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 บทคดัยอ่  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชา เพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพบริการและศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและ
ไทย และเพื่อน าเสนอแนวทางแก่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยบ่งช้ีถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของผู ้ให้บริการ             
โลจิสติกส์ประเทศกัมพูชาและไทย กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย น้ี  คือผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์และ                     
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศกมัพูชาและไทยรวมทั้งส้ิน 215 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์ความแตกต่างกรณีท่ี
มีประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัT-test (Independent) ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows 
Version 17 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจุบนัคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ประเทศกมัพูชาและไทยมีความแตกต่างกนัทั้ง 5 มิติ    ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ 
การตอบสนองต่อลูกคา้ การสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ และการดูแลเอาใจใส่อยา่งมีนยัส าคญั โดย
ภาพรวมผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ไทยมีความคาดหวงัท่ีสูงและสูงกว่ากมัพูชาในทุกด้าน และดา้นการ
รับรู้คุณภาพบริการของไทยสูงกว่ากัมพูชาในทุกด้านเช่นกนั แสดงให้เห็นว่าคุณภาพบริการของ         
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประเด็นท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ประเทศไทยควรพฒันา คือ ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้ 
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