
 

 

 

 ณฏัฐณิชา  มานะต่อ  2557: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ลชัน่
บ ารุงผิวกายชายของผูบ้ริโภคชายในกรุงเทพมหานคร  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผิวกายชายของผูบ้ริโภคชายในกรุงเทพมหานคร  
ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงคุณค่าตราสินคา้ กลุ่มอา้งอิง ผลิตภณัฑอ์อกใหม่ ความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภค 
และการรับรู้ความเส่ียง โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูผูบ้ริโภคชายในกรุงเทพมหานคร อาย ุ20-45 
ปี จ  านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสมการเชิงโครงสร้าง 
 

ผลการวิจยัพบวา่โมเดลความสมัพนัธ์เชิงเสน้ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ และความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผิวกายชาย มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ใชผ้ลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผิวกายอ่ืนๆ และผูบ้ริโภคท่ีไม่ใชผ้ลิตภณัฑช์ัน่บ ารุงผิวกาย จ  านวน 207 คน 
พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลรวมมากท่ีสุดจาก ความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภค กลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้ถึงความเส่ียง ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผิวกายชาย จ านวน 193 
คน พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลรวมมากท่ีสุดจากกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ถึงความเส่ียง 
ความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภค และการตระหนกัถึงคุณค่าตราสินคา้ โดยทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ในทิศทางบวก ยกเวน้ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติในทิศทางลบ และสรุปไดว้า่
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผวิกายชายของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติของผูบ้ริโภค
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
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