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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพหา้
องคป์ระกอบ และสมรรถนะการท างานท่ีส่งผลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 2) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และสมรรถนะการท างาน 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานใหบ้ริการขอ้มูล
ลูกคา้ทางโทรศพัทจ์  านวน 358 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  สมรรถนะการท างาน คะแนน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยั สถิติ
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter  

 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ

คิดเห็นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 2) 
บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบ
ประนีประนอม และแบบมีจิตส านึกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส่วน
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 3) สมรรถนะการท างานดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้ผลส าเร็จในการ
ท างาน การบริหารการเปล่ียนแปลง การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การท างานเป็นทีมและการ
ใหค้วามร่วมมือ และการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .01 4) รูปแบบด าเนินชีวติ  บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และสมรรถนะการท างานมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 
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