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บทสรุป 

 

จากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงในปัจจบุนัไม่ว่า

จะเป็นการแข่งด้านคุณภาพ ราคาและการส่งมอบสินค้าหรือการบริการให้กับลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  องค์กรตา่งๆ จงึต้องมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการดําเนินงาน

อย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ต้นทุนในการดําเนินงาน  การควบคมุต้นทุนจึงถือว่าเป็นหวัใจ

สําคญัของความอยู่รอดของการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั  ดงันัน้ผู้บริหารควรให้ความสําคญัใน

การนําข้อมลูต้นทนุท่ีเกิดจากกิจกรรมตา่งๆท่ีถกูต้องทนัเวลามาช่วยในการตดัสินใจจะนําไปสู่การ

บริหารต้นทนุอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์กรนัน้อยูร่อดและเตบิโตได้อยา่งยัง่ยืน 

 วตัถปุระสงค์ของการค้นคว้าอิสระ เร่ือง “การศกึษาเชิงประจกัษ์ของการยอมรับ

ระบบต้นทนุตามกิจกรรมมาใช้จากบริษัทจดทะเบียนหลกัทรัพย์แหง่ ประเทศไทย” นี ้ เพ่ือศกึษา

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนําระบบต้นทนุตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใช้ใน

องค์กรและเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งของความคดิเห็นท่ีมีตอ่ระบบต้นทนุตามกิจกรรม

ระหวา่งกลุม่ท่ีนํามาใช้ (Adopters) กลุม่ท่ีเห็นว่าควรนํามาใช้ (Supporters) และกลุม่ท่ีเห็นวา่ไม่

ควรนํามาใช้ (Deniers)  
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จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ 97 บริษัทมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบต้นทุนตามกิจกรรมโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ

คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ เป็นระบบบญัชีต้นทุนท่ีทนัสมยั มีความถูกต้องมากกว่า

ระบบบญัชีแบบเดิม สามารถปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุผลิตภณัฑ์ได้ มี

ความถกูต้องในการปันสว่นต้นทนุทางอ้อม(Indirect cost)ไปยงัผลิตภณัฑ์  สามารถระบปัุจจยัท่ีมี

ผลตอ่การเกิดต้นทนุได้ และสามารถคํานวณต้นทนุผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้จริงได้ทัง้หมด 

กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคของระบบต้นทนุตาม

กิจกรรมโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก คือ ความยากใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู ต้นทนุในการตดิตัง้เกินกว่าท่ีประมาณการไว้  ความพอเพียงของทรัพยากร  

ความเหมาะสมในการเลือกตวัขับเคล่ือนต้นทุน (cost driver) และความถูกต้องในการเลือก

กิจกรรม (Activity) ท่ีก่อให้เกิดต้นทนุ 

ผลการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะของระบบการคํานวนต้นทุนขององค์กร พบว่าจาก

กลุ่มตวัอย่างทัง้ 97 บริษัทมีเพียงร้อยละ13.40 เท่านัน้ท่ีนําระบบต้นทุนตามกิจกรรม มาใช้ 

(Adopters) โดยพบว่ามีการนํามาประยกุต์ใช้บางหน่วยงานเพียงเท่านัน้ ร้อยละ61.50 โดยมีการ

กําหนดกิจกรรม (Activity) ท่ีก่อให้เกิดต้นทุนท่ีพิจารณาจากหน้าท่ีงานเป็นหลกั ร้อยละ 61.50 

ลกัษณะของ Software ส่วนใหญ่จะเป็นแบบซือ้มา ร้อยละ 46.20 และเป็นการเช่ือมโยงระบบ

ต้นทนุตามกิจกรรม กบัระบบต้นทนุแบบเดมิ ร้อยละ76.90 ซึง่มากกวา่ท่ีจะนํามาแทนท่ีระบบเดมิ 

สําหรับองค์กรท่ียงัไม่ได้ใช้ระบบต้นทุนตามกิจกรรม จํานวน 84 บริษัท พบว่าเป็น

องค์กรท่ีเห็นว่าไม่ควรนํามาใช้ (Deniers) มากถึงร้อยละ 50.51 และเป็นองค์กรท่ีเห็นว่าควร

นํามาใช้ (Supporters) ร้อยละ 36.08 ซึ่งปัจจบุนัส่วนใหญ่ใช้ระบบการคํานวณต้นทนุแบบต้นทนุ

เกิดจริง (Actual Cost) คิดเป็นร้อยละ 58.30  รองลงมาเป็นแบบต้นทนุปกติ (Normal Cost) คิด

เป็นร้อยละ 16.70  แบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost) ร้อยละ 15.50 และระบบบญัชีแบบ

อ่ืนๆ ร้อยละ 4.80 ตามลําดบั   

สําหรับเหตุผลขององค์กรท่ีเห็นว่าไม่ควรนํามาใช้ (Deniers) มากท่ีสุด คือ การ

เปล่ียนระบบบญัชีต้นทนุยงัไม่ใช่ความสําคญัเร่งดว่นของบริษัทในขณะนี ้  รองลงมาคือองค์กรยงั

ไมมี่เวลาในการประเมินความเหมาะสมของระบบต้นทนุตามกิจกรรม ท่ีมีตอ่องค์กร และองค์กรยงั

ไมม่ัน่ใจในประสิทธิภาพของระบบต้นทนุตามกิจกรรม และอนัดบัสดุท้ายคือวฒันธรรมขององค์กร

ยังไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง สําหรับแนวคิดการบริหารต้นทุนท่ีสนใจหากมีการเปล่ียนแปลง

ระบบคํานวณต้นทุนในอนาคต ได้แก่ แนวคิดการใช้ต้นทนุเป้าหมาย (Target Costing) ร้อยละ 
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51.10 รองลงมาคือแนวคิดแบบระบบต้นทนุคณุภาพ (Cost of Quality) ร้อยละ 31.10 แนวคิด

แบบการบริหารมลูคา่เพิ่ม (Value – based Management) ร้อยละ 13.30 และแนวคิดแบบการ

วิเคราะห์ข้อจํากดั (Theory of Constraints Analysis) ร้อยละ 2.20 ตามลําดบั     

ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างกลุ่มท่ีนํามาใช้ (Adopters) กลุ่มท่ีเห็นว่าควร

นํามาใช้ (Supporters) และกลุ่มท่ีเห็นว่าไม่ควรนํามาใช้ (Deniers) พบว่ามีการรับรู้ทางด้าน

ประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบต้นทนุตามกิจกรรม ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการนําระบบต้นทุน

ตามกิจกรรมมาใช้ และความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบต้นทุนปัจจุบนัแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั 

ดงันี ้

ด้านประโยชน์ท่ีได้รับของระบบต้นทนุตามกิจกรรม พบวา่ กลุ่มท่ีเห็นว่าควรนํามาใช้ 

(Supporters) มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีได้รับด้านเป็นระบบบญัชีต้นทุนท่ีทนัสมยั มีความถูก

ต้องมากกว่า ด้านสามารถระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดต้นทุนได้และด้านสามารถปรับปรุง

กระบวนการตดัสินใจการจัดจ้างภายนอกได้ มากกว่า กลุ่มท่ีเห็นว่าไม่ควรนํามาใช้ (Deniers) 

ส่วนกลุ่มท่ีนํามาใช้ (Adopters) มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีได้รับด้านสามารถปรับปรุงการ

วดัผลการปฏิบตังิานของแตล่ะสว่นงานได้ มากกวา่ กลุม่ท่ีเห็นวา่ไมค่วรนํามาใช้ (Deniers)  

ด้านการรับรู้ถึงระดบัปัญหาและอปุสรรคท่ีพบของระบบต้นทนุตามกิจกรรม พบว่า

กลุ่มท่ีนํามาใช้ (Adopters) มีการรับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคด้านความถูกต้องในการเลือก

กิจกรรม (Activity)ท่ีก่อให้เกิดต้นทนุและด้านขาดการยอมรับและสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสูง

น้อยกวา่ กลุ่มท่ีเห็นว่าไม่ควรนํามาใช้ (Deniers) และพบว่ากลุ่มท่ีนํามาใช้ (Adopters) มีการรับรู้

ถึงปัญหาและอุปสรรคด้านขาดการยอมรับและสนบัสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง น้อยกว่า กลุ่มท่ี

เห็นวา่ควรนํามาใช้ (Supporters) 

ด้านความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบการคํานวณต้นทนุปัจจบุนัพบว่ากลุ่มท่ีเห็นว่าไม่ควร

นํามาใช้ (Deniers) มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตอ่ระบบคํานวณต้นทนุปัจจบุนั มากกว่า กลุ่มท่ีเห็น

วา่ควรนํามาใช้ (Supporters) 

สําหรับในด้านท่ีไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ พบว่า กลุ่มท่ีนํามาใช้

(Adopters) กลุ่มท่ีเห็นว่าควรนํามาใช้ (Supporters)และกลุ่มท่ีเห็นว่าไม่ควรนํามาใช้ (Deniers) 

มีลกัษณะของผู้ รับรู้นวัตกรรม (อายุงาน  ระดบัการศึกษา อายุงานในองค์กร) ลกัษณะองค์กร 

(ประเภทของธุรกิจ  ขนาดขององค์กร  จํานวนคู่แข่งขนั) และการรับรู้ระดบัการเปล่ียนแปลงของ

ต้นทนุประเภทโสหุ้ย (Overhead cost) ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
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สําหรับผลการทดสอบความความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับนําระบบ

ต้นทุนตามกิจกรรมไปใช้ พบว่า การรับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคของระบบต้นทุนตามกิจกรรมมี

ความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่การยอมรับนําระบบต้นทนุตามกิจกรรมไปใช้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ คือ 

ส่วนระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบต้นทุนตามกิจกรรม 

และระดบัความพงึพอใจตอ่ระบบการคํานวณต้นทนุปัจจบุนัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การคาดว่า

จะยอมรับนําระบบต้นทนุตามกิจกรรมไปใช้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมการพยากรณ์การยอมรับนําระบบต้นทนุตามกิจกรรมมาใช้ในองค์กร 

 

 
                       

เม่ือ g1  =  กลุม่ท่ียอมรับ (Adopters) 

       g2  =  กลุม่คาดวา่จะยอมรับ(Supporters)     

       g3  =  0  เน่ืองจาก กลุม่ไมย่อมรับ (Deniers) เป็น   Baseline Category หรือ เป็นฐานใน

การถกูเปรียบเทียบ 

       X problem  =  การรับรู้ถึงปัญหาและอปุสรรคของระบบต้นทนุตามกิจกรรม 

       Xedu2   =  การศกึษาระดบัปริญญาตรี 

        Xbenefit =  การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบต้นทนุตามกิจกรรม 

        Xsatisfaction =  ความพงึพอใจตอ่ระบบการตํานวณต้นทนุปัจจบุนั 

 

โดยสมการท่ีได้มีเปอร์เซนต์รวมของการพยากรณ์ท่ีถกูต้องร้อยละ 66.70 

นอกจากนีปั้จจยัท่ีไม่สามารถอธิบายได้ว่ามีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนําระบบ

ต้นทนุตามกิจกรรมมาใช้ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ ขนาดขององค์กร จํานวนคูแ่ข่งขนั และการรับรู้

ระดบัการเปล่ียนแปลงของต้นทนุประเภทโสหุ้ย 

 

g2   =  log  [                       ]   =  -18.300 + 15.483Xedu2 + 1.707 Xbenefit – 1.051Xsatisfaction   
   P(กลุม่ท่ี 2) 

 P(กลุม่ท่ี 3) 

g1   =  log  [                       ]    =   3.825  - 1.596 Xproblem   
   P(กลุม่ท่ี 1) 

 P(กลุม่ท่ี 3) 
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สรุปผลการวิจยัการยอมรับระบบต้นทนุตามกิจกรรมมาใช้องค์กร พบว่ามีอตัราการ

ยอมรับนําระบบต้นทุนตามกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในองค์กรของบริษัทจดทะเบียนฯเพียงร้อยละ 

13.40  และพบว่ากลุ่มท่ีนํามาใช้(Adopters) กลุ่มท่ีเห็นว่าควรนํามาใช้ (Supporters)และกลุ่มท่ี

เห็นวา่ไมค่วรนํามาใช้ (Deniers) มีการรับรู้ทางด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบต้นทนุตามกิจกรรม  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการนําระบบต้นทุนตามกิจกรรมและความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ

ต้นทนุปัจจบุนัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั  สําหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่การนําระบบต้นทนุกิจกรรมมา

ใช้หรือไมข่ึน้กบั การรับรู้ถึงปัญหาและอปุสรรคของการนําระบบต้นทนุกิจกรรมมาใช้ นอกจากนัน้

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นท่ีจะนํามาใช้และไม่ควรนํามาใช้คือ ระดบัการศึกษาของพนักงาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบต้นทนุตามกิจกรรม และระดบัความพึงพอใจกบัระบบการคํานวณ

ต้นทนุในปัจจบุนั 

 

ข้อเสนอแนะตอ่งานวิจยัในอนาคต 

1. เน่ืองจากผลวิจัยท่ีได้เป็นการเก็บข้อมูลจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์เท่านัน้รวมทัง้ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มธุรกิจยังไม่สามารถนําไปใช้

อ้างอิงถึงประชากรในแตล่ะกลุ่มอตุสาหกรรมได้ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตควรทําการเก็บข้อมลูเชิง

ลึกจากบริษัท หรือ องค์กรขนาดใหญ่อ่ืนๆด้วยท่ีนอกเหนือจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์  

2. ควรศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จในการนําระบบต้นทนุตามกิจกรรมและ

ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานส่วนงานอ่ืนๆท่ีใช้ระบบ และเปรียบเทียบผลลัพธ์และ

ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้ระบบต้นทนุตามกิจกรรมกบัระบบต้นทนุแบบเดมิ 

3. จากอัตราการยอมรับระบบต้นทุนตามกิจกรรมยังมีอยู่ในระดบัต่ํา ดงันัน้ใน

งานวิจัยในอนาคตควรมีการนําปัจจัยทางด้านลักษณะของนวัตกรรมด้านความเข้ากันได้ 

ความสามารถในการนําไปทดลองใช้ และการสงัเกตได้ ความซบัซ้อนของนวตักรรม รวมทัง้ปัจจยั

ทางด้านชอ่งทางและพฤตกิรรมการติดตอ่ส่ือสาร ทศันะตอ่การเปล่ียนแปลง และการรับรู้ถึงความ

เส่ียงมาศกึษาเพิ่มเตมิให้ครบทกุปัจจยัและทําการเปรียบเทียบกบัระบบต้นทนุแบบเดิม เพ่ือนํามา

ศึกษาแนวทางการพัฒนา ส่งเสริมให้มีการแพร่หลายของระบบต้นทุนตามกิจกรรมมากย่ิงขึน้ 

รวมทัง้ปรับปรุงและพฒันาวิธีการนําระบบต้นทนุตามกิจกรรมไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมและเกิด

ประสิทธิผลสงูสดุให้กบัองค์กร 


