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โครงการปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี 

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 
การยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใชในองคกร 

ศึกษากรณีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทํางานคนควาอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารเทคโนโลยี หมวดวิชาเทคโนโลยีคาปลีก  โดยขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถามทั้งหมดนี้จะถูกเก็บเปนความลับ และถูกใชเพื่อวัตถุประสงคในการศึกษาเทานั้น ผลการวิจัยจะ

ปรากฎในภาพรวม และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทั้งผูตอบและตอบริษัทของทาน จึงใครขอความกรุณาผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานโปรดอานทุกขอคําถามใหชัดเจนและตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

เพื่อประโยชนอยางสูงสุดทางการศึกษา  และขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based 

Costing) มาใชในองคกร  ซึ่งประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

ชุดที่ 1 (กระดาษสีขาว) : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ ลักษณะขององคกร   (2 หนา) 

ชุดที่ 2 (กระดาษสีฟา) : สําหรับองคกรที่ใช ระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing)  (4 หนา) 

ชุดที่ 3 (กระดาษสีชมพู) : สําหรับองคกรที่ไมไดใช ระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing)(3 หนา) 

 

หากมีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถาม สามารถติดตอผูวิจัยโดยตรงไดท่ี 

น.ส. สุชาดา  นามโภชน   โทรศัพท : 083 - 980 - 9998    

                                     E-mail: narmpoch@hotmail.com , suchadanar@panyatara.com   

ท้ังน้ีทางผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามและสงกลับมายังผูวิจัย ภายในวันท่ี  15 กันยายน 2552 น้ี    

จักเปนพระคุณอยางยิ่ง  โดยทานสามารถสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย ได 2 วิธี  

 1. ทาง Fax  : 02 - 832 - 2170 

หรือ 2. ทางไปรษณีย ตามท่ีอยูท่ีระบุไวหนาซองท่ีแนบมาพรอมนี้  

             (ซองที่แนบมาดังกลาวไดติดแสตมปพรอมนําสงเปนท่ีเรียบรอยแลว) 

น.ส. สุชาดา  นามโภชน   

บริษัท ปญญธารา จํากัด  58/5 หมู 2  ถนนแจงวัฒนะ  ตําบลบางตลาด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  11120 

-  ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง  - 

ชุดที่ 1 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม และ ลักษณะองคกร 
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ตอนที่ 1 : ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

 

2. อายุ 

  ต่ํากวา 30 ป  30-40 ป 

  41-50 ป  มากกวา 50 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท 

 

4. อายุการทํางานในองคกร ..................ป 

 

5. ตําแหนงของทานในปจจุบัน 

  ผูบริหารระดับตน  ผูบริหารระดับกลาง  

  ผูบริหารระดับสูง   อื่น ๆ.......................................................  
 

6. ทานรูจัก ระบบบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) หรือไม 

  รูจัก   ไมรูจัก 
 

ตอนที่  2 : ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะขององคกร 
1. บริษัทของทานอยูในกลุมธุรกิจใดในตลาดหลักทรัพยฯ 

  1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  2. สินคาอุปโภคบริโภค          

  3. ธุรกิจการเงิน  4. สินคาอุตสาหกรรม  

  5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง        6. ทรัพยากร  

  7. บริการ  8. เทคโนโลยี 

  9. ธุรกิจขนาดกลาง  

 

 
2.  จํานวนพนักงานในองคกรของทานในปจจุบัน 

ชุดที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ ลักษณะองคกร / หนาที ่2 
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  1 – 50 คน  51 – 500 คน  

  501 – 1,000 คน  มากกวา 1,000 คน 

 

3.  ลักษณะโครงสรางขององคกร (Organizational structure) 

  แบงตามสายบังคับบัญชา (Functional)   

  แบงตามสินคา / บริการ (Product / Service) 

  แบงตามลักษณะภูมิภาค (Geographical areas)   

  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................ 
 
4.  ในชวง 3 ปที่ผานมา  ตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost)  ในองคกรของทานมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร 

  มากที่สุด  มาก                ปานกลาง    นอย  นอยที่สุด 

 

5.  ในอนาคตองคกรของทานมีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย(Overhead Cost) 

     อยางไร 

  มากที่สุด  มาก                ปานกลาง    นอย  นอยที่สุด 

 

6.  ระดับการแขงขันในตลาดอุตสาหกรรมของทาน 

  มากที่สุด  มาก                ปานกลาง     นอย  นอยที่สุด 

 

7.  จํานวนคูแขงขันของบริษัทของทาน 

  ไมมีคูแขงขัน        1 – 3 บริษัท     4 – 10 บริษัท         มากกวา 10  บริษัท 

 

8. ปจจุบันในบริษัทของทานไดนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใชในการคํานวณ

ตนทุนผลิตภัณฑหรือไม  

  ใช ระบบตนทุนตามกิจกรรม กรุณาตอบคําถาม ในชุดที่ 2 (กระดาษสีฟา) ตอไป 

  ไมไดใช ระบบตนทุนตามกิจกรรม กรุณาตอบคําถาม ในชุดที่ 3(กระดาษสีชมพู)ตอไป 

.................................................................................... 
คํานิยามศัพท 

 ระบบตนทุนตามกิจกรรม  (Activity Based Costing : ABC) เปนระบบของการจัดสรรตนทุนโดยขั้นแรกจะ

จัดสรรคาใชจายการผลิตใหกับกลุมหรือศูนยกิจกรรม (Activity Cost Pools) หลังจากนัน้แตละกลุมหรือศูนยกิจกรรม

จัดสรรคาใชจายการผลิตภายในกลุมหรือศูนยกิจกรรมของตนคํานวณเขาเปนตนทุนของผลิตภัณฑตามจํานวนกิจกรรมที่

ผลิตภัณฑนั้น ๆใช   

ชุดที่ 2  
สําหรบั องคกรที่ ใช ระบบตนทุนตามกิจกรรม 
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คํานิยามศัพท  

 ตนทุนกิจกรรม (Activity Cost) หมายถึง ตนทุนของทรัพยากรทั้งหมดซึ่งไดแก  วัตถุดิบ  แรงงาน  

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่กิจกรรมตางของกิจการใชไป  โดยคํานวณแยกเปนแตละกิจกรรม 

 ตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) หมายถึง ปจจัยหรือกิจกรรม ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับการใช

ทรัพยากรในแตละกลุมหรือศูนยกิจกรรม 

 

ตอนที่ 1  :  ลักษณะของระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing : ABC)  

 

1. โปรดระบุป พ.ศ. ที่เริ่มใชระบบตนทุนตามกิจกรรม   ………………………. 

2. ลักษณะของการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรของทาน 

   ใชเฉพาะบางหนวยงาน   กรุณาเลือกหนวยงานที่นํา ระบบABC มาใช 

        (เลือกไดมากกวา 1) 

  การวิจัยและพัฒนา (R&D) 

  การผลิต (Production) 

  การจัดเก็บสินคา (Warehousing) 

  การจัดสง / ขนสง (Transportation) 

  การขาย (Selling) 

  บัญชีและการเงิน 

  จัดซื้อ / จัดจาง  

  บริหารทรัพยากรบุคคล 

  จัดการสารสนเทศ 

  อื่น ๆ ............................................................... 

  ใชทุกหนวยงาน(ทั่วทั้งองคกร) 

3.  องคกรของทานมีการกําหนดกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุนโดยพิจารณาจาก 

  โครงสรางสายบังคับบัญชาขององคกร (Organizational Structure) 

  หนาที่งาน (Functional) 

  โซคุณคาทางธุรกิจ (Value Chain) / กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................ 

 

 

4. ลักษณะของ Software  

   ใช Software เฉพาะเจาะจง   

   พัฒนา Software ระบบ ABC ขึ้นมา  กรุณาเลือกลักษณะของการพัฒนา Software 
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     พัฒนาขึ้นมาเอง (In-house) 

     ซื้อมา (Purchased) 

5.  ลักษณะของระบบ ABC  

   เชื่อมโยงกับระบบบัญชีตนทุนแบบเดิม (Integration of ABC with the rest information system 

  แทนที่ระบบระบบบัญชีตนทุนแบบเดิม (Full replacement of the former cost accounting 

system with ABC) 

ตอนที่  2  :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing)  

1. ความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในการคํานวณตนทุน  

ระดับความคิดเห็น 

ประโยชนที่ไดรับ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

5 

คอน 

ขาง 

เห็นดวย 

4 

เฉย 

ๆ 

 

 

3 

ไมคอย 

เห็นดวย 

 

2 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1 

1. สามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑที่เกดิขึ้นจริงไดทั้งหมด      
2. เปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา      
3. มีความถูกตองในการปนสวนตนทุนทางออม (Indirect cost)

ไปยังผลิตภัณฑ 
     

4. สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได       
5. ทําใหสามารถตั้งงบประมาณไดใกลเคียงความเปนจริง

มากกวา 
     

6. สามารถวิเคราะหและควบคุมความสามารถในการทํากําไร
ของผลิตภัณฑได 

     

7. สามารถปรับปรุงการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Measurement) ของแตละสวนงานได 
     

8. สามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับตนทุน
ผลิตภัณฑได 

     

9. สามารถปรับนโยบายดานราคาเพื่อประยุกตใชในการเพิ่ม 

Product mix complexity ได 
     

10. สามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอก 

(Outsourcing)ได 
     

11. สามารถทํางานรวมกับระบบคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ได      
12. สามารถทํางานรวมกับระบบ Just in Time (JIT) ได      

2.  ปญหาและอุปสรรคที่พบจากนําระบบ ABC มาใชกับองคกรของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่พบ 

เห็นดวย คอน เฉย ๆ ไมคอย ไมเห็น
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ความพึงพอใจที่มีตอการนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (ABC) มาใชในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑในปจจุบัน 

  พึงพอใจอยางยิ่ง      คอนขางพึงพอใจ        เฉย ๆ          ไมพึงพอใจ       ไมพึงพอใจอยาง

ยิ่ง 

 

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย.................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 
-  ขอขอบพระคณุในความรวมมือเปนอยางสูง  - 

 
 
 
 
 
 

ชุดที่ 3 
สําหรบั องคกรที่ ไมใช ระบบตนทุนตามกิจกรรม 

 

อยางยิ่ง 

 

5 

ขาง 

เห็นดวย 

4 

 

 

3 

เห็นดวย 

 

2 

ดวย

อยางยิ่ง 

1 

1. การเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร (software)      

2. ความยากในการเก็บรวบรวมขอมูล      

3. ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม (activity) ที่กอใหเกิด

ตนทุน 
     

4. ความเหมาะสมในการเลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน (Cost 

Driver) 
     

5. การเชื่อมโยงกับระบบบัญชีแบบเดิม      

6. ความพอเพียงของทรัพยากร      

7. ตนทุนในการติดตั้งเกินกวาที่ประมาณการไว      

8. ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานนานกวาที่กําหนดไว      

9. พนักงานมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง      

10. ขาดการยอมรับและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง      

12. อื่น ๆ โปรดระบุ..............................................      
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ตอนที่ 1 :  ระบบการคํานวณตนทุนขององคกรในปจจุบัน 
 

1.  ปจจุบันองคกรของทานใชระบบการคํานวณตนทุนแบบใด 

   Actual Cost (ตนทุนเกิดจริง) – ใชตนทุนจริงมาคํานวณ 

   Normal Cost (ตนทุนปกติ)    – ใชตนทุนจริง (Raw Material , คาแรงงานทางตรง)   

        รวม กับคาใชจายการผลิต จัดสรร (คํานวณอัตราจัดสรรลวงหนา) 

   Standard Cost (ตนทุนมาตรฐาน) – ใชตนทุนทุกอยางจากการกําหนดลวงหนา 

   อื่น ๆ กรุณาระบุ.................................................................................................. 

 

2.  ความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน 

  พึงพอใจอยางยิ่ง   คอนขางพึงพอใจ   เฉย ๆ    ไมพึงพอใจ  ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 

 

3.  หากองคกรของทานมีแผนในการปรับปรุงระบบการคํานวณตนทุนดังกลาว  องคกรของทานสนใจที่จะนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใชหรือไม 

    สนใจที่จะนําระบบ ABC มาใชในอนาคต  (ตอบเฉพาะตอนที่ 2) 

    ไมสนใจที่จะนําระบบ ABC มาใช  (กรุณาตอบตอนที่ 2 และ 3) 

 

ตอนที่  2  :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing)  

1. ความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในการคํานวณตนทุน  

ระดับความคิดเห็น 

ประโยชนที่ไดรับ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

5 

คอน 

ขาง 

เห็นดวย 

4 

เฉย 

ๆ 

 

 

3 

ไมคอย 

เห็นดวย 

 

2 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1 

1. สามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑที่เกดิขึ้นจริงไดทั้งหมด      
2. เปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา      
3. มีความถูกตองในการปนสวนตนทุนทางออม (Indirect cost)

ไปยังผลิตภัณฑ 
     

4. สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได       
5. ทําใหสามารถตั้งงบประมาณไดใกลเคียงความเปนจริง

มากกวา 
     

6. สามารถวิเคราะหและควบคุมความสามารถในการทํากําไร
ของผลิตภัณฑได 

     

7. สามารถปรับปรุงการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance      
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Measurement) ของแตละสวนงานได 

8. สามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับตนทุน
ผลิตภัณฑได 

     

9. สามารถปรับนโยบายดานราคาเพื่อประยุกตใชในการเพิ่ม 

Product mix complexity ได 
     

10. สามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอก 

(Outsourcing)ได 
     

11. สามารถทํางานรวมกับระบบคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ได      
12. สามารถทํางานรวมกับระบบ Just in Time (JIT) ได      

 

2.  ปญหาและอุปสรรคที่พบจากนําระบบ ABC มาใชกับองคกรของทาน 

 

 

 

 

 

ตอนที่  3  :  เหตุผลที่องคกรของทาน ไมสนใจ ที่จะนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (ABC) มาใชในอนาคต 

1.   เหตุผลที่องคกรของทาน  ไมสนใจ  นําระบบ ABC นํามาใช  

ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะปญหาและอุปสรรคที่พบ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

5 

คอน 

ขาง 

เห็นดวย 

4 

เฉย ๆ 

 

 

3 

ไมคอย 

เห็นดวย 

 

2 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1 

1. การเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร (software)      

2. ความยากในการเก็บรวบรวมขอมูล      

3. ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม(activity)ที่กอใหเกิดตนทุน      

4. ความเหมาะสมในการเลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน(Cost Driver)      

5. การเชื่อมโยงกับระบบบัญชีแบบเดิม      

6. ความพอเพียงของทรัพยากร      

7. ตนทุนในการติดตั้งเกินกวาที่ประมาณการไว      

8. ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานนานกวาที่กําหนดไว      

9. พนักงานมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง      

10. ขาดการยอมรับและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง      

11. อื่น ๆ โปรดระบุ.............................................................      

เหตผลที่ ไมสนใจ นําระบบ ABC มาใช 
ระดับความคิดเห็น 
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2.  จากที่องคกรของทานไมสนใจนําระบบ ABC มาใชแลวทานคิดวาแนวคิดการบริหารตนทุน (Cost 

Management) แบบใดที่องคกรทานสนใจจะนํามาใชในอนาคต  (กรุณาตอบเพียงขอเดียว) 

   การใชตนทุนเปาหมาย  (Target Costing) 

  การบริหารมูลคาเพิ่ม  (Value – based Management) 

   การวิเคราะหขอจํากัด  (Theory of Constraints Analysis) 

   ระบบตนทุนคุณภาพ  (Cost of Quality : COQ) 

   อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................. 

 

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

 

-  ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง  - 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

5 

คอนขาง 

เห็นดวย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

 

3 

ไมคอย 

เห็นดวย 

 

2 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

1 

1. การเปลี่ยนระบบบัญชีตนทุนยังไมใชความสําคัญ
เรงดวนของบริษัท 

     

2. องคกรยังไมมั่นใจในประสิทธิภาพของระบบ ABC      
3. องคกรยังไมมีเวลาที่จะประเมินความเหมาะสมของ 

ABC ที่มีตอองคกร 
     

4. องคกรไมมีความรูเพียงพอ หรือ/และทรัพยากรที่

พอเพียงในการนํา ระบบ ABC มาใช 
     

5. วัฒนธรรมขององคกรไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง      
6. อื่น ๆ กรุณาระบุ........................................      


