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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเชิงประจักษของการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม

มาใชจากบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใชในองคกร และเปรียบเทียบ

ความแตกตางของความคิดเห็นที่มีตอระบบตนทุนตามกิจกรรมระหวางกลุมที่นํามาใช (Adopters) 

กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) ซึ่งนําแนวคิด

ระบบตนทุนตามกิจกรรมจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม มาเปนแนวทางการศึกษาลักษณะ

ของระบบการจัดทําระบบตนทุนตามกิจกรรม และทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation) ของ Everett M. Rogers มาใชเปนแนวทางการศึกษาความแพรหลายของระบบ

ตนทุนตามกิจกรรม   

กลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย จํานวน 515 บริษัท  ทั้งนี้ยกเวน บริษัทจดทะเบียนที่อยูระหวางฟนฟูการดําเนินงาน 

(NPG) ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวของผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญและ

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Alpha-

Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟารวมเทากับ 0.912 และ 0.90 จากนั้นทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ จากผูบริหารที่ดูแลทางดานบัญชีและ/หรือการเงิน ที่มีสวนเกี่ยวของ

กับระบบการบริหารตนทุนของบริษัทจดทะเบียน โดยจัดสงทางไปรษณียและ E-mail ซึ่งไดรับ

แบบสอบถามกลับมาจํานวน 97 บริษัท  จากนั้นนําขอมูลที่ไดตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  โดย

ใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร 

(Chi-Square) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 

การวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression Analysis) ซึ่งสรุปสาระสําคัญและ

ผลของการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 



 99 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวนตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงานในองคการ ตําแหนงงานและการรูจักระบบตนทุนตามกิจกรรม จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 97 คน  พบวาสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.90 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน

รอยละ 39.20 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 59.80  มีอายุงานในองคกรอยูระหวาง 

10-20 ป คิดเปนรอยละ 48.40  และมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 38.10 และ

กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักระบบตนทุนตามกิจกรรม คิดเปนรอยละ 98.97 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคกร 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคกร  โดยจําแนกตามกลุมธุรกิจ  พบวา  

องคกรสวนใหญอยูในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง คิดเปนรอยละ 20.62 มีจํานวนพนักงาน

ในองคกรอยูระหวาง 51-500 คน  คิดเปนรอยละ 41.20  และพบวาองคกรสวนใหญมีลักษณะ

โครงสรางองคกรแบงตามสายบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 83.50  และมีระดับการเปลี่ยนแปลง

ตนทุนโสหุยในชวง 3 ปที่ผานมาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.39 ซึ่งในขณะเดียวองคกร

สวนใหญมีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงตนทุนโสหุยในอนาคตใหอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 46.39 และเปนองคกรที่มีคูแขงอยูระหวาง 4-10 บริษัท  คิดเปนรอยละ 40.21  

 
5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอระบบตนทุนตามกิจกรรม 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอระบบตนทุนตามกิจกรรม  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบตนทุนตามกิจกรรม 

โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นดวยมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ อันดับแรก ระบบ

ตนทุนตามกิจกรรมเปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา อันดับสอง สามารถ

ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับตนทุนผลิตภัณฑได  อันดับสาม เปนระบบบัญชีที่มี

ความถูกตองในการปนสวนตนทุนทางออม (Indirect cost) ไปยังผลิตภัณฑ  อันดับส่ี เปนระบบที่
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สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได และ อันดับที่หาระบบตนทุนตามกิจกรรมเปนระบบ

ที่สามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจริงไดทั้งหมด 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตาม

กิจกรรมโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ อันดับแรก 

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความยากในการเก็บขอมูล  อันดับสอง ตนทุนในการติดตั้งเกินกวา

ประมาณการไว  อันดับสาม ดานความพอเพียงของทรัพยากร  อันดับส่ี ความเหมาะสมในการ

เลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน (cost driver) และอันดับหา คือ ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) 

ที่กอใหเกิดตนทุน 
 

5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของระบบการคํานวณตนทุนขององคกร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระบบการคํานวณตนทุนขององคกร กลุมตัวอยางทั้ง 

97 บริษัท  สวนใหญเปนกลุมที่เห็นวาไมควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต  (Deniers) 

คิดเปนรอยละ 50.51  รองลงมาเปนองคกรที่เห็นวาควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต 

(Supporters) คิดเปนรอยละ 36.08 และองคกรที่นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช (Adopters) มี

เพียงรอยละ 13.40 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของระบบตนทุนตามกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

13 บริษัท  พบวาองคกรที่นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชสวนใหญมีการนํามาใชบางหนวยงาน

เพียงเทานั้น คิดเปนรอยละ 61.50 โดยนําไปประยุกตใชกับหนวยงานการจัดเก็บสินคา (Warehousing) 

จํานวน 2 องคกร  หนวยงานการผลิต (Production) จํานวน 3 องคกร  หนวยงานการจัดสง/ขนสง 

(Transportation) จํานวน 2 องคกร  หนวยงานการขาย (Selling) จํานวน 1 องคกร  และหนวยงาน

บัญชีงบประมาณ (เฉพาะสวนของผลิตภัณฑ) จํานวน 1 องคกร  โดยมีการกําหนดกิจกรรม (Activity) 

ที่กอใหเกิดตนทุนโดยพิจารณาจากหนาที่งานเปนหลัก  สําหรับลักษณะของ Software ที่ใชสวนใหญ

จะเปนแบบซื้อมาและเปนการเชื่อมโยงระบบตนทุนตามกิจกรรมกับระบบตนทุนแบบเดิมมากกวา

แทนที่ระบบเดิม  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของระบบการคํานวณตนทุนขององคกรที่

ไมไดใชระบบตนทุนตามกิจกรรมจากกลุมตัวอยาง 84 บริษัท  พบวาสวนใหญใชระบบการคํานวณ

ตนทุนแบบตนทุนเกิดจริง (Actual Cost) คิดเปนรอยละ 58.30  รองลงมาเปนแบบตนทุนปกติ 

(Normal Cost) คิดเปนรอยละ 16.70 แบบตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost) รอยละ 15.50 และ

ระบบบัญชีแบบอื่น ๆ รอยละ 4.80 ตามลําดับ 
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สําหรับแนวคิดการบริหารตนทุนที่สนใจหากมีการเปลี่ยนแปลงระบบคํานวณตนทุน

ของกลุมที่เห็นวาไมควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต (Deniers) สวนใหญสนใจที่

จะนําแนวคิดการใชตนทุนเปาหมาย (Target Costing) คิดเปนรอยละ 51.10 รองลงมาไดแก แนวคิด

แบบระบบตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality) คิดเปนรอยละ 31.10 แนวคิดแบบการบริหารมูลคาเพิ่ม 

(Value–based Management) คิดเปนรอยละ 13.30 และแนวคิดแบบแบบการวิเคราะหขอจํากัด 

(Theory of Constraints Analysis) คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ สําหรับเหตุผลที่ไมสนใจนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช มากที่สุด คือ การเปลี่ยนระบบบัญชีตนทุนยังไมใชความสําคัญ

เรงดวนของบริษัทในขณะนี้  รองลงมาคือองคกรยังไมมีเวลาในการประเมินความเหมาะสมของ

ระบบตนทุนตามกิจกรรมที่มีตอองคกร และองคกรยังไมมั่นใจในประสิทธิภาพของระบบตนทุน

ตามกิจกรรมและอันดับสุดทายคือวัฒนธรรมขององคกรยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควร

นํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) จําแนกตามปจจัย 5 ปจจัย  

ไดแก ลักษณะของผูรับนวัตกรรม  ซึ่งประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงานในองคกร  

และปจจัยในดานลักษณะขององคกร ประกอบดวย ลักษณะของธุรกิจ ขนาดขององคกร จํานวนคู

แขงขัน ปจจัยดานลักษณะของนวัตกรรม ประกอบดวย ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนที่ไดรับของ

ระบบตนทุนตามกิจกรรม และความคิดเห็นที่มีตอปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม 

ปจจัยดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ในชวง 3 ปที่ผานมา

ขององคกรและปจจัยดานความพึงพอใจตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน  ผลการวิจัยสรุปได

วา กลุมตัวอยางมีการรับรูทางดานประโยชนที่ไดรับของระบบตนทุนตามกิจกรรมและมีการรับรูถึง

ระดับปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม และความพึงพอใจที่มีตอระบบตนทุน

ปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูลักษณะของนวัตกรรมดานประโยชนที่ไดรับ

ของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตางกัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทําการทดสอบรายคู พบวา  
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1. กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

เปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers)  

2. กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers)  

3. กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดานสามารถปรับปรุง

การวัดผลการปฏิบัติงานของแตละสวนงานได มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers)  

4. กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

สามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอกได มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers)  

สมมติฐานที่ 1.2 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูลักษณะของนวัตกรรมดานปญหาและอุปสรรค

ของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตางกัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทําการทดสอบรายคู พบวา 

1. กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคดานความถูกตอง

ในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุน นอยกวา กลุมไมยอมรับ (deniers)  

2. กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคดานขาดการ

ยอมรับและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง นอยกวา กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และ 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคดานขาดการยอมรับและสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง นอยกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers)  

สมมติฐานที่ 2.1 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุ แตกตางกัน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาความแตกตางของชวงอายุไมมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตาม

กิจกรรม  
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สมมติฐานที่ 2.2 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานระดับการศึกษา 

แตกตางกัน ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานระดับการศึกษา ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาความแตกตางของระดับการศึกษาไมมีผลตอการ

ยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 2.3 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุงานในองคกร 

แตกตางกัน ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุงานในองคกร ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ความแตกตางของอายุงานในองคกรไมมีผลตอ

การยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 3.1 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานลักษณะของกลุมธุรกจิ แตกตาง

กัน ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานลักษณะของกลุมธุรกิจ ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ความแตกตางของลักษณะของกลุมธุรกิจของ

องคกรไมมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 3.2 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานขนาดขององคกร แตกตางกัน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานขนาดขององคกร ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาความแตกตางของขนาดขององคกรไมมีผลตอการยอมรับ

ระบบตนทุนตามกิจกรรม 
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สมมติฐานที่ 4 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย 

( Overhead Cost ) แตกตางกัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead 

Cost ) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาการรับรูถึงระดับการเปลี่ยนแปลง

ตนทุนโสหุยในชวง 3 ปที่ผานมาไมมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 5 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน แตกตาง

กัน ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทําการทดสอบรายคู พบวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอระบบคํานวณตนทุนปจจุบัน มากกวา กลุมที่เห็นวาควร

นํามาใช (Supporters)  

สมมติฐานที่ 6 การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความสัมพันธตอ

การยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรมไมสามารถอธิบายไดถึงความ 

สัมพันธที่มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

2. การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกตอการ

คาดวาจะยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 7 การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรมมี

ความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความสัมพันธเชิง

ลบตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

2. การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม ไมสามารถอธิบาย

ไดถึงความสัมพันธที่มีผลตอการคาดวาจะยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานที่ 8 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. ระดับการศึกษา ไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธที่มีผลตอการยอมรับนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

2. ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) มีความสัมพันธเชิงบวกตอการคาดวาจะยอมรับนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 9  ลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา ลักษณะของธุรกิจไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธ

ที่มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 10  ขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา ขนาดขององคกรไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธที่

มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 11  จํานวนคูแขงขันมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา จํานวนคูแขงขันขององคกรไมสามารถอธิบายไดถึง

ความสัมพันธที่มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 12 การเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) มี

ความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา การ

เปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธที่มี

ผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 13 ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันมีความสัมพันธตอ

การยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธ

ที่มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

2. ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันมีความสัมพันธเชิงลบตอการคาด

วาจะยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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5.2  อภิปรายผลการวิจยั 
 

5.2.1  ระดับการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร  
 

 จากผลการศึกษาระดับการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร พบวา

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร เพียงรอยละ 

13.40  ของกลุมตัวอยาง โดยพบวาเปนกลุมที่มีการนําไปใชคือกลุมธุรกิจบริการ กลุมธุรกิจอุปโภค

บริโภค กลุมธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม กลุมธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

และกอสราง กลุมธุรกิจทรัพยากรและกลุมธุรกิจขนาดกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chongruksut 

(2002) ที่ศึกษาการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรมในประเทศไทยและความสัมพันธระหวาง

การประยุกตใชตนทุนตามกิจกรรมและวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 พบวามีบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยเพียงรอยละ 12.0 ของกลุมตัวอยางที่ประยุกตใชตนทุนฐานกิจกรรมในองคกร ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Phadoongsitthi (2003) ที่พบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

นําระบบตนทุนกิจกรรมมาใชในระดับตํ่า  อยูในสี่ลําดับสุดทายจากจํานวนวิธีปฏิบัติทางบัญชีบริหาร

ทั้งหมด 38 วิธี (อางถึงใน ธันวา ลักขณาชัย และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2551, น. 33) สรุปไดวามีการ

ยอมรับการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรอยูในระดับตํ่า 

 โดยมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมอยูใน

ระดับมากและมีความพึงพอใจตอระบบตนทุนตามกิจกรรมอยูในระดับมาก โดยเห็นวาประโยชนที่

ไดรับจากการนํามาใช 5 อันดับแรก คือ อันดับหนึ่งองคกรนั้นสามารถปรับปรุงการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Measurement) ของแตละสวนงานได อันดับสอง เห็นวาเปนระบบบัญชีตนทุนที่

ทันสมัยมีความถูกตองมากกวาระบบเดิม อันดับสาม คือ มีความถูกตองในการปนสวนตนทุน

ทางออม (Indirect cost) ไปยังผลิตภัณฑ อันดับส่ี คือ วิเคราะหและควบคุมความสามารถในการ

ทํากําไรของผลิตภัณฑ และสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับตนทุนผลิตภัณฑ

ได และอันดับที่หา คือ สามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจริงไดทั้งหมดและสามารถปรับ

นโยบายดานราคาเพื่อประยุกตใชในการเพิ่ม Product Mix Complexity ได 

 สําหรับปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนกิจกรรมกลุมตัวอยางที่นําระบบตนทุน

ตามกิจกรรมมาใชมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรค

สูงสุด 5 อันดับแรก คือ อันดับหนึ่ง ความยากในการเก็บรวบรวมขอมูล อันดับสอง คือ ปญหาเกี่ยวกับ

การเลือก software อันดับสาม คือ ความเหมาะสมในการเลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน (cost driver) 

และตนทุนการติดตั้งเกินที่ประมาณการไว อันดับส่ี คือ ความพอเพียงของทรัพยากร และอันดับที่
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หา คือ ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุน จะเห็นไดวาจะเปนปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงการวางระบบตนทุนตามกิจกรรม 

 
5.2.2  การทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูประโยชนของระบบตนทุนกิจกรรม 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูประโยชนของระบบตนทุน

กิจกรรม พบวา กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่

เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) พบวา มีการรับรูทางดานประโยชนที่ไดรับของระบบตนทุนกิจกรรม

แตกตางกัน โดย กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

เปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา ดานสามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิด

ตนทุนได และสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอกได มากกวา กลุมที่เห็นวา

ไมควรนํามาใช (Deniers) และพบวากลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่

ไดรับดานสามารถปรับปรุงการวัดผลการปฏิบัติงานของแตละสวนงานได มากกวา กลุมทีเ่หน็วาไม

ควรนํามาใช (Deniers) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการยอมรับนวัตกรรมของ Everett M. Rogers 

ที่อธิบายไววา องคการหรือบุคคลมีการรับรูถึงความคุมคาหรือประสิทธิภาพในการทํางานหรือ

ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ ยิ่งเห็นประโยชนจากนวัตกรรมมากเทาไรอัตราการรับนวัตกรรมก็ยิ่งมี

มากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  Wiriya Chongruksut and Albie Brooks (2002) ซึ่ง

พบวา มีความพึงพอใจตอผลประโยชนที่ไดรับระดับสูง ในดานตนทุนของผลิตภัณฑมีความถูกตอง

มากขึ้น  การควบคุมและปรับปรุงตนทุนผลิตภัณฑ  เปนเครื่องมือสําหรับวัดผลการดําเนินงานที่ดีกวา  

สามารถปรับปรุงอยางตอเนื่องและสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขันได และเพิ่มความสามารถ

ในการทํากําไรใหกับบริษัท ซึ่งอภิปรายไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางเห็นวาการนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกรมีประโยชนในเชิงเปรียบเทียบมากกวาการใชระบบการคํานวณตนทุน

แบบเดิม ก็ยิ่งจะทําใหการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม หากกลุมตัวอยางรับรูวาการนําระบบ

ตนทุนตามกิจกรรมมาใชนั้นมีความถูกตองมากกวา สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได  

ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอกได และทําใหองคกรสามารถปรับปรุงการวัดผล

การปฏิบัติงานของแตละสวนงานไดดีกวาระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบันจะทําใหยอมรับนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร 
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5.2.3  การทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุน 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูปญหาและอุปสรรคของระบบ

ตนทุนกิจกรรม พบวา กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และ

กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูทางดานปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุน

กิจกรรมแตกตางกัน โดยกลุมที่นํามาใช (Adopters) มีการรับรูถึงปญหาและอุปสรรคดานความ

ถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุน นอยกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการยอมรับนวัตกรรมของ Everett M. Rogers ที่อธิบายไว

วา ความซับซอนของนวัตกรรมที่ไดรับการมองวามีความยากตอการใชงานหรือยากตอความเขาใจ  

ยิ่งมีความซับซอนมากเทาไหร การรับนวัตกรรมนั้นก็จะเปนไปไดชา และสอดคลองกับบทความของ 

วรศักดิ์ ทุมมานนท (2548) ที่ไดกลาวไววาปจจัยที่จะชวยใหการพัฒนาระบบตนทุนตามกิจกรรมนั้น

ประสบความสําเร็จไดนั้นตองเริ่มตนดวยมีความเขาใจอยางถองแทในตัวผลิตภัณฑและบริการ 

และกิจกรรมที่ทําใหเกิดตัวผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งอภิปรายไดวา หากกลุมตัวอยางรับรูถึง

ความยากในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุนมากขึ้นเทาไหร  ก็ยิ่งจะทําใหการยอมรับ

ระบบตนทุนตามกิจกรรมนอยลง 

สําหรับปญหาและอุปสรรคดานขาดการยอมรับและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีการรับรูดานปญหาและอุปสรรคดานขาดการยอมรับ

และสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) และกลุมที่

นํามาใช (Adopters) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการยอมรับนวัตกรรมของ Everett M. 

Rogers ที่อธิบายไววา การสนับสนุนจากผูนํา ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตออัตราการรับนวัตกรรม 

นั่นหมายความวา ผูนําขององคกรนั้นมีบทบาทที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให

พนักงานในองคกรยอมรับนวัตกรรม ซึ่งอภิปรายไดวา หากกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจาก

ผูนําขององคกรจะทําใหอัตราการยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น 

 
5.2.4 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะของผูรับรูนวัตกรรม 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะของผู รับรู

นวัตกรรม ไดแก อายุงานในองคกร และ ระดับการศึกษา พบวา  ไมพบความแตกตางทางดาน

ปจจัยลักษณะของผูรับนวัตกรรมทางดานอายุงานในองคกร และ ระดับการศึกษาของทั้ง 3 กลุม 

ซึ่งอธิบายไววา ประสบการณการทํางานในองคกรและระดับการศึกษาไมสามารถอธิบายไดถึง
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ความแตกตางในการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม เนื่องจากแนวคิดระบบตนทุนตามกิจกรรม

นั้นปจจุบันไดมีการเขียนไวในตํารา เอกสารที่เกี่ยวกับระบบบัญชีตนทุนอยางแพรหลาย รวมทั้งมี

การบรรจุเนื้อหาวิชาไวเปนสวนหนึ่งของการบัญชีตนทุน ดังนั้นกลุมตัวอยางที่เปนนักบัญชีและ/

หรือการเงิน ตางก็มีความรูเกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรม รวมทั้งประสบการณการทํางานใน

องคกรก็มิไดมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาขึ้นเพราะเนื่องจากเปนองคกรที่มี

ขนาดใหญ การตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานตาง ๆ ของบริษัทนั้นจะขึ้นอยูกับ

นโยบายของบริษัทและผูบริหารระดับสูง 

 
5.2.5 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะขององคกร 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะขององคกร พบวา  

ไมพบความแตกตางทางดานของลักษณะของธุรกิจ  ขนาดขององคกร  และจํานวนคูแขงขันที่จะ

สามารถอธิบายวามีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cohen, Venieris, and Kaimenaki (2005) ซึ่งไมพบความแตกตางในดานของโครงสรางตนทุน

ของบริษัท  ขนาดขององคกร (วัดในรูปแบบการเติบโตของยอดขายและจํานวนพนักงาน) และ

ระดับการแขงขันในธุรกิจ ระหวางกลุม ABC adopters กับกลุม non-ABC adopters (ABC deniers, 

ABC supporters, ABC unawares) ไดอยางชัดเจนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ BjØrnenak 

(1997), Innes และ Mitchell (1995), Innes et al. (2000), Anderson และ Young (1999) แต

พบวาเปนไปในทางตรงกันขาม Brown et al. (2001) ที่พบวาขนาดขององคกรที่วัดดวยจํานวน

พนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะรับหรือปฏิเสธระบบตนทุนตามกิจกรรม 

 
5.2.6 ปจจัยดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย 
 

 ปจจัยดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ของ

องคกรทั้ง 3 กลุม พบวา ในชวง 3 ปที่ผานมาองคกรของกลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวา

ควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูการเปลี่ยนแปลง

ตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ไมแตกตางกัน  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับการเปลี่ยนแปลง

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cohen, Venieris, and Kaimenaki (2005) 

ซึ่งจากการศึกษาพบวาการเปลี่ยนแปลงคาใชจายประเภทโสหุย (Overhead) ในชวงที่ผานมาไม

สามารถอธิบายไดถึงความแตกตางกันระหวางกลุม ABC adopters และ กลุม non-ABC 
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adopters  และอางอิงไววาผลการศึกษานั้นเปนไปในทิศทางเดียวกับ  Brown et al. (2001) ที่พบวา

ระดับของคาใชจายประเภทโสหุย  (Overhead) ไมมีผลตอการตัดสินใจที่จะนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชหรือปฏิเสธการนํามาใช  และในขณะเดียวกัน Clarke et al (1999) และ Groot (1999) 

ที่ไดอางอิงถึงวาไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของ ABC users และ non-ABC users ดาน

เปอรเซนตของคาใชจายประเภทโสหุย (Overhead) ของการผลิต ไปจนถึงการคิดตนทุนรวมและ

ตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) หรือแมกระทั่งคาใชจายที่แทจริงหรือที่เกี่ยวเนื่องกับ

ผลิตภัณฑ 

 
5.2.7 ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน 
 

 ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน  พบวากลุมที่

นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) มีความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันแตกตางกัน  กลุมที่นํามาใช (Adopters) 

มีความพึงพอใจตอระบบตนทุนตามกิจกรรม และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางกลุมที่เห็นวา

ควรนํามาใช (Supporters) มีความพึงพอใจตอระบบตนทุนในปจจุบันนอยกวากลุมที่เหน็วาไมควร

นํามาใช (Deniers) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cohen, Venieris, and Kaimenaki (2005) ซึ่ง

จากการศึกษาพบวา  บริษัทที่ไดพิจารณาระบบตนทุนตามกิจกรรมไวในแผนงานในอนาคต (ABC 

supporters) มีความแตกตางดานความพึงพอใจกับระบบบัญชีตนทุนที่ใชในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ

กับบริษัทที่ไมไดพิจารณานําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต (ABC deniers) โดยเฉพาะ

กลุม ABC supporters นั้นมีความพึงพอใจนอยกวาอยางเห็นไดชัดกับตอระบบบัญชีตนทุนที่ใชใน

ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม ABC deniers ซึ่งหมายความวา เมื่อบริษัทคิดวาระบบบัญชีตนทุนที่

ใชอยูในปจจุบันไมเพียงพอในการที่จะรองรับขอมูลทางบัญชีที่มีมากขึ้น จะทําใหองคกรนั้นมีการ

เปลี่ยนระบบการคํานวณตนทุน 

 
5.2.8 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

ซึ่งตัวแปรอิสระ  ไดแก  ประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม ปญหาและอุปสรรค  อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงานในองคกร ลักษณะของธุรกิจ ขนาดขององคกร จํานวนคูแขงขัน  การเปลี่ยนแปลง

ของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) และความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน  
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สวนตัวแปรตามคือการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปใชขององคกรธุรกิจ โดยใชเทคนิค

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression Analysis) พบวา  

ผลการศึกษาพบวาการนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใชหรือไมข้ึนกับ การรับรูถึงปญหาและอุปสรรค

ของการนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใช นอกจากนั้นปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นที่จะนํามาใชและ

ไมควรนํามาใชคือ ระดับการศึกษาของพนักงาน การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกจิกรรม 

และระดับความพึงพอใจกับระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน โดยมีอัตราสวนในการพยากรณที่

ถูกตองรอยละ 66.70 

 
5.2.9 สรุปผลการวิจัย  
  

จากการศึกษาพบวามีอัตราการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาประยุกตใชใน

องคกรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพียงรอยละ 13.40 อยูในระดับตํ่า สําหรับปจจัยที่

มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปใช คือ การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบ

ตนทุนตามกิจกรรม โดยเฉพาะเรื่องความยากในการเก็บรวบรวมขอมูล การเลือก software ความ

เหมาะสมในการเลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน (cost driver) ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่

กอใหเกิดตนทุน และรวมถึงดานตนทุนการติดตั้งเกินที่ประมาณการไว และความพอเพียงของ

ทรัพยากร เห็นไดวาเปนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงเริ่มตนในการวางระบบตนทุนตาม

กิจกรรม ดังนั้น สําหรับองคกรที่มีความสนใจควรพิจารณากอนวามีความจําเปนเรงดวน  และการ

ผลิตสินคาและบริการมีความซับซอนมากหรือไม  เพราะตองใชเงินลงทุนสูงและใชระยะเวลาใน

การดําเนินงานมาก  ควรทําการศึกษาเรื่องเงินลงทุน จัดตั้งทีมงานที่มีความรูในระบบงานของ

องคกรเปนอยางดี และจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรมรวมทั้งจัดหาที่ปรึกษา

ที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องระบบตนทุนตามกิจกรรมซ่ึงจะทําใหการวางแผนหรือการ

แกไขปญหาตาง ๆ ในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได  

สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นวา ควรนํามาใชและไมควรนํามาใช คือ ระดับ

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม และความ

พึงพอใจตอระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน หมายความวา หากองคกรนั้นมีความพึงพอใจตอ

ระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบันที่ไมสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอตอการบริหาร

จัดการขององคกร บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับระบบบัญชีตนทุนตามกิจกรรมและมองเห็นประโยชน

ของระบบตนทุนตามกิจกรรมนั้นที่จะนํามาชวยปรับปรุงองคกรใหบรรลุตามความตองการและ

วัตถุประสงคของบริษัท ก็มีโอกาสที่จะทําใหเกิดการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชใน
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กับองคกรในอนาคตตอไปได และส่ิงที่สําคัญสําหรับองคกรที่สนใจที่จะนํามาใชคือผูบริหาร

ระดับสูงที่ควรใหการสนับสนุนและสงเสริมรวมทั้ง มีการสื่อสารใหพนักงานไดเขาใจและเห็น

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการนํามาใช  ใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบตั้งแตเร่ิมตนเพื่อจะไดทราบถึงปญหาและวิธีการปฏิบัติงานที่แทจริง รวมทั้งพนักงานจะไดมี

ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบนี้ จึงจะทําใหการนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชนั้นประสบความสําเร็จ 

 
5.3 ขอเสนอแนะตองานวจิัยในอนาคต 

 

 1. เนื่องจากผลวิจัยที่ไดเปนการเก็บขอมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เทานั้นรวมทั้งขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางในแตละกลุมธุรกิจยังไมสามารถนําไปใชอางอิงถงึประชากร

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมไดดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรทําการเก็บขอมูลเชิงลึกจากบริษัท หรือ 

องคกรขนาดใหญอ่ืน ๆ ดวยที่นอกเหนือจากบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย  

 2. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมและ

ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานสวนงานอื่น ๆ ที่ใชระบบ และเปรียบเทียบผลลัพธและประโยชนที่

ไดจากการใชระบบตนทุนตามกิจกรรมกับระบบตนทุนแบบเดิม 

 3. จากอัตราการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมยังมีอยูในระดับตํ่า ดังนั้นในงานวิจัย

ในอนาคตควรมีการนําปจจัยทางดานลักษณะของนวัตกรรมดานความเขากันได ความสามารถใน

การนําไปทดลองใช และการสังเกตได ความซับซอนของนวัตกรรม รวมทั้งปจจัยทางดานชองทาง

และพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร ทัศนะตอการเปลี่ยนแปลง และการรับรูถึงความเสี่ยงมาศึกษา

เพิ่มเติมใหครบทุกปจจัยและทําการเปรียบเทียบกับระบบตนทุนแบบเดิม เพื่อนํามาศึกษา 

แนวทางการพัฒนา สงเสริมใหมีการแพรหลายของระบบตนทุนตามกิจกรรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใชใหเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดใหกับองคกร 
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5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

 1. กลุมตัวอยาง เปนงานวิจัยเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น ไมครอบคลุมองคกรหรือบริษัทที่มีขนาดใหญทั้งหมด ผลของ

งานวิจัยที่ไดถูกจํากัดดวยลักษณะที่แทจริงของกลุมตัวอยาง  

 2. ขนาดที่จํากัดของกลุมตัวอยาง อาจไมเพียงพอ และไมสามารถเปนตวัแทนทีดี่ของ

ประชากรทั้งหมดได 

 3. ปจจัยสําคัญบางประการเชน ทัศนะตอการเปลี่ยนแปลง และการรับรูถึงความ

เสี่ยง รวมถึงปจจัยทางดานลักษณะของนวัตกรรมบางตัว เชน ความเขากันได ความสามารถใน

การนําไปทดลองใช และการสังเกตได ยังไมไดถูกนํามาใชในการวิจัย 

 

 


