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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเชิงประจักษของการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม

มาใชจากบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใชในองคกร และเปรียบเทียบ

ความแตกตางของความคิดเห็นที่มีตอระบบตนทุนตามกิจกรรมระหวางกลุมที่นํามาใช (Adopters) 

กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) ซึ่งนําแนวคิด

ระบบตนทุนตามกิจกรรมจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม มาเปนแนวทางการศึกษาลักษณะ

ของระบบการจัดทําระบบตนทุนตามกิจกรรม และทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation) ของ Everett M. Rogers มาใชเปนแนวทางการศึกษาความแพรหลายของระบบ

ตนทุนตามกิจกรรม   

กลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย จํานวน 515 บริษัท  ทั้งนี้ยกเวน บริษัทจดทะเบียนที่อยูระหวางฟนฟูการดําเนินงาน 

(NPG) ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวของผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากผูเชี่ยวชาญและ

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Alpha-

Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟารวมเทากับ 0.912 และ 0.90 จากนั้นทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ จากผูบริหารที่ดูแลทางดานบัญชีและ/หรือการเงิน ที่มีสวนเกี่ยวของ

กับระบบการบริหารตนทุนของบริษัทจดทะเบียน โดยจัดสงทางไปรษณียและ E-mail ซึ่งไดรับ

แบบสอบถามกลับมาจํานวน 97 บริษัท  จากนั้นนําขอมูลที่ไดตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  โดย

ใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร 

(Chi-Square) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 

การวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression Analysis) ซึ่งสรุปสาระสําคัญและ

ผลของการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวนตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงานในองคการ ตําแหนงงานและการรูจักระบบตนทุนตามกิจกรรม จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 97 คน  พบวาสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.90 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน

รอยละ 39.20 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 59.80  มีอายุงานในองคกรอยูระหวาง 

10-20 ป คิดเปนรอยละ 48.40  และมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 38.10 และ

กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักระบบตนทุนตามกิจกรรม คิดเปนรอยละ 98.97 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคกร 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคกร  โดยจําแนกตามกลุมธุรกิจ  พบวา  

องคกรสวนใหญอยูในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง คิดเปนรอยละ 20.62 มีจํานวนพนักงาน

ในองคกรอยูระหวาง 51-500 คน  คิดเปนรอยละ 41.20  และพบวาองคกรสวนใหญมีลักษณะ

โครงสรางองคกรแบงตามสายบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 83.50  และมีระดับการเปลี่ยนแปลง

ตนทุนโสหุยในชวง 3 ปที่ผานมาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.39 ซึ่งในขณะเดียวองคกร

สวนใหญมีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงตนทุนโสหุยในอนาคตใหอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 46.39 และเปนองคกรที่มีคูแขงอยูระหวาง 4-10 บริษัท  คิดเปนรอยละ 40.21  

 
5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอระบบตนทุนตามกิจกรรม 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอระบบตนทุนตามกิจกรรม  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบตนทุนตามกิจกรรม 

โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นดวยมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ อันดับแรก ระบบ

ตนทุนตามกิจกรรมเปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา อันดับสอง สามารถ

ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับตนทุนผลิตภัณฑได  อันดับสาม เปนระบบบัญชีที่มี

ความถูกตองในการปนสวนตนทุนทางออม (Indirect cost) ไปยังผลิตภัณฑ  อันดับส่ี เปนระบบที่
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สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได และ อันดับที่หาระบบตนทุนตามกิจกรรมเปนระบบ

ที่สามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจริงไดทั้งหมด 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตาม

กิจกรรมโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ อันดับแรก 

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความยากในการเก็บขอมูล  อันดับสอง ตนทุนในการติดตั้งเกินกวา

ประมาณการไว  อันดับสาม ดานความพอเพียงของทรัพยากร  อันดับส่ี ความเหมาะสมในการ

เลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน (cost driver) และอันดับหา คือ ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) 

ที่กอใหเกิดตนทุน 
 

5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของระบบการคํานวณตนทุนขององคกร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระบบการคํานวณตนทุนขององคกร กลุมตัวอยางทั้ง 

97 บริษัท  สวนใหญเปนกลุมที่เห็นวาไมควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต  (Deniers) 

คิดเปนรอยละ 50.51  รองลงมาเปนองคกรที่เห็นวาควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต 

(Supporters) คิดเปนรอยละ 36.08 และองคกรที่นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช (Adopters) มี

เพียงรอยละ 13.40 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของระบบตนทุนตามกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

13 บริษัท  พบวาองคกรที่นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชสวนใหญมีการนํามาใชบางหนวยงาน

เพียงเทานั้น คิดเปนรอยละ 61.50 โดยนําไปประยุกตใชกับหนวยงานการจัดเก็บสินคา (Warehousing) 

จํานวน 2 องคกร  หนวยงานการผลิต (Production) จํานวน 3 องคกร  หนวยงานการจัดสง/ขนสง 

(Transportation) จํานวน 2 องคกร  หนวยงานการขาย (Selling) จํานวน 1 องคกร  และหนวยงาน

บัญชีงบประมาณ (เฉพาะสวนของผลิตภัณฑ) จํานวน 1 องคกร  โดยมีการกําหนดกิจกรรม (Activity) 

ที่กอใหเกิดตนทุนโดยพิจารณาจากหนาที่งานเปนหลัก  สําหรับลักษณะของ Software ที่ใชสวนใหญ

จะเปนแบบซื้อมาและเปนการเชื่อมโยงระบบตนทุนตามกิจกรรมกับระบบตนทุนแบบเดิมมากกวา

แทนที่ระบบเดิม  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของระบบการคํานวณตนทุนขององคกรที่

ไมไดใชระบบตนทุนตามกิจกรรมจากกลุมตัวอยาง 84 บริษัท  พบวาสวนใหญใชระบบการคํานวณ

ตนทุนแบบตนทุนเกิดจริง (Actual Cost) คิดเปนรอยละ 58.30  รองลงมาเปนแบบตนทุนปกติ 

(Normal Cost) คิดเปนรอยละ 16.70 แบบตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost) รอยละ 15.50 และ

ระบบบัญชีแบบอื่น ๆ รอยละ 4.80 ตามลําดับ 
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สําหรับแนวคิดการบริหารตนทุนที่สนใจหากมีการเปลี่ยนแปลงระบบคํานวณตนทุน

ของกลุมที่เห็นวาไมควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต (Deniers) สวนใหญสนใจที่

จะนําแนวคิดการใชตนทุนเปาหมาย (Target Costing) คิดเปนรอยละ 51.10 รองลงมาไดแก แนวคิด

แบบระบบตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality) คิดเปนรอยละ 31.10 แนวคิดแบบการบริหารมูลคาเพิ่ม 

(Value–based Management) คิดเปนรอยละ 13.30 และแนวคิดแบบแบบการวิเคราะหขอจํากัด 

(Theory of Constraints Analysis) คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ สําหรับเหตุผลที่ไมสนใจนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช มากที่สุด คือ การเปลี่ยนระบบบัญชีตนทุนยังไมใชความสําคัญ

เรงดวนของบริษัทในขณะนี้  รองลงมาคือองคกรยังไมมีเวลาในการประเมินความเหมาะสมของ

ระบบตนทุนตามกิจกรรมที่มีตอองคกร และองคกรยังไมมั่นใจในประสิทธิภาพของระบบตนทุน

ตามกิจกรรมและอันดับสุดทายคือวัฒนธรรมขององคกรยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควร

นํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) จําแนกตามปจจัย 5 ปจจัย  

ไดแก ลักษณะของผูรับนวัตกรรม  ซึ่งประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงานในองคกร  

และปจจัยในดานลักษณะขององคกร ประกอบดวย ลักษณะของธุรกิจ ขนาดขององคกร จํานวนคู

แขงขัน ปจจัยดานลักษณะของนวัตกรรม ประกอบดวย ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนที่ไดรับของ

ระบบตนทุนตามกิจกรรม และความคิดเห็นที่มีตอปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม 

ปจจัยดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ในชวง 3 ปที่ผานมา

ขององคกรและปจจัยดานความพึงพอใจตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน  ผลการวิจัยสรุปได

วา กลุมตัวอยางมีการรับรูทางดานประโยชนที่ไดรับของระบบตนทุนตามกิจกรรมและมีการรับรูถึง

ระดับปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม และความพึงพอใจที่มีตอระบบตนทุน

ปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูลักษณะของนวัตกรรมดานประโยชนที่ไดรับ

ของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตางกัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทําการทดสอบรายคู พบวา  
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1. กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

เปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers)  

2. กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers)  

3. กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดานสามารถปรับปรุง

การวัดผลการปฏิบัติงานของแตละสวนงานได มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers)  

4. กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

สามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอกได มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers)  

สมมติฐานที่ 1.2 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูลักษณะของนวัตกรรมดานปญหาและอุปสรรค

ของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตางกัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทําการทดสอบรายคู พบวา 

1. กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคดานความถูกตอง

ในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุน นอยกวา กลุมไมยอมรับ (deniers)  

2. กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคดานขาดการ

ยอมรับและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง นอยกวา กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และ 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคดานขาดการยอมรับและสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง นอยกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers)  

สมมติฐานที่ 2.1 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุ แตกตางกัน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาความแตกตางของชวงอายุไมมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตาม

กิจกรรม  
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สมมติฐานที่ 2.2 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานระดับการศึกษา 

แตกตางกัน ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานระดับการศึกษา ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาความแตกตางของระดับการศึกษาไมมีผลตอการ

ยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 2.3 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุงานในองคกร 

แตกตางกัน ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมดานอายุงานในองคกร ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ความแตกตางของอายุงานในองคกรไมมีผลตอ

การยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 3.1 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานลักษณะของกลุมธุรกจิ แตกตาง

กัน ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานลักษณะของกลุมธุรกิจ ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ความแตกตางของลักษณะของกลุมธุรกิจของ

องคกรไมมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 3.2 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานขนาดขององคกร แตกตางกัน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรดานขนาดขององคกร ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาความแตกตางของขนาดขององคกรไมมีผลตอการยอมรับ

ระบบตนทุนตามกิจกรรม 
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สมมติฐานที่ 4 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย 

( Overhead Cost ) แตกตางกัน  ผลการวิจัยสรุปไดวา  

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead 

Cost ) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวาการรับรูถึงระดับการเปลี่ยนแปลง

ตนทุนโสหุยในชวง 3 ปที่ผานมาไมมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 5 กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) 

และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน แตกตาง

กัน ผลการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) มีความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนํามาทําการทดสอบรายคู พบวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอระบบคํานวณตนทุนปจจุบัน มากกวา กลุมที่เห็นวาควร

นํามาใช (Supporters)  

สมมติฐานที่ 6 การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความสัมพันธตอ

การยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรมไมสามารถอธิบายไดถึงความ 

สัมพันธที่มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

2. การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกตอการ

คาดวาจะยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 7 การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรมมี

ความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรมมีความสัมพันธเชิง

ลบตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

2. การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม ไมสามารถอธิบาย

ไดถึงความสัมพันธที่มีผลตอการคาดวาจะยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานที่ 8 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. ระดับการศึกษา ไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธที่มีผลตอการยอมรับนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

2. ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) มีความสัมพันธเชิงบวกตอการคาดวาจะยอมรับนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 9  ลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา ลักษณะของธุรกิจไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธ

ที่มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 10  ขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา ขนาดขององคกรไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธที่

มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 11  จํานวนคูแขงขันมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา จํานวนคูแขงขันขององคกรไมสามารถอธิบายไดถึง

ความสัมพันธที่มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 12 การเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) มี

ความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา การ

เปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธที่มี

ผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 13 ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันมีความสัมพันธตอ

การยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ผลการวิจัยสรุปไดวา 

1. ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันไมสามารถอธิบายไดถึงความสัมพันธ

ที่มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

2. ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันมีความสัมพันธเชิงลบตอการคาด

วาจะยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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5.2  อภิปรายผลการวิจยั 
 

5.2.1  ระดับการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร  
 

 จากผลการศึกษาระดับการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร พบวา

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร เพียงรอยละ 

13.40  ของกลุมตัวอยาง โดยพบวาเปนกลุมที่มีการนําไปใชคือกลุมธุรกิจบริการ กลุมธุรกิจอุปโภค

บริโภค กลุมธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม กลุมธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

และกอสราง กลุมธุรกิจทรัพยากรและกลุมธุรกิจขนาดกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chongruksut 

(2002) ที่ศึกษาการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรมในประเทศไทยและความสัมพันธระหวาง

การประยุกตใชตนทุนตามกิจกรรมและวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 พบวามีบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยเพียงรอยละ 12.0 ของกลุมตัวอยางที่ประยุกตใชตนทุนฐานกิจกรรมในองคกร ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Phadoongsitthi (2003) ที่พบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

นําระบบตนทุนกิจกรรมมาใชในระดับตํ่า  อยูในสี่ลําดับสุดทายจากจํานวนวิธีปฏิบัติทางบัญชีบริหาร

ทั้งหมด 38 วิธี (อางถึงใน ธันวา ลักขณาชัย และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2551, น. 33) สรุปไดวามีการ

ยอมรับการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรอยูในระดับตํ่า 

 โดยมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมอยูใน

ระดับมากและมีความพึงพอใจตอระบบตนทุนตามกิจกรรมอยูในระดับมาก โดยเห็นวาประโยชนที่

ไดรับจากการนํามาใช 5 อันดับแรก คือ อันดับหนึ่งองคกรนั้นสามารถปรับปรุงการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Measurement) ของแตละสวนงานได อันดับสอง เห็นวาเปนระบบบัญชีตนทุนที่

ทันสมัยมีความถูกตองมากกวาระบบเดิม อันดับสาม คือ มีความถูกตองในการปนสวนตนทุน

ทางออม (Indirect cost) ไปยังผลิตภัณฑ อันดับส่ี คือ วิเคราะหและควบคุมความสามารถในการ

ทํากําไรของผลิตภัณฑ และสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับตนทุนผลิตภัณฑ

ได และอันดับที่หา คือ สามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจริงไดทั้งหมดและสามารถปรับ

นโยบายดานราคาเพื่อประยุกตใชในการเพิ่ม Product Mix Complexity ได 

 สําหรับปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนกิจกรรมกลุมตัวอยางที่นําระบบตนทุน

ตามกิจกรรมมาใชมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคระดับปานกลาง โดยปญหาและอุปสรรค

สูงสุด 5 อันดับแรก คือ อันดับหนึ่ง ความยากในการเก็บรวบรวมขอมูล อันดับสอง คือ ปญหาเกี่ยวกับ

การเลือก software อันดับสาม คือ ความเหมาะสมในการเลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน (cost driver) 

และตนทุนการติดตั้งเกินที่ประมาณการไว อันดับส่ี คือ ความพอเพียงของทรัพยากร และอันดับที่
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หา คือ ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุน จะเห็นไดวาจะเปนปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงการวางระบบตนทุนตามกิจกรรม 

 
5.2.2  การทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูประโยชนของระบบตนทุนกิจกรรม 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูประโยชนของระบบตนทุน

กิจกรรม พบวา กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่

เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) พบวา มีการรับรูทางดานประโยชนที่ไดรับของระบบตนทุนกิจกรรม

แตกตางกัน โดย กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับดาน

เปนระบบบัญชีตนทุนที่ทันสมัย มีความถูกตองมากกวา ดานสามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิด

ตนทุนได และสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอกได มากกวา กลุมที่เห็นวา

ไมควรนํามาใช (Deniers) และพบวากลุมที่นํามาใช (Adopters) มีความคิดเห็นตอประโยชนที่

ไดรับดานสามารถปรับปรุงการวัดผลการปฏิบัติงานของแตละสวนงานได มากกวา กลุมทีเ่หน็วาไม

ควรนํามาใช (Deniers) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการยอมรับนวัตกรรมของ Everett M. Rogers 

ที่อธิบายไววา องคการหรือบุคคลมีการรับรูถึงความคุมคาหรือประสิทธิภาพในการทํางานหรือ

ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ ยิ่งเห็นประโยชนจากนวัตกรรมมากเทาไรอัตราการรับนวัตกรรมก็ยิ่งมี

มากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  Wiriya Chongruksut and Albie Brooks (2002) ซึ่ง

พบวา มีความพึงพอใจตอผลประโยชนที่ไดรับระดับสูง ในดานตนทุนของผลิตภัณฑมีความถูกตอง

มากขึ้น  การควบคุมและปรับปรุงตนทุนผลิตภัณฑ  เปนเครื่องมือสําหรับวัดผลการดําเนินงานที่ดีกวา  

สามารถปรับปรุงอยางตอเนื่องและสามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขันได และเพิ่มความสามารถ

ในการทํากําไรใหกับบริษัท ซึ่งอภิปรายไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางเห็นวาการนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชในองคกรมีประโยชนในเชิงเปรียบเทียบมากกวาการใชระบบการคํานวณตนทุน

แบบเดิม ก็ยิ่งจะทําใหการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม หากกลุมตัวอยางรับรูวาการนําระบบ

ตนทุนตามกิจกรรมมาใชนั้นมีความถูกตองมากกวา สามารถระบุปจจัยที่มีผลตอการเกิดตนทุนได  

ปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจการจัดจางภายนอกได และทําใหองคกรสามารถปรับปรุงการวัดผล

การปฏิบัติงานของแตละสวนงานไดดีกวาระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบันจะทําใหยอมรับนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร 
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5.2.3  การทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุน 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางการรับรูปญหาและอุปสรรคของระบบ

ตนทุนกิจกรรม พบวา กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และ

กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูทางดานปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุน

กิจกรรมแตกตางกัน โดยกลุมที่นํามาใช (Adopters) มีการรับรูถึงปญหาและอุปสรรคดานความ

ถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุน นอยกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการยอมรับนวัตกรรมของ Everett M. Rogers ที่อธิบายไว

วา ความซับซอนของนวัตกรรมที่ไดรับการมองวามีความยากตอการใชงานหรือยากตอความเขาใจ  

ยิ่งมีความซับซอนมากเทาไหร การรับนวัตกรรมนั้นก็จะเปนไปไดชา และสอดคลองกับบทความของ 

วรศักดิ์ ทุมมานนท (2548) ที่ไดกลาวไววาปจจัยที่จะชวยใหการพัฒนาระบบตนทุนตามกิจกรรมนั้น

ประสบความสําเร็จไดนั้นตองเริ่มตนดวยมีความเขาใจอยางถองแทในตัวผลิตภัณฑและบริการ 

และกิจกรรมที่ทําใหเกิดตัวผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งอภิปรายไดวา หากกลุมตัวอยางรับรูถึง

ความยากในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่กอใหเกิดตนทุนมากขึ้นเทาไหร  ก็ยิ่งจะทําใหการยอมรับ

ระบบตนทุนตามกิจกรรมนอยลง 

สําหรับปญหาและอุปสรรคดานขาดการยอมรับและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) มีการรับรูดานปญหาและอุปสรรคดานขาดการยอมรับ

และสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง มากกวา กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) และกลุมที่

นํามาใช (Adopters) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของการยอมรับนวัตกรรมของ Everett M. 

Rogers ที่อธิบายไววา การสนับสนุนจากผูนํา ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตออัตราการรับนวัตกรรม 

นั่นหมายความวา ผูนําขององคกรนั้นมีบทบาทที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให

พนักงานในองคกรยอมรับนวัตกรรม ซึ่งอภิปรายไดวา หากกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจาก

ผูนําขององคกรจะทําใหอัตราการยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น 

 
5.2.4 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะของผูรับรูนวัตกรรม 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะของผู รับรู

นวัตกรรม ไดแก อายุงานในองคกร และ ระดับการศึกษา พบวา  ไมพบความแตกตางทางดาน

ปจจัยลักษณะของผูรับนวัตกรรมทางดานอายุงานในองคกร และ ระดับการศึกษาของทั้ง 3 กลุม 

ซึ่งอธิบายไววา ประสบการณการทํางานในองคกรและระดับการศึกษาไมสามารถอธิบายไดถึง
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ความแตกตางในการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม เนื่องจากแนวคิดระบบตนทุนตามกิจกรรม

นั้นปจจุบันไดมีการเขียนไวในตํารา เอกสารที่เกี่ยวกับระบบบัญชีตนทุนอยางแพรหลาย รวมทั้งมี

การบรรจุเนื้อหาวิชาไวเปนสวนหนึ่งของการบัญชีตนทุน ดังนั้นกลุมตัวอยางที่เปนนักบัญชีและ/

หรือการเงิน ตางก็มีความรูเกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรม รวมทั้งประสบการณการทํางานใน

องคกรก็มิไดมีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาขึ้นเพราะเนื่องจากเปนองคกรที่มี

ขนาดใหญ การตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานตาง ๆ ของบริษัทนั้นจะขึ้นอยูกับ

นโยบายของบริษัทและผูบริหารระดับสูง 

 
5.2.5 การทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะขององคกร 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางทางดานปจจัยลักษณะขององคกร พบวา  

ไมพบความแตกตางทางดานของลักษณะของธุรกิจ  ขนาดขององคกร  และจํานวนคูแขงขันที่จะ

สามารถอธิบายวามีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Cohen, Venieris, and Kaimenaki (2005) ซึ่งไมพบความแตกตางในดานของโครงสรางตนทุน

ของบริษัท  ขนาดขององคกร (วัดในรูปแบบการเติบโตของยอดขายและจํานวนพนักงาน) และ

ระดับการแขงขันในธุรกิจ ระหวางกลุม ABC adopters กับกลุม non-ABC adopters (ABC deniers, 

ABC supporters, ABC unawares) ไดอยางชัดเจนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ BjØrnenak 

(1997), Innes และ Mitchell (1995), Innes et al. (2000), Anderson และ Young (1999) แต

พบวาเปนไปในทางตรงกันขาม Brown et al. (2001) ที่พบวาขนาดขององคกรที่วัดดวยจํานวน

พนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะรับหรือปฏิเสธระบบตนทุนตามกิจกรรม 

 
5.2.6 ปจจัยดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย 
 

 ปจจัยดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ของ

องคกรทั้ง 3 กลุม พบวา ในชวง 3 ปที่ผานมาองคกรของกลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวา

ควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูการเปลี่ยนแปลง

ตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ไมแตกตางกัน  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับการเปลี่ยนแปลง

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cohen, Venieris, and Kaimenaki (2005) 

ซึ่งจากการศึกษาพบวาการเปลี่ยนแปลงคาใชจายประเภทโสหุย (Overhead) ในชวงที่ผานมาไม

สามารถอธิบายไดถึงความแตกตางกันระหวางกลุม ABC adopters และ กลุม non-ABC 
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adopters  และอางอิงไววาผลการศึกษานั้นเปนไปในทิศทางเดียวกับ  Brown et al. (2001) ที่พบวา

ระดับของคาใชจายประเภทโสหุย  (Overhead) ไมมีผลตอการตัดสินใจที่จะนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชหรือปฏิเสธการนํามาใช  และในขณะเดียวกัน Clarke et al (1999) และ Groot (1999) 

ที่ไดอางอิงถึงวาไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของ ABC users และ non-ABC users ดาน

เปอรเซนตของคาใชจายประเภทโสหุย (Overhead) ของการผลิต ไปจนถึงการคิดตนทุนรวมและ

ตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) หรือแมกระทั่งคาใชจายที่แทจริงหรือที่เกี่ยวเนื่องกับ

ผลิตภัณฑ 

 
5.2.7 ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน 
 

 ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน  พบวากลุมที่

นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) มีความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันแตกตางกัน  กลุมที่นํามาใช (Adopters) 

มีความพึงพอใจตอระบบตนทุนตามกิจกรรม และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางกลุมที่เห็นวา

ควรนํามาใช (Supporters) มีความพึงพอใจตอระบบตนทุนในปจจุบันนอยกวากลุมที่เหน็วาไมควร

นํามาใช (Deniers) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cohen, Venieris, and Kaimenaki (2005) ซึ่ง

จากการศึกษาพบวา  บริษัทที่ไดพิจารณาระบบตนทุนตามกิจกรรมไวในแผนงานในอนาคต (ABC 

supporters) มีความแตกตางดานความพึงพอใจกับระบบบัญชีตนทุนที่ใชในปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ

กับบริษัทที่ไมไดพิจารณานําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในอนาคต (ABC deniers) โดยเฉพาะ

กลุม ABC supporters นั้นมีความพึงพอใจนอยกวาอยางเห็นไดชัดกับตอระบบบัญชีตนทุนที่ใชใน

ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม ABC deniers ซึ่งหมายความวา เมื่อบริษัทคิดวาระบบบัญชีตนทุนที่

ใชอยูในปจจุบันไมเพียงพอในการที่จะรองรับขอมูลทางบัญชีที่มีมากขึ้น จะทําใหองคกรนั้นมีการ

เปลี่ยนระบบการคํานวณตนทุน 

 
5.2.8 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

ซึ่งตัวแปรอิสระ  ไดแก  ประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม ปญหาและอุปสรรค  อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงานในองคกร ลักษณะของธุรกิจ ขนาดขององคกร จํานวนคูแขงขัน  การเปลี่ยนแปลง

ของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) และความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน  
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สวนตัวแปรตามคือการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปใชขององคกรธุรกิจ โดยใชเทคนิค

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression Analysis) พบวา  

ผลการศึกษาพบวาการนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใชหรือไมข้ึนกับ การรับรูถึงปญหาและอุปสรรค

ของการนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใช นอกจากนั้นปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นที่จะนํามาใชและ

ไมควรนํามาใชคือ ระดับการศึกษาของพนักงาน การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกจิกรรม 

และระดับความพึงพอใจกับระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน โดยมีอัตราสวนในการพยากรณที่

ถูกตองรอยละ 66.70 

 
5.2.9 สรุปผลการวิจัย  
  

จากการศึกษาพบวามีอัตราการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาประยุกตใชใน

องคกรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพียงรอยละ 13.40 อยูในระดับตํ่า สําหรับปจจัยที่

มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปใช คือ การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบ

ตนทุนตามกิจกรรม โดยเฉพาะเรื่องความยากในการเก็บรวบรวมขอมูล การเลือก software ความ

เหมาะสมในการเลือกตัวขับเคลื่อนตนทุน (cost driver) ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม (Activity) ที่

กอใหเกิดตนทุน และรวมถึงดานตนทุนการติดตั้งเกินที่ประมาณการไว และความพอเพียงของ

ทรัพยากร เห็นไดวาเปนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงเริ่มตนในการวางระบบตนทุนตาม

กิจกรรม ดังนั้น สําหรับองคกรที่มีความสนใจควรพิจารณากอนวามีความจําเปนเรงดวน  และการ

ผลิตสินคาและบริการมีความซับซอนมากหรือไม  เพราะตองใชเงินลงทุนสูงและใชระยะเวลาใน

การดําเนินงานมาก  ควรทําการศึกษาเรื่องเงินลงทุน จัดตั้งทีมงานที่มีความรูในระบบงานของ

องคกรเปนอยางดี และจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรมรวมทั้งจัดหาที่ปรึกษา

ที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องระบบตนทุนตามกิจกรรมซ่ึงจะทําใหการวางแผนหรือการ

แกไขปญหาตาง ๆ ในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได  

สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นวา ควรนํามาใชและไมควรนํามาใช คือ ระดับ

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม และความ

พึงพอใจตอระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน หมายความวา หากองคกรนั้นมีความพึงพอใจตอ

ระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบันที่ไมสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอตอการบริหาร

จัดการขององคกร บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับระบบบัญชีตนทุนตามกิจกรรมและมองเห็นประโยชน

ของระบบตนทุนตามกิจกรรมนั้นที่จะนํามาชวยปรับปรุงองคกรใหบรรลุตามความตองการและ

วัตถุประสงคของบริษัท ก็มีโอกาสที่จะทําใหเกิดการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชใน
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กับองคกรในอนาคตตอไปได และส่ิงที่สําคัญสําหรับองคกรที่สนใจที่จะนํามาใชคือผูบริหาร

ระดับสูงที่ควรใหการสนับสนุนและสงเสริมรวมทั้ง มีการสื่อสารใหพนักงานไดเขาใจและเห็น

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการนํามาใช  ใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบตั้งแตเร่ิมตนเพื่อจะไดทราบถึงปญหาและวิธีการปฏิบัติงานที่แทจริง รวมทั้งพนักงานจะไดมี

ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบนี้ จึงจะทําใหการนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชนั้นประสบความสําเร็จ 

 
5.3 ขอเสนอแนะตองานวจิัยในอนาคต 

 

 1. เนื่องจากผลวิจัยที่ไดเปนการเก็บขอมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

เทานั้นรวมทั้งขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางในแตละกลุมธุรกิจยังไมสามารถนําไปใชอางอิงถงึประชากร

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมไดดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรทําการเก็บขอมูลเชิงลึกจากบริษัท หรือ 

องคกรขนาดใหญอ่ืน ๆ ดวยที่นอกเหนือจากบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย  

 2. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมและ

ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานสวนงานอื่น ๆ ที่ใชระบบ และเปรียบเทียบผลลัพธและประโยชนที่

ไดจากการใชระบบตนทุนตามกิจกรรมกับระบบตนทุนแบบเดิม 

 3. จากอัตราการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมยังมีอยูในระดับตํ่า ดังนั้นในงานวิจัย

ในอนาคตควรมีการนําปจจัยทางดานลักษณะของนวัตกรรมดานความเขากันได ความสามารถใน

การนําไปทดลองใช และการสังเกตได ความซับซอนของนวัตกรรม รวมทั้งปจจัยทางดานชองทาง

และพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร ทัศนะตอการเปลี่ยนแปลง และการรับรูถึงความเสี่ยงมาศึกษา

เพิ่มเติมใหครบทุกปจจัยและทําการเปรียบเทียบกับระบบตนทุนแบบเดิม เพื่อนํามาศึกษา 

แนวทางการพัฒนา สงเสริมใหมีการแพรหลายของระบบตนทุนตามกิจกรรมมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใชใหเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดใหกับองคกร 

 



 113 

5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

 1. กลุมตัวอยาง เปนงานวิจัยเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น ไมครอบคลุมองคกรหรือบริษัทที่มีขนาดใหญทั้งหมด ผลของ

งานวิจัยที่ไดถูกจํากัดดวยลักษณะที่แทจริงของกลุมตัวอยาง  

 2. ขนาดที่จํากัดของกลุมตัวอยาง อาจไมเพียงพอ และไมสามารถเปนตวัแทนทีดี่ของ

ประชากรทั้งหมดได 

 3. ปจจัยสําคัญบางประการเชน ทัศนะตอการเปลี่ยนแปลง และการรับรูถึงความ

เสี่ยง รวมถึงปจจัยทางดานลักษณะของนวัตกรรมบางตัว เชน ความเขากันได ความสามารถใน

การนําไปทดลองใช และการสังเกตได ยังไมไดถูกนํามาใชในการวิจัย 

 

 


