
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
   การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
   1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3.  การรวบรวมขอ้มูล 
   4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี   ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีด ารงต าแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานวิชาการ
โยธาธิการ หวัหน้ากลุ่มงานวิชาการผงัเมือง  หัวหน้าฝ่ายปฏิบติัการ และหัวหนา้ฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไป ในสังกดัส านกังานโยธาธิการและ  ผงัเมืองจงัหวดั เขตภาคเหนือตอนบน  จ านวน 8 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ เชียงราย  เชียงใหม่ น่าน พะเยา  แพร่  แม่ฮ่องสอน ล าปาง  และล าพนู  รวม 32  คน 
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรในการวิจยั 
 

จังหวดั 

กลุ่มงำน/ฝ่ำย 
รวม
(คน) 

วชิำกำรโยธำ 
ธิกำร 

 

วชิำกำรผังเมือง 
 

ฝ่ำยปฎบิัติกำร 
 

ฝ่ำยบริหำรงำน
ทัว่ไป 

เชียงราย 1 1 1 1 4 
เชียงใหม่ 1 1 1 1 4 
น่าน 1 1 1 1 4 
พะเยา  1 1 1 1 4 
แพร่ 1 1 1 1 4 
แม่ฮ่องสอน 1 1 1 1 4 
ล าปาง 1 1 1 1 4 
ล าพนู 1 1 1 1 4 
รวม 8 8 8 8 32 

  
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์ สมุดบนัทึก 
การสังเกตสถานท่ีท างาน และการถ่ายรูป   
   2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
    2.1.1 แบบสัมภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ าแนกเป็น 2  ตอน ดงัน้ี 
      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานและผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล 
ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัเดือนปีท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ขอ้/ค าถาม และลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายเปิด             
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      ตอนท่ี 2 การจดัการเอกสารราชการของหน่วยงาน ตั้งแต่  การจดัท าหรือ
ผลิตเอกสารราชการของหน่วยงาน การรับ-ส่งเอกสารราชการ การจดัเก็บเอกสารราชการ การยืม
เอกสารราชการ การท าลายเอกสาราชการ จ านวน 8 ขอ้/ค าถาม และลกัษณะค าถามเป็น แบบปลายเปิด 
(ตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์อยูใ่นภาคผนวก ข ) 
     ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ือง  การจดัเก็บเอกสารราชการ  และเร่ือง
เก่ียวกบัการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  โดยไดส้ร้างเป็น
แบบสอบถาม  จ าแนกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 
     ตอนท่ี  1  ค  าถามเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสารราชการ 
     ตอนท่ี  2  ค  าถามเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรม
โยธาธิการและผงัเมือง 
(ตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์อยูใ่นภาคผนวก ข) 
    2.1.2 การสังเกต  เป็นการสังเกตท่ีท างาน แลว้บนัทึกลงสมุดปกอ่อนโดยบนัทึก
ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสารราชการจากการสังเกตระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ณ ท่ีท างานในส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัแต่ละแห่ง  
    2.1.3 การถ่ายรูป   เป็นการถ่ายรูปด้วยกลอ้งดิจิทลัในระหว่างการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ณ ท่ีท าการส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน  แต่ละแห่งโดย
เนน้ถ่ายภาพ สถานท่ีท างานและวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการจดัเก็บเอกสารราชการ  

   2.2 กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย  การสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี  

    2.1.1 ศึกษาวตัถุประสงค์การวิจยั ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และคู่มือหรือเอกสารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของกรมโยธาธิการและผงัเมือง
และส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัพฒันาการ โครงสร้าง การแบ่ง
ส่วนราชการ หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดักรมโยธาธิการและผงัเมืองและ
ส านกังานโยธาธิการและ ผงัเมืองจงัหวดั ตลอดจนต าราและเอกสารทางวิชาการดา้น  การจดัการ
เอกสาร เพื่อศึกษาหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเอกสารขององคก์ารต่าง ๆ จดัท าร่างแนว
ค าถามสัมภาษณ์  
    2.2.2 จัดท าและน าเสนอแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาร่างแบบสัมภาษณ์ 
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    2.2.3 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะจากคณะอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับแก้ไขแล้วต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 
    2.2.4 ส่งแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 4 
ราย  (ดูรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในภาคผนวก ก ) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อค าถาม การใช้ภาษาตลอดจนความครอบคลุมประเด็นท่ีจะศึกษาและความ
ชดัเจนของค าถาม 
    2.2.5 น าเสนอและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ร่วมกับคณะอาจารยท่ี์ปรึกษา แล้ว
น าไปจดัท าแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์เพื่อน าไปทดลอง 
    2.2.6 ทดลองเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์บุคลากรของส านกังานโยธาธิการและ 
ผงัเมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน  จ านวน  1  แห่ง  แลว้น ามาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ท่ีจะใช้
ในการเก็บขอ้มูลจริง 
      ส าหรับการสร้างแบบสอบถามเพิ่มเติม  ก็มีกระบวนการสร้างเช่นเดียวกบั
กระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์  

       
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอผลการวิจยัมีวธีิการดงัน้ี 
   3.1 กำรเตรียมกำรในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลสัมภำษณ์  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การสัมภาษณ์มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
    3.1.1 การขอหนงัสือ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ส านกังานโยธา 
ธิการและผงัเมืองจงัหวดัเพื่ออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (ตามขอ้มูลผนวก  ก)   
    3.1.2 ติดต่อประสานงานเพื่อขอนัดหมายก าหนดวนัเวลาท่ีสัมภาษณ์พร้อมส่ง
ประเด็น/ แนวค าถามการสัมภาษณ์     
    3.1.2 การเตรียมความพร้อมของผูว้ิจยั  ไดมี้การเตรียมสมุดบนัทึก  เทปบนัทึกเสียง  
กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั  อุปกรณ์แคร่ืองเขียนต่างๆ   
   3.2 ข้ันด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ในการสัมภาษณ์  ใช้รูปแบบโดยการสนทนา  โดยผูว้ิจยัถามค าถามแต่ละหัวขอ้และ
ให้ผูต้อบได้ตอบค าถามแต่ละข้อ  และมีการบนัทึกเสียงไวร้วมทั้งมีการถ่ายภาพ วสัดุอุปกรณ์ และ
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ครุภณัฑ์ท่ีใช้ในการจดัเก็บเอกสาร  รวมทั้งขอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  คู่มือปฎิบติังาน  เอกสารท่ีมี
ขอ้มูลจะน ามาใชใ้นการวจิยัได ้
    ส าหรับการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม  โดยไดจ้ดัส่งทางไปรษณียแ์ละให้ส่งกลบัคืน  พร้อม
ทั้งมีการใชโ้ทรศพัทส์อบถามรายละเอียดเพิ่มเติม  ในช่วงเดือนกนัยายน  2555 
   3.3 การจัดกระท าข้อมูล  
     3.3.1 การถอดเทป  สรุปความตามประเด็นหัวข้อเร่ืองท่ีก าหนดไว ้ กรณีท่ีได้
ขอ้มูลในเร่ืองใดท่ีไม่ครบถว้นชดัเจนคลุมเครือ  ก็มีการสอบถามเพิ่มเติมทางโทรศพัท ์
    3.3.2 การประมวลและเรียบเรียงขอ้มูล  จากสมุดจดบนัทึกระหวา่งการสัมภาษณ์  
จากเอกสารส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีไดร้วบรวมไวจ้ากการสัมภาษณ์ 
    3.3.3 การพิจารณาและคดัเลือกภาพถ่ายท่ีเก่ียวกบัแฟ้มเอกสาร  วสัดุอุปกรณ์ ท่ีใช้
จดัเก็บเอกสารท่ีไดถ่้ายไวใ้นระหวา่งการสัมภาษณ์  โดยเลือกภาพท่ีตรงประเด็นและมีความคมชดัท่ี
จะน ามาเป็นภาพประกอบในการน าเสนอรายงานการวจิยั 
    

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
   4.1 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    ในการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    4.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพการจดัการเอกสารราชการมีวธีิการดงัน้ี 
      1)  อ่านและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ขียนสรุปไวจ้ากการสัมภาษณ์  และ 
แบบสอบถามเพิ่มเติม  แล้วน ามาแยกและจดักลุ่ม  และเลือกข้อมูลท่ีเป็นประเด็นท่ีส าคญัและ
สอดคล้องกับหัวขอ้ตามโครงเร่ืองท่ีก าหนดไว ้ คือ  การจดัท าเอกสารราชการ  การรับการส่ง
เอกสารราชการ  การจดัเก็บเอกสารราชการ  การยมืเอกสารราชการ  และการท าลายเอกสารราชการ 
      2)  ประมวลและเรียบเรียงขอ้มูล  อยา่งระมดัระวงัโดยใชห้ลกัการแนวคิด 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้ไดข้อ้มูลในแต่ละหวัขอ้ท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์ เพื่อจะไดน้ าเสนอและ
เขียนรายงาน    
    4.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสอดคลอ้งของเอกสารกบัหภารกิจของส านกังาน
โยธาธิการและผงัมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน  มีวธีิการดงัน้ี 
      1)  วเิคราะห์ภารกิจและกิจกรรมกลุ่มงาน/ฝ่ายของส านกังานโยธาธิการและ 
ผงัเมืองจหัวดั  เขตภาคเหนือตอนบน  จากเอกสารส่ิงพิมพท่ี์ไดร้วบรวมไว ้ 
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      2)  ประมวลวเิคราะห์และจดักลุ่มเอกสารราชการท่ีไดจ้ากการไปสัมภาษณ์และ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งการไปรวบรวมขอ้มูลในส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั 
เขตภาคเหนือตอนบนแต่ละแห่ง 
      3)  เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ภารกิจกลุ่มงาน/ฝ่าย  ของส านกังานโยธาธิการ 
และผงัเมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน  กบัเอกสารท่ีไดป้ระมวลวิเคราะห์ไว ้


