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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
   กรมโยธาธิการและผงัเมืองเป็นหน่วยงานระดบักรม ในสังกดักระทรวงมหาดไทย ตั้งข้ึน         
เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ.  2545 โดยการรวมกรมโยธาธิการและกรมการผงัเมืองเขา้ดว้ยกนั อนัเป็นผลมา
จากการปฏิรูปราชการ  กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีพนัธกิจหรือภารกิจหลกั คือ งานดา้นการผงัเมือง
ระดบัต่าง ๆ  ดา้นโยธาธิการ การออกแบบ การก่อสร้างและการควบคุมการก่อสร้างอาคาร  
การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการพฒันาเมือง  พื้นท่ีและชนบท   การก ากบัดูแล
นโยบายการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน การตั้งถ่ินฐานและโครงสร้างพื้นฐาน  รวมทั้งการก าหนดคุณภาพและ
มาตรฐานการก่อสร้างด้านสถาปัตยกรรม วิศวกรรม และการผงัเมือง  (กรมโยธาธิการ 2551 : 
http://www.dpt.go.th คน้คืนเม่ือวนัท่ี 16  พฤศจิกายน  2551) 
   ตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2543  มาตรา 8 ฉ และกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมโยธาธิการและผงัเมือง พ.ศ.2545 ขอ้ท่ี1 ก าหนดให้กรมโยธาธิการและผงัเมืองมีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา  2555: http://www.krisdika.go.th  คน้คืนเม่ือ  22  
มิถุนายน  2555) 
   1.  การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมือง กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร กฎหมาย 
วา่ดว้ยการขดุดินและถมดิน กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือ 
ความผาสุก  แห่งสาธารณชนและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.  วางและจดัท าผงัเมืองประเภทอ่ืน ๆ  ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายหรือ 
ตามท่ีส่วนราชการยื่นร้องขอ และด าเนินการให้เป็นไปตามผงัเมืองนั้นๆ 
   3.  ด าเนินการจดัรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ี  
   4.  ด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางผงัวิจยั การติดตามประเมินผล และ
พฒันามาตรฐานดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ รวมทั้งการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานและคู่มือดา้น 
การผงัเมืองและโยธาธิการ 

http://www.dpt.go.th/
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   5.  ด าเนินการเก่ียวกบัการวางผงั ออกแบบ ควบคุมการก่อสร้าง บูรณะเมืองหรืออาคาร และ 
ส่ิงก่อสร้างของหน่วยงานของรัฐ 
   6.  ใหบ้ริการและค าปรึกษาเก่ียวกบังานออกแบบ งานก่อสร้าง และงานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี 
ของกรม แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
   7.  ด าเนินการเก่ียวกบัการออกแบบการก่อสร้างและควบคุมอาคารส่ิงก่อสร้างอาคารและ 
โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการบูรณะและบ ารุงรักษา 
   8.  ด าเนินการประสาน ก ากบั ดูแลสนบัสนุน และพฒันาใหเ้ป็นไปตามผงัเมืองรวม ทั้งก ากบั 
ตรวจสอบการใชอ้ านาจตามกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมืองของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
   9.  ด าเนินการพฒันาระบบและบริหารขอ้มูลการผงัเมืองและโยธาธิการ 
   10. ด าเนินการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง 
หน่วยงานอ่ืนดา้นการผงัเมืองและโยธาธิการ 
   11. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวง  
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย   
   ปัจจุบนักรมโยธาธิการและผงัเมือง มีการบริหารราชการเป็น 2 ส่วน  คือ  การบริหาร
ราชการส่วนกลาง  และการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1   
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  1.1  การแบ่งส่วนราชการกรมโยธาธิการและผงัเมือง 
 

กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
จ านวน  76  แห่ง 

 

การบริหารราชการส่วนกลาง 
จ านวน  17  หน่วยงาน 
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   การบริหารราชการส่วนกลาง  มีการแบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานระดบักอง จ านวน 8 
หน่วยงาน ระดบัส านกั จ านวน 9 หน่วยงาน ได้แก่  กองการเจา้หน้าท่ี กองคลงั กองแผนงาน กอง
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  กองนิติการ  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้น 
การพฒันาเมือง  และกองออกแบบและก่อสร้างพลบัพลาพิธี  ส านกังานเลขานุการกรม  ส านกัควบคุม
การก่อสร้าง ส านกัผงัประเทศและผงัภาค  ส านกัผงัเมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะ ส านกัพฒันามาตรฐาน  
ส านกัวิศวกรรมการผงัเมือง  ส านกัวิศวกรรมโครงสร้างและงานระบบ ส านกัสถาปัตยกรรม  ส านกั
สนบัสนุนและพฒันาตามผงัเมือง  และส านกัควบคุมและตรวจสอบอาคาร และมีหน่วยงานภายใน 
จ านวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ กองผงัเมืองเฉพาะ  ส านักจัดรูปท่ีดินเพื่อพฒันาพื้นท่ีส านักงาน
คณะกรรมการผงัเมือง  ส านกังานวิเทศน์สัมพนัธ์  กองวิเคราะห์วิจยัและทดสอบวสัดุ และโครงการ
ก่อสร้างกิจกรรมพิเศษในพระบรมวงศานุวงศ ์
   การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  มีการแบ่งส่วนราชการ  เป็น   ส านกังานโยธาธิการและ 
ผงัเมืองจงัหวดัอยู่ตามภูมิภาค  จ านวน 76 แห่ง  กระจายอยู่ในภูมิภาค 4  ภาค  ดงัน้ี ภาคเหนือ มี 17 
จงัหวดั คือ ก าแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก นครสวรรค์  น่าน พะเยา พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ 
แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน สุโขทยั อุตรดิตถ์ และอุทยัธานี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 20 จงัหวดั 
คือ กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น ชยัภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย ์มหาสารคาม  มุกดาหาร  ยโสธร ร้อยเอ็ด  
เลย  ศรีสเกษ  สกลนคร หนองคาย  บึงกาฬ  หนองบวัล าภู  อุดรธานี อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ ภาค
กลางมี 25 จงัหวดั คือ กาญจนบุรี จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชยันาท ตราด นนทบุรี นครปฐม 
นครนายก ปทุมธานี ประจวบคีรีขนัธ์ ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ระยอง ราชบุรี ลพบุรี 
สุพรรณบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สระแกว้ สิงห์บุรี และอ่างทอง  ภาคใต ้  
มี  14 จงัหวดั   คือ กระบ่ี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเก็ต ยะลา 
ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี (กรมโยธาธิการและผงัเมือง 5222: http://www.dpt.go.th คน้คืนเม่ือ 
วนัท่ี 25 มิถุนายน 2555)  
   ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัมีการแบ่งส่วนราชการและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
ดงัน้ี     
   1.  กลุ่มงานวชิาการโยธาธิการ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  งานบริการดา้นช่าง  งานอุทธรณ์ 
ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร  งานตามกฎหมายโรงมหรสพ  งานตามกฎหมายการขุดดินถม งาน
วเิคราะห์วจิยั  งานระบบฐานขอ้มุลโครงข่ายสาธารณูปโภคตามผงัเมือง 
 

http://www.dpt.go.th/pubpar/
http://www.dpt.go.th/kamphaeng
http://www.dpt.go.th/chiangrai
http://www.dpt.go.th/nakhonsawan
http://pvnweb.dpt.go.th/province/north/nan/
http://pvnweb.dpt.go.th/province/north/phayao/
http://www.dpt.go.th/phitsanulok/
http://www.dpt.go.th/phichit
http://www.dpt.go.th/phetchabun/
http://www.dpt.go.th/phetchabun/
http://www.dptphrae.com/
http://www.dpt-mhs.com/
http://www.dpt.go.th/lumpang
http://www.dpt-lamphun.com/
http://www.dpt.go.th/sukothai/
http://pvnweb.dpt.go.th/province/north/uttaradit/
http://www.uthaithani.go.th/dpt.un/webs/home.htm
http://www.dpt.go.th/mukdahan
http://www.dpt.go.th/loei
http://www.dpt.go.th/kanchanaburi
http://www.dpt.go.th/chanthaburi
http://www.dpt.go.th/chachoengsao
http://www.dpt.go.th/chainat
http://www.dpt.go.th/nonthaburi
http://www.dpt.go.th/nonthaburi
http://www.dpt.go.th/nakhonnayok
http://www.dpt.go.th/pathumthani
http://www.dpt.go.th/prachuap
http://subweb.dpt.go.th/prachinburi
http://www.dpt.go.th/ayutthaya
http://subweb.dpt.go.th/phetchaburi/
http://www.dpt.go.th/rayong
http://subweb.dpt.go.th/lopburi
http://www.dpt.go.th/suphanburi
http://www.dpt.go.th/samutprakan
http://www.dpt.go.th/samutsongkhram
http://www.dpt.go.th/samutsakhon
http://www.dpt.go.th/saraburi
http://www.dpt.go.th/sakaeo
http://www.dpt.go.th/singburi
http://www.dpt.go.th/krabi
http://pvnweb.dpt.go.th/province/south/chumphon/
http://www.dpt.go.th/trang
http://www.dpt.go.th/nakhonsi
http://www.dpt.go.th/phang_nga/
http://www.dpt.go.th/phatthalung/
http://www.dptphuket.go.th/
http://www.dpt.go.th/yala
http://www.dpt.go.th/ranong
http://www.yotasongkhla.com/
http://www.dpt.go.th/satun
http://www.dpt.go.th/suratthani
http://www.dpt.go.th/
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   2.  กลุ่มงานวชิาการผงัเมือง  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานวางและจดัท าผงัต่าง ๆ   
งานประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กิจกรรมดา้นผงัเมือง  ก ากบัและติดตตามสถานภาพระบบบริการพื้นฐาน 
การเปล่ียนการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  การรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบดา้นผงัเมือง  ประเมินการพฒันา
เมืองและจดัท าโครงการพฒันาผงัมือง 
   3.  ฝ่ายปฎิบติัการ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  งานใหบ้ริการดา้นช่างในการส ารวจ  ออกแบบ   
ประมาณราคาและก าหนดราคากลางงานก่อสร้างต่างๆ  งานทดสอบวสัดุ  งานตรวจสอบรับรองการใช้
แบบแปลนแผนผงัในการก่อสร้าง  ตรวจสอบความมัน่คงแขง็แรงหรือประเมินราคาทรัพยสิ์นอาคาร 
   4.  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  งานสารบรรณ  งานการเงินและบญัชี   
งานการเจา้หนา้ท่ี  งานการพสัดุ  และงานรวบรวมสถิติขอ้มูลเพื่อจดัท าแผนงานโครงการ 
(กองการเจา้หนา้ท่ี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 2546: 2-3) 
   ส านักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  ในฐานะท่ีเป็นส่วนราชการหน่ึงของรัฐ   
การด าเนินงานตามพนัธกิจของแต่ละกลุ่มงาน/ฝ่ายของส านักงาน  ย่อมเกิดเอกสารโดยเฉพาะ
อย่างยิ ่ง  หนังสือราชการ  เช่น  หนังสือภายนอก  หนังสือภายใน  ค าสั่ง  ประกาศ  ระเบียบ  
ขอ้บงัคบั  รายงานการประชุม  และเอกสารอ่ืนๆ  เช่น  แบบแปลนก่อสร้าง  แผนที่  แผนผงัต่างๆ  
อนัเป็นเอกสารที่เกิดข้ึนตามภารกิจหลกัของกลุ่มงานวิชาการโยธาธิการและกลุ่มงานวิชาการผงั
เมือง  เอกสารดงักล่าวเหล่าน้ีเป็นหลกัฐานส าคญัของส่วนราชการที่น าไปใช้อา้งอิงเมื่อเกิดการ
ฟ้องร้อง  ใช้ในการบริหารและด าเนินงานให้งานด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีเอกสาร
เหล่านั้นยงัมีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้วิจยัทางวิชาการได้  เอกสารราชการถือเป็นทรัพยสิ์น
ของส่วนราชการท่ีต้องมีการจดัการ  ตั้งแต่การก าหนดให้มีหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบ   
การสนับสนุนทรัพยากรทั้ง เงินงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  ครุภณัฑ์  อาคารสถานที่  และผู ้
ปฎิบตัิงาน  รวมทั้งมีการก าหนดกฎ  ระเบียบ  มาตรฐาน  แนวปฎิบตัิและมีระบบการการ
ด าเนินการหรือกระบวนการจดัการเอกสารที่ชัดเจน  ตั้งแต่  การจดัท า  การรับการส่ง  การเก็บ
รักษา  การยืม  และการท าลายเอกสารราชการดงักล่าว  และในฐานะที่ส านักงานโยธาธิการและ
ผงัเมืองจงัหวดัเป็นส่วนราชการหน่ึง  การปฎิบติังานเอกสารราชการตอ้งปฎิบตัิตามที่ก  าหนดไว้
ในระเบียบส าน ักนายกรัฐมนตรีว ่าด ้วยงานสารบรรณ  พ.ศ .   2526     และระเบียบส าน ัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2548 
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   ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  แต่ละแห่งมีพนัธกิจความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน
และตอ้งด าเนินอย่างต่อเน่ือง  งานเอกสารราชการย่อมมีมากข้ึน  และมีสะสมมากข้ึนทุกวนั  หาก
ส านกังานปล่อยปละละเลยงานเอกสารราชการ  เช่น  จดัท าเอกสารไม่ถูกตอ้ง  ไม่ชดัเจน  ไม่เหมาะสม
กบัลกัษณะงาน  การควบคุมเอกสารราชการท่ีส าคญัของส่วนงานไม่เหมาะสม  การจดัเก็บรักษาเอกสาร
ราชการดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม  กองสุมเอกสารราชการไวต้ามโต๊ะท างานและพื้นห้อง  รวมทั้งเก็บ
เอกสารราชการในตู ้ หรือล้ินชักท่ีไม่เหมาะสมกับลกัษณะเอกสารราชการ  ย่อมท าให้งานเอกสาร
ราชการของส่วนงานนั้นยุ่งเหยิง  ซับซ้อน  คน้หาไดย้ากเม่ือตอ้งการใช ้ ส้ินเปลืองงบประมาณในการ
ดูแลรักษา  และส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารและด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการ
นั้นๆ  ดงันั้นส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  จึงตอ้งปฎิบติังานเอกสารราชการให้เป็นระบบ  
ถูกตอ้งตามระเบียบ 
   การศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเอกสารราชการในปรเทศไทยมีไม่มากนกั  และส่วนใหญ่ได้
ศึกษาวิจยัเฉพาะบางประเด็น  เช่น  การจดัเก็บ ศึกษาโดย ดวงใจ  อมิตรพ่าย  (2544)  และพลินทร    
สังขกร   (2546)  การวิจยัการจดัการเอกสารราชการในส่วนราชการบางแห่ง  เช่น  การบริหารงาน
เอกสารราชการกระทรวงการต่างประเทศ  ของ  สุวรรณา  ชัยจินดาสุต  (2543)  การจดัการเอกสาร
โรงพยาบาลศรีนครินทร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ของ  พชัรีพร  บุญบานเย็น  
(2547)  และระบบการจดัการเอกสารราชการ  ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ของ  ภาวนา    
สุพฒันกุล  (2548)  และอาจรวมบางเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัการเอกสารราชการในการวิจยัท่ีเก่ียวกบั  งาน
ธุรการและสารบรรณ  โดยเนน้ศึกษาปัญหา  เช่น  การศึกษาปัญหาการปฎิบติังานสารบรรณของสถาบนั
ราชภฎัในเขตกรุงเทพมหานคร  ของ  วนัชยั  ชนัประสิทธ์ิ  (2542) 
   การศึกษาวิจยัถึงสภาพหรือลกัษณะการจดัการเอกสารราชการของส านกังานโยธาธิการและ 
ผงัเมืองจงัหวดั จึงมีความส าคญัและจ าเป็น อนัจะท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเอกสารราชการ  
ของส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัในประเด็นเก่ียวกบั  การจดัท า การรับการส่ง การเก็บรักษา  
การยืมและการท าลายเอกสารราชการ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเอกสารราชการและ
ผลการวจิยัยงัสามารถเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันางานสารบรรณของ
หน่วยงานต่อไป  และเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับนกัวิชาการและวิชาชีพได้ใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเรียนรู้  
ผูว้จิยัไดท้  าวจิยัเร่ือง  “การจดัการเอกสารราชการ  กรณีศึกษาส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  โดย
ศึกษาเฉพาะส านักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบนทั้ง 8 จงัหวดั” เพื่อ
เป็นกรณีศึกษา 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
   2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการเอกสารราชการของส านักงานโยธาธิการและผงัเมือง
จงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน 
   2.2 เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของเอกสารกบัภารกิจของส านักงานโยธาธิการและ
ผงัเมืองจงัหวดั เขตภาคเหนือตอนบน 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
   
   3.1 สภำพกำรจัดกำรเอกสำรรำชกำร 
    การวิจยัน้ีก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพการจดัการเอกสารราชการตาม
กระบวนงานที่ก าหนดไวใ้นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ฉบบัท่ี  2  พ.ศ. 2548 
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ภาพท่ี  1.2   กรอบแนวคิดการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพการจดักการเอกสารราชการ 
                      ของส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน 
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   3.2 ควำมสอดคล้องของเอกสำรรำชกำรกบัภำรกจิ 
    การวจิยัความสอดคลอ้งของเอกสารราชการกบัภารกิจของส านกังานโยธาธิการและ 
ผงัเมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน  ประยุกต์ใช้หลกัการวิเคราะห์ภารกิจ  (functional  analysis)  
ของส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  และเอกสารท่ีเกิดข้ึน 
 
               ภำรกิจของส่วนงำน                                               เอกสำรรำชกำรที่เกิดขึ้น 

 
  
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.3 กรอบแนวคิดการวจิยัความสอดคลอ้งของเอกสารกบัภารกิจ 

 
                                         
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานวชิาการโยธาธิการ เอกสารกลุ่มงานวชิาการโยธาธิการ 

เอกสารฝ่ายปฎิบติัการ 

กลุ่มงานวชิาการผงัเมือง 
ก 

ฝ่ายปฏิบติัการ 

เอกสารเกลุ่มงานวชิาการผงัเมือง 

เอกสารฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
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4. ขอบเขตกำรวิจัย  

 
   4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่  บุคลากรด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายใน
สังกดัส านักโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัเขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั คือ  เชียงราย  
เชียงใหม่  น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน  ล าปาง และล าพูน จ านวน 32 คน  ช่วงระหว่าง พ.ศ.
2551-พ.ศ.2553 
   4.2 การวิจยัคร้ังน้ีเน้นการศึกษาการจดัการเอกสารราชการประเภทเอกสารกระดาษ และ
เนน้กระบวนการการจดัการเอกสารตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  
และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2548   
   4.3 การวจิยัน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง  เดือนสิงหาคม  5221 - เดือนกนัยายน 5225 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
   5.1 เอกสำรรำชกำร  หมายถึง  เอกสารท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกลุ่มงาน
วิชาการโยธาธิการ  กลุ่มงานวิชาการผงัเมือง  ฝ่ายปฏิบติัการ  และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  ในสังกัด
ส านักงานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั เขตภาคเหนือตอนบน จ าแนกเป็น  หนังสือราชการ  แบบ
แปลนก่อสร้าง  แผนท่ี  แผนผงั  เอกสารเล่ม  และเอกสารดิจิทลัหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   
   5.2 กำรจัดกำรเอกสำร หมายถึง กระบวนการด าเนินการกิจกรรมตั้งแต่ การจดัท า การรับ
การส่ง  การเก็บรักษา  การยมื  และ การท าลายเอกสารราชการของกลุ่มงานวิชาการโยธาธิการ กลุ่มงาน
วิชาการผงัเมือง ฝ่ายปฎิบติัการ และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ในสังกดัส านกังานโยธาธิการและผงัเมือง
จงัหวดั เขตภาคเหนือตอนบน 
    5.2.1 การจัดท า หมายถึง กิจกรรมหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบั ประเภทเอกสาร  ลกัษณะ
เอกสาร  เคร่ืองมือท่ีใช้จดัท าเอกสาร  จ านวนเอกสารท่ีจดัท า   ของส านักงานโยธาธิการและผงัเมือง
จงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน 
    5.2.2 การรับการส่งเอกสารราชการ   หมายถึง  กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัวิธีการปฎิบติัและ
ช่องทางการรับ-ส่งเอกสารจากหน่วยงานภายนอกและภายในส านกังานเดียวกนั 
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    5.2.3 การเก็บรักษาเอกสารราชการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัการ
จ าแนกหมวดหมู่  การก าหนดอายุ  การเก็บวสัดุ/อุปกรณ์ท่ีใชจ้ดัเก็บ  เทคโนโลยีท่ีใช้จดัเก็บ พื้นท่ีในการ
จดัเก็บ และผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บ 
    5.2.4 การยมืเอกสารราชการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัการยืมเอกสาร
ของส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัโดยบุคคลภายนอกและบุคคลภายใน  ครอบคลุมประเด็น
เก่ียวกบั  ขั้นตอนการปฎิบติั  ระยะเวลาการยมื การควบคุมการยมื 
    5.2.5 การท าลายเอกสารราชการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือปรเด็นเก่ียวกบัการท าลาย
เอกสารของส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั เขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั  ครอบคลุม วีธีการ
ปฎิบติั การก าหนดอายกุารเก็บ วธีิการท าลาย  
    5.2.6 การใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเอกสารราชการ  หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีใชใ้น
การจดัการเอกสาร ครอบคุลม การจดัท า  การรับ-ส่ง  การเก็บรักษา  และการท าลาย 
    5.2.7 ปัญหาอุปสรรค  หมายถึง  ขอ้ขดัขอ้งหรือความไม่สะดวกในการด าเนินการดา้น  
การจดัท าเอกสาร  การรับการส่งเอกสาร การเก็บรักษาเอกสาร การยืมเอกสาร และการท าลายเอกสาร ใน
สังกดัส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั  เขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 8 จงัหวดั 
   5.3 ควำมสอดคล้องของเอกสำรกับภำรกิจ  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหว่างเอกสารท่ีกิด
ข้ึนกบัภารกิจ/พนัธกิจหลกัของกลุ่มงานวิชาการโยธาธิการ  กลุ่มงานวิชาการผงัเมือง  ฝ่ายปฎิบติัการ  
และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ในสังกดัส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั เขตภาคเหนือตอนบน  
   5.4 ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมืองจังหวัด เขตภำคเหนือตอนบน  หมายถึง ส านักงาน
โยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั 8 จงัหวดั ไดแ้ก่  เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง 
และล าพนู 
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6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
   การวิจยัน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  ผูว้ิจยัและสังคม  ดงัน้ี 
   1.1 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพการจดัการเอกสารราชการของส านกังานโยธาธิการและ 
ผงัเมืองจงัหวดั เขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั เพื่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
   6.2 ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัการจดัการเอกสารราชการของส่วนราชการไทย  อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคว์ชิาชีพและสังคม 
   6.3 ใช้เป็นแบบอย่างท่ีผู ้สนใจจะได้น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าส าหรับ
หน่วยงานราชการอ่ืนๆ  อนัน าไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาต่อไป 


