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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงประจักษของการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช

จากบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

เก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวในเดือนสิงหาคม-กันยายน 2552 โดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

3.1  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.2  สถานที่ดําเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

3.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.5  สมมติฐานในการวิจัย 

3.6  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.7  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.8  กระบวนการวิเคราะหขอมูล 

3.9  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.10 ระยะเวลาในการวิจัย 
 

3.1  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
3.1.1 ประชากรที่ใชในงานวิจัย (Population)  
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย (SET) จํานวน 515 บริษัท  ทั้งนี้ยกเวน บริษัทจดทะเบียนที่อยูระหวางฟนฟูการดําเนินงาน (Non 

Performing Group : NPG) 20 บริษัท  (ขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันที่ 30 

มกราคม 2552) โดยแบงเปนประเภทของธุรกิจดังนี้ 

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  43  แหง 

2. สินคาอุปโภคบริโภค   41  แหง 
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3. ธุรกิจการเงิน   61  แหง 

4. สินคาอุตสาหกรรม       70  แหง 

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง             110 แหง 

6. ทรัพยากร    28  แหง 

7. บริการ    86  แหง 

8. เทคโนโลยี    27  แหง 

9. ธุรกิจขนาดกลาง   49  แหง 

เหตุผลที่งานวิจัยนี้เลือกสํารวจเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนั้น  

เนื่องจากเปนองคกรที่มีขนาดใหญ มีการดําเนินงานที่ซับซอนและนาจะมีความพรอมทางดาน

ทรัพยากรที่จะรับแนวคิดในการบริหารตนทุนใหมมาใชมากกวาบริษัทที่มีขนาดเล็ก (Horngren   

et al., 2006, อางถึงใน ธันวา ลักขณาชัย และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2551, น. 33)  

 
3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (Sample)  
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ใชสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของ  Taro 

Yamane (1973) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (คาความเชื่อมั่น 95%) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) 

 

                  

   

  เมื่อ   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

      N แทน จํานวนประชากร  

      Z แทน  ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว 

                     กําหนด ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% Z มีคาเทากับ 1.96  

     CV  แทน สัมประสิทธิ์ความผันแปรของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

     กําหนดใหเทากับ 50%   

   e  แทน คาเปอรเซนตความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
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          n  =  225.18 

  

 กลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 226 บริษัท แตจากการศึกษาผลการวิจัยตางๆที่ทํา

การเก็บขอมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยพบวาการตอบกลับมาในระดับตํ่า ผูวิจัย

จึงแจกแบบสอบถามไปยังบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทั้งหมด ซึ่งไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมาจํานวน 97 บริษัท (คิดเปนรอยละ 18.83) แลวนํามาคํานวณหาเพื่อหาคาความเชื่อมั่น 

(เปอรเซ็นตความคาดเคลื่อน) ของกลุมตัวอยางจากสูตร     

 

 

 

  

 

                     e  =  0.09 

 

ดังนั้นคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 97 คน 

เทากับ 0.09 หรือ คาความเชื่อมั่นของขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามเทากับ 91% 

 
3.2   สถานที่ดําเนินการวิจยั และเก็บรวบรวมขอมลู 

 

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้มีขอจํากัดในดานเวลา งบประมาณ และกลุมตัวอยางที่

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารที่ดูแลทางดานบัญชีหรือการเงินที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบการ

บริหารตนทุนขององคกร จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลผาน 2 ชองทาง ไดแก การแจกแบบสอบถาม

โดยสงไปรษณีย (Mail Questionnaire) และการแจกแบบสอบถามผานสื่ออิเลคทรอนิคส (MS 

Word from via e-mail) ผานทาง URL (Uniform Resource Locator) ของบริษัท  
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3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

3.3.1  ตัวแปรอิสระ หรือ ตัวแปรตน (Independent  Variables) คือ  

 

1. ลักษณะของนวัตกรรม 

- ประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม 

- ปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม 

 2. ลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อายุงานในองคกร 

 3. ลักษณะขององคกร 

- ลักษณะของกลุมธุรกิจ 

- ขนาดขององคกร 

- จํานวนคูแขงขัน 

 4. การเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost)  

 5. ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน 

 
3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent  Variables)  
 

 ตัวแปรตาม คือ การยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) 

แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่นํามาใช  (Adopters) ไดแก  องคกรที่ใชระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity 

Based Costing)  

กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช  (Supporters) ไดแก  องคกรที่เห็นวาควรนําระบบตนทุน

ตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใช หากองคกรมีการปรับปรุงระบบการคํานวณตนทุน

ในอนาคต 

กลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) ไดแก องคกรที่เห็นวาไมควรนําระบบตนทุน

ตามกิจกรรม (Activity Based Costing) มาใช หากองคกรมีการปรับปรุงระบบการคํานวณตนทุน

ในอนาคต 
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3.4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ภาพที ่3.1   

กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

      ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.5  สมมตฐิานในการวิจยั 
 

1. กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุม

ที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูลักษณะของนวัตกรรมแตกตางกัน 

2. กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุม

ที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะของผูรับนวัตกรรมแตกตางกัน 

3. กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุม

ที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีลักษณะขององคกรแตกตางกัน 

4. กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่

เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีการรับรูตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead 

Cost) แตกตางกัน 

การยอมรับระบบ

ตนทนุตาม

กิจกรรม 

(Activity Based 

Costing)   

ลักษณะของนวัตกรรม 

ลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

ลักษณะขององคกร 

การเปลี่ยนแปลงของ Overhead Cost 

ความพึงพอใจระบบการคํานวณ 

ตนทนุปจจุบัน 
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5. กลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุม

ที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) มีความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันแตกตางกัน 

6. การรับรูถึงประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม  มคีวามสมัพนัธตอการยอมรบั

นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร 

7. การรับรูถึงปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรม มีความสัมพันธตอ

การยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร 

8. ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมา

ใชในองคกร 

9. ลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรม

มาใชในองคกร 

10. ขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมา
ใชในองคกร 

11. จํานวนคูแขงขันมีความสัมพันธตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมา
ใชในองคกร 

12. การเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) มีความสัมพันธ

ตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร 

13. ความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันมีความสัมพันธตอการยอมรับ
นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร 

 
3.6  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิยั 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

เพื่อนํามาสรางกรอบแนวความคิด  แลวนํากรอบแนวความคิดที่ไดมาสรางแบบสอบถามเพื่อใช

ทดสอบสมมติฐานตาง ๆ ที่กําหนดขึ้น ตามขั้นตอนดังนี้     

 1. กําหนดลักษณะแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ 

เปนคําถามที่สรางขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกีย่วของ นอกจากนีบ้างคาํถามยงัดดัแปลง

มาจากแบบสอบถามของงานวิจัยในอดีตอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน คําถามแบงออกเปน 3 ชุด  

แบงเปนดังนี้ 

  ชุดที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และลักษณะขององคกร รายละเอียด

ในแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา สูงสุดขอมูลลักษณะนี้เปนขอมูลในลักษณะขอเท็จจริง (Fact) โดยลักษณะแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบคําถามชนิดเลือกตอบ 2 คําตอบ (Simple-dichotomy Question) 

จํานวน 2 ขอ และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ตัวเลือก 

รวมทั้งหมด 5 ขอ แตละขอมีระดับการวัดขอมูล ดังนี้ 

- เพศ   เปน สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

- อายุ  เปน สเกลอันดับ (Ordinal Scale)  

- ระดับการศึกษา เปน สเกลอันดับ (Ordinal Scale)  

- อายุงานในองคกร เปน สเกลอันดับ (Ordinal Scale)  

- ตําแหนงงาน เปน สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

- รูจักระบบตนทุนกิจกรรม เปน   สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขององคกร ไดแก ขอมูลลักษณะนี้เปนขอมูลใน

ลักษณะขอเท็จจริง (Fact) โดยลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multiple Choice Question) จํานวน 4 ตัวเลือก รวมทั้งหมด 4 ขอ แตละขอมีระดับการวัดขอมูล 

ดังนี้ 

- กลุมธุรกิจ       เปน สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

- จํานวนพนักงานในองคกร     เปน สเกลอันดับ (Ordinal Scale)  

- ลักษณะโครงสรางขององคกร     เปน  สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

- จํานวนคูแขงขันของบริษัท     เปน สเกลอันดับ (Ordinal Scale)  

 สําหรับคําถามเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead 

Cost) และความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) ระดับ

การแขงขันในตลาดอุตสาหกรรมใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale 

Questions) ซึ่งจัดอยูระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเลือกตอบ

ไดเพียงคําตอบเดียว โดยการกําหนดระดับมาตราสวน 5 ระดับ มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

มากที่สุด  5   คะแนน 

มาก  4   คะแนน 

ปานกลาง 3   คะแนน 

นอย  2   คะแนน 

นอยที่สุด 1   คะแนน 
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 เกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ 

(วิเชียร เกตุสิงห, 2538, น. 6-11)  

 คาเฉลี่ย         =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) / ชวงคะแนน 

=  (5-1) / 5 

= 0.80 

สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

- ระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost)  

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับการเปลี่ยนแปลงมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับการเปลี่ยนแปลงปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับการเปลี่ยนแปลงนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด 

- ความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost)  

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคาดหวังมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคาดหวังนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคาดหวังนอยที่สุด 

- ระดับการแขงขันในตลาดอุตสาหกรรม 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับการแขงขันมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับการแขงขันมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับการแขงขันปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับการแขงขันนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับการแขงขันนอยที่สุด 

  ชุดที่ 2  สํ าหรับองคกรที่ ใ ช ระบบตนทุนตามกิจกรรมรายละเอี ยดใน

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ลักษณะของระบบการบริหารตนทุนตามกิจกรรม ขอมูลลักษณะนี้เปน

ขอมูลในลักษณะขอเท็จจริง (Fact) ของระบบตนทุนตามกิจกรรม โดยลักษณะแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบคําถามชนิดเลือกตอบ 2 คําตอบ (Simple-dichotomy Question) 
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จํานวน 1 ขอ และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ตัวเลือก 

รวมทั้งหมด 5 ขอ แตละขอมีระดับการวัดขอมูล ดังนี้ 

- ลักษณะของการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร  เปน สเกลนาม

กําหนด (Nominal Scale)  

- การกําหนดกิจกรรม (Activity) เปน  สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

- ลักษณะของ Software   เปน  สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

- ลักษณะของระบบ ABC  เปน  สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ และ ปญหาและอุปสรรคที่พบ

จากการนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใช  และความพึงพอใจที่มีตอระบบตนทุนกิจกรรม  โดยการใช

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยูระดับการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีขอคําถาม

ทั้งหมด จํานวน 23 ขอ โดยการกําหนดระดับมาตราสวน 5 ระดับ  สวนสุดทายของแบบสอบถาม

เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 หลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

เห็นดวยอยางยิ่ง / พึงพอใจอยางยิ่ง  5   คะแนน 

คอนขางเห็นดวย/ คอนขางพึงพอใจ  4   คะแนน 

เฉย ๆ     3   คะแนน 

ไมคอยเห็นดวย/ ไมพึงพอใจ   2   คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 1   คะแนน 

 เกณฑประเมินผลในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ 

(วิเชียร เกตุสิงห, 2538, น. 6-11)  

 คาเฉลี่ย         =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) / ชวงคะแนน 

=  (5-1) / 5 

= 0.80 

 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เหน็ดวย / พึงพอใจระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวย / พึงพอใจระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวย / พึงพอใจระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวย / พึงพอใจระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวย / พึงพอใจระดับนอยที่สุด 
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  ชุดที่ 3 สําหรับองคกรที่ไมใชระบบตนทุนตามกิจกรรมรายละเอียดในแบบสอบถาม

ออกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ระบบการคํานวณตนทุนขององคกรในปจจุบัน  ขอมูลลักษณะนี้เปน

ขอมูลในลักษณะขอเท็จจริง (Fact) ของระบบคํานวณตนทุนแบบปจจุบัน  โดยคําถามเกี่ยวกับระบบ

การคํานวณตนทุนในปจจุบัน  ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบมีคําถามที่มีหลาย

คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ตัวเลือก  มีระดบัการวดัขอมลูเปน สเกลนาม

กําหนด (Nominal Scale) สําหรับคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุน

ปจจุบัน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale Questions) 

ซึ่งจัดอยูระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียว โดยการกําหนดระดับมาตราสวน 5 ระดับ มีหลักเกณฑการใหคะแนนเหมือนชุดที่ 2 ตอนที่ 2 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับและปญหาและอุปสรรคที่คาดวา

จะพบจากการนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใช  และเหตุผลที่ไมใชระบบตนทุนตามกิจกรรม โดยการ

ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยูระดับการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีขอคําถาม

ทั้งหมด จํานวน 24 ขอ โดยการกําหนดระดับมาตราสวน 5 ระดับ มีหลักเกณฑการใหคะแนนเหมือน

ชุดที่ 2 ตอนที่ 2 สวนสุดทายของแบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัย มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 ตอนที่ 3 เหตุผลที่องคกรของทาน ไมสนใจที่จะนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช

ในอนาคต โดยการใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating Scale Questions) 

ซึ่งจัดอยูระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียว มีขอคําถามทั้งหมด จํานวน 5 ขอ โดยการกําหนดระดับมาตราสวน 5 ระดับ มีหลักเกณฑ

การใหคะแนนเหมือนชุดที่ 2 ตอนที่ 2 สวนคําถามเกี่ยวกับระบบการบรหิารตนทนุทีส่นใจ เปนคาํถาม

แบบมีคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ตัวเลือก 1 ขอ  มี

ระดับการวัดขอมูลเปน สเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  

 2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) วาตรงตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับการศึกษาครังนี้ หรือไม

หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุง เพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

อีกครั้งเพื่อความสมบูรณ กอนนําไปทดลองใช (Try Out) กับเจาหนาที่และผูบริหารหนวยงาน

บัญชีและการเงินที่อยูในกลุมบริษัท ซีพีออลล จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 ราย โดยแบงเปนกลุม
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ตัวอยางที่ใชระบบตนทุนตามกิจกรรม จํานวน 15 รายและกลุมตัวอยางที่ไมใชระบบตนทุนตาม

กิจกรรม จํานวน 15 รายนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ (α-

Coefficient) โดยใชสูตรครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, 449)  

 
เมื่อ α แทน คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

K แทน จํานวนแบบทดสอบ 

Si
2 แทน ความแปรปรวนของแตละขอ 

St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ของตัวแปร 2 ดาน  ไดแก ดานประโยชนที่ไดรับ

ของระบบตนทุนตามกิจกรรม จํานวนขอคําถาม 12 ขอ ดานปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุน

ตามกิจกรรม จํานวนคําถาม 10 ขอ พบวามีคาเทากับ 0.912 และ 0.90 ตามลําดับ ซึ่งสูงกวา 0.70  

ที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําที่ยอมรับไดโดยทั่วไป แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับ

ได (กัลยา  วาณิชยบัญชา, 2546)  

 3. จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพื่อใชในการศึกษาและขอหนังสือจาก

มหาวิทยาลัยนวัตกรรม เพื่อขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดไปเก็บขอมูล 

 
3.7  กระบวนการเก็บรวมรวมขอมูล 

  

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ   

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากสอบถามดวยแบบสอบถามจาก

ผูบริหารฝายบัญชีและ/หรือการเงิน  ที่มีสวนเกี่ยวของดานการบริหารตนทุนของบริษัททําการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามโดยจัดสงทางไปรษณีย หรือ E-mail ไปยังบริษัทกลุมตัวอยาง 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาและคนควาจากตําราและ

เอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารตนทุน (Cost Management) ภายใตหัวขอตนทุนกิจกรรม 

 หลังจากไดรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณของการ

ตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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2. การลงรหัส (Coding) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาลงรหัสในคอมพิวเตอร 

ตามที่ไดกําหนดไวลวงหนา แทนคาตัวแปรใหเปนสัญลักษณที่โปรแกรมประมวลผลในเครื่อง

คอมพิวเตอรสามารถอานคาได 

3. การประมวลผลขอมูล (Processing) นําขอมูลที่ไดลงรหัสแลวมาบันทึกในคอมพิวเตอร

เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ  การวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อหาคาทางสถิติ

และวิเคราะหขอมูล เพื่อหาความสัมพันธทางสถิติ โดยใชระดับความเชื่อมั่นในระดับรอยละ 95 (α 

= .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย 

 
3.8  กระบวนการวิเคราะหขอมูล 

  
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) เปนการแสดงคาความถี่ของขอมูลที่เก็บมาได โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ 

(Percentage) เพื่อเสนอลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน

ในองคกร ตําแหนงงาน  คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ

เสนอรายละเอียดของการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม และอธิบายคาของตัวแปรแตละตัว 

2. การวิเครราะหสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยดังนี้ 

  2.1 ใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) สําหรับตัวแปรเชิงกลุม เพื่อหาความ 

แตกตางของกลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็น

วาไมควรนํามาใช (Deniers) ที่เปนอิสระตอกัน ในดานลักษณะของผูรับนวัตกรรม ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงานในองคกร และดานลักษณะขององคกร ไดแก  ขนาดขององคกร ลักษณะของ

กลุมธุรกิจ  

 2.2 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA) สําหรับตัวแปรเชิงปริมาณ เพื่อหาความแตกตางของกลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่

เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers) ที่เปนอิสระตอกัน  

ในดานลักษณะของนวัตกรรม ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม  

ปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรร ดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย 

(Overhead Cost) ขององคกร  และดานความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบัน 

 2.3 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression 

Analysis) เพื่อหาความสามารถในการพยากรณตัวแปรตาม คือ การยอมรับระบบตนทุนตาม
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กิจกรรมมาใชในองคกร ซึ่งมีมากกวา 2 กลุม (Polychotomous Variable) ในที่นี้มี 3 กลุม คือ  กลุมที่

นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) ในองคกร  โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยสหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เปนสถิติในการตรวจสอบวาตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันเองในดับสูงหรือไมกอนใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุกลุม 

(Multinomial Logistic Regression Analysis)  

 
3.9 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวย 

  1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ 

100fxP
n

=  

 เมื่อ P    แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 

  f    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 1.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยใชสูตรดังนี้ (รศ.ชูศรี วงศ

รัตนะ.2550: 33)  

X
X

n
= ∑  

X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 

X∑  แทน  ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 

n แทน  จาํนวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 

 1.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยใชสูตร

ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ,2550, น. 60)  

( )
( )

22

1
n x x

S
n n

−
=

−
∑ ∑  
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Σ      Σ 
i = 1 j = 1 

r c (O-E)2 
E χ2   = 

    S แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

  X  แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

   n  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

2( )X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 

2546)  

Α            =  
cov / var

1 ( 1)cov / var
k ariance iance
k ariance iance+ −

 

 

 α แทน  คาความคลาดเคลื่อน 

 k  แทน  จาํนวนคําถาม 

   covariance  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง 

       var iance  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคาํถาม 

3. การวิเคราะหสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย 

 3.1 สถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) ใชทดสอบความเปนอิสระตอกัน (test 

of independence) ของ 2 ตัวแปรเชิงกลุม ซึ่งอยูในรูปความถี่หรือรอยละ โดยตัวแปรแตละตัวแลง

เปนประเภทหรือเปนกลุมยอย ๆ ต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป อาจเปนแบบ 2 x 2, 2 x 3 หรือ 3 x 2, 3 x 3, 

4 x 5 (หรือ 5 x 4) เปนตน การทดสอบความเปนอิสระนี้จะตั้งสมมติฐานไรนัยสําคัญ (Null hypothesis) 

วาตัวแปร  2 ตัวนั้นไมมีความสัมพันธกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550: 203)  

  การตั้งสมมติฐาน  

H0 
   :   ตัวแปร 2 ตัวนั้นเปนอิสระจากกัน 

H1 
   :   ตัวแปร 2 ตัวนั้นสัมพันธกัน 

  สูตรการคํานวณ 

 

 

O              แทน  ความถี่ที่ไดจากการสังเกต 

 E  แทน  ความถีท่ี่คาดหวัง 
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R x C 
N E   = 

หาคา E ที่คูกับ O  แตละตัวจากสูตร  

 

 

R     แทน  ผลรวมของความถี่นั้นในแถวนั้น 

C              แทน  ผลรวมของความถี่นั้นในคอลัมนนั้น 

N              แทน  ผลรวมของความถี่ทั้งหมด 

 

  ถา   χ2   คํานวณได  >  χ2  จะปฏิเสธ H0 
  ยอมรับ  H1 

  ถา   χ2   คํานวณได  <  χ2  จะยอมรับ H0 

 3.2 สถิติใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีคายอยมากกวา 2 คาขึ้น

ไป นําไปวิเคราะหกับตัวแปรตาม ที่มีระดับการวัดตัวแปรเปนระดับมาตราอันตรภาค (Interval 

Scale) หรือมาตราสวน (Ratio Scale) ในที่นี้ ANOVA เปนการทดสอบคาความแปรปรวนของ

คาเฉลี่ยดวย F-test (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, น. 195) มีโครงสรางการคํานวณ ดังนี้ 

 

 
 

เมื่อ k = จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 

 n = จํานวนตัวอยางทั้งสิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 

 ni = จํานวนตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 

 Xij = คาสังเกตซึ่งไดจากตัวอยางที่ j ที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
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 Ti = ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 

 T = ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 

 SS (B) = ผลรวมกําลงัสองระหวางประชากร (Between Sum of Square)  

 k-1 = องศาแหงความเปนอิสระระหวางประชากร (Between Degree of 

Freedom)  

 SS (W) = ผลรวมกําลงัสองภายในประชากร (Within Sum of Square)  

 n-k = องศาแหงความเปนอิสระภายในประชากร (Between Degree of 

Freedom)  

 MS (B) = คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Between 

Groups)  

 MS (W) = คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square Within 

Groups)  

 F = คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F เพื่อทราบ

นัยสําคัญ 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง

เปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544, 

น. 333)  

1 2

1 1LSD n k MSE
n n
⎡ ⎤

= − +⎢ ⎥
⎣ ⎦

 

 

โดยที ่  ni ≠ nj ,   r = n-k 

เมื่อ LSD =   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ i และ j 

 MSE =   คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

 K =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

 N =   จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

 α =   คาความเชื่อมั่น 
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 3.3 การทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรโดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี  วงศรัตนะ.2550, น. 312)  
 

 
เมื่อ     rxy      แทน สัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางตัวแปร x กับ y  

  N      แทน จาํนวนคูของขอมูล  

 X   แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนนชุด X  

Y    แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนนชุด Y  

X2   แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลงัสอง  

Y2   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลงัสอง  

XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y  

 

 3.4 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression 

Analysis) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546, น. 105)  

สําหรับการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกสนั้น เมื่อตัวแปรตาม (Y) เปนตัวแปรเชิง

กลุมที่มีคามากกวา 2 คา  จะตองใชเทคนิค Multinomial Logistic Regression Analysis โดยมี

เงื่อนไข  ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระบางตัวอาจเปนตัวแปรเชิงปริมาณบางตัวอาจเปนตวัแปรเชิงกลุม 

2. ตัวแปรตามตองเปนตวัแปรเชิงกลุมที่มมีากกวา 2 คา 

3. Odds ratio ของตัวแปรเชิงกลุม 2 คา จะตองเปนอิสระกับคาอื่น ๆ  

 
Logit Model 
กรณีที่ตัวแปรตาม (Y) มีคาได 2 คา  จะเขียน Binary Logistic Model เปน 

 
 

โดยจะเรียก            หรือ Log (odds) วา logit 

 

Log [                                      ]    =   b0 + b1X1 +…+ bpXp   
P(การเกิดเหตุการณ) 

1 - P(การเกิดเหตุการณ) 

 

Log [                                      ]    
P(การเกิดเหตุการณ) 

1 - P(การเกิดเหตุการณ) 
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แตเมื่อ  Y มีคามากกวา 2 คา  เชน  มี  J คา ; J > 2  จะได logit จาํนวน J-1 คา  โดย

ที่แตละคาจะเปรียบเทียบกับ Baseline Category Logit เชน  ถาให Baseline Category เปน

คาคงที่ J  จะไดวา Logit ของ Category ที่ i  จะเปน  

 
 จึงทําใหมีสัมประสิทธิ์  bi0, bi1,  …, bip  สําหรับ Category ที่ i  

 สําหรับ Baseline category ควรจะมีคาเปน b0  =  b1 = … = bp  = 0 

 
3.10 ระยะเวลาในการวิจยั 

 

การดําเนินงานของการวิจัยในครั้งนี้ ไดดําเนินการตั้งแตชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 

ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 ดังตารางตอไปนี้ 
 

Log [                           ]    =   bi0 + bi1X1 +…+ bipXp 

P(category i) 

P(category J) 
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ตารางที่ 3.1  

แสดงระยะเวลาในการดําเนินงานวิจยั  
 

เดือน 

2552 2553 ข้ันตอนการดําเนนิงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

1.นําเสนอเคาโครงงานวิจัย 

1.1 จัดทําและเสนอเคาโครงงานวิจัย               

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวของ 

              

2.2 กําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย               

2.3 จัดทําระเบียบวิจัย บทที่ 1-3               

3. ดําเนินงานวิจัย 

3.1 จัดทําเครื่องมือในการวิจัย               

3.2 พัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

ปรับปรุงแกไข 

              

3.3 ทดสอบความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือวิจัย 

              

3.4 เก็บรวบรวมขอมูล               

4. วิเคราะหและสรุปผล 

4.1 วิเคราะหขอมูล               

4.2 เขียนรายงานและสรุปผล               

5. นําเสนองานวิจัย               

 


