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บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย เพื่อสนับสนุนการ

วิจัยครั้งนี้ แบงเปน 4 สวน คือ แนวคิดตนทุน แนวคิดระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity  Based 

Costing) แนวคิดการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําแนวคิด

ตาง ๆ มาบูรณาการเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมา

ใชในองคกรธุรกิจ 

 
2.1  แนวคิดตนทุน 

 

ตนทุน  เปนมูลคาของทรัพยากรที่ใชในการผลิตหรือใหบริการ  เปนสวนที่เรียกวา 

มูลคาของปจจัยนําเขา (Input Value) ของระบบตนทุนจึงเปนเงินสดหรือคาใชจายในรูปแบบอ่ืนที่

จายไปเพื่อจะใหไดมาซึ่งบริการหรือผลผลิต  ในทางธุรกิจตนทุน คือ คาใชจายสวนที่จายไปเพื่อให

ไดผลตอบแทนหรือรายได  ตนทุนจึงเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจตาง ๆ  

คาใชจาย ตนทุนและความสูญเสีย โดยแทจริงเปนสิ่งเดียวกัน แตจะมีความแตกตาง

กันในดานความหมายเพื่อการใชงาน ตนทุนและความสูญเสียตางก็เปนคาใชจายทั้งสิ้น  คาใชจาย

ไมวาจะเปนรูปของเงินสดหรือส่ิงแลกเปลี่ยนใด ๆ ยอมถือไดวาเปนสิ่งที่จายไปเพื่อใหไดผลิตหรือ

บริการ 

คาใชจาย (Expenses) หมายถึง  ตนทุนในการใหไดรายไดสําหรับชวงระยะเวลาใด ๆ 

เชน เงินเดือนในสํานักงาน คาใชจายเปนจํานวนเงินหรือส่ิงแลกเปลี่ยนที่จายไปเพื่อการใชบริการ 

ซึ่งตัดทอนจากสวนของรายไดในงวดบัญชีใด ๆ จึงมักจะใชในดานการรายงานทางการเงินมากกวา

ในระบบบัญชีทรัพยสิน 

ตนทุน (Cost) หมายถึง คาใชจายที่จายไปสําหรับปจจัยทางการผลติเพือ่ใหเกดิผลผลติ  

ตนทุนจึงเปนสวนที่ใชสําหรับการนิยามการเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งเทากับ

ผลผลิต (Output) หารดวยปจจัยนําเขา (Input) ตนทุนจึงเปนมูลคาที่วัดไดในเชิงเศรษฐศาสตร

ของทรัพยากรที่ใชและตนทุนมีลักษณะที่จายไปเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือการบริการที่ถือเปน

สินทรัพยได เชน วัสดุคงคลัง งานระหวางทําและสินคาสําเร็จรูป 



 8 

ความสูญเสีย (Waste) หมายถึง คาใชจายที่จายไปแลวเกิดผลไดนอยกวาหรือคาเสียหาย

ที่ตองจายไปโดยไมมีผลตอบแทน และเปนคาใชจายที่จะถูกตัดออกจากสวนของผูถือหุนมากกวา

ที่จะหักจากสวนของการลงทุน ความสูญเสียอาจเกิดขึ้นไดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือเกิด

จากสิ่งผิดปกติตามธรรมชาติ เชน ไฟไหม  ตึกถลม เปนตน 

โดยทั่วไป ตนทุนการผลิตสินคาอยางใดอยางหนึ่งอาจแยกตนทุนออกเปน 3 ประเภท 

คือ 

1. คาวัตถุดิบทางตรง (Direct Material) คือ ตนทุนของวัตถุดิบที่เปนสวนประกอบที่

สําคัญของสินคานั้น สามารถทราบจํานวนที่ใชไดโดยงายและมีมูลคาที่สําคัญของสินคานั้น 

2. คาแรงทางตรง (Direct Labor) คือ ตนทุนของแรงงานที่เปนสวนสําคัญในการ

ผลิตสินคานั้น 

3. คาใชจายการผลิต  (Manufacturing Overhead or Burden or Expense) คือ 

ตนทุนอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในการผลิตสินคาที่ไมใชคาวัตถุดิบทางตรงและคาแรงทางตรง คาใชจายการ

ผลิตจึงประกอบไปดวยรายการตาง ๆ มากมาย 

ตนทุนอาจแบงแยกไดหลายประเภทแลวแตความตองการใชขอมูลตนทุนนั้น ๆ ในทีน่ี้

จะขอกลาวถึงเฉพาะประเภทตามความสัมพันธระหวางตนทุนกับส่ิงที่ตองการคิดตนทุน ไดแก 

1. ตนทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึง ตนทุนที่มีความสัมพันธโดยตรงกับส่ิงที่

ตองการคิดตนทุน (Cost Object) ซึ่งสามารถเห็นไดอยางชดัเจนและสามารถทราบหรอืติดตามตนทนุ

ที่เกิดขึ้นไดโดยงาย ตัวอยางเชน หากสิ่งที่ตองการคิดตนทุนเปนสินคา ตนทุนทางตรงของสินคาก็

ไดแก คาวัตถุดิบทางตรง และคาแรงทางตรง เนื่องจากสามารถทราบจํานวนที่ใชในการผลิตสินคา

ไดอยางชัดเจน 

2. ตนทุนทางออม (Indirect Cost) หมายถึง ตนทุนที่มีความสัมพันธกับส่ิงทีต่องการ

คิดตนทุนไมชัดเจน จึงไมสามารถทราบตนทุนที่เกิดขึ้นไดและจําเปนตองทําการจัดสรร (Allocation) 

ตนทุนใหกับส่ิงที่ตองการคิดตนทุนนั้น ตัวอยางเชน หากสิ่งที่ตองการคิดตนทุนเปนสินคา ตนทุน

ทางออมของสินคาก็ไดแก คาใชจายการผลิต ซึ่งไมทราบจํานวนที่ใชในการผลิตสินคาไดโดยตรง

จึงตองหาเกณฑที่เหมาะสมมาจัดสรรใหกับสินคาเพื่อใหทราบตนทุนการผลิตทั้งหมดของสินคานัน้ 

วิธีการจัดสรรคาใชจายการผลิตของแผนกบริการตาง ๆ ใหแผนกผลิตอาจทําไดหลาย

วิธีดังนี้ 

วิธีที่ 1 การจัดสรรโดยตรง (Direct Allocation) วิธีนี้จะจัดสรรคาใชจายการผลิตของ

แผนกบริการตาง ๆ ใหกับแผนกผลิตแตละแผนกโดยตรง ดังนั้นจะตองหาเกณฑที่เห็นวาแสดง

ความสัมพันธระหวางแผนกผลิตกับคาใชจายที่เกิดขึ้นในแผนกบริการแตละแผนก ในการปฏิบัติ



 9 

จริงในเรื่องนี้ผูคํานวณจะตองศึกษาความสัมพันธจริงอยางละเอียดเพื่อจะไดหาเกณฑการจัดสรร

ไดอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม 

 

ภาพที ่2.1 

แสดงการจัดสรรตนทุนแบบ Direct Allocation 

 

                  แผนกบริการ                      แผนกผลิต 

   

 

  

 

 

 

วิธีที่  2 การจัดสรรเปนขั้น  (Step Allocation) วิธีนี้จะจัดสรรคาใชจายการผลิตของ

แผนกบริการที่ใหบริการแกหนวยงานอื่นมากที่สุดใหแผนกอื่น ๆ กอน หลังจากนี้ก็จะจัดสรรคาใชจาย

การผลิตของแผนกบริการที่ใหบริการแกหนวยงานอื่นมากเปนอันดับถัดไปจนครบทุกแผนกบริการ 

หลังจากนั้นก็จะหาเกณฑมาจัดสรรคาใชจายการผลิตของแตละแผนกผลิตใหกับสินคาแตละชนิด

ที่ผลิตในแตละแผนก 

 

ภาพที ่2.2 

แสดงการจัดสรรตนทุนแบบ Step Allocation 
 

                  แผนกบริการ                    แผนกผลิต 

   

 

  

 

 

 

Service 1 Production 1 

Service 2 Production 2 

Service 1 Production 1 

Service 2 Production 2 
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 วิธีที่ 3 การจัดสรรซึ่งกันและกัน (Reciprocal Allocation) วิธีนี้จะแบงคาใชจายการผลิต

ของแผนกบริการตาง ๆ ที่มีการใหบริการซึ่งกันและกันกอนโดยการใชสูตรตอไปนี้ 

[A][S]   =   [B] 

     [S]   =   [A] -1 [B] 

โดย A คือ สัดสวนการใหบริการ 

 B คือ ตนทุนกิจกรรมกอนจัดสรร 

 S คือ กิจกรรมที่ใหบริการ 

 

ภาพที ่2.3 

แสดงการจัดสรรตนทุนแบบ Reciprocal Allocation 
 

                    แผนกบริการ                     แผนกผลิต 

   

 

  

 

 

 

 
2.2  แนวคิดระบบตนทุนตามกิจกรรม  

(Activity Based Costing : ABC)  
 

แนวคิดตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) เปนแนวคิดเกี่ยวกับระบบ

ตนทุนแบบใหมที่เกิดขึ้นตั้งแตทศวรรษ 1980 และเริ่มเปนที่ยอมรับและมีผูใหความสนใจหันมาใช

แทนระบบการทําบัญชีแบบด้ังเดิมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ในศตวรรษที่ 21 ประเด็นสําคัญที่ควรทําความ

เขาใจกอนจะเลือกนําระบบตนทุนตามกิจกรรมเขามาใช  คือ ความสําคัญของระบบตนทุนตาม

กิจกรรม แนวคิดของระบบตนทุนตามกิจกรรม ประโยชนของระบบตนทุนตามกิจกรรม การนําระบบ

ตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใช รวมถึงขอควรระวังในการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรม 

Service 1 Production 1 

Service 2 Production 2 



 11 

2.2.1 ความสําคัญของระบบตนทุนตามกิจกรรม 
 

Hansen และ Mowen (2003) อธิบายไววาระบบการบริหารตนทุน (Cost Management 

Systems) ออกเปน 2 ระบบโดยกวาง ๆ คือ ระบบการบริหารตนทุนแบบดั้งเดิม (Traditional Cost 

Management Systems) ซึ่งมีการใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน  และระบบการบริหารตนทุน

แบบใหม (Contemporary Cost Management Systems) หรือระบบตนทุนตามกิจกรรม ซึ่งเริ่มมี

การนําเขามาใชมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากความหลากหลายซับซอนที่เพิ่มข้ึนของผลิตภัณฑ วงจร

ผลิตภัณฑ (Product Life Cycles) ที่ส้ันลง ความตองการในดานคุณภาพที่สูงขึ้น รวมถึงความกดดัน

ภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง นั่นคือ การเขาถึงพฤติกรรมของตนทุน (Cost Behavior) ไดดีข้ึน 

การเพิ่มความแมนยําในการกําหนดตนทุนของผลิตภัณฑ และความมุงมั่นที่จะปรับปรุงดานตนทุน

อยางตอเนื่อง เปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับสภาพแวดลอมที่กาวไปขางหนา 

นันทพร อังอติชาติ  (2545) ไดอธิบายถึงระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based 

Costing) และการบริหารตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Management: ABM) ซึ่งเปน

เครื่องมือ (Tools) ที่ไดถูกปรับเปล่ียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารกระบวนการ (Process 

Management) โดยใหความสําคัญกับการบริหารกิจกรรม และการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑที่มี

ความถูกตองมากขึ้น ซึ่งระบบตนทุนตามกิจกรรม จะคํานึงถึงทุกกิจกรรมที่อยูเบื้องหลังการผลิต

สินคาและบริการ  สามารถระบุตนทุนทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมและเชื่อมโยง

ตนทุนรวมของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ไดโดยตรง นอกจากนั้นยังมีสวนชวยในการวิเคราะหหา

สาเหตุของการเกิดตนทุน (Cost Driver Analysis) จากกิจกรรมที่อยูเบื้องหลัง (Activity Analysis) 

หรือจากการวัดผลการปฏิบัติงาน  (Performance Measurement) เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ 

วางนโยบาย และกําหนดกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพมากกวาแตกอน ซึ่งเดิมมักจะมีเครื่องมือ

จํากัดใชในลักษณะที่เนนการจับคูระหวางรายไดและรายจาย และระบบบัญชีตนทุนแบบเดิมที่ใช

ปริมาณการผลิตเปนเกณฑสําคัญในการปนสวนคาใชจายสูตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากมีวัตถุประสงค

เพียงเพื่อกําหนดมูลคาสินคาคงเหลือและตนทุนขาย 

Yoshikawa (1993) อธิบายไววา  ปญหาในระบบตนทุนแบบเดิมคือคาโสหุยหรือ 

Overhead Cost จะถูกปนสวนไปยังผลิตภัณฑตาง ๆ ตามสัดสวนของจํานวนแรงงานทางตรงหรือ

เวลาของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต ซึ่งความถูกตองในการปนสวนจะขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวาง

คาโสหุยกับจํานวนแรงงานและเวลาของเครื่องจักรที่ใช วาสมเหตุสมผลเพียงใด โดย Miller และ 

Vollman (1985, quoted in Yoshikawa, 1993, pp. 108-109) ไดสรุปกิจกรรม 4 ประเภท  ที่มีสวน

ทําให Overhead Cost เพิ่มสูงขึ้นในระบบการทํางานในปจจุบัน คือ 
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1. Logistical Transactions หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการตามคําสั่งซื้อ 
รวมถึงการรับรองเกี่ยวกับการเคลื่อนยายสินคาภายในโรงงาน เพื่อใหมั่นใจไดวาผลิตภัณฑไดถูก
ติดตามบันทึก และวิเคราะห 

2. Balancing Transactions หมายถึง กิจกรรมเพื่อสรางความมั่นใจเกี่ยวกับการ
จัดสรรทรัพยากรที่ใชในการผลิตใหสอดคลองกับความตองการในการทํางานขององคกร 

3. Quality Transactions หมายถึง กิจกรรมเพื่อเพิ่มความมั่นใจดานคุณภาพตามที่
องคกรตองการ เชน การระบุรายละเอียดในกระบวนการผลิตหรือการจัดหา 

4. Change Transactions หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ
ผลิตภัณฑตารางการทํางาน และรายละเอียดของสวนประกอบผลิตภัณฑ เพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของความตองการ 

ทั้งนี้ จะพบวาทรัพยากรรวมถึงตนทุนของกิจกรรมทั้ง 4 ประเภทขางตนจะถูกกําหนด
จากปจจัยอื่นที่ไมใชปริมาณการผลิต ตัวอยางเชน กิจกรรมเกี่ยวกับการเคลื่อนยายสินคา การสั่ง
สินคาและการตรวจสอบสินคาจะขึ้นอยูความหลากหลาย ความซับซอน และคุณภาพของผลิตภัณฑ
มากกวาปจจัยดานปริมาณ นอกจากนี้ Overhead Cost ที่ไมไดเกี่ยวกับการผลิตโดยตรง อันไดแก 
ตนทุนดานการขาย การตลาด และการกระจายสินคา มักจะถูกปนสวนใหกับแตละผลิตภัณฑโดย
คิดเปนสัดสวนของตนทุนการผลิต โดยไมไดมีการนําความแตกตางดานอัตราการใชทรัพยากรและ
ความพยายามที่ตองใชในการขายผลิตภัณฑนั้นเขามาพิจารณา 

Hansen และ Mowen เปรียบเทียบลักษณะของระบบการบริหารตนทุนแบบดั้งเดิม
และระบบการบริหารตนทุนแบบใหมไวดังนี้ 

 

ตารางที่  2.1 

เปรียบเทียบระหวางระบบการบริหารตนทนุแบบเดิมกับแบบใหม 

 

Traditional Contemporary 

1. Unit-based drivers 
2. Allocation-intensive 
3. Narrow and rigid product costing 
4. Focus on managing costs 
5. Sparse activity information 
6. Maximization of individual unit performance 
7. Uses financial measure of performance 

1. Unit and non unit-based drivers 
2. Tracing-intensive 
3. Broad, flexible product costing 
4. Focus on managing activities 
5. Detailed activity information 
6. System wide performance maximization 
7. Uses both financial and non financial 

measures of performance 
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2.2.2 แนวคิดของระบบตนทุนตามกิจกรรม 
 

พิมพชนก วรวัฒนนนท (2548) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรมไววา  

แมวาไดมีผูนํามาอธิบายไวคอนขางหลากหลายและอาจแตกตางกันไปบาง แตแนวคิดหลักของ

ระบบคอนขางคลายคลึงกัน กลาวคือ องคประกอบหลักของระบบตนทุนตามแนวคิดของระบบ

ตนทุนตามกิจกรรมนั้น  ประกอบดวย 3 สวน  คือ  Resource (ทรัพยากรที่ใชในระบบ) Activity 

(กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบเพื่อใหบรรลุซึ่งวัตถุประสงค) และ Cost Object (ส่ิงที่ตองการกําหนด

ตนทุน เชน สินคาหรือบริการ) เปนตน  

 

ภาพที ่2.4 

 องคประกอบหลักของระบบตนทนุตามกจิกรรม 

 

 

 

 

Hansen และ Mowen อธิบายความสัมพันธระหวางตนทุนกับ Cost Object ใน   

2 ลักษณะคือ ลักษณะแรก ตนทุนสัมพันธกับ Cost Object โดยตรง หรือ Direct Cost หมายถึง

ตนทุนที่สามารถทราบไดโดยตรงจาก Cost Object  และลักษณะที่สอง ตนทุนสัมพันธกับ Cost 

Object ทางออมหรือ Indirect Cost หมายถึงไมสามารถทราบตนทุนไดจาก Cost Object โดยตรง 

(Raffish & Turney, 1991, quoted in Hansen &  Mowen, 2003, pp. 38-39) และอธิบายวา วิธีการ

กําหนดตนทุนสามารถทําใน 2 ลักษณะ คือ วิธีการแรก การกําหนดตนทุนโดยตรงกับ Cost Object 

หรือDirect Tracing เชน กําหนดตนทุนสินคาจากตนทุนคาวัสดุและตนทุนคาแรงงาน วิธีนี้เหมาะ

สําหรับ Cost Object ที่มีลักษณะทางกายภาพที่ชัดเจน หรือวิธีที่สอง คือ Driver racing หรือการ

กําหนดตนทุนโดยใชหลักเหตุและผล (Cause-and-effect Reasoning) เขามาชวย เพื่อพิสูจนหา

ปจจัย ซึ่งเรียกวา ตัวผลักดัน (Drivers) ที่สามารถใชวัดการใชทรัพยากรของ Cost Object ได โดย

วิธีการนี้ จะใชตัวผลักดันในการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object  

สําหรับตัวผลักดันที่ใชในการกําหนดตนทุนใหกับ  Cost Object มี  2 ประเภท คือ 

ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Drivers) ใชกําหนดตนทุนใหกับกิจกรรม โดยวัดการใชทรัพยากร

ในการทํากิจกรรม และตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Drivers) ใชกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object 

โดยวัดวากิจกรรมถูกใชไปสําหรับ Cost Object นั้น ๆ เทาใด ซึ่งตนทุนรวมของกจิกรรมไดจากผลรวม

ทรัพยากร กิจกรรม 
Cost Object 

(สินคา / บริการ) 
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ของตนทุนที่กําหนดโดยตรงแบบ Direct Tracing และตนทุนที่กําหนดผานตัวผลักดนัทรพัยากร ดัง

ภาพที่ 2.5 นั่นคือ การกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object สามารถทําโดยการกําหนดตนทุนโดยตรง 

(Direct Tracing) กําหนดผานตัวผลักดันทรัพยากร และกําหนดผานตัวผลักดันกิจกรรม 

 

ภาพที ่2.5  

การกําหนดตนทนุใหกับ Cost Object ผานตัวผลกัดัน (Driver Tracing)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Hansen และ Mowen ไดใหความหมายของระบบตนทุนตามกิจกรรม หรือ Activity 

based Costing วาเปนการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Objects โดยกําหนดตนทุนใหกับกิจกรรม

กอน แลวจึงกําหนดตนทุนใหกับ Cost Objects ซึ่งหัวใจของกระบวนการกําหนดตนทุนตามระบบ

ตนทุนกิจกรรมคือ แบบจําลองการกําหนดตนทุนผานตัวผลักดัน (Driver Tracing Model) วิธีการ

กําหนดตนทุนทางออม (Indirect Cost) โดยการปนสวน (Allocation) ซึ่งเหมาะสําหรับกรณีที่ไม

สามารถหาความสัมพันธระหวางตนทุนและ Cost Object โดยตรง การปนสวนตนทุนทางออมทํา

ไดโดยการสมมติความเชื่อมโยงตามเห็นสมควร แมความแมนยําในการกําหนดตนทุนจะไมสูงนัก 

แตวิธีนี้เปนการที่คอนขางสะดวกและประหยัด 

 

ตนทนุทรพัยากร 

กิจกรรม 

Cost Objects 

Direct Tracing และ ตัวผลกัดันทรพัยากร 

ตัวผลักดันกิจกรรม 
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ภาพที ่2.6 

สรุปวิธีการกาํหนดตนทนุตามแนวคิดของ Hansen และ Mowen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วรศักดิ์ ทุมมานนท (2548) ไดกลาวไววา ระบบตนทุนตามกิจกรรมแบงกิจกรรมใน

การผลิต 4 ลําดับข้ัน ดังนี้ 

1. Unit-Level Activity  ไดแก กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละหนวยผลิต สําหรับกิจกรรม

ในระดับนี้  จํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมจะผันแปรโดยตรงกับปริมาณการผลิตหรือยอดขาย 

2. Batch-Level Activity ไดแก กิจกรรมที่เกิดขึ้นสําหรับแตละ Batch ของการผลิต

หรือการใหบริการ สําหรับกิจกรรมในระดับนี้ จํานวนครั้งที่ทํากิจกรรม จะผันแปรโดยตรงกับจํานวน 

Batch และไมไดมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวนหนวยในแตละ  Batch ตนทุนกิจกรรมดังกลาวจะ

สามารถระบุเขาสูผลิตภัณฑไดโดยตรงเชนเดียวกับตนทุนกิจกรรมในระดับ Unit 

3. Product-Sustaining Activity ไดแก กิจกรรมที่ทําโดยรวมโดยมีเครือขายความ 

สัมพันธกันเพื่อใหการผลิตทันตอเวลาและสามารถขายสินคาหรือบริการแตละชนิดได  กิจกรรมใน

ชั้นนี้จะไมมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวนหนวยการผลิต จํานวน Batch แตจะเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ

การผลิตและการขายสินคานั้น ๆ โดยเฉพาะตนทุนระดับนี้จะมากขึ้นตามความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ 

4. Facility-Sustaining Activity ไดแก กิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยรวมเพื่อใหการดําเนินงาน

ทั่วไปเปนไปได  กิจกรรมประเภทนี้จะไมมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวนหนวยการผลิต จํานวน 

Batch หรือความหลากหลายของประเภทหรือสวนผสมของผลิตภัณฑ 

ตนทนุทรพัยากร 

Direct Tracing 

Cost Objects 

ตัวผลักดันทรัพยากร 

การสังเกตตามกายภาพ 

Direct Tracing Allocation 

ตัวผลักดันทรัพยากร สมมติความเชื่อมโยง

ตามสมควร 
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2.2.3 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช 

  

วรศักดิ์ ทุมมานนท (2548) ไดกลาวไววา  ปจจัยที่จะชวยใหการพัฒนาระบบตนทุน

ตามกิจกรรมประสบความสําเร็จ ไดแก 

1. การออกแบบระบบตนทุนตามกิจกรรมจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองเริ่มตน

ดวยความเขาใจอยางถองแทในตัวผลิตภัณฑและบริการและกิจกรรมที่ทําใหเกิดตัวผลิตภัณฑหรือ

บริการนั้น ๆ  

2. การออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารตนทุนจะตองเกิดจากกรอบการตดัสนิใจที่

เชื่อมโยงตัวผลิตภัณฑและบริการกับตนทุนที่เกี่ยวของ 

3. กิจกรรมที่กําหนดขึ้นในแตละหนวยงานควรเปนกิจกรรมในระดับสูงสุดเทาที่จะ

เปนได (Highest Level) เพื่อสนองความตองการในการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจของพนักงานทุก ๆ 

ฝายในองคกร  โดยพยายามหลีกเลี่ยงการกําหนดกิจกรรมที่ไมมีสาระสําคัญหรือการกําหนดกิจกรรม

โดยลงลึกในรายะเอียดมากจนเกินไป 

4. การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) ควรจะมีความชัดเจนเพียงพอที่จะ

ชวยใหสามารถปนสวนคาใชจายทางออมเขาสูผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม 

5. สําหรับองคกรขนาดใหญควรจะจัดทําโครงการนํารอง (Pilot Project) กอนที่จะ

ปรับปรุงระบบและระบุขอบกพรองตาง ๆ ที่จะเปนไปไดจนกวาจะเปนที่นาพอใจ  แลวจึงคอยนํา

ระบบประยุกตแบบทั่วถึงทั้งองคกรมาใชอยางเต็มรูปแบบ 

6. การไดรับแรงสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูงอยางเต็มที่  ตลอดจนการเปด

โอกาสใหพนักงานในระดับตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมจะชวยใหเกิดการยอมรบั

ในตัวระบบและความสําเร็จของระบบที่จะติดตามมา  อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหพนักงานและ

ฝายบริหารหันมาใหความสนใจกับการใชประโยชนจากขอมูลที่ไดรับจากระบบตนทุนตามกิจกรรม

ซึ่งจะชวยใหสามารถเขาใจถึงโครงสรางตนทุนขององคกรไดอยางดียิ่งขึ้น 

7. ในแตละขั้นตอนของการ Implementจะตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องคกรควบคูไปดวย 
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2.2.4 ประโยชนจากระบบตนทุนกิจกรรม 

 

พิมพชนก วรวัฒนนนท  (2548) ไดสรุปไววา Turney รวมถึง  Hansen และ Mowen 

อธิบายวานอกเหนือจากการใชระบบตนทุนตามกิจกรรมในมุมมองดานตนทุน (Cost View) เพื่อ

วิเคราะหหาตนทุนที่ถูกตองแมนยําแลว ระบบตนทุนตามกิจกรรมยังสามารถถูกนํามาวิเคราะหใน

อีกมุมมองหนึ่งที่เรียกวา มุมมองดานกระบวนการ (Process View) ไดอีกทางหนึ่ง ดังภาพที่ 2.7 

ระบบการบริหารตนทุนตามกิจกรรม หรือ Activity Based Management เปนการ

บริหารดานการควบคุม (Control Dimension) หรือที่เรียกวา มุมมองดานกระบวนการ ซึ่งใหความสําคัญ

กับการบริหารกิจกรรมทุกกิจกรรมที่นําไปสูการพัฒนามูลคา (Value) ในตัวผลิตภัณฑหรือบริการ 

รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม โดยใชการวิเคราะหสาเหตุของการเกิด 

 

ภาพที ่2.7 

Activity-Based Management Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตนทุนหรือการวิเคราะหตัวผลักดัน (Cost Driver Analysis) การวิเคราะหกิจกรรมที่

ทํา (Activity Analysis) และการวิเคราะหผลการดําเนินงาน (Performance Measurement) และ

มุงเนนที่ผลการดําเนินงานโดยรวมของระบบ นั่นคือ การบริหารตนทุนตามกิจกรรมจําเปนตองอาศัย

รายละเอียดขอมูลกิจกรรมที่ไดจากระบบตนทุนตามกิจกรรมเพื่อนํามาใชวิเคราะหตอไป (Raffish 

& Turney, 1991, quoted in Hansen & Mowen, 2003, p. 57; ComputerAided Manufacturing-

International, อางถึงใน นันทพร อังอติชาติ, 2545)  

ทรัพยากร 

กิจกรรม 

สินคาและบริการ 

การวิเคราะหผล

การดําเนินงาน 

การวิเคราะห

ตัวผลักดัน 

Why? What? How? 
มุ มมอ งด า น

กระบวนการ 

มุมมองดานตนทุน 
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Player และ Lacerdo (1999) อธิบายการนําระบบการบริหารตนทุนตามกิจกรรมไป

ใชประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- Attribute Analysis หรือ  การวิเคราะหลักษณะ เปนการนําขอมูลตนทุนและผล

การดําเนินงานมารวบรวมและเรียบเรียงใหเปนหมวดหมูที่สามารถบริหารควบคุมได ซึ่งลักษณะ

ของขอมูลจะชวยใหบริษัทสามารถทําการวิเคราะหปญหาดานการจัดการไดในหลากหลายมุมมอง 

- Strategic Analysis หรือ การวิเคราะหเชิงกลยุทธ เปนแนวทางการสรางและรักษา

ไวซึ่งความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) โดยมุงเนนเปาหมายระยะยาว จาก

การพิจารณาตนทุนของ Cost Objects ในดานตาง ๆ เชน ผลิตภัณฑ ลูกคา และชองทางการจัด

จําหนาย 

- Benchmarking หรือ การเทียบมาตรฐาน เปนวิเคราะหเปรียบเทียบกิจกรรมใน

รูปแบบเดียวกัน และหาเทคนิคหรือกระบวนการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม 

- Operational Analysis หรือ การวิเคราะหการปฏิบัติการ เปนการระบุ ชี้วัด และ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานของกระบวนการหลักที่สําคัญภายในองคกรในปจจุบัน 

- Profitability / Pricing Analysis หรือ การวิเคราะหราคา/ผลกําไร เปนการวิเคราะห

ตนทุนและผลประโยชนจากผลิตภัณฑ ทั้งในสถานการณปจจุบันและอนาคต รวมถึงแนวทางการ

ปรับปรุงผลกําไรของผลิตภัณฑใหเพิ่มสูงขึ้น 

- Process Improvement หรือ การปรับปรุงกระบวนการ เปนหัวใจของเทคนิคการ

บริหารจัดการยุคใหม โดยมุงเนนดานการวิเคราะหหาสาเหตุของความผันผวน ของเสีย และความ

ไมมีประสิทธิภาพ 
 
2.2.5 การนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใช 
 

ระบบตนทุนตามกิจกรรมสามารถนําไปประยุกตใชในทุกธุรกิจ ตัวอยางบริษัทใน

ตางประเทศที่ไดมีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใช เชน Hallmark, Tampa Electric 

Company, John Deere, American Express Inc., the U.S. Postal Service, Hughes Aircraft, 

Caterpillar, Xerox, National Semiconductor, Tektronix, Dayton Extruded Plastics, rmistead 

Insurance, Zytec รวมไปถึง องคกรและหนวยงานของรัฐ (Player & Lacerda, 1999; Turney, 1992; 

Hedicke & Feil, 1991; Jones, 1991, quoted in Hansen & Mowen 2003, p. 61) สําหรับใน

ประเทศไทย นันทพร อังอติชาติ ไดยกตัวอยางบริษัทหลายแหงที่ไดนําระบบตนทุนตามกิจกรรมเขา
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มาปรับใชในการบริหารการผลิต เชน บริษัทสับปะรดไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทเอเอ็มดี (ประเทศไทย) 

จํากัด การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

แมวาตัวอยางที่เห็นสวนมาก จะเปนการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใช

ในอุตสาหกรรมดานการผลิต แตอันที่จริงแลว ระบบตนทุนตามกิจกรรมสามารถนําไปประยุกตใช

ในอุตสาหกรรมดานการบริการไดเชนกัน ตัวอยางเชน ธนาคาร โรงพยาบาล รถไฟ รวมถึงสถาบัน

การเงิน (Cooper & Kaplan, 1991, quoted in Yoshikawa, 1993, p. 120)  

Lawson (2005) ไดศึกษาถึงสัดสวนของบริษัทที่ใชตนทุนตามกิจกรรมในองคกรทาง 

ดานสาธารณสุขของสหรัฐอเมริกา พบวาสัดสวนบริษัทที่ใชตนทุนตามกิจกรรมเทากับ 0.14 เทานั้น  

มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2548) ไดเปรียบเทียบการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชใน 3 ประเทศ  คือ 

ประเทศไทย  ออสเตรเลีย  และอินเดีย  บริษัทในทั้งสามประเทศยังคงมีการนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชไมมากนักเนื่องจากยังขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว สําหรับในประเทศไทยนัน้ 

Chongruksut  (2002) ไดศึกษาถึงการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรมในประเทศไทยและ

ความสัมพันธระหวางการประยุกตใชตนทุนตามกิจกรรมและวิกฤติเศรษฐกจิในป พ.ศ. 2540 พบวามี

บริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพียงรอยละ 12 ของกลุมตัวอยางที่ประยุกตใชตนทุน

ตามกิจกรรมในองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Phadoongsitthi (2003) ที่พบวา บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในระดับตํ่า  อยูในสี่ลําดับสุดทายจาก

จํานวนวิธีปฏิบัติทางบัญชีบริหารทั้งหมด 38 วิธี (อางถึงใน ธันวา ลักขณาชัยและ มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 

2551, น. 33)  

กรณีศึกษาการนําระบบการบริหารตนทุนตามกิจกรรม (Activity based Management) 

ไปประยุกตใชสําหรับการกําหนดคาบริการของหนวยงานบริการสวนกลาง หรือ Corporate Services 

(CS) ซึ่งมีลักษณะเปน Shared Service และถือเปน Overhead โดย Player และ Cobble นั้น มี

วัตถุประสงคเพื่อใหการกําหนดตนทุนคาบริการสําหรับหนวยงานตาง ๆ ที่ใชบริการของหนวยงาน

บริการสวนกลางซึ่งมีลักษณะเปน shared service เปนไปอยางเหมาะสม รวมถึงหาแนวทางใน

การลดตนทุนคาบริการลง เนื่องจากในปจจุบัน ระบบการกําหนดตนทุนคาบริการของหนวยงาน

สวนกลาง ถูกมองวายังไมเหมาะสมเทาใดนัก และหนวยงานดังกลาวยังไมสามารถวางแผนในการ

ลดตนทุนลงการใหบริการของหนวยงานลงได ซึ่งภายหลังจากการนําระบบการบริหารตนทุนตาม

กิจกรรมเขามาใช ตนทุนคาบริการสําหรับหนวยงานตาง ๆ จะพิจารณาจากปริมาณการบริโภค

บริการของหนวยงานสวนกลางโดยหนวยงานนั้น ๆ โดยตนทุนดังกลาวจะสัมพันธกันกับระดับ

บริการ (Service Level) ที่ใหดวย และตนทุนคาบริการที่เกิดขึ้นของหนวยงานบริการสวนกลาง 

สามารถนําไปใชเปรียบเทียบกับคาบริการของผูใหบริการภายนอก เพื่อพิจารณาความเหมาะสมวาควร
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ตัดสินใจวาจางผูใหบริการภายนอก (Outsource) แทนหรือไม ซึ่งการเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

จะเปนตัวผลักดันใหมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเกิดขึ้นอยูเสมอ นอกจากนี ้หนวยงานบรกิาร

สวนกลางเอง ยังไดทราบถึงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ของตนทุนการใหบริการของตน ทําให

การบริหารตนทุนสามารถทําใหไดดีข้ึน ทั้งนี้ ประเด็นที่สําคัญจากการนําระบบการบริหารตนทุน

ตามกิจกรรมไปประยุกตใชตามกรณีศึกษาอีกประการก็คือ การทําใหขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ ไดถูก

นําไปใชจริงในการทํางานแตละวัน โดยแนวทางการดําเนินการก็คือ จัดอบรมวิธีการใชขอมูลและ

การอานรายงาน ซึ่งรายงานที่จัดทําจะตองอยูในรูปแบบที่งายตอการนําไปใช เชน รายงานสําหรับ

ผูบริหารจะตองไมละเอียดซับซอนจนเกินและรายงานตาง ๆ ตองสามารถดูผานคอมพิวเตอร ไมใช

ระบบเอกสารแบบเดิม อยางไรก็ดีการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรมสําหรับการกําหนด

คาบริการของหนวยงานบริการสวนกลางยังสามารถขยายผลไปสูการวิเคราะหตนทุนของลูกคาแต

ละราย รวมไปถึงตนทุนของชองทางการจัดจําหนายและสินคาไดอีกดวย (quoted in Player & 

Lacerda, 1999, pp. 115-127)  

 
2.2.6 ขอควรระวังในการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรม 
 

นันทพร อังอติชาติ กลาววา ไมมีหลักประกันใด ๆ ที่จะรับรองผลสําเร็จของการนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใช ทั้งนี้ หัวใจของระบบตนทุนตามกิจกรรม คือ การกําหนด

ตัวผลักดันกิจกรรม ซึ่งตองอาศัยการวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑหรือบริการแตชนิด 

ดังนั้นการกําหนดและวิเคราะหกิจกรรมใหชัดเจนกอนจึงเปนสิ่งจําเปน นั่นคือ ขอมูลตนทุนผลิตภัณฑ

จะมีความถูกตองมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับตัวผลักดันกิจกรรมที่เลือกมามีความสําคัญเปนเหตุ

เปนผลกับกิจกรรมนั้น ๆ อยางไร โดยในทางปฏิบัติ ความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑหรือบริการกับ

ตัวผลักดันกิจกรรมอาจมีจํานวนมาก ผูวางระบบจึงจําเปนตองเลือกตัวผลักดันกิจกรรมที่สําคัญ

และเทาที่จําเปน เพื่อใหมีคาใชจายในการวัดตัวผลักดันต่ําที่สุด ทั้งนี้ การวิเคราะหและกําหนด

กิจกรรมอาจทําได 6 วิธี ซึ่งผูวางระบบจะเลือกวิธีการใดก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความ

พรอมของกิจการ 

1. กําหนดมาตรฐานของกิจกรรมในแตละระดับงานเหมือนกันทั่วทั้งองคกร มีขอดี

คือทําใหขอมูลตนทุนกิจกรรมแตละหนวยงานสามารถเปรียบเทียบกันได ลดความยุงยากเรื่อง

โครงสรางของกิจกรรม ปริมาณขอมูลในระบบตนทุนกิจกรรมไมมากเกินไป ในขณะที่ขอเสียคือ

เปนการลดความสําคัญของกิจกรรมที่เปนงานเฉพาะเจาะจง ขาดความคลองตัวและความยืดหยุน

ในการกําหนดกิจกรรมใหเหมาะสมกับแตละหนวยงานและสถานการณ 
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2. กําหนดกิจกรรมจากแตละหนวยงานโดยตรง แตใหอยูในกรอบเดียวกัน มีขอดีคือ

ชวยลดขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากวิธีที่หนึ่ง แตยังมีขอเสียคือการปรับเปลี่ยนมาตรฐานหรือเพิ่มกิจกรรม

จากระดับบนจะทําไมสะดวกเพราะการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งจะกระทบกับหนวยงานระดับลาง 

และไมสามารถเปรียบเทียบขามหนวยงาน รวมถึงไมมีการกําหนดมาตรฐานของรายกิจกรรมอยาง

ชัดเจน 

3. ไมมีการกําหนดมาตรฐานของกิจกรรม มีขอดีคือความคลองตัวสูง แตขอเสียคือมี

รายละเอียดในการเก็บขอมูลมาก และไมสามารถเปรียบเทียบระหวางหนวยงานได 

4. กําหนดกิจกรรมจากโครงสรางสายการบังคับบัญชาขององคกร มีขอเสียคือไม

สามารถเห็นความเกี่ยวเนื่องระหวางกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ ในองคกร 

5. กําหนดกิจกรรมจากหนาที่งาน มีขอดีคือทําใหโครงสรางเปนแบบแผนมากขึ้น แต

ขอเสียคือไมสามารถหาผูเปนเจาของขอมูลที่แทจริงได 

6. กําหนดกิจกรรมจากลูกโซคุณคาทางธุรกิจ (The Business Value Chain Approach) 

มีขอดีคือกิจกรรมที่ไดมาสามารถเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคในดานตาง ๆ ขององคกร และสามารถ

ระบุเวลาที่ใชไปในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการนั้น ๆ ได เนื่องจากผูวางระบบจะกําหนดและ

วิเคราะหกิจกรรมจากโดยพิจารณาจากลําดับหรือทางเดินที่เกี่ยวเนื่องกัน แตอยางไรก็ดีขอเสียของ

วิธีนี้คือตองอาศัยการเขาไปสังเกตการณประกอบ ทําใหเสียเวลา และตองใหแนใจวาไมมีกิจกรรม

ใดที่ถูกมองขามไป โดยเฉพาะกิจกรรมที่ไมสามารถระบุไดงายวาเปนของกระบวนการใด 

นันทพร อังอติชาติ (2545) สรุปวาในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปประยุกตใช 

ผูวางระบบตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

1. ระดับความซับซอนของระบบสารสนเทศของกิจการ หมายถึง หากกิจการไมมกีาร

นําระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการทํางาน การนําระบบตนทุนตามกิจกรรมเขามาใชจะเปน

การเพิ่มตนทุนในการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุน (Measurement Cost) ดังนั้นการนําระบบตนทุน

ตามกิจกรรมมาประยุกตใชเพียงเพื่อตองการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑใหมีความถูกตองมากขึ้น

อาจเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม 

2. Cost of Errors ของกิจการ หมายถึง ตนทุนที่เกิดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด เชน 

การตั้งราคาผลิตภัณฑไมเหมาะสม การขายผลิตภัณฑที่ไมใชตัวทํากําไร การออกแบบผลิตภัณฑ

เพื่อลดคาแรงทางตรงแตกลับทําใหคาใชจายในสวนอื่นเพิ่มข้ึนมาก เปนตน ทั้งนี้หากกิจการสามารถ

ควบคุม Cost of Errors ไมใหเกิดขึ้นได ระบบตนทุนตามกิจกรรมอาจไมมีประโยชนเทาที่ควร 
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3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ หมายถึง หากกิจการมีผลิตภัณฑหนึ่งหรือสอง

ตัวที่สําคัญ การคํานวณตนทุนของผลิตภัณฑตามระบบบัญชีตนทุนแบบเดิม ก็อาจมีความถูกตอง

อยูแลว 

Player and Keys  (1999) ไดสรุปขอควรระวัง  (Pitfalls) 30 ประการ  สําหรับการ

ประยุกตใชระบบการบริหารตนทุนตามกิจกรรม แบงตามการดําเนินงานแตละขั้นตอน ดังนี้ 
สิ่งที่ควรระวังในขั้นเริ่มตน 
- ขาดการยอมรับและความใสใจจากผูบริหารระดับสูง (Lack of top management 

buy-in)  

- ขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจน (Lack of clear objectives)  

- ขาดความเขาใจอันถองแท ในมุมมองดานตนทุนทั้งสามมุมมอง (Failure to 

understand the three views of cost)  

- ผูรับผิดชอบโครงการประกอบดวยกลุมคนที่รับผิดชอบดานการเงินเพียงอยาง

เดียว (Project uses an all-finance team)  

- ขาดการมีสวนรวมของพนักงาน (Lack of employee involvement)  

- ขาดเงินทุนสนับสนุนที่พอเพียง (Lack of monetary support)  

- ขาดการฝกอบรม (Lack of training)  

- ปลอยใหบริษัทที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการทุกอยางให (Consultant did everything)  

- ขาดความเชี่ยวชาญในการบริหารตนทุน (Lack of cost management expertise)  

- ไมมีการเชื่อมโยงระบบการบริหารตนทุนตามกิจกรรมเขากับกิจกรรมอื่น ๆ (Not 

linking Activity Based Management with other initiatives)  
สิ่งที่ควรระวังในขั้นนํารอง (Pilot)  
- ละเลยการดําเนินโครงการนํารองกอนในตอนตน (Failure to do a pilot first)  

- มีรายละเอียดมากเกินไป (Too much detail)  

- มีความละเอียดไมเพียงพอ (Too little detail)  

- ประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลของกิจกรรม (Problems in collecting 

activity data)  

- มีความคลาดเคลื่อนในการกระจายตนทุน (Inaccurate assignment of costs)  

- ไมสามารถหาขอมูลในสวนที่เปนรายละเอียด (Unavailability of detailed data)  

- เกิดความคลาดเคลื่อนเรื่องเวลา (Assignment of cists to the wrong year)  

- ปญหาดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software problems)  
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- การบริหารโครงการที่ไมมีประสิทธิภาพ (Poor project management)  

- ผูรับผิดชอบมีเวลาไมเพียงพอ (People do not have enough time)  
สิ่งที่ควรระวังในขั้นตอนการประยุกตใชจริง 
- พนักงานมีการตอตานเนื่องจากเกิดความหวาดระแวงกับการเปลี่ยนแปลง 

(Individual resistance due to fear)  

- หนวยงานมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Departmental resistance to change)  

- พนักงานมีการตอตานการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและคุณคาที่ยึดถืออยูเดิม 

(People’s resistance to changing their belief’s and value systems)  

- อุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม (Environmental barriers to change)  

- แผนที่วางไวไมไดถูกนํามาปฏิบัติจริง (Plans to act on the numbers were never 

formalized)  

- การขาดระบบรายงานที่เขาใจงาย (Lack of understandable reports)  

- ปญหาเกี่ยวกับความถี่ของการรายงาน (Problems with reporting frequency)  

- มุงเนนเฉพาะในสวนตนทุนของตนเอง โดยไมมองในลักษณะที่เปนหนวยงานที่

สรางผลกําไร (Individual cost center focus, not a profit center)  

- บริษัทมีผลกําไรมากเกินไป (Company is too profitable)  

- ระบบการบริหารตนทุนตามกิจกรรมมีตนทุนในการดูแลรักษาสูงเกินไป (Activity 

Based Management is too costly to maintain)  

ในทํานองเดียวกัน Ganasekaran, Marri และ Grieve (1999) สรุปประเด็นที่สําคัญ

ในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาประยุกตใชในธุรกิจ SMEs คือ 

1. Top Management Commitment หมายถึง ผูบริหารระดับสูงจะตองเขาใจใหการ

สนับสนุนและเปนผูนํา ซึ่งถือเปนสิ่งที่สําคัญมากตอความสําเร็จในการประยุกตใชระบบตนทุน

ตามกิจกรรมในแทบทุกกรณีศึกษา 

2. Organization for ABC Program หมายถึง ในองคกรจะตองมีการจัดเตรียมทีมงาน

ซึ่งประกอบดวยพนักงานภายในองคกร สําหรับทําการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรม 

3. Seminar on ABC หมายถึง พนักงานในองคควรจะมีการเขาสัมมนาในหัวขอ

เกี่ยวกับระบบตนทุนตามกิจกรรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอกบาง และควรมีจัดสัมมนาเกี่ยวกับ

หัวขอนี้ภายในองคกรดวยเชนเดียวกัน 



 24 

4. Incentive to Motivate Participation หมายถึง ตองมีการกําหนดนโยบายเพื่อจูงใจ

ใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรมภายในองคกรตามบทบาท

หนาที่ของตน 

5. Education and Training on ABC หมายถึง พนักงานจะตองมีความเขาใจใน

วัตถุประสงคเปาหมาย และประโยชนจากการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมเขามาใชอยางชัดเจน 

6. Analysis of the Critical Activities หมายถึง การเลือกกิจกรรมที่เปนสวนสําคัญ

ตอลูกคาหรือตอการประกอบธุรกิจจากกิจกรรมทั้งหมดในองคกรออกมาวิเคราะหในเชิงลึก 

7. Identify Value Adding and Non-value Adding Activities เปนการพิจารณาวา

กิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม โดยกิจกรรมที่ไมสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร สวนมาก

มักจะเปนกิจกรรมที่ควรจะกําจัดออกไป 

8. Monitor the Implementation หมายถึง ผูบริหารจะตองมีการติดตามวัดผลกระบวน 

การประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรมภายในองคกรตั้งแตตนจนจบ 
 

2.3  แนวคิดการแพรกระจายและการยอมรับนวัตกรรม 
 

คําวา “นวกรรม” หรือ “นวัตกรรม (Innovation) กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการได

ใหความหมายวา  การปฏิบัติหรือการนําสิ่งใหม ๆ เขามาใชหรือเปลี่ยนแปลงแนวความคิดเพื่อ

ปรับปรุงวิธีการทําอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ไดใหความหมายของนวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่เกิดจาก

การใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 

Rogers (1983, p. 11, อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546, น. 284) ไดให

ความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง  ความคิด  การปฏิบัติหรือวัตถุที่ผูนําไปใชคิดวาเปนสิ่งใหม

โดยพิจารณาจากลักษณะของนวัตกรรม 

ชัยยงค พรหมวงศ (อางถึงใน วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล, 2550) ไดใหเกณฑในการพิจารณา

วาสิ่งใดเปนนวัตกรรมไว 4 ประการ ดังนี้ 

1) จะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือบางสวน อาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีตแต

นํามาปดฝุน ปรับปรุงใหมหรือเปนของปจจุบันที่เรานํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 

2) มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่ใสเขา
ไปในกระบวนการและผลลัพธ  โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนที่จะทําการ

เปลี่ยนแปลง 
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3) มีการพิสูจนดวยการวิจัย หรืออยูระหวางการวิจัยวา “ส่ิงใหม” นั้นจะชวยแกปญหา

และการดําเนินการบางอยางใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม 

4) ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันหาก “ส่ิงใหม” นั้นไดรับการเผยแพร

และยอมรับจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานที่ดําเนินอยู  ในขณะนี้ไมถือวาสิ่งใหมนั้นเปน

นวัตกรรมตอไป แตจะกลายเปนเทคโนโลยีอยางเต็มที่ 

จากความหมายของนวัตกรรมที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง การ

นําแนวความคิด วิธีปฏิบัติใหม ๆ ซึ่งอาจปรับปรุงมาจากของเดิมเพื่อใหความเหมาะสม หรืออาจ

พัฒนาคิดคนสิ่งใหม ๆ ข้ึนที่ยังไมเคยมีมาแลวพัฒนา ทดลองใชและปรับปรุงนําไปปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิภาพในระบบงาน  ซึ่งจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมใดสังคมหนึ่ง  ในระยะเวลาใด

เวลาหนึ่ง  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ดังนั้น การนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในการบริหารตนทุนขององคกรถือเปน

นวัตกรรมประเภทหนึ่ง เพราะเปนแนวคิดระบบการบริหารตนทุนแบบใหม (Contemporary Cost 

Management Systems) ที่สามารถใหขอมูลสําหรับผูบริหารในการเขาใจพฤติกรรมของตนทุน  

สามารถใชในการวิเคราะหกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

ควบคุมตนทุนขององคกร และสนับสนุนการตัดสินใจทางดานกลยุทธขององคกร  

 
2.3.1  ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations)  

 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2546) ไดสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม

ไววา 

Rogers ไดใหคําจํากัดความของการแพรกระจายวา หมายถึง กระบวนการซึ่งนวัตกรรม

ไดรับการติดตอผานชองทางการสื่อสารที่แนนอนเปนระยะเวลาหนึ่งในกลุมสมาชิกของสังคม และ

เปนการสื่อสารในรูปแบบพิเศษที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับส่ิงใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับระดับความไมแนนอน 

(Uncertainty) และการรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) ในกระบวนการแพรกระจาย  ทั้งนี้การ

ที่บุคคลไดรับขอมูลขาวสารจะสามารถชวยลดระดับความไมแนนอนได 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2546) ไดใหแนวคิดวา Rogers ไดพัฒนาทฤษฎีการแพร 

กระจายของนวัตกรรมเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยอธิบายวาอัตราการรับนวัตกรรม 

(Rate of Innovation Adoption) เกี่ยวของกับความเร็วในการรับนวัตกรรมของสมาชิกของระบบ

สังคม  ซึ่งวัดจากรอยละของจํานวนสมาชิกในระบบสังคมที่รับนวัตกรรมไปใชในชวงเวลาหนึ่ง ๆ 

ทั้งนี้อัตราการรับนวัตกรรมสวนใหญจะเปนรูปตัว  “S” โดยที่ความชัน  (Slope) รูปตัว “S” ของ
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นวัตกรรมของแตละประเภทจะแตกตางกัน  โดยนวัตกรรมที่สามารถแพรกระจายไดเร็วจะมีความ

ชันสูง ในขณะที่นวัตกรรมใดแพรกระจายอยางคอยเปนคอยไปจะมีความชันนอยกวา  ทั้งนี้การแพร 

กระจายนวัตกรรมในรูตัว “S” ชวงแรกจะมีกลุมผูใชนอยในชวงเวลาหนึ่ง ๆ (ใน 1 ป หรือ ใน 1 เดือน) 

ซึ่งกลุมผูใชนี้ถือเปนกลุมผูรับนวัตกรรมเร็ว (Innovators) (Rogers, 2003, p. 23) จนถึงจุดที่เรียกวา 

Critical Mass  หรือจุดที่มีผูรับนวัตกรรมมากพอที่จะทําใหอัตราการรับนวัตกรรมดํารงตอไปเร่ือย ๆ 

(Self-Sustaining) (Rogers, 2003, p. 343) ซึ่งจุด Critical Mass จะแตกตางกันในนวัตกรรมแต

ละประเภท  (แตละเสนโคง) โดยพิจารณาจากรอยละของจํานวนผูรับนวัตกรรมในชวงระยะเวลา

หนึ่ง ๆ เมื่อเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ อยางรวดเร็วจนถึงจุดสูงสุดซึ่งครึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกในระบบสังคม

มีการใชนวัตกรรม อัตราการเพิ่มข้ึนของผูใชก็จะลดลงจนกระทั่งสมาชิกที่เหลือในระบบสังคมมกีาร

ใชนวัตกรรมนั้น ๆ (Rogers, 2003, p. 272) ดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพที ่2.8 

กราฟเสนโคงแสดงการแพรกระจายของนวัตกรรมในรูปแบบตัว “S” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Rogers, 2003, p. 11 

 

Rogers (2003, pp. 280-285) กลาววา แตละบุคคลจะรับนวัตกรรมชาหรือเร็ว

ตางกันตามลําดับ  โดยไดแบงประเภทของผูรับนวัตกรรมตามความไวในการรับนวัตกรรมออกเปน 

5 กลุมดังนี้ 

1) กลุมผูนําการยอมรับ  (Innovators: Venturesome) กลุมนี้จะมีอยูประมาณรอยละ 

2.5 ของสมาชิกทั้งหมด  ลักษณะเดนของกลุมนี้คือ  ความกลาเสี่ยง และชอบทดลองของใหม มี
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ความสามารถที่จะเขาใจและนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช มีสถานะทางการเศรษฐกิจดี จึงสามารถ

ยอมรับภาระความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากความลมเหลวในการนํานวัตกรรมมาใช 

2) กลุมผูยอมรับเร็วชวงแรก (Early Adopters: Respectable) กลุมนี้จะมีอยูประมาณ

รอยละ 13.5 ของสมาชิกทั้งหมด ลักษณะเดนของกลุมนี้คือ ความเปนผูนําทางความคิด การใช

นวัตกรรมไมกาวหนาเกินบุคคลทั่วไปมากนัก 

3) กลุมผูยอมรับเร็วสวนมาก (Early Majority: Deliberate) กลุมนี้จะมีอยูประมาณ

รอยละ  34.0 ของสมาชิกทั้งหมด  กลุมนี้ยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ กอนสมาชิกทั่วไปในสังคม มี

ความสัมพันธสูงกับสมาชิกในกลุม แตไมคอยมีความเปนผูนําทางความคิดของกลุม รวมทั้งจะ

พิจารณาอยางรอบคอบและใชเวลาในการตัดสินใจในการรับนวัตกรรมนานกวา 2 กลุมแรก 

4) กลุมผูยอมรับชาสวนมาก  (Late Majority: Skeptical) กลุมนี้จะมีอยูประมาณ

รอยละ 34.0 ของสมาชิกทั้งหมด ลักษณะสําคัญของกลุมนี้คือ ไมมั่นใจในนวัตกรรม ตองรอให

นวัตกรรมนั้นเปนที่ยอมรับของสังคมแลววาดีจริงกอนถึงจะยอมรับ การยอมรับของคนกลุมนี้มัก

เกิดจากความจําเปนทางเศรษฐกิจ และแรงกดดันทางสังคมที่เพิ่มข้ึน 

5) กลุมลาหลัง  (Laggards: Traditional) กลุมนี้จะมีอยูประมาณรอยละ16.0 ของ

สมาชิกทั้งหมด ลักษณะสําคัญของกลุมนี้คือ เปนพวกอนุรักษนิยม ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ยึดถือ

วิธีเกา ๆ ไมสนใจตอโลกภายนอก มีความเปนผูตามสูง ติดตอกับสมาชิกในกลุมที่มีคานิยมเหมือน ๆ 

กัน การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้จะเปนไปอยางเชื่องชามาก สรุปภาพดังตอไปนี้  

 

ภาพที ่2.9 

การแบงกลุมผูยอมรับนวัตกรรมตามความไวในการรับนวัตกรรม 

 

 
ที่มา: Everett Rogers, 2003, p. 281 
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โดยสรุปวาทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม  คือ การที่นวัตกรรมหนึ่ง ๆ ไดรับ

การแพรกระจายไปยังสมาชิกในสังคมผานการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ไปสูผูรับนวัตกรรม โดยที่

การรับนวัตกรรมหนึ่ง ๆ อาจจะตองใชระยะเวลาชา / เร็วตางกัน  ซึ่งการแพรกระจายของนวัตกรรม

อาจจะทําใหผูรับนวัตกรรมยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมก็ได  ดังนั้นในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรธุรกิจ จึงไดนําทฤษฎีการแพรกระจายของ

นวัตกรรมมาเปนกรอบในการศึกษา 

 
2.3.2 กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม (The Innovation Decision Process)  

 

Rogers (2003) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรมมี 5 ข้ันตอน  

ดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพที ่2.10  

 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Rogers, 2003, p. 13 

 

1. ข้ันความรู (Knowledge Stage) เปนขั้นที่ผูรับนวัตกรรมจะตองมีความรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมซึ่งความรูแบงเปน 3 ประเภท  คือ ความรูวามีนวัตกรรมนั้นอยู ความรูเกี่ยวกับการใช

นวัตกรรมนั้นและความรูเกี่ยวกับหลักการที่อยูเบื้องหลังนวัตกรรมรวมไปถึงการรับรูถึงประโยชนที่

จะไดรับจากนวัตกรรมนั้น 

 ชองทางการติดตอส่ือสาร
สภาพที่เปนอยูเดิม
1. ส่ิงที่ทําอยูเดิม
2. การรับรูถึงความตองการ  
หรือปญหา

3. ความไวในการยอมรับ 
นวัตกรรม

4. ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม

1. ความรู

คุณลักษณะของบุคคล
1. คุณลักษณะทางเศรษฐกิจ

และสังคม
2. ตัวแปรดานบุคลิกภาพ
3. พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร

ลักษณะของนวัตกรรม
1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
2. ความเขากันได
3. ความซับซอน
4. ความสามารถในการนําไปทดลองใช
5. การสังเกตได

• ยอมรับตอเน่ือง

2. การชักชวน 3. การตัดสินใจ 4. การนําไปติดต้ัง 5. การยืนยัน

• ยอมรับภายหลัง

• เลิกรับ

• ยังคงไมยอมรับ

1. ยอมรับ

2. ไมยอมรับ

ชองทางการติดตอส่ือสาร
สภาพที่เปนอยูเดิม
1. ส่ิงที่ทําอยูเดิม
2. การรับรูถึงความตองการ  
หรือปญหา

3. ความไวในการยอมรับ 
นวัตกรรม

4. ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม

1. ความรู

คุณลักษณะของบุคคล
1. คุณลักษณะทางเศรษฐกิจ

และสังคม
2. ตัวแปรดานบุคลิกภาพ
3. พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร

ลักษณะของนวัตกรรม
1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
2. ความเขากันได
3. ความซับซอน
4. ความสามารถในการนําไปทดลองใช
5. การสังเกตได

• ยอมรับตอเน่ือง

2. การชักชวน 3. การตัดสินใจ 4. การนําไปติดต้ัง 5. การยืนยัน

• ยอมรับภายหลัง

• เลิกรับ

• ยังคงไมยอมรับ

1. ยอมรับ

2. ไมยอมรับ

4. การนําไปใช 
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2. ข้ันการชักชวน (Persuasion Stage) เปนขั้นที่ผูรับนวัตกรรมมีทัศนคติตอนวัตกรรม

ไมวาจะเปนทัศนคติในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตามหลังจากไดศึกษาหาความรูแลว 

3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่ผูรับนวัตกรรมพิจารณาถึงขอดีขอเสีย 

กอนตัดสินใจเลือกในการที่จะยอมรับ หรือไมยอมรับที่จะใชนวัตกรรมนั้น 

4. ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) ผูรับนวัตกรรมนํานวัตกรรมนั้นไปใช 

5. ข้ันการยืนยัน (Confirmation Stage) ในขั้นนี้ผูรับนวัตกรรมจะแสวงหาขอมูลเพื่อ

ยืนยันผลการตัดสินใจ หากพบขอขัดแยงบางอยางเกี่ยวกับนวตักรรม ผูรับนวตักรรมอาจเปลีย่นแปลง

การตัดสินใจอีกครั้งก็ไดและในกรณีที่นวัตกรรมที่มีการนําไปใชแลวไมเปนไปตามความคาดหวัง 

อาจมีการยกเลิกรับนวัตกรรมนั้นก็ได (Discontinuance)  

ทั้งนี้จะสังเกตไดวาสภาวะที่เปนอยูเดิมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม  

ซึ่งสภาวะที่เปนอยูเดิมไดแก 

1. ส่ิงที่ทําอยูเดิม (Previous Practice)  

2. การรับรูถึงความตองการ/ปญหา (Felt Needs/Problem) บุคคลอาจจะรับรูถึง

ความตองการเมื่อทราบวามีนวัตกรรมเกิดขึ้น ในทางกันขามนวัตกรรมอาจจะนําไปสูการรับรูถึง

ความตองการของบุคคล 

3. ความไวในการรับนวัตกรรม (Innovativeness) ระดับซึ่งบุคคลหรือหนวยรับ

นวัตกรรมอื่นมีการรับนวัตกรรมไดเร็วกวาสมาชิกของระบบสังคมเดียวกัน  

4. ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม (Norms of the social system) มีผลตอการแพรกระจาย

ของนวัตกรรม  โดยมีอิทธิพลตอทุกกลุมหรือกลุมยอยของสังคม เชน องคการ กลุมคนในศาสนา

ตาง ๆ กลุมคนในระดบัทองถิ่น เชน หมูบาน รวมถึงมีอิทธิพลในระดับประเทศเชนกัน  

 

Rogers (2003) ไดอธิบายวา ลักษณะของบุคคลที่สงผลตอความชาหรือเร็วในการรับ

นวัตกรรมมี 3 ประการ คือ 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผูที่รับนวัตกรรรมไดเร็วจะเปนผูที่มีการศึกษา

ระดับสูง  มีสถานภาพทางสังคมสูงหรือมีโอกาสที่จะเลื่อนสถานะทางสังคมใหดีข้ึน มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีกวาผูที่รับนวัตกรรมชา 

2. บุคลิกภาพ  ผูที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วจะเปนผูที่สามารถเอาใจเขามาใสใจเราได

มากกวา  สามารถเขาใจส่ิงที่เปนนามธรรมไดมากกวา  มีความเปนเหตุเปนผลกวา มีความฉลาด  

มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง  สามารถยอมรับความแนนอนและลดความเสี่ยงไดมากกวา มี

ทัศนคติที่ดีตอวิทยาศาสตร  มีความทะเยอทะยานสูงกวา  สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่
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แตกตางไปจากตนไดมากกวา เปนผูที่ควบคุมการดําเนินชีวิตของตนไดมากกวาและเปนผูที่

ควบคุมการดําเนินชีวิตของตนไดมากกวาสนใจในการแสวงหานวัตกรรมใหม  

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดเร็วกวาถาเปนผูที่
มีการเขารวมในกิจกรรมของสังคมตาง ๆ มีประสบการณเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ มีการ

เปดรับตอชองการสื่อสารมวลชนและชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมากกวามีความรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมมาก มีความเปนผูนําทางความคิดสูง มีการสื่อสารกับผูอ่ืนมากกวาและสนใจในการ

แสวงหานวัตกรรมใหม ๆ  

 
2.3.2 ปจจัยที่มีผลตออัตราการยอมรับนวัตกรรม 
 

Rogers (2003) สรุปไววาปจจัยที่มีผลตออัตราการรับนวัตกรรมไดแก ลักษณะของ

นวัตกรรม ลักษณะของผูรับนวัตกรรม ประเภทของการตัดสินใจ ชองทางและพฤติกรรมการติดตอ 

ส่ือสาร  ธรรมชาติของระบบสังคมและการสนับสนุนจากผูนํา  สรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะของนวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ของนวัตกรรมที่บุคคลผูใช

นวัตกรรมรับรู อันไดแก  

1.1 ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ องคการหรือบุคคลรับรู

วานวัตกรรมเปนสิ่งที่ดีกวาหรือมีประโยชนมากกวาสิ่งที่มีอยูเดิม เชน ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ

ดานเศรษฐศาสตร คือ ความคุมคาหรือประสิทธิภาพในการทํางานหรือประโยชนเปรียบเทียบดาน

สังคม ความสะดวกหรือความพึงพอใจยิ่งเห็นประโยชนจากนวัตกรรมมากเทาไรอัตราการรับ

นวัตกรรมยิ่งมากขึ้นเทานั้น 

1.2  ความเขากันได  (Compatibility) คือ ระดับที่นวัตกรรมไดรับการมองวา

สอดคลองกับเทคโนโลยีหรือการทํางานแบบเดิม  สอดคลองกับคานิยม  ความตองการและ

ประสบการณของผูรับนวัตกรรม  การรับนวัตกรรมซึ่งไมสอดคลองหรือเขากันไมไดกับคานิยมจะ

เปนกระบวนการที่ชามาก เพราะผูรับนวัตกรรมจะตองเปลี่ยนแปลงคานิยมของตนเองเสียกอนจึง

ทําใหการรับนวัตกรรมประสบความสําเร็จ 

1.3  ความซับซอน (Complexity) คือ ระดับที่นวัตกรรมไดรับการมองวายากตอ

การใชหรือยากตอความเขาใจ  ยิ่งซับซอนมากเทาไหร  การรับนวัตกรรมก็จะเปนไปอยางชามาก 

1.4  ความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trialability) คือ ระดับนวัตกรรมซึ่ง

สามารถมองเห็นไดโดยผูอ่ืนยิ่งถาผลทางนวัตกรรมสามารถเห็นไดชัดเจนยิ่งทําใหการรับนวัตกรรม

มีมากขึ้น 
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1.5  การสังเกตได (Observability) คือ ระดับของผลที่เกิดจากนวัตกรรมที่สามารถ

มองเห็นไดโดยผูอ่ืน ยิ่งถาผลทางนวัตกรรมสามารถเห็นชัดเจนยิ่งทําใหการรับนวัตกรรมมีมากขึ้น 

 จึงสามารถสรุปไดวาลักษณะของนวัตกรรมมีผลโดยตรงตอการแพรกระจาย

นวัตกรรม กลาวคือ  เมื่อบุคคลหรือองคการใดไดรับขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารคมนาคม

วา นวัตกรรมนั้นมีความซับซอนนอย  มีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ  มีความสามารถเขากันได  

มีความสามารถทดลองไดและมีความสามารถสังเกตเห็นไดมากกวาบุคคลหรือองคการนั้นก็จะรับ

เอานวัตกรรมไปใชเร็วกวานวัตกรรมอื่น ๆ  

2. ลักษณะของผูรับนวัตกรรม  หมายถึง ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งอายุ 

การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลงมีผลตอการรับนวัตกรรม จาก

การศึกษาพบวาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคมที่การศึกษาดีและทัศนคติทางบวกตอ

การเปลี่ยนแปลงมีผลทําใหอัตราการรับนวัตกรรมมีสูงขึ้น สวนอายุนั้นผลการศึกษาไมแนนอน 

3. ประเภทของการตัดสินใจรับนวัตกรรม  มี 3 ประเภท คือ 

 3.1 การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว (Optional innovation decisions) เปนการ

ตัดสินใจจะรับหรือปฏิเสธโดยบุคคลเดียว และเปนอิสระจากบุคคลอื่น ๆ ในระบบ 

 3.2 การตัดสินใจโดยมติเอกฉันท (Collective innovation decisions) ทุกหนวยงาน

ในระบบตองยอมรับตามการตัดสินใจที่เกิดจากมติเอกฉันทของสมาชิกในระบบ 

 3.3 การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority innovation decisions)  

 ทั้งนี้การตัดสินใจโดยบุคคลเดียวจะมีผลทําใหอัตราการรับนวัตกรรมเร็วกวาการ

ตัดสินใจแบบเอกฉันท  สวนการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจทําใหอัตราการรับนวัตกรรมเร็วกวาการ

ตัดสินใจโดยบุคคลเดียว  การตัดสินใจขึ้นอยูกับผูซึ่งมีอํานาจ สถานะหรือมีความเชี่ยวชาญดาน

เทคนิค 

4. ชองทางและพฤติกรรมการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสาร คือ กระบวนการสราง

และการใชสารสนเทศรวมกันกับผูอ่ืน เพื่อจะทําใหเกิดความเขาใจรวมกัน  สวนชองทางการติดตอ 

ส่ือสาร  คือ วิธีการที่ขอมูลขาวสารจะผานจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ธรรมชาติของการสื่อสารนี้

ทําใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมมีโอกาสแพรหลายมากขึ้น 

5. ธรรมชาติของระบบสังคม  รวมถึงโครงสรางและคานิยมของระบบสังคมซึ่งอาจ

เอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการรับนวัตกรรม และธรรมเนียมปฏิบัติซึ่งเปนรูปแบบของพฤติกรรมที่สราง

ข้ึนใหเปนมาตรฐานสําหรับสมาชิกในระบบปฏิบัติตาม  อาจเปนอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงได  

6. การสนับสนุนจากผูนําการเปลี่ยนแปลง  ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ บุคคลซึ่งมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับนวัตกรรมของผูอ่ืนในทิศทางที่ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองการ  
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โดยปกติผูนําการเปลี่ยนแปลงมักเปนนักวิชาการที่มีความรูหรือความเชี่ยวชาญในสาขาของ

นวัตกรรมนั้น ๆ รวมทั้ง ครู บริษัทที่ปรึกษา ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาหรือแมแตพนักงานขาย  

บทบาทที่สําคัญของผูนําการเปลี่ยนแปลงคือ  การสนับสนุนใหบุคคลที่ตนเกี่ยวของรับนวัตกรรม  

ทั้งนี้โดยนวัตกรรมนั้นควรเลือกใหสอดคลองกับความตองการของผูรับ  ผูนําดานความเห็น คือ 

บุคคลที่สามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไมเปนทางการของบุคคลได

ดวยการพบปะบอยครั้ง ซึ่งผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจใหผูนําดานความเห็นชวยรณรงคเร่ืองนวัตกรรม

นั้นได 

 
2.3.3  แนวทางการประเมินระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

การประเมินระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ไมใชการประเมินในลักษณะ

ที่วัดเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ แตเปนการประเมินสภาพแวดลอมวา ผูบริหารและผูใชงานเทคโนโลยี

นั้นมีอยูในสภาพแวดลอมในลักษณะใด วิธีการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีไมไดตรวจสอบเพียง

แคการใชเครื่องมือเครื่องใชสมัยใหมเทานั้น  แตการประเมินการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เปนการประเมินตัวบุคคลหรือสภาพแนวคิด การรับรูของผูบริหาร ผูใชงาน มีความรูสึก ความคิดเห็น

อยางไรกับส่ิงที่ตนปฏิบัติอยูในชีวิตประจําวัน และนําผลของแนวคิดประจําวันมาประเมนิวา บุคคล

ระดับใดจะเปนผูที่มีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เขามาสูชีวิต  

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีความจําเปนสําหรับการประเมินหรือการ

วิเคราะห ผูบริหาร และผูใชงาน  ซึ่งในการออกแบบระบบหรือส่ิงตาง ๆ ใหกาวหนาไป การประเมิน

การยอมรับนวัตกรรมเปนสิ่งที่ตองกระทําเปนสิ่งแรก เพื่อจะไดทราบวา ควรนําเอานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีใหมเขามาใชในองคกรหรือไม หากผูบริหาร และผูใชงานเทคโนโลยี ขาดการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเสียแลว ก็ไมสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ใหเกิดประโยชน

ใด ๆ ได ในที่สุดแลวจะทําใหนวัตกรรมและเทคโนโลยีไมเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการ 

ในดานตาง ๆ  

ดังนั้นผูที่ตองการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขาไปใชในองคกร ควร

คํานึงถึงการยอมรับนวัตกรรม เพราะเปนขั้นตอนแรกในการวิเคราะหระบบทั้งหมด  การวิเคราะห

ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถนําไปใชไดทั้งผูบริหาร และผูใชงาน เมื่อได

ทราบระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีแลว จะทําใหสามารถกําหนดนโยบายหรือวางแผน

พัฒนาระบบในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมโดยไมสูญเปลา 
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จากแนวคิดขางตนผูวิจัยจึงวัดการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม  โดยแบงออกเปน 

3 กลุม  คือ กลุมที่นํามาใช (Adopters) ไดแก องคกรที่นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช กลุมที่

เห็นวาควรนํามาใช (supporters) ไดแก องคกรที่เห็นควรวานําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชใน

องคกร หากองคกรมีการปรับปรุงระบบบัญชีตนทุนในอนาคต และกลุมที่เห็นวาไมควรนํามาใช 

(Deniers) ไดแก องคกรที่เห็นวาไมควรนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกรหากองคกรมี

การปรับปรุงระบบบัญชีตนทุนในอนาคต 

 
2.4 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

อัมไพ  โพธิ์คํา (2542) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช

ในองคกร จํานวน 8 แหงที่นําระบบดังกลาวมาใช พบวาปจจัยที่องคกรตาง ๆ พิจารณานําระบบ

ตนทุนตามกิจกรรมมาใช 5 อันดับแรก  คือ ปจจัยแรก องคกรตาง ๆ ตองการทราบขอมูลตนทุนที่

ใกลเคียงความเปนจริง  อันดับที่สอง องคกรตาง ๆ ตองการที่จะลดตนทุนอยางตอเนื่องและเปน

ระบบ  ปจจัยอันดับที่สาม องคกรตาง ๆ พิจารณาวาระบบการผลิตมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (High-

Technology) มากข้ึน  อันดับที่ส่ี  องคกรตาง ๆ มีกลยุทธของธุรกิจดานผูนําดานตนทุน (Cost 

Leadership) และองคกรตาง ๆ มีอัตราการแขงขันทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น สําหรับปญหาและ

อุปสรรคพบวาปญหาที่เกี่ยวกับดานคาใชจายที่เพิ่มข้ึนจากการปรับเปลี่ยนระบบบัญชี  มีมากที่สุด  

สวนขั้นตอนทางการปฏิบัติงานมากขึ้นเปนปญหาและอุปสรรคในการนําระบบบัญชีตนทุนตาม

กิจกรรมมาใชรองลงมา 

จากการทบทวนงานวิจัยเรื่อง “The adoption and implementation of activity-

based costing in Thailand” (Wiriya Chongruksut, Albie Brooks, 2002) งานวิจัยนี้ไดศึกษาถึง

การประยุกตใชระบบตนทุนตามกิจกรรมในประเทศไทยและความสัมพันธระหวางการประยุกตใช

ตนทุนตามกิจกรรมและวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 กลุมประชากรที่ศึกษาไดแกบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จํานวน 292 บริษัท  โดยสงแบบสอบถามไปยัง

ผูจัดการบัญชีและ/หรือการเงินของบริษัท ทําการศึกษาเฉพาะบริษัทที่ต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร

เพียงเทานั้น  ตัวแปรที่ทําการศึกษา  ไดแก  1. ขนาดขององคกร ที่วัดดวยจํานวนพนักงานและเงินทนุ

จดทะเบียน  ลักษณะโครงสรางขององคกร  2. สภาพแวดลอมของบริษัทที่จําแนกตามความซับซอน

ของผลิตภัณฑ  ความยืดหยุนของการผลิต  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  การลงทุนอุปกรณ

และการแขงขัน 3. ตัวแปรดานโครงสรางตนทุน  ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางจํานวน 101 บริษัท  

พบวา มีบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพียงรอยละ 12 ของกลุมตัวอยางที่ประยุกตใช
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ตนทุนตามกิจกรรมในองคกร เหตุผลที่นําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชสวนใหญ คือ การแขงขัน

ที่เพิ่มข้ึนและตนทุนที่สูงขึ้น  ความไมแมนยําของระบบตนทุนแบบเดิม รวมทั้งระบบตนทนุแบบเดมิ

ไมสามารถใหขอมูลในการบริหารจัดการในสภาพแวดลอมใหมได โดยมีความพึงพอใจตอผลประโยชน

ที่ไดรับระดับสูง ในดานตนทุนของผลิตภัณฑมีความถูกตองมากขึ้น  การควบคุมและปรับปรุงตนทุน  

เปนเครื่องมือสําหรับวัดผลการดําเนินงานที่ดีกวา  สามารถปรับปรุงอยางตอเนื่องและสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันได และเพิ่มความสามารถในการทํากําไรใหกับบริษัท  สวนปจจัยที่ทํา

ใหประสบความสําเร็จคือ ผูบริหารใหการสนับสนุนและใหความสําคัญกับการนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมไปใช  สําหรับปญหาที่สําคัญที่สุดขององคกรที่ไมใชระบบตนทุนตามกิจกรรมคือการขาด

ความรูและความเชี่ยวชาญในดานระบบตนทุนตามกิจกรรม  ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานความ

ซับซอนของผลิตภัณฑ, ความยืดหยุนของการผลิต, การลงทุนอุปกรณ มีความสัมพันธเชิงบวกตอ

การนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช 

จากการทบทวนงานวิจัยเรื่อง “ABC: adopters, supporters, deniers and unawares” 

(Cohen, Venieris, & Kaimenaki, 2005) งานวิจัยนี้ศึกษาถึงการนําระบบตนทุนกิจกรรมมาใชใน

บริษัทชั้นนําของประเทศ  Greece ประชากรที่ทําการศึกษา จํานวน 570 บริษัท  จาก 3 ภาคธุรกิจ 

คือ ธุรกิจผูผลิต ธุรกิจคาปลีก และธุรกิจบริการ  ตัวแปรที่ทําการศึกษาคือ โครงสรางตนทุนของ

บริษัท ขนาดขององคกร (วัดในรูปแบบการเติบโตของยอดขาย  และจํานวนพนักงาน) ระดับการ

แขงขันในธุรกิจ  แนวโนมการเปลี่ยนแปลง คาใชจายประเภทโสหุย (Overhead cost) และความ

พึงพอใจตอระบบตนทุนปจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 88 บริษัทมีอัตราการ

ขยายการใชระบบตนทุนตามกิจกรรมรอยละ 40.9  พบวาธุรกิจบริการมีการนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรมเปนใชมากกวาธุรกิจผูผลิตและธุรกิจคาปลีก  สําหรับกลุมที่ใชระบบตนทุนตามกิจกรรม 

(ABC adopters) สามารถประสบความสําเร็จจากการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชและไดผล

กําไรมากขึ้นในหลาย ๆ ดาน ไดแก การคํานวณตนทุนที่ถูกตองเที่ยงตรง  การจัดการตนทุน  การ

วัดผลการดําเนินงาน ซึ่งกลุมบริษัทที่ใชระบบตนทุนตามกิจกรรมไมไดมองวาเปนเพียงการพัฒนา 

การตนทุนที่ถูกตองขึ้น  แตยังสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการจัดการตามวัตถุประสงคดาน

อ่ืน ๆ ไดอีก  สําหรับปญหาที่พบระหวางขั้นตอนการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชงานเปนเรือ่ง

ความรัดกุมของระบบ  ความพอเพียงของขอมูลเปนตัวแปรที่มีความสําคัญและมีความเกี่ยวโยง

กับปญหาหลัก ๆ ที่พบ  สําหรับกลุม ABC supporters คือกลุมที่กําลังวางแผนใชระบบตนทุนตาม

กิจกรรมในแผนงานอนาคต  มีความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากระบบตนทุนตามกิจกรรม

เชนเดียวกับกลุม ABC adopters  และพบวากลุม ABC supporters มีความพึงพอใจตอระบบบัญชี

ตนทุนปจจุบันนอยกวา กลุม ABC deniers คือกลุมที่ไมพิจารณานําระบบตนทุนตามกิจกรรมมา
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ใชในอนาคต   สําหรับกลุม ABC unawares คือกลุมที่เพิกเฉย ไมสนใจตอระบบตนทุนตามกิจกรรม 

ยังมีความพึงพอใจตอระบบบัญชีตนทุนปจจุบันอยู  ผนวกกับภูมิหลังของผูบริหารฝายการเงนิอาจจะ

เปนสิ่งที่ทําใหไมตองการที่จะทดลองหรือยอมรับนวัตกรรมของระบบบัญชีอ่ืน ๆ ได  จากการศึกษา

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม ABC adopters และ กลุม non- ABC adopters (ABC 

deniers, ABC supporters, ABC unawares) ไมพบความแตกตางในดานของโครงสรางตนทุนของ

บริษัท ขนาดขององคกร (วัดในรูปแบบการเติบโตของยอดขายและจํานวนพนักงาน) ระดับการ

แขงขันในธุรกิจและแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงคาใชจายประเภทโสหุย (Overhead cost)  

จากแนวคิดระบบตนทุนตามกิจกรรมและแนวคิดการแพรกระจายและการยอมรับ

นวัตกรรม ของ Everett M. Rogers  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญในกระบวนการแพร 

กระจายของนวัตกรรม ไดแก ปจจัยจากสภาพที่เปนอยูเดิม ลักษณะของนวัตกรรม และ ลักษณะ

ของผูรับนวัตกรรม เปนปจจัยที่สําคัญในกระบวนการแพรกระจายของนวัตกรรมในที่นี้คือแนวคิด

ระบบตนทุนตามกิจกรรม 

โดยปจจัยลักษณะของนวัตกรรม ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ และ ความไมซับซอน 

หมายถึงวา หากรับรูวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนกวาของเดิม และรับรูวานวัตกรรมนั้นไมยุงยาก

ซับซอนในการนําไปใชงานในที่นี้คือปญหาและอุปสรรคของระบบตนทุนตามกิจกรรมจะทําให

สงผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม 

ปจจัยลักษณะของผูรับนวัตกรรม เปนลักษณะของผูรับนวัตกรรม ไดแก อายุ  การศึกษา 

รวมถึง ลักษณะขององคกร ไดแก ลักษณะของธุรกิจ ขนาดขององคกรที่วัดจากจํานวนพนักงาน 

และจํานวนคูแขงขันของบริษัท   

ปจจัยสภาพที่เปนอยูเดิม เชน ส่ิงที่ทําอยูเดิม การรับรูถึงความตองการหรือปญหา  

จากผลการวิจัยที่เกี่ยวของที่ทําการศึกษาปจจัยดานระดับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย 

(Overhead Cost) รวมทั้งความพึงพอใจที่มีตอระบบการคํานวณตนทุนในปจจุบันนั่นหมายถึงวา 

หากมีการรับรูวาระบบการคํานวณตนทุนปจจุบันที่ใชอยูนั้นไมสามารถที่จะใหขอมูลตนทุนผลิตภัณฑ

ที่ถูกตองและใชขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธขององคกรไดนั้น จะทําให

องคกรนั้นเปลี่ยนแปลงระบบการคํานวณตนทุนได 

ผูวิจัยจึงเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการศึกษา สรุปตัวแปรที่

ใชในการศึกษาการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร คือ ลักษณะของนวัตกรรม  

ลักษณะของผูรับนวัตกรรม  ลักษณะขององคกร  การเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย 

(Overhead Cost) และความพึงพอใจระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน 


