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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากการประสบปญหาความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจของกลุมประเทศใหญ สงผล

ใหสภาวะเศรษฐกิจของโลกในปจจุบัน ไดรับผลกระทบในภาพรวม ประเทศไทยถึงแมวาจะเปนประเทศ

เล็ก ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ แตผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจก็มิไดยิ่งหยอนไปกวา

กัน ดังนั้นการที่จะประคับประคองใหธุรกิจของเรากาวผานพนวิกฤติครั้งนี้ได ดังนั้นผูประกอบการตอง

พิจารณาองคกรของตนเองวาธุรกิจที่ดําเนินการอยูนี้ ประสบความสําเร็จอยางแทจริงแลวหรือไม 

การควบคุมและการคิดคํานวณตนทุนการผลิตนั้นเหมาะสมกับการกําหนดราคาสินคาหรือไม 

ประกอบกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ที่รัดกุมข้ึนและลดความเสี่ยงในการแขงขัน

ที่รุนแรงไมวาจะเปนในสวนของตนทุนและลักษณะของผลิตภัณฑ  ดังนั้นการควบคุมตนทุนจึงถือ

วาเปนหัวใจสําคัญของความอยูรอดของการประกอบธุรกิจในปจจุบัน  หมายความวาผูบริหารตอง

ใหความสําคัญกับขอมูลตนทุนที่เกิดจากกิจกรรมตาง ๆ ใหมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดําเนินธุรกิจและการลดตนทุนตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ปจจุบันผูบริหารสวนใหญยังคงใชกําไรเปนเครื่องมือวัดผลสําเร็จของการประกอบการ 

และไมยอมรับที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารงานขององคกรจนกวาแรงกดดันทางดาน

การแขงขันจะผลักดันใหกิจการจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในชวงที่ผลประกอบการตกต่ํา  

ผูบริหารก็มักจะนํากลยุทธในระยะสั้นมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการและเพื่อ

ความอยูรอดของกิจการ เชน การระงับการวาจางพนักงานใหม  การยกเลิกการทํางานลวงเวลา 

เปนตน กลยุทธเหลานั้นอาจชวยใหกิจการมีสภาพคลองทางการเงินที่ดีข้ึนในระยะสั้น  แตอาจ

สงผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานในระยะยาวขององคกร 

นักวิชาการทางการบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา  เชน  Brimson ไดเสนอ

แนวทางวาผูบริหารควรจะเลิกใชกลยุทธระยะสั้น และหันมาใหความสําคัญกับการบริหารกิจกรรม

เพื่อลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา (Non-Value Added Activities) ใหเหลือนอยที่สุด

หรือหมดไป  ตลอดจนเนนความสําคัญของการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ (Product Cost) ตนทุน

กิจกรรม (Activity Cost) และตนทุนของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Cost) รวมทั้งให

ความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระยะยาว (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2548, น. 20-21)  
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เนื่องจากการคํานวณตนทุนตามระบบบัญชีแบบดั้งเดิม (Traditional Cost Accounting) 

มีขอบกพรองซึ่งสงผลทําใหตนทุนที่คํานวณไดบิดเบือนไปจากความเปนจริงซึ่งปญหาสําคัญอยูที่

การปนสวนคาใชจายการผลิตและการคํานวณตนทุนดังกลาวเขาไปในตัวสินคาและบริการ  โดย

จะเนนการปนสวนคาใชจายการผลิตตามผลิตภัณฑและสิ่งที่สัมพันธกับปริมาณการผลิต เชน  

จํานวนหนวยที่ผลิต  ชั่วโมงแรงงานทางตรง  ชั่วโมงเดินของเครื่องจักร เปนตน   ซึ่งในความเปน

จริงคาใชจายการผลิตบางตัวไมไดมีความสัมพันธกับปริมาณการผลิต  นอกจากนี้การคํานวณ

ตนทุนแบบเดิมไมไดสะทอนใหเห็นความยากงายในการผลิตผลิตภัณฑ  ความสัมพันธระหวาง

ผลิตภัณฑกับกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนตัวผลักดันใหเกิดตนทุน  ตลอดจนโอกาสหรือชองทางในการ

เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการ  ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพียงเพื่อการกําหนดมูลคา

สินคาคงเหลือและตนทุนขายเปนสําคัญ  จึงไดเกิดแนวคิดใหมในการบริหารตนทุนซึ่งเชื่อมโยงขอมูล

ตนทุนกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขอมูลตนทุนผลิตภัณฑเขาดวยกัน  

แนวคิดตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) เกิดขึ้นในชวงทศวรรษ 

1980 โดย Professor Robert S. Kaplan และ Professor Robin Cooper ไดรวมกันพัฒนาแนวคิด มี

เปาหมายทางกลยุทธที่สําคัญ  3 ประการ ประการแรกเพื่อรายงานตนทุนที่ถูกตองที่ผูบริหารสามารถ

ใชในการระบุแหลงที่มาของกําไร ประการที่สองเพื่อใหทราบถึงตนทุนของกิจกรรมและสามารถหา

วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมตาง ๆ และประการที่สามเพื่อกําหนดทรัพยากรที่ตองใช

ในอนาคตและวิธีการจัดหาทรัพยากรดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ (ธันวา ลักขณาชัย และ มนวกิา 

ผดุงสิทธิ์, 2551, น. 28) ระบบตนทุนตามกิจกรรมเปนระบบการใชทรัพยากรขององคกรไปในกจิกรรม 

โดยแบงการบริหารออกเปนกิจกรรมตาง ๆ โดยที่ตนทุนกิจกรรมจะมีการปนสวนเขาสูส่ิงที่ตองการ

กําหนดตนทุน ไมวาจะเปนตนทุนผลิตภัณฑ บริการลูกคา หรือ โครงการ  ตามปริมาณการใช

กิจกรรมของสิ่งที่ตองการคิดตนทุนเปนสําคัญ  นอกจากนี้ยังถือวากิจกรรมสนับสนุนเกิดขึ้นเพื่อให

การดําเนินงานตาง ๆ ดําเนินไปตามปกติ ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การบริหารงาน  โดยการระบุตนทุนทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจน

เชื่อมโยงตนทุนกิจกรรมเขากับตัวผลิตภัณฑหรือบริการหรือลูกคาที่ใชกิจกรรมนั้นโดยตรง  

การคิดตนทุนตามกิจกรรมและการบริหารตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based 

Management: ABM) โดยใชขอมูลตนทุนกิจกรรมจะใหภาพรวมของกิจการในรูปแบบของตนทุน

กิจกรรมและผลการปฏิบัติงานเปนแตละกิจกรรม ดังนั้นการบริหารตนทุนและการคํานวณตนทุน

ของสินคาและบริการโดยอาศัยขอมูลตนทุนกิจกรรม รวมถึงระบบสารสนเทศทางการบรหิารสมยัใหม 

ที่จะใหขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกผูบริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงาน  โดยการ

ระบุตนทุนทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงตนทุนกิจกรรม
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เขากับตัวผลิตภัณฑหรือบริการหรือลูกคาที่ใชกิจกรรมนั้นโดยตรง  จะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ

และลดความสูญเปลาของกิจกรรมตาง ๆ ลง  จึงนับวาเปนหัวใจสําคัญของความอยูรอดขององคกร

ในปจจุบัน   

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับงานวิจัย  พบวา  สวนใหญจะทํา 

การศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตระบบตนทุนตามกิจกรรมในกิจการตาง ๆ และมีงานวิจัยที่ทําการ

สํารวจความแพรหลายของการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในประเทศไทยที่ผานมา พบวา 

ยังคงมีการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาประยุกตใชในองคกรอยูในระดับที่ตํ่า  ซึ่งก็ยังมีคําถาม

สําหรับผูบริหารและองคกรวาจะเปลี่ยนไปใชระบบตนทุนตามกิจกรรมไปใชในการคํานวณตนทุน

ผลิตภัณฑดีหรือไม  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตาม

กิจกรรม (Activity Based Costing) มาใชในองคกรธุรกิจในปจจุบัน  โดยนําทฤษฎีการแพรกระจาย

ของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ของ Everett M. Rogers มาใช เพื่อเปนแนวทางการศึกษา

ความแพรหลายของระบบตนทุนตามกิจกรรม  และนําเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค

พหุกลุม (Multinomial Logistic Regression Analysis) มาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม

และตัวแปรอิสระ และนํามาเขาสมการความถดถอยที่ไดไปประมาณหรือพยากรณคาตัวแปรตาม  

ในที่นี้ก็คือการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรมไปใชขององคกรธุรกิจ  ซึ่งกลุมตัวอยางของงานวิจัย

นี้เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทานั้น  เนื่องจากระบบตนทุนตาม

กิจกรรมมีความซับซอนและมีตนทุนคอนขางสูง  องคกรที่จะนําแนวคิดดังกลาวมาใชควรจะมี

ความพรอมดานทรัพยากรพอสมควร และมีกระบวนการดําเนินงานที่ซับซอน (Horngren et al., 

2006, อางถึงใน ธันวา ลักขณาชัย และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2551, น. 33) ซึ่งบริษัทจดทะเบียนเปน

บริษัทที่มีขนาดใหญและมีความซับซอนมากกวาบริษัทจํากัดทั่ว ๆ ไป  จึงมีความเปนไปไดที่จะนํา

ระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชมากกวาธุรกิจอ่ืน  ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะทําใหทราบถึงปจจัยทางดาน

ลักษณะของนวัตกรรม  ลักษณะของผูรับนวัตกรรม  ลักษณะขององคกร  การเปลี่ยนแปลงของ

ตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) และความพึงพอใจของระบบการคํานวณตนทุนปจจุบัน  

รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใชในองคกร  และเปน

แนวทางสําหรับองคกรหรือผูบริหารที่สนใจสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจนําระบบตนทุน

ตามกิจกรรมมาใชในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงประจักษของการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช

จากบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ผูวิจัยไดต้ังวัตถุประสงคของการศึกษาไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based 

Costing) มาใชในองคกร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นที่มีตอระบบตนทุนตาม

กิจกรรมระหวางกลุมที่นํามาใช (Adopters) กลุมที่เห็นวาควรนํามาใช (Supporters) และกลุมที่

เห็นวาไมควรนํามาใช (Deniers)  

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงประจักษของการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรมมาใช

จากบริษัทจดทะเบียนหลักทรัพยแหงประเทศไทย” มีขอบเขตของการศึกษา คือ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม

มาใชในองคกรธุรกิจ 5 ปจจัย  ไดแก  ลักษณะของนวัตกรรม  ลักษณะของผูรับนวัตกรรม  ลักษณะ

ขององคกร  การเปลี่ยนแปลงของตนทุนประเภทโสหุย (Overhead Cost) และความพึงพอใจระบบ

การคํานวณตนทุนปจจุบัน 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางเปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย  (SET) ทั้งนี้ยกเวน   บริษัทจดทะเบียนที่อยูระหวางฟนฟูการดําเนินงาน (Non 

Performing Group: NPG) โดยทําการสํารวจและเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากผูบริหารที่ดูแลทางดานบัญชีและ/หรือการเงิน ที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบการบริหารตนทุนของ

องคกร 
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based 

Costing) มาใชในองคกร 

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานที่เปนแนวทางใหกับองคกรหรือผูบริหารในการปรับปรุง 

พัฒนา ระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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3. เพื่อเปนประโยชนแกองคกรหรือผูที่สนใจใชเปนแนวทางการศึกษาและพิจารณา

การนําระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing) ไปใชในองคกรตอไป 
 

1.5 นิยามศพัท 
 
นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การนําแนวความคิดใหม วิธีปฏิบัติใหม เทคโนโลยี

ใหม มาใช ซึ่งเปนสิ่งใหมที่มีการคิดคนขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมใดสังคมหนึ่ง  

ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากขึ้น   

ระบบตนทุนตามกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) หมายถึง เปนระบบของ

การจัดสรรตนทุนโดยขั้นแรกจะจัดสรรคาใชจายการผลิตใหกับกลุมหรือศูนยกิจกรรม (Activity 

Cost Pools) หลังจากนั้นแตละกลุมหรือศูนยกิจกรรมจัดสรรคาใชจายการผลิตภายในกลุมหรือ

ศูนยกิจกรรมของตนคํานวณเขาเปนตนทุนของผลิตภัณฑตามจํานวนกิจกรรมที่ผลิตภัณฑนั้น ๆ ใช   

กิจกรรม (Activity) หมายถึง เหตุการณ การกระทํารายการคาหรือผลงานที่เปนสาเหตุ

กอใหเกิดตนทุนในการผลิตผลิตภัณฑหรือบริการ 

ตนทุนกิจกรรม (Activity Cost) หมายถึง ตนทุนของทรัพยากรทั้งหมดซึ่งไดแก  วัตถุดิบ  

แรงงาน  บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่กิจกรรมตางของกิจการใชไป  โดยคํานวณแยก

เปนแตละกิจกรรม 

ตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) หมายถึง ปจจัยหรือกิจกรรม ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรง

กับการใชทรัพยากรในแตละกลุมหรือศูนยกิจกรรม 

ตนทุนเกิดจริง (Actual Cost) หมายถึง การใชตนทุนที่เกิดจริงทั้งหมดมาคํานวณสินคา / 

บริการ 

ตนทุนปกติ  (Normal Cost) หมายถึง  การคํานวณตนทุนสินคา/บริการ จากตนทุน

วัตถุดิบ และคาแรงงานทางตรงที่เกิดจริง รวมกับคาใชจายการผลิตจัดสรร ซึ่งไดคํานวณอัตราจัดสรร

ไวลวงหนา ณ.ระดับการผลิตปกติ 

ตนทุนมาตรฐาน  (Standard Cost) หมายถึง การคํานวณตนทุนจากตนทุนวัตถุดิบ

คาแรงงานทางตรง และคาใชจายโรงงานที่กําหนดลวงหนา 

การใชตนทุนเปาหมาย  (Target Costing) เปนแนวคิดการบริหารตนทุนเพื่อใหได

กําไรตามตองการและตนทุนที่ประมาณการขึ้นมาเพื่อใหไดกําไรและราคาขายตามตองการ  
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ระบบตนทุนคุณภาพ  (Cost of Quality) เปนแนวคิดระบบการวัดวิเคราะหตนทุน 

คาใชจาย และส่ิงตาง ๆ ที่ตองจายไปเอการประกันคุณภาพของสินคาและบริการ ใหดีตรงตาม

ความตองการของลูกคาและอีกสวนหนึ่งเปนการวัดมูลคาของสิ่งที่จายไปเมื่อเกิดปญหาดาน

คุณภาพของสินคา โดยแบงเปนตนทุนคุณภาพทางตรง และตนทุนคุณภาพทางออม  

การบริหารมูลคาเพิ่ม (Value-based Management) เปนแนวคิดการบริหารตาม

ฐานมูลคาหรือการบริหารที่เนนมูลคาเปนแนวทางสรางมูลคาใหกับผูถือหุนอยางเปนระบบและมุง

สรางความมั่งคั่งสูงสุดใหกับผูถือหุน โดยมีการนําตนทุนของทุนมาในการคํานวณ รวมทั้งการวัด

ผลตอบแทนที่ไมไดเปนตัวเงิน 

การวิเคราะหขอจํากัด (Theory of Constraints Analysis) เปนแนวคิดการปรับปรุง

กระบวนการทํางานแบบใชกระบวนความคิด (Thinking Process) ผานวิธีการแกไขปญหาแลว

นํามาตัดสินใจเพื่อใชในการทํางาน โดยนําเอาขอจํากัดตาง ๆ ของความโดดเดน จุดออน จุดแข็ง

มาประสานกันใหไดแลวแปรเปลี่ยนเปนการสรางสรรคเปนจุดแข็งขององคกรเพื่อผลกําไร ความ

มั่นคงและความยั่งยืนขององคกร 


