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รูปที ่2.2 แสดงขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีความผนัแปรเน่ืองจากฤดูกาล 
 

2.1.1.3 อทิธิพลของวฏัจักร (Cycleหรือใช้สัญลกัษณ์ C) 

เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีมีลกัษณะข้ึนลงของการเคล่ือนท่ีซํ้ าๆ คลา้ยอิทธิพลของฤดูกาลแต่

เป็นแบบชา้ๆ โดยจะใชเ้วลานานหลายปีในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแบบแผนขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลาจะ

แตกต่างกนัไป และช่วงเวลาก็สั้นยาวไม่เท่ากนั วฏัจกัรหน่ึงๆอาจครอบคลุมเวลาตั้งแต่ 5-10 ปีข้ึนไป

รูปท่ี 2.3 แสดงขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีความผนัแปรเน่ืองจากวฏัจกัร 

 

 
 

รูปที ่2.3 แสดงขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีความผนัแปรเน่ืองจากวฏัจกัร 
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2.1.1.4 เหตุการณ์ทีผ่ดิปกติหรือ ปริมาณความต้องการแบบสุ่ม (Random Variation หรือใช้ 

สัญลกัษณ์ I)  

เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถเดาล่วงหนา้ได ้ และไม่ไดเ้กิดข้ึน

บ่อยโดยมกัเกิดจากภยัธรรมชาติ เช่น นํ้าท่วม แผน่ดินไหว คล่ืนสึนามิ เหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลใหก้าร

เคล่ือนไหวของอนุกรมเวลามีแบบแผนท่ีไม่แน่นอน รูปท่ี 2.4 แสดงขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีทีเหตุการณ์ท่ี

ผดิปกติ  

 
 

รูปที ่2.4 แสดงขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีทีเหตุการณ์ท่ีผดิปกติ  

 

2.12 การเลอืกเทคนิคพยากรณ์ 

ก่อนท่ีจะทาํการตดัสินใจเลือกวธีิการพยากรณ์ใดๆควรพิจารณาถึงลกัษณะของสถานะท่ีกาํลงัตดัสินใจ

วา่มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของวธีิการพยากรณ์ต่างๆท่ีตอ้งการจะเลือกใชส้าํหรับการพยากรณ์ 

โดยทัว่ไปแลว้มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

2.1.2.1 ระยะเวลาในการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

ระยะเวลาในการพยากรณ์ล่วงหนา้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

-การพยากรณ์ 1 หน่วยเวลาล่วงหนา้ (Immediate – Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีทีช่วงเวลา

นอ้ยกวา่ 1 เดือน โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ

ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตํ่า เป้าหมายการพยากรณ์ จะมุ่งเพื่อการปรับปรุงวธีิการทาํงานใหดี้ข้ึน

มากกวา่ตอ้งการเปล่ียนแปลงวธีิการทาํงานในปัจจุบนั 

-การพยากรณ์ระยะสั้น (Short – Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ในช่วงท่ีตํ่ากวา่ 3 เดือนใชก้าร

พยากรณ์แต่ละสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการตารางการผลิต

สายการผลิตสายการประกอบหรือการใชแ้รงงาน ในช่วงเวลาแต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน หรือแต่ละ

ไตรมาส หรืออีกนยัหน่ึงคือการพยากรณ์ระยะสั้นใชใ้นการวางแผนระยะสั้น 
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-การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Medium – Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ีมากกวา่ 3 

เดือนจนถึง 2 ปี ใชพ้ยากรณ์ทั้งกลุ่มสินคา้หรือยอดขายรวมขององคก์ร เพื่อใชใ้นการวางแผนดา้น

บุคลากร การวางแผนการผลิต การจดัตารางการผลิตรวม การจดัซ้ือและการกระจายสินคา้ระยะเวลาท่ี

นิยมพยากรณ์คือ 1 ปี เพราะเป็นหน่ึงรอบบญัชีพอดี การพยากรณ์ระยะปานกลางใชใ้นการวางแผน

ระยะปานกลาง 

-การพยากรณ์ระยะยาว (Long – Term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลา 2 ปีข้ึนไป ใช้

พยากรณ์ยอดขายรวมขององคก์ร เพื่อใชใ้นการเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงงานและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การวางแผนกาํลงัการผลิตและการจดัการกระบวนการผลิตในระยะยาว การพยากรณ์ระยะยาวใชใ้น

การวางแผนระยะยาว 

 

2.1.2.2 รูปแบบของข้อมูล 

-ขอ้มูลท่ีเป็นแนวระดบั (Horizontal Pattern) จะมีลกัษณะท่ีไม่เป็นแนวโนม้ คือมีการข้ึนลงของขอ้มูล

ไม่เป็นระบบแต่จะยูใ่นแนวระดบั 

-ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นแนวโนม้ (Trend Pattern) เป็นลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะค่อยๆเกิดข้ึนในลกัษณะ

ของขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลา 

-ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบตามฤดูกาล (Seasonal Pattern) เป็นลกัษณะของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนลกัษณะฤดูกาล ซ่ึง

หน่วยตั้งแต่ วนั สัปดาห์ ไตรมาส เดือน ปี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 

-ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นวฎัจกัร (Cycle) รูปแบบของขอ้มูลในระยะยาวจะมีลกัษณะท่ีเกิดซํ้ าในแต่ละ

ช่วงปีซ่ึงจะส่งผลต่อการพยากรณ์ในระยะสั้นท่ีจะนาํมาใชใ้นการวางแผน 

 

 2.1.2.3 ค่าใช้จ่ายในการพยากรณ์ 

ค่าใชจ่้ายเป็นหลกัเกณฑส์าํคญัท่ีใชใ้นการตดัสินเลือกเทคนิคการพยากรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยค่าใชจ่้าย 

หลกั 3 ประเภทดว้ยกนัคือ 

         1. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาตวัแบบท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 

         2. ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บขอ้มูลท่ีใหต้วัแบบท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งแม่นยาํตลอดเวลา 

         3.ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์ 

ความสาํคญัของค่าใชจ่้ายแต่ละประเภทจะข้ึนอยูก่บัวธีิการและสภาวการณ์ของการพยากรณ์ เช่น

วธีิการพยากรณ์เชิงคุณภาพและเทคโนโลยส่ีวนมากจะประมาณค่าใชจ่้ายเป็นส่วนๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการ

ประมาณปัจจยันาํเขา้ทางทรัพยากรมนุษย ์ การไดข้อ้มูลจากภายนอกจะเป็นค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ท่ี

เกิดข้ึน ซ่ึงค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนอีกทุกคร้ังท่ีจะพยากรณ์ใหม่ สาํหรับการพยากรณ์เชิงปริมาณ 

แลว้ ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ไม่ข้ึนอยูก่บัสภาวการณ์ทางดา้นการบริหารจดัการ โดยวธีิการเชิงปริมาณท่ีใช้
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กนัในองคก์รส่วนใหญ่จะเป็นคอมพิวเตอร์ ค่าใชจ่้ายในดา้นการพฒันาจึงเป็นเร่ืองของการเขียนและ

ดดัแปลงโปรแกรมท่ีจะใชใ้นการพยากรณ์ซ่ึงจะรวมถึงทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งใชใ้นการพฒันาโปแรม 

และค่าใชจ่้ายเวลาคอมพิวเตอร์ในการจดัระบบการทาํงานของวธีิการท่ีใช ้เป็นตน้ 

 

2.1.2.4 ระดับความแม่นยาํในการพยากรณ์ 

จะข้ึนกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการจะพยากรณ์ ซ่ึงในบางคร้ังความผดิพลาดเพียง 1 % ก็ก่อใหเ้กิดความ

เสียหายมากมายต่อองคก์รได ้

 

2.1.2.5 ข้อมูลในอดีตทีเ่กบ็รวบรวมไว้ 

เทคนิคการพยากรณ์แต่ละประเภทตอ้งการขอ้มูลในอดีตเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับค่าพยากรณ์ไม่เท่ากนั

บางประเภทตอ้งการขอ้มูลในอดีตจาํนวนมากเพื่อนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ เช่น วธีิการของบ๊อก-เจน

กินส์ (Box and Jenkins Method) เป็นตน้ หรือหากไม่มีขอ้มูลในอดีตเก็บรวบรวมไว ้ ก็จาํเป็นจะตอ้ง

ใชเ้ทคนิคพยากรณ์เชิงคุณภาพแทนการพยากรณ์เชิงปริมาณ 

 

2.1.2.5 ความง่ายในการทีผู้่ปฏิบัติจะนําไปใช้ต่อ 

หากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งขาดความรู้ความเขา้ใจในเทคนิคการพยากรณ์ท่ีนาํมาใช ้ การพยากรณ์ท่ี

ทาํข้ึนก็จะไม่มีความหมาย หรืออาจถูกนาํไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง เช่น วธีิวธีิการของบ๊อก-เจน

กินส์ (Box and Jenkins Method) ไม่เป็นท่ีนิยมในหลายองคก์ร เน่ืองจากเทคนิคดงักล่าวมีความยุง่ยาก

เกินไปสาํหรับผูใ้ชท่ี้จะเขา้ใจแนวความคิดพื้นฐานของวธีิดงักล่าวในระดบัท่ีจะมัน่ใจไดว้า่สามารถนาํ

ประยกุตไ์ปใชไ้ด ้

 

2.1.3 เทคนิคการพยากรณ์ 

ในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงการพยากรณ์ ซ่ึงสามารถจาํแนกออกได ้2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่การพยากรณ์เชิง

คุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นและ/หรือประสบการณ์ และการ

พยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (1) การ

วเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series) และ (2) ตวัแบบหรือการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Casual or 

Associative Model)  

 

2.1.3.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 

ในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงวธีิการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Model) ซ่ึงเทคนิคการ

พยากรณ์ท่ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Opinion) และใช้
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ดุลยพินิจของบุคคลในการทาํนายการเปล่ียนแปลงในระยะยาว เป็นการพยากรณ์โดยใชว้จิารณญาณ 

(Judgmental Forecasting) ในบางคร้ังจะเรียกการพยากรณ์เทคโนโลยใีหม่ (Technological 

Forecasting) เม่ือมีการนาํไปประยกุตก์บัการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ รวมทั้ง

พยากรณ์ผลกระทบท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม ประสิทธิภาพของการพยากรณ์จะข้ึนกบัทกัษะและ

ประสบการณ์ของผูพ้ยากรณ์จาํนวนของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถหาไดโ้ดยทัว่ไปแลว้เทคนิคน้ีจะ

ถูกนาํมาใชส้าํหรับการพยากรณ์ระยะยาว (Longrange Projection) หรือเม่ือองคก์รมีขอ้มูลอยูจ่าํกดั ไม่

สามารถหาได ้ หรือขอ้มูลทีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่เก่ียวขอ้ง หรือเม่ือขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่สามารถนาํมาใชไ้ด ้

นอกจากนั้นเทคนิคน้ียงัเหมาะกบัการใชส้าํหรับการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด หรือมีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีหม่ เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลอยูเ่ลย เป็นตน้ 

วธีิการพยากรณ์เชิงคุณภาพท่ีนิยมนาํมาใช ้4 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. การพยากรณ์จากพนกังานขาย (Sale Force Composite) เป็นวธีิการพยากรณ์จากดา้นล่างข้ึนดา้นบน 

(Bottom-up) โดยใชค้วามรู้ดา้นการตลาดของพนกังานขายซ่ึงเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัลูกคา้มากท่ีสุดซ่ึงจะทาํ

ใหก้ารพยากรณ์น่าเช่ือถือมากข้ึน อยา่งไรก็ตามหากผูพ้ยากรณ์มีความลาํเอียง หรือบิดเบือนขอ้มูล ก็

อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพยากรณ์ได ้ ซ่ึงความลาํเอียงหรือการบิดเบือนขอ้มูลอาจ

เน่ืองมาจากผลตอบแทน (Bonus) ท่ีพนกังานขายไดรั้บเม่ือยอดขายท่ีแทจ้ริงสูงกวา่ค่าการพยากรณ์ 

ดงันั้นอาจส่งผลใหพ้นกังานขายบางรายใหข้อ้มูลความตอ้งการตํ่ากวา่ยอดขายจริงไปยงับริษทั การ

พยากรณ์ดว้ยวธีิน้ีจะแม่นยาํมากข้ึน หากผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นลาํดบัขั้นพิจารณาผลพยากรณ์

ร่วมก่อนท่ีจะนาํเสนอต่อท่ีประชุมต่อสาํนกังานใหญ่ 

2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (Jury of Executive Opinion) การพยากรณ์ดว้ยวธีิน้ีจะใชก้ลุ่มของ

ผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน และฝ่ายจดัซ้ือ 

มาร่วมประชุมกนัเพื่อการพยากรณ์ เทคนิคน้ีจะเหมาะสมกบัการพยากรณ์สาํหรับการวางแผนในระยะ

ยาวและการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด สามารถนาํไปปรับปรุงค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการ

ประมาณดว้ยวธีิอ่ืนๆ ในกรณีท่ีบริษทัมีสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น มีเหตุการณ์ผดิปกติ หรือมีการ

ส่งเสริมการขายแบบใหม่ข้ึน ขอ้ไดเ้ปรียบเทคนิคน้ีคือ ใชป้ระสบการณ์ของกลุ่มผูบ้ริหารหลายคน

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั แต่ขอ้ดอ้ยของเทคนิคน้ีก็คือ หากความคิดเห็นคนใดคนหน่ึง

ช้ีนาํกลุ่มแลว้ จะทาํใหค้วามเช่ือถือในการพยากรณ์ลดลง 

3. การวจิยัตลาด (Market or Consumer Survey) เป็นการสาํรวจผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคอยา่งเป็นระบบ

เก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การพยากรณ์โดยวธีิน้ีนิยมใชแ้บบสอบถามท่ี

พฒันาขน้เพื่อสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค แนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่

และความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่ โดยเลือกสุ่มตวัอยา่งในกลุ่มตลาดของสินคา้ท่ีสนใจเพื่อ

เป็นตวัแทนของประชากรท่ีสาํรวจ ซ่ึงการสาํรวจน้ีอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยตรง การสอบถามผา่น
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ทางโทรศพัท ์ หรือส่งจดหมาย หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นวเิคราะห์ผลโดยใชเ้คร่ืองมือทาง

สถิติ และสรุปความคิดเห็นท่ีไดจ้ากคาํตอบท่ีไดรั้บ ความทา้ทายของการพยากรณ์ดว้ยวธีิน้ี ก็คือการ

กาํหนดหรือการท่ีจะระบุวา่ใครจะเป็นตวัแทนของผูท่ี้ตอ้งการสาํรวจ รวมทั้งจาํนวนผูต้อบรับ

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนท่ีจะสามารถสรุปเป็นตวัแทนของขอ้มูลได ้

4.วธีิเดลฟี (Delphi method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีใชผู้เ้ช่ียวชาญ (Expert) ทั้งภายในและภายนอก 

องคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการพยากรณ์ การพยากรณ์ดว้ยวธีิน้ีจะไม่มีการประชุมผูเ้ช่ียวชาญ 

ร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยหลีกเล่ียงสถานการณ์การเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญท่ีอาจจะ 

ก่อใหเ้กิดการช้ีนาํทางความคิดไดผู้เ้ช่ียวชาญจะถูกถามความเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม หรือการให้ 

ความเห็นโดยใชส่้งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(e-mail) จากนั้นผลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรายจะ 

ถูกนาํมาสรุปเขา้ดว้ยกนั และผลการวเิคราะห์ (Interim Results) จะถูกส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ 

เหล่านั้น เพื่อท่ีจะใหป้รับปรุงใหค้วามคิดเห็นในรอบต่อไป โดยผูเ้ช่ียวชาญจะดาํเนินการปรับปรุง 

ความคิดเห็นจากขอ้สรุปท่ีผูว้เิคราะห์ โดยท่ีขั้นตอนเหล่าน้ีจะถูกทาํซํ้ าหลาย ๆ รอบจนกระทัง่ความ 

คิดเห็นท่ีไดรั้บจะเป็นเอกฉนัท ์ (Consensus) การพยากรณ์ดว้ยวธีิเดลฟี เหมาะกบัการพยากรณ์ดา้น 

เทคโนโลยท่ีีมีความเส่ียงสูง (High-Risk Technology Forecasting) การพยากรณ์เก่ียวกบัโครงการท่ีมี 

ขนาดใหญ่และราคาสูง (Forecasting Large and Expensive Projects) หรือ การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ท่ี 

สาํคญัเขา้สู่ตลาด (Major, New Product Introductions) และเป็นเทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการพยากรณ์ระยะ 

ยาว 

 

2.1.3.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ 

จาํแนกเป็น 2 วธีิใหญ่ ๆ คือ (1) การพยากรณ์เชิงสาเหตุ (Causal or Associating Forecasting) และ (2) 

การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) 

1. การพยากรณ์เชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models) เป็นวธีิพยากรณ์ท่ีสมมุติปัจจยัอ่ืน ๆ ตั้งแต่ 

1 ตวัแปรข้ึนไป จะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีตอ้งการท่ีจะพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์ปริมาณความ 

ตอ้งการสินคา้วา่จะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรเม่ือราคานํ้ามนัเปล่ียนแปลงไป หรือข้ึนอยูก่บัการตั้งราคา 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และราคาสินคา้ท่ีทดแทนกนัได ้ เป็นดน้ โดยจะเรียกตวัแปรท่ีตอ้งการ 

พยากรณ์วา่ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) และ ขอ้มูลหรือตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวั 

แปรท่ีตอ้งการพยากรณ์จะเรียกวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) โดยตวัแบบท่ีนิยมใชก้นั

อยา่ง แพร่หลาย คือ ตวัแบบการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis Model) ตวัแบบน้ี

สามารถ จาํแนกไต ้ 2ประเภทคือ (1) ตวัแบบการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ี

กาํหนดวา่ตวั แปรตามมีความสัมพนัธ์หรือข้ึนอยูก่บัตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียว และ (2) ตวัแบบการ

วเิคราะห์การ ถดถอยเชิงซอ้น เป็นตวัแบบท่ีกาํหนดวา่ตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ หรือข้ึนอยูก่บัตวั
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แปรอิสระ มากกวา่ 1 ตวัแปรข้ึนไป และในท่ีน้ีจะกล่าวถึงตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 

(Simple Linear Regression Model) ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะมีความสัมพนัธ์กนัในรูปเชิง

เส้นตรง เท่านั้น ดงัน้ี 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Model) เป็นการกาํหนด สมการ

ถดถอยท่ีใหต้วัแปรตามเป็นฟังกช์นัของตวัแปรอิสระเพียงหน่ึงตวั และมีความสัมพนัธ์กนัใน รูปเชิง

เส้นเท่านั้น โดยกาํหนดให ้ Y คือตวัแปรตาม และ X คือตวัแปรอิสระ ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ ของ

ตวัแปรทั้งสองแสดงดว้ยสมการเส้นตรง ดงัน้ี 

Y = a +bX (2.1) 

โดยท่ี Y คือ ตวัแปรตาม 

X คือ ตวัแปรอิสระ (ช่วงเวลา) 

a คือ ชุดตดัแกน Y 

b คือ ค่าความชนัของสมการเส้นตรง 

การประมาณค่า a และ b ดว้ยวธีิกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Least Squares Method) ซ่ึงเป็นเป็นวธีิท่ีทาํ

ใหผ้ล บวกกาํลงัสองของค่าคลาดเคล่ือนของค่าจริงและค่าพยากรณ์ (Sum Square Error หรือ SSE) มี

ค่านอ้ย ท่ีสุด รวมทั้งสมการท่ีใชใ้นการประมาณค่า a และ b 

a = y-bx   (2.2) 

                                         b = 
∑ xy-nx �y
∑ x2-nx�2                                                                                            (2.3) 

 

เม่ือ a         คือ จุดตดัแกน Y 

b          คือ ค่าความชนัของสมการเส้นตรง 

                           𝑦𝑦�         คือ ค่าเฉล่ียของทุกๆจุดขอ้มูล y  

                          𝑥̅𝑥          คือ ค่าเฉล่ียของทุกๆจุดขอ้มลู x  

                          y           คือ ค่า y ณ แต่ละจุดของขอ้มูล  

41                          x           41คือ ค่า x ณ แต่ละจุดของขอ้มูล  

                   n           คือ จาํนวนขอ้มูล 
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สําหรับการคาํนวณค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อพิจารณาวา่เส้นท่ีสร้างข้ึนจากสมการถดถอยมี 

ความเหมาะสมกบัขอ้มลเพียงใด โดยมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 

                                                         Syx= �
∑ (yi-Yi)

2n
t=1

n-2
                                                                   (2.4) 

 

ขอ้ดีของวธีิการพยากรณ์เชิงสาเหตุ ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ป็นช่วงท่ีมีความยดืหยุน่ เหมาะจะนาํไปใชง้าน 

ไดม้ากกวา่ค่าพยากรณ์เดียว นอกจากนั้นยงัสามารถพยากรณ์ยอดขายไตจ้ากปัจจยัภายในและภายนอก 

องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง จึงคาดหมายผลการดาํเนินงานจากการปฏิบติังานได ้ แต่วธีิพยากรณ์สาเหตุยงัมี 

ขอ้จาํกดัหลายประการ เช่น ตอ้งการขอ้มูลจาํนวนมากพอเพียงท่ีจะสรุปเป็นสมการได ้ จึงทาํใหมี้ 

ค่าใชจ่้ายสูงและการคาํนวณค่อนชา้งยุง่ยาก จึงไม่เหมาะกบัการพยากรณ์สาํหรับธุรกิจท่ีมีสินคา้หลาย 

ชนิด 

2. การวเิคราะห์อนุกรมเวลา การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) เป็นการ 

พยากรณ์ท่ีอยูภ่ายใตข้อ้สมมุติฐานวา่รูปแบบของขอ้มูลในอดีตยงัคงเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต หรืออาจ 

กล่าวไดว้า่ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงรูปแบบของขอ้มูลหรือตวัแปรท่ีเราสนใจศึกษา เช่น ปริมาณ 

ความตอ้งการ หรืออุปสงคใ์นช่วงเวลาท่ีผา่นมา ซ่ึงจะเรียกวา่ตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะทาํ 

ให้สามารถคาดการณ์ หรือทาํนายไดว้า่ในอนาคตวา่ลกัษณะของขอ้มูลก็ควรจะอยูใ่นรูปแบบเช่นนั้น 

ต่อไป โดยในท่ีน้ีเวลา จะเป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variable) รูปแบบของอนุกรมเวลาท่ีพบกนั 

บ่อย เช่น ราคานามนั รายไตป้ระชาชาติ และ ดชันีอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เป็นตน้ ดงันั้นวิธีน้ีจะเป็นการ 

พยากรณ์ค่าตวัแปรตามเม่ือทราบค่าตวัแปรอิสระ หรือเวลา นัน่เอง 

องค์ประกอบท่ีสําคัญของข้อมูลอนุกรมเวลาทั้ ง 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัแนวโน้ม (T) อิทธิพลของ

ฤดูกาล (S) อิทธิพลของวฎัจกัร (C) และเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ (I) ดงันั้นก่อนการพยากรณ์แต่ละคร้ัง

จะตอ้ง ตรวจสอบรูปแบบของขอ้มูลอนุกรมเวลาทุกคร้ังก่อนท่ีจะวิเคราะห์ว่า ขอ้มูลมีอิทธิพลของ

การผนัแปร ในรูปแบบใดบา้ง ดว้ยการพล็อตจุดลงบนกราฟดูลกัษณะการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลใน

ระยะยาว รูปแบบความสัมพนัธ์ของอนุกรมเวลามีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบผลคูณ (Multiplicative 

Model) และรูปแบบผลบวก (Adaptive Model) แต่พบวา่รูปแบบผลคูณเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการนิยม

นําไป ประยุกต์ใช้กันอย่างแพร,หลายในการพยากรณ์เชิงธุรกิจ (สุพาดาและวลัยลักษณ์, 2546) 

เน่ืองจาก สามารถนาํไปประยุกตใ์ช ้และคาํนวณไดง่้ายกวา่ ซ่ึงสมการรูปแบบผลคูณ (Multiplicative 

Model) เม่ือกาํหนดให ้Yt แทนขอ้มูลของอนุกรมเวลา ณ เวลา t ใดๆคือ 



14 
 

                                                             Yt = Tt * St * Ct * It                                                     (2.5) 

- การพยากรณ์อยา่งง่าย หรือการหาค่าแบบตรง (Naive Forecast: NF) 

เป็นการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการในอนาคต ด้วยค่าของขอ้มูลในปัจจุบนั (Makridakis, et al., 

1998) เช่น ยอดขายของนํ้ าฝร่ังเดือนมกราคมขายได ้350 กล่อง ก็จะสามารถพยากรณ์ไดว้า่เดือน คุม

ภาพนัธ์ควรจะขายนั้ าฝร่ังได ้350 กล่องเท่ากนั แต่ถา้หากรูปแบบขอ้มูลในอดีตมีส่วนประกอบของ 

แนวโน้ม การพยากรณ์อาจทาํไดโ้ดยการใช้ค่าท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากช่วงเวลาท่ีผ่านมาปรับกบัค่า

ของ ขอ้มูลในปัจจุบนั และในกรณีท่ีขอ้มูลในอดีตมีส่วนประกอบของฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง การ

พยากรณ์ อยา่งง่ายก็จะสามารถใชค้่าของขอ้มูลในคาบเวลาท่ีตรงกนัในอดีตเป็นค่าพยากรณ์ได ้ขอ้ดี

คือวิธีการ พยากรณ์น้ีเป็นวิธีท่ีง่ายและมีค่าใช้จ่ายตํ่า แต่จะใช้ไดดี้ในกรณีท่ีอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

ขอ้มูลส่งผล อยา่งสมํ่าเสมอเท่านั้น กล่าวคือ ขอ้มูลเป็นแบบแนวราบ หรือมีแนวโนม้ และฤดูกาลท่ีมี

ความคงท่ีและ ความแปรปรวนของขอ้มูลมีน้อย แต่ถา้มีเหตุการณ์ผิดปกติหรือความแปรปรวนของ

ขอ้มูลมีมากแลว้ การพยากรณ์ดว้ยวธีิน้ีจะมีความผดิพลาดค่อนขา้งสูง 

 - การพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับใหเ้รียบ 

เหมาะกบัขอ้มูลมีลกัษณะแบบแนวราบ ไม่มีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาล หรือเหตุการณ์เป็นแบบสุ่มท่ี

ไม, อาจคาดการณ์ได ้มีแบบแผนท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยทุกคร้ังท่ีมีค่าสังเกตหรือขอ้มูลใหม่ 

ก็ จะตอ้งนาํค่าสังเกตหรือขอ้มูลใหม่นั้นไปปรับสมการพยากรณ์ การพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับให้เรียบ 

สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

(1) วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (Simple Moving Average: SMA) เป็นการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคต 

จากขอ้มูลหรือค่าสังเกตล่าสุดจาํนวน n ค่า โดยให้นาํหนักของขอ้มูลเท่ากนั เม่ือได้กาํหนดจาํนวน 

เทอมท่ีจะเฉล่ีย ค่าท่ีคาํนวณไดจ้ะเป็นค่าพยากรณ์ของขอ้มูลในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาท่ี t+1) โดยค่า 

n ท่ีใชจ้ะเป็นจาํนวนคู่หรือจาํนวนค่ีก็ได ้ในกรณีท่ีกาํหนดใหค้่า n = 3 แลว้จะเรียกวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

แบบง่ายน้ีวา่ 3 MA (A Moving Average of Order 3 or 3 MA Smoother) ซ่ึงวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 

ง่ายน้ีไม่ได้กาํหนดค่า n ท่ีจะนํามาหาค่าเฉล่ียว่าต้องมีค่าเท่าใด แต่จะเลือก n ท่ีทาํให้ค่าพยากรณ์ 

ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด โดย4 6มกั4 6ชะดูจากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนวา่ จาํนวน n เท่าใดท่ีให้ค่า 

ความคลาดเคล่ือนโดยรวมตํ่า อย่างไรก็ตามหากขอ้มูลอนุกรมเวลามีค่าคงท่ีเคล่ือนไหวข้ึนลงช้า ก็ 

ควรจะใชค้่า n ตํ่า ในทางตรงกนัขา้มหากขอ้มูลอนุกรมเวลามีค่าคงท่ีเคล่ือนไหวข้ึนลงเร็ว ก็ควรจะใช ้

ค่า t สูง (ทรงศิริ, 2549) และการหาค่าเฉล่ีย 12 เดือน หรือ ให้ n = 12 จะช่วยขจดัอิทธิพลของฤดูกาล 

ออกไป การเพิ่มขนาดของช่วงเวลาท่ีจะนาํมาหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (n) จะทาํให้ลกัษณะการข้ึนลงของ 



15 
 

การเปล่ียนแปลงดีข้ึน (ปรับเรียบ) แต่อาจทาํให้ค่าพยากรณ์ท่ีได้คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไม่

สอดคลอ้งกบัค่าปัจจุบนั 

                             ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี   =     ∑    

(2) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนกั (Weighted Moving Average: WMA) เป็นการหาค่าเฉล่ีย 

เคล่ือนท่ีซ่ึงมีการถ่วงนํ้ าหนกัเพื่อใหมี้ความถูกตอ้งมากข้ึน เน่ืองจากในทางปฏิบติัแลว้ขอ้มูลท่ีอยูใ่กล ้

ช่วงเวลาท่ีจะพยากรณ์มกัจะมีอิทธิพลมากกว่าขอ้มูลท่ีไกลออกไป ในการกาํหนดนํ้ าหนักให้กับ

ขอ้มูล แต่ละค่าไม,มีสูตรกาํหนดตายตวั ข้ึนกบัประสบการณ์ของผูท้าํการพยากรณ์ แต่ผลรวมของ

นํ้ าหนัก 47รวมจะเท่ากบั 1 เสมอ ( ∑w1 =1) ขอ้ดีของวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนัก คือ ให้ 47

ความสําคญักบัขอ้มูลในปัจจุบนัมากกวา่ขอ้มูลท่ีไกลออกไป ทาํให้สะทอ้นความเป็นจริงมากกวา่การ 

พยากรณ์ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่ายท่ีให้ความสาํคญัของทุกขอ้มูลเท่าเทียมกนั แต่ยงัคงเป็นการ 

พยากรณ์ตามหลงัเน่ืองจากเป็นการเฉล่ียขอ้มูลในอดีตและยงัตอ้งใช้ขอ้มูลจาํนวนมากเช่นเดียวกบั

การ หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย ดงันั้นหากองคก์รตอ้งการท่ีจะพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้

หรืออุปสงค์ของข้อมูลหลายชนิด อาจจะเสียค่าใช้จ่ายทั้งในการเก็บรวบรวมข้อมูลและปรับปรุง

ขอ้มูลสูง 

 

         ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั      = 
∑Wt-1At-1+wt-2At-2+…+Wt-nAt-n

∑w
                     (2.7)               

(3) วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential Smoothing: SES) เป็นการ 

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนักท่ีจดัค่าพยากรณ์ออกมาในรูปการใช้สมการคาํนวณ ซ่ึงจะใช ้

ขอ้มูลเร่ิมตน้ค่าเดียวและถ่วงนํ้าหนกัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ20 (α) ท่ีมี22ค่าอยูร่ะหวา่ง22 022 ถึง22 1.00 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั22 (Ft) = Ft-1+ α(At-1-Ft-1)                                                         (2.8)       

    โดยท่ี Ft-1   คือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง  

               At-1  คือ ค่าจริงในช่วงเวลาก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 

ในการคาํนวณค่าเอ็กซ์โปเนนเชียล จะกาํหนด21ให้21ค่าพยากรณ์ค่าแรกเท่ากบัค่าจริงของช่วงเวลาก่อน 

หนา้นั้น 1 ช่วง (ซ่ึงก็คือการใชห้ลกัการเดียวกบัการพยากรณ์อยา่งง่ายนัน่เอง) จะเห็นไตว้า่การหา ค่า

เฉล่ียเอ็กซ์โปเนนเชียลใช้ขอ้มูลนอ้ยกวา่และไตค้่าพยากรณ์เร็วกว่าการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี แต่ไตค้่า 

พยากรณ์ท่ีแม่นยาํเท่ากบัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้าหนกั 

n 
 

อุปสงคห์รือยอดขายในช่วงเวลา n คร้ัง 

 

(2.6) 
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26ถา้ 20α มีค่าสูงจะเป็นการถ่วงใหข้อ้มูลท่ีใกลช่้วงพยากรณ์มีนํ้าหนกัมากกวา่ 20α ท่ีมีค่าตํ่า ดงันั้น 20α ท่ีมี

ค่า ใกลเ้คียง 1 จะทาํใหค่้าพยากรณ์สนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลในแต่ละช่วงไตม้ากกวา่ 

เส้นกราฟของค่าพยากรณ์ท่ีไตจ้ะมีลกัษณะไม่ราบเรียบเท่าใดนกั จึงเหมาะกบัยอดขายท่ีมีลกัษณะ 

เปล่ียนแปลงข้ึนลงบ่อยๆ ถา้ 20α เท่ากบั 1 จะทาํใหค่้าพยากรณ์26 Ft 27T =26 1.0At-1 26T คือค่าจริงในช่วงเวลา 

ก่อนหนา้นั้น 1 ช่วง ซ่ึงจะกลายเป็นวธีิของการพยากรณ์อยา่งง่ายนัน่เอง 

26ถา้ 20α มีค่าตํ่าจะเป็นการถ่วงใหข้อ้มูลท่ีอยูไ่กลช่วงพยากรณ์มีนํ้าหนกัมากกวา่ 20α ท่ีมีค่าสูงดงันั้น 20α ท่ี

มี ค่าตํ่าใกลเ้คียง 0 จะทาํใหเ้ส้นกราฟของค่าพยากรณ์ราบเรียบเป็นเส้นตรงจึงเหมาะกบัยอดขายท่ีมี 

ลกัษณะราบเรียบเป็นเส้นตรง 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ (α) ท่ีเหมาะสม ขอ้มูลยอดขายแต่ละชุดยอ่มมีความแตกต่างกนั จึง 

ตอ้งการค่า 20α ในการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ไม่มีค่า 20α ใดท่ีเหมาะสมกบัทุกขอ้มูล การใชค้่า 20α ท่ี 

เหมาะสมในการคาํนวณจะทาํใหไ้ดค่้าพยากรณ์ท่ีแม่นยาํนัน่คือค่า 20α นั้นทาํใหค่้าจริงใกลเ้คียงกบัค่า 

พยากรณ์มาก ซ่ึงวดัไดจ้ากค่าความคลาดเคล่ือน 

สาํหรับหลกัเกณฑใ์นการกาํหนดค่าพยากรณ์เร่ิมดน้นั้นสามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น เลือกใชข้อ้มูลค่า 

แรกของขอ้มูลอนุกรมเวลา ใชข้อ้มูลในเวลาล่าสุดก่อนหนา้นั้น หรือหากมีขอ้มูลในอดีตจาํนวนมาก 

อาจใชค้่าเฉล่ียของขอ้มูลเหล่านั้นเป็นค่าเร่ิมดน้ก็ได ้ ขอ้ดีของการพยากรณ์ดว้ยวธีิน้ีคือ ง่าย ใชข้อ้มูล 

นอ้ย และค่าใชจ่้ายไม่แพง แต่จะไม่เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชห้ากขอ้มูลเปล่ียนแปลงไป เช่น ขอ้มูลมี 

ลกัษณะแนวโนม้เป็นส่วนประกอบ เน่ืองจากวธีิน้ีมีขอ้สมยติุวา่ค่าเฉล่ียตอ้งคงท่ี 

- การพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีแนวโนม้ 

วธีิปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลดว้ยแนวโนม้ (Trend-adjusted Exponential Smoothing) เม่ือ

ขอ้มูล ท่ีมีอิทธิพลของแนวโนม้เส้นตรงเป็นส่วนประกอบโดยจะมีค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่ง

ต่อเน่ือง ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีจะดอ้งปรับขอ้มูลดว้ยวธีิปรับเรียบแบบเอก็ซ์โพเนนเชียลเพื่อท่ีจะใหค้่า

พยากรณ์ท่ี ไดไ้ม่สูงหรือตํ่ากวา่ค่าท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะเรียกวธีิน้ีวา่ การปรับใหเ้รียบเอ็กซ์โพเนนเชียล

เส้นตรง (Trend- Adjust Exponential Smoothing Method) หรือ วธีิของHolt (Holt's Linear Method) 

ซ่ึงจะมี พารามิเตอร์ 2 พารามิเตอร์ คือ39 20α และ39 β 39สาํหรับปรับให้เรียบค่าเฉล่ียและค่าแนวโนม้

ตามลาํดบั 

                                         FITt =   Ft+Tt                                                                                      (2.9)             

                                         Ft     =   (1- α) Ft-1+ α At-1                                                      (2.10) 

                                         Tt     =   (1- β 39) Ft-1+ β At-1                                                      (2.11) 
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 เม่ือ           FITt      คือค่าเฉล่ียปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลดว้ยแนวโนม้ 

Ft  คือค่าเฉล่ียเอก็ซ์โปเนนเชียลของยอดขายในช่วงเวลา t 

α  คือสัมประสิทธ์ิเชิงเรียบของค่าเฉล่ีย 

39β 39  คือสัมประสิทธ์ิเชิงเรียบของแนวโนม้ 

ค่า39 β 39 มีลกัษณะเช่นเดียวกบัค่า39 a คือตอ้งหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีใชใ้นการพยากรณ์ดว้ยการลองพยากรณ์ 

ดว้ยค่า3 9 β 3 9 หลายๆ ค่าแล้วเลือกค่าท่ีพยากรณ์ไดแ้ม่นยาํท่ีสุด โดยทัว่ไปถ้าค่า39 β 39 สูง จะใช้ไดดี้เม่ือมี 

การเปล่ียนแปลงของแนวโน้มในช่วงสั้ นๆ ถ้า3 9 β 39 ตํ่าจะให้ค่าพยากรณ์ของแนวโน้มออกมาใน 

ลกัษณะเฉล่ียมากกวา่ 

- การพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีฤดูกาล 

วธีิวนิเตอร์ (Winters' Method) เป็นวธีิพยากรณ์ท่ีพิจารณาองคป์ระกอบของฤดูกาลร่วมดว้ย เป็นการ 

ขยายผลของวธีิการพารามิเตอร์สองตวัของโฮลท ์ โดยเพิ่มพารามิเตอร์หรือค่าคงท่ีปรับใหเ้รียบอีก

หน่ึง ตวัรวมเป็น 3 ตวั ไดแ้ก่ ค่าคงท่ีปรับใหเ้รียบระดบั 20α ค่าคงท่ีปรับใหเ้รียบสาํหรับแนวโนม้หรือ

ความ ชนั39 β 39 และค่าคงท่ีปรับใหเ้รียบสาํหรับฤดูกาล39 γ โดยท่ีค่าทั้ง 3 มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 

 

                                                              Ft+i  =   ( Et+iTt)St+i-p                                               (2.12) 

 

โดยท่ี                                                   Et = α   Yt                                                                      (2.13) 

                                                                           St-p  

                                                              Tt  =   β 39 ( Et+Et-1) + (1- β 20)Tt-1                                   (2.14)                                                                                   

                                                             

                                                              St   =  γ 39         + (1- γ 20)Tt-1                                             (2.15) 

 

เม่ือ         Ft+i      คือค่าพยากรณ์ท่ีช่วงเวลา t + n 
                  Et       คือระดบัท่ีคาดหวงัของอนุกรมเวลาในช่วงเวลา t 
                    Tt         คือค่าของแนวโนม้ในช่วงเวลา t 
                    St          คือปัจจยัตามฤดูกาลในช่วงเวลา t 
                    p           คือค่าคงท่ีท่ีใชแ้ทนจาํนวนช่วงเวลาตามฤดูกาลของขอ้มูล 
 

ข้อมูลเก่ียวกับปริมาณความต้องการสินค้าหรืออุปสงค์รวมทั้ งข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ในองค์กรอาจมี

รูปแบบ การเคล่ือนไหวตามฤดูกาล เทศกาล และวนัหยดุต่าง ๆ ในรอบปีซ่ึงจะเคล่ือนท่ีข้ึนและลงซา

เดิมใน ช่วงเวลาท่ีน้อยกว่า 1 ปี และจะเกิดข้ึนซํ้ า ๆ กนัในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละปี โดยช่วงเวลาท่ี

+ (1- α) ( Et-1+Tt-1 )                               

Yt 
Et 
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บนัทึก ขอ้มูล (Time Period) นั้น อาจจะเป็น ชัว่โมง วนั สัปดาห์ เดือน หรือไตรมาส ก็ได ้ซ่ึงจะเรียก

ช่วงเวลา ท่ีบนัทึกน้ีว่า ฤดูกาล (Seasonal) และส่ิงท่ีใช้ในการประมาณข้อมูลท่ีมีการผนัแปรตาม

ฤดูกาล คือ ดชันี ฤดูกาล (Seasonal Index) โดยท่ีดชันีฤดูกาลส่วนใหญ่จะแสดงในรูปของร้อยละ เช่น 

ดชันียอดขายของ เส้ือกนัหนาวเดือนมกราคมเท่ากบั 125 หมายความว่าเน่ืองจากการผนัแปรจาก

ฤดูกาล (ช่วงฤดูหนาว) จึงทาํให้ยอดขายของเส้ือกนัหนาวเดือนมกราคมสูงกวา่ปริมาณยอดขายเฉล่ีย

ถึง ร้อยละ25 ในทางตรง ขา้มหากดชันียอดขายของเส้ือกนัหนาวเดือนเมษายนเท่ากบั 85 หมายความ

ว่าเน่ืองจากการผนัแปรจาก ฤดูกาล (ช่วงฤดูร้อน) จึงทาํให้ของเส้ือกนัหนาวเดือนเมษายนดํ่ากว่า

ปริมาณยอดขายเฉล่ียถึงร้อยละ 15 เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าวเป็นท่ีมีอากาศร้อน เป็นดน้ เม่ือขอ้มูลท่ี

มีอิทธิพลของฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง จาํเป็นตอ้งหาวธีิท่ีจะปรับค่าฤดูกาลก่อนแลว้จึงพยากรณ์ ซ่ึงวธีิท่ี

นิยมใชว้ธีิหน่ึงมีขั้นตอนในการคาํนวณดงัน้ี 

1. คาํนวณหาปริมาณความตอ้งการเฉล่ียต่อฤดูกาล นาํปริมาณความตอ้งการทั้งหมดหารดว้ยจาํนวน 

ฤดูกาล เช่นหากขอ้มูลเป็นรายไตรมาส จะหารดว้ย 4 หรือขอ้มูลเป็นรายเดือนหารดว้ย 12 เป็นดน้ 

2. นาํปริมาณความตอ้งการจริงต่อฤดูกาลหารดว้ยปริมาณความตอ้งการเฉล่ีย ท่ีไตจ้ากขอ้ (1) จะไต ้

ดชันีฤดูกาล (Seasonal Factor) ของแต่ละฤดูกาลในช่วงเวลาหน่ึงปี 

3. คาํนวณหาดัชนีฤดูกาลเฉล่ียของแต่ละฤดูกาลโดยใช้ผลลัพธ์จากข้อ (2) โดยรวมดัชนีฤดูกาล

ทั้งหมด ในช่วงเวลาท่ีตรงกนั แลว้หารดว้ยจาํนวนขอ้มูล 

ในการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการในฤดูกาลถดัไป จะสามารถทาํไตโ้ดยหาจาํนวนปริมาณความ 

ตอ้งการจริงเฉล่ียต่อฤดูกาลในปีถดัไป ซ่ึงสามารถเลือกใชว้ธีิการพยากรณ์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ให ้

เหมาะกบัขอ้มูลท่ีศึกษา จากนั้นให้หารปริมาณความตอ้งการต่อปีนั้นด้วยจาํนวนฤดูกาล แลว้จึงนาํ 

ปริมาณความตอ้งการต่อปีเฉล่ียนั้นคูณดว้ยดชันีฤดูกาล ก็จะไดค้่าพยากรณ์ในฤดูกาลถดัไป 

 

2.1.4 การวดัความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

การวดัความคลาดเคล่ือนของค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ไคโ้ดยใชค่้าส้มประสิทธิตางๆ หรือจาํนวน 

ข้อมูลต่างๆ จะพิจารณาจากการท่ีค่าจริงใกล้เคียงค่าพยากรณ์ท่ี สุด หรือทําให้เกิดความ

คลาดเคล่ือน นอ้ยท่ีสุด ยอ่มเป็นค่าท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้ยากรณ์ให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นยาํ การวดั

ความคลาดเคล่ือน สามารถวดัไดจ้ากค่าต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

          Mean Absolute Deviation (MAD) = ∑�ค่าจริง-ค่าการพยากรณ์�                             (2.16) 

 

ค่า MAD ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

n 
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         Mean Squared Error (MSE) = ∑ (คา่จริง-คา่การพยากรณ์)
2
                                         (2.17) 

ค่า MSE ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ 

 

Mean Absolute Percent Error (MAPE) =  
100

n   

 

2.1.5 การวเิคราะห์ Peterson-Silver Rule 

การวดัความแปรปรวนของความตอ้งการหรือสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความแปรปรวน 

(Variability Coefficient, VC) เป็นวธีิการท่ีจะใชใ้นการจาํแนกวา่ขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลท่ีค่อนขา้ง 

แน่นอนและขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลท่ีไม่แน่นอนหรือ Lumpy Demand ซ่ึงสามารถหาไตจ้ากสมการการ 

วเิคราะห์ Peterson-Silver Rule ดงัน้ี 

              V =                                                                         =          

โดยท่ี D เป็นค่าพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ต่อหน่วย สาํหรับ ท ช่วงเวลา 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน VC ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 0.25 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการ 

สินคา้มีลกัษณะคงท่ี สามารถท่ีจะใชท้ฤษฎี EOQ ในการคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือไต ้

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน VC ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ 0.25 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการ 

สินคา้มีความแปรปรวน ใหใ้ช ้Dynamic lot sizing Model ในการคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือ 

2.2 ระบบการวางแผนความต้องการวสัดุ0 หรือ  MRP 

ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุได้รับการพฒันาข้ึนพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์  โดยแนวคิดของระบบ  MRP มุ่งเน้นการสั่งวสัดุให้ถูกต้อง เพียงพอกับจํานวนท่ี

ตอ้งการ และในเวลาท่ีตอ้งการ การจะดาํเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายดงักล่าวน้ีได ้จาํเป็นตอ้งมีการ

ประสานงานภายในระบบ เป็นอยา่งดี ระหวา่ง ความตอ้งการของลูกคา้ (Customers) ผูผ้ลิต และผูส่้ง

มอบ (Suppliers)  โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการประสานและรวบรวมขอ้มูลของฝ่ายต่างๆ

มาทาํการประมวลผลและจดัทาํเป็นแผนความตอ้งการวสัดุแต่ละรายการ ซ่ึงผลจากระบบ MRP จะ

เป็ น ร า ย ง า น ท่ี บ อ ก ใ ห้ ท ร า บ ว่ า จ ะ ต้ อ ง ทํ า ก า ร สั่ ง ซ้ื อ ห รื อ สั่ ง ผ ลิ ต ว ัส ดุ อ ะ ไ ร  จํา น ว น

n 

�  | ค่าจริง-ค่าการพยากรณ์ | 
ค่าจริง 

(2.18) 
 

Variance of demand per period 

Square of average demand per period ( )∑ =
n
t tD1

2
 

∑=

n

t Dtn
1

2
 

(2.19) 
 



20 
 

เท่าไร และ เม่ือไร  โดยแผนการสั่งวสัดุทั้งหมดจะมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัคือผลิตภณัฑ์ หรือวสัดุ

ขั้นสุดทา้ยท่ีกาํหนดไวใ้นตารางการผลิตหลกั ดว้ยเหตุน้ีแผนความตอ้งการวสัดุน้ีจึงเปรียบเสมือนเป็น

ตวัประสานเป้าหมายของบริษทักบัทุกฝ่าย ดงันั้นการทาํงานของทุกฝ่ายจึงตอ้งพยายามยึดแผนเป็น

หลกั และทาํงานประสานเป็นทีมยิง่ข้ึน  

 ระบบ MRP บางคร้ังมกัจะถูกเรียกวา่เป็นระบบผลกั (Push System) เน่ืองจาก การผลิตจะเหมือนกบั

ถูกผลกัให้ทาํการผลิต นบัจากวตัถุดิบ และหรือ ช้ินส่วน ท่ีไหลเขา้มาในโรงงานผา่นการสั่งซ้ือ และจะ

ถูกส่งให้ทาํการผลิตเป็นช้ินส่วนและช้ินส่วนประกอบย่อย   และส่งต่อไปเพื่อผลิตเป็นช้ินส่วน

ประกอบ และผลิตภณัฑ์ในลาํดับสุดท้าย โดยมีแผนท่ีได้จากระบบ MRP เป็นกลไกในการสั่งให้

หน่วยงานต่างๆทําการผลิต  และมีตารางการผลิตหลัก  (Master Production Schedule) เป็ นตัว

ขบัเคล่ือนกลไกท่ีสาํคญั 

2.2.1 ความหมายของ MRP 

MRP เป็นกระบวนการการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อแปลงความตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือวสัดุขั้น

สุดท้ายของโรงงาน ท่ีกาํหนดในตารางการผลิตหลกัไปสู่ความตอ้งการ ช้ินส่วนประกอบ ช้ินส่วน

ประกอบยอ่ย ช้ินส่วนและวตัถุดิบ ทั้งชนิดและจาํนวนให้เพียงพอและทนัเวลากบัความตอ้งการในแต่

ละช่วงเวลาตลอดระยะเวลาของการวางแผน อยา่งไรก็ตามในการคาํนวณความตอ้งการวสัดุในระดบั

ต่างๆของการผลิตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ ตรงเวลานั้น เราจาํเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลวสัดุต่างๆท่ีจาํเป็นต่อการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ เหล่านั้ น  ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย  แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการว ัสดุ  (Billof 

Materials) และแฟ้มขอ้มูลสถานะคงคลงั (Inventory status files) กล่าวโดยสรุปก็คือ MRP เป็นระบบ

สารสนเทศคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการจดัทาํแผนความตอ้งการวสัดุ โดยมีองค์ประกอบของขอ้มูล

นําเข้าท่ีสําคัญ 3 รายการ  คือ ตารางการผลิตหลัก แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวสัดุ (Bill of material 

File) และ แฟ้มขอ้มูลสถานะคงคลงั (Inventory status file)     แผนจากระบบ MRP จะให้สารสนเทศ

ในการตดัสินใจเก่ียวกบั ช่วงเวลาท่ีควรออกใบสั่ง และ จาํนวนการสั่งท่ีเหมาะสม 

2.2.2 คําจํากดัความ 

1. รหัสระดบัตํ่า (Low Level Code) หมายถึง ระดบัตํ่าสุดท่ีวสัดุรายการหน่ึงปรากฏอยู่ในโครงสร้าง

ผลิตภณัฑ์หน่ึงผลิตภณัฑ์หรือมากกว่าวสัดุหน่ึงรายการจะมีรหัสระดบัตํ่าเพียงรหัสเดียว กรณีท่ีเป็น

วสัดุใชร่้วม จะมีรหสัระดบัตํ่าเท่ากบัระดบัท่ีอยูต่ ํ่าสุดของมนัภายในโครงสร้างผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีมนั

ปรากฏอยู ่(ดูภาพท่ี 2-4 ประกอบ) 

2 .วสัดุใช้ร่วม  (Common Item) หมายถึง วสัดุรายการใดๆท่ีมีท่ีใช้มากกว่าหน่ึงท่ีในระบบของ

โครงสร้างผลิตภณัฑซ่ึ์งอาจมีมากกวา่หน่ึงโครงสร้างผลิตภณัฑ ์(ดูภาพท่ี 2-4 ประกอบ) 

3. วสัดุหลกั (Parent Items) หมายถึง วสัดุท่ีเป็นตวัถูกพึงพาจากวสัดุอ่ืนหรือเป็นวสัดุท่ีตอ้งถูกสร้างข้ึน

หรือประกอบข้ึนจากวสัดุอ่ืน วสัดุแต่ละรายการสามารถเป็นไดท้ั้งวสัดุหลกัและวสัดุส่วนประกอบ 
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(Components) ยกเวน้วสัดุขั้นสุดทา้ยเป็นไดเ้พียงอุปสงคอิ์สระและวสัดุระดบั สุดทา้ยเป็นไดเ้พียงวสัดุ

พึงพา (ดูภาพท่ี 2-4 ประกอบ) 

4. วสัดุส่วนประกอบ เป็นคาํท่ีใชอ้า้งถึงวสัดุท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีอยู ่

ตํ่ากวา่ เป็นวสัดุท่ีนาํไปทาํเป็นวสัดุหลกั ตวัอยา่ง เช่น ช้ินส่วน (วสัดุส่วนประกอบ) ท่ีนาํไปทาํเป็น

ผลิตภณัฑ์ (ดูภาพท่ี 2-4 ประกอบ) 

5. อุปสงคอิ์สระ (Independent Demand) หมายถึง วสัดุท่ีไม่ไดถู้กขบัเคล่ือนความตอ้งการจากวสัดุ

รายการอ่ืน ความตอ้งการของวสัดุท่ีเป็นอุปสงคต์าม มกัถูกขบัเคล่ือนจากความตอ้งการภายนอก และ

มกัมีความไม่แน่นอน เช่น ความตอ้งการผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้ ความตอ้งการช้ินส่วนบริการเพื่อการ

ซ่อม เป็นตน้ วสัดุท่ีจดัวา่เป็นอุปสงคต์ามไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูป ช้ินส่วนบริการ ช้ินส่วนเพื่อการ

ทดสอบแบบทาํลาย เป็นตน้ (ดูภาพท่ี 2-4 ประกอบ) 

6. อุปสงคต์าม (Dependent Demand) หมายถึง ความตอ้งการท่ีข้ึนอยูก่บัหรือ ถูกขบัเคล่ือนจากความ

ตอ้งการของวสัดุอ่ืน ความตอ้งการท่ีเป็นอุปสงคต์ามถูกมองวา่ควรไดม้าจากการคาํนวณไม่ใช่จากการ

พยากรณ์ วสัดุรายการหน่ึงอาจเป็นไดท้ั้งอุปสงคอิ์สระและอุปสงคต์าม เช่น วสัดุท่ีเป็นช้ินส่วนบริการ 

(Service Parts) (ดูภาพท่ี 2-4 ประกอบ) 

7. ความตอ้งการขั้นตน้ (Gross Requirements) หมายถึง ยอดรวมความ 

ตอ้งการทั้งหมดของวสัดุรายการใดรายการหน่ึงโดยเฉพาะในแต่ละช่วงเวลาโดยยงัไม่ไดพ้ิจารณาถึง

พสัดุคงคลงัพร้อมใช ้และ วสัดุท่ีอยูร่ะหวา่งสั่ง วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

8. แผนการออกใบสั่ง (Plan Order Releases) คือ แผนท่ีกาํหนดจาํนวนของวสัดุแต่ละรายการท่ีจะตอ้ง

ทาํการสั่งในแต่ละช่วงเวลาของระยะเวลาการวางแผนออกใบสั่งจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัแผนรับ

ของตามสั่ง โดยสั่งก่อนล่วงหนา้ตามช่วงเวลานาํเพื่อท่ีให้ไดรั้บของตามแผน 

9. ปริมาณท่ีถูกจดัสรร (Allocated Quantity) หมายถึง วสัดุใดๆ ท่ีอยูใ่นคลงัหรือท่ีอยูร่ะหวา่งการสั่ง 

แต่ไดถู้กมอบใหก้บัใบสั่งใดๆ ท่ีขอจองไวล่้วงหนา้เรียบร้อยแลว้เพียงแต่ยงัไม่ไดเ้บิกออกจากคลงั 

ดงันั้นวสัดุในปริมาณดงักล่าวจึงไม่สามารถจะนาํไปใชไ้ด ้

10. การตดัสินใจขนาดรุ่นการสั่ง (Lot Size Decision) เป็นการตดัสินใจวา่จะรวมกลุ่มความตอ้งการ

สุทธิท่ีคาํนวณไดเ้ป็นขนาดรุ่นการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตไดอ้ยา่งไร ตามปกติการตดัสินใจเก่ียวกบัขนาด

รุ่นจะครอบคลุมทั้งขนาดและกาํหนดเวลา 

11. ช้ินส่วนบริการ (Service Parts) คือ วสัดุท่ีมีความตอ้งการเสมือนเป็นวสัดุขั้นสุดทา้ย ซ่ึงถูกสั่งโดย

ศูนยบ์ริการเพื่อใชใ้นการซ่อมแซม วสัดุขั้นสุดทา้ยรายการอ่ืนๆ หรือ วสัดุดงักล่าวน้ีตามปกติจะเป็น

อุปสงคต์ามเน่ืองจากถูกใชเ้พื่อเป็นส่วนประกอบของวสัดุอ่ืนๆซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ 
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รูปที ่2.5 โครงสร้างผลิตภณัฑ ์วสัดุใชร่้วม วสัดุหลกั วสัดุส่วนประกอบ และรหสัระดบัตํ่าของวสัดุแต่  

                ละรายการ (พิภพ, 2545: 155) 

 

2.2.3 วตัถุประสงค์ของระบบ MRP 

 ระบบ MRP ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อวางแผนการสั่งวสัดุใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทั้งประเภทของ

วสัดุท่ีตอ้งการ เวลาท่ีตอ้งการ และจาํนวนท่ีตอ้งการโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหบ้รรลุความสาํเร็จ

ดงัต่อไปน้ี 

1. ลดระดบัการถือครองพสัดุคงคลงั โดยเฉพาะในส่วนของงานระหวา่งผลิตและวตัถุดิบ 

เน่ืองจาก MRP พฒันาระบบข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนการสั่งวสัดุเม่ือตอ้งการ ในเวลาท่ีตอ้งการ และ ดว้ย

จาํนวนท่ีตอ้งการเท่านั้น ดงันั้นจึงไม่จาํเป็นตอ้งมีวสัดุเหลือเก็บไวม้ากนกั ดว้ยเหตุน้ี จึงทาํให ้สามารถ

ลดระดบัพสัดุคงคลงัของงานระหวา่งผลิตและวตัถุดิบลงได ้

2. ลดช่วงเวลานาํในการส่งมอบ ระบบ MRP ทาํใหแ้ต่ละฝ่ายและแต่ละขั้นตอนการผลิต มีการทาํงาน

ท่ีประสานกนัมากข้ึน ทาํใหก้ารรอคอยในระหวา่งขั้นตอนการผลิตเกิดข้ึนนอ้ย การผลิตใหแ้ลว้เสร็จ

ตามใบสั่งลูกคา้จึงทาํไดร้วดเร็วข้ึน 

3. คาํมัน่สัญญาท่ีใหก้บัลูกคา้เป็นจริงมากข้ึน เน่ืองจากการจดัลาํดบัความสาํคญัในการผลิตของ

ระบบ MRP สอดคลอ้งกบัวนักาํหนดส่งมอบของลูกคา้ และมีการประสานงานผลิตเป็นอยา่งดี ทาํให้

กาํหนดส่งมอบท่ีใหส้ัญญากบัลูกคา้เป็นจริงมากข้ึน 
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4. ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน เน่ืองจากมีการประสานงานกนัอยา่งดี วสัดุท่ีตอ้งการเขา้มาท่ี

เคร่ืองจกัรตรงตามกาํหนดมากข้ึน จึงทาํใหเ้คร่ืองจกัรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งเสียเวลา

รอคอย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน 

                 

2.2.4 องค์ประกอบของระบบ MRP 

ในการทาํงานภายใตร้ะบบ MRP จะมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยู ่3 ส่วนคือ (1) ส่วนนาํเขา้ขอ้มูล 

(Input)  (2) ส่วนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ MRP (MRP Computer Program)   และ (3) ส่วนผลได ้

(Output) ดงัแสดงตามรูปท่ี 2.5 

 

 
 

รูปที ่2.6 แสดงองคป์ระกอบของ MRP 

 

 

 

รายงานกิจกรรมดา้นการผลิต 
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ส่วนนาํเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ MRP ประกอบดว้ยรายการชุดขอ้มูลท่ีสาํคญั 3 ชุด คือ ชุดขอ้มูลตารางการ

ผลิตหลกั(Master Production Scheduling) แฟ้มขอ้มูลบญัชีรายการวสัดุ (Bill of Material File) และ 

แฟ้มขอ้มูลสถานะพสัดุคงคลงั(Inventory status file) โดยตารางการผลิตหลกัจะทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็น

ตวัขบัเคล่ือนระบบ MRP ทั้งหมด โดยจะกาํหนดเป้าหมายให ้ระบบMRP ทราบวา่ อะไรคือส่ิงท่ี

บริษทัตอ้งการจะผลิต  เพื่อท่ีระบบ MRP จะไดท้าํการวางแผนการจดัหาวสัดุมาใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ 

ส่วน แฟ้มขอ้มูลบญัชีรายการวสัดุ (Bill of Material File) และ แฟ้มขอ้มลูสถานะพสัดุคงคลงั 

(Inventory status file) จะสนบัสนุนสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการคาํนวณความตอ้งการวสัดุสาํหรับ

ผลิตภณัฑท่ี์ระบุในตารางการผลิตหลกั 

1. ปัจจยันาํเขา้สาํหรับการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP Input) 

1.1 ตารางการผลิตหลกั (Master Plan) 

 เป็นตารางท่ีแสดงกาํหนดการของรายการวสัดุท่ีเป็นความตอ้งการอิสระ (Independent Demand) ซ่ึง

ไดแ้ก่ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยของบริษทัท่ีจาํหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้  ซ่ึงอาจจะเป็นผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูปหรือ 

ช้ินส่วนท่ีบริษทัผลิตขายออกไปในลกัษณะของช้ินส่วนบริการ  โดยตารางการผลิตหลกัจะบรรจุ

กาํหนดการผลิตท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ และ จะแสดงใหท้ราบวา่ ตอ้งการจะผลิตอะไร จาํนวน

เท่าไร และ เม่ือไร  สาํหรับตารางการผลิตหลกั  อาจกาํหนดข้ึนจากแหล่งขอ้มูลแหล่งใดแหล่งหน่ึง

หรือหลายแหล่งดงัต่อไปน้ี   เช่น จากใบสั่งของลูกคา้ ซ่ึงสัง่ซ้ือผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง

โดยเฉพาะ  และมกัจะกาํหนดเวลาส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์แน่นอน หรือ จาก การพยากรณ์ความตอ้งการ

ซ่ึงคาํนวณตามหลกัการทางสถิติจากขอ้มูลยอดขายในอดีตและจากการวจิยัตลาด หรือ จากแผนการ

ผลิตรวม (Aggregate Production Planning) ซ่ึงจะกาํหนดเป้าหมายโดยรวมในแต่ละช่วงเวลาเอาไว้

เป็นขอบเขตในการกาํหนดตารางการผลิตหลกั  รูปท่ี2-6 แสดงตวัอยา่งตารางผลิตหลกัของท่ีนอนแต่

ละรุ่น ซ่ึงสร้างข้ึนจากแผนการผลิตรวมของกลุ่มผลิตผลิตภณัฑท่ี์นอนรายเดือน โดยในแผนการผลิต

รวมจะไม่ไดแ้สดงรายละเอียดวา่เป็นท่ีนอนชนิดใดชนิดหน่ึงโดยเฉพาะแต่จะแสดงเป็นแผนใน

ภาพรวมของกลุ่มผลิตภณัฑ ์แต่เม่ือนาํมาจดัทาํเป็นตารางการผลิตหลกัจะแสดงเป็นกาํหนดการผลิต

ของผลิตภณัฑท่ี์นอนแต่ละชนิดอยา่งชดัเจน พร้อมทั้งปริมาณท่ีจะทาํการผลิตอยา่งแน่นอน โดยจะ

แสดงกาํหนดการเป็นช่วงเวลาท่ีละเอียดกวา่แต่จะเป็นเท่าไรนั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม  ซ่ึงจากรูป

ท่ี 2.6 แสดงตารางการผลิตเป็นรายสัปดาห์ โดยผลรวมของการผลิตผลิตภณัฑท่ี์นอนทั้ง 3 รุ่น ในแต่

ละสัปดาห์ตลอด 4สัปดาห์แรกเท่ากบัแผนการผลิตรวมท่ีกาํหนดไวใ้นเดือนนั้น คือ 900  หน่วย และ 

เช่นเดียวกนัสาํหรับตารางการผลิตหลกัของผลิตภณัฑท่ี์นอนทั้ง 3 รุ่น ตลอด4 สัปดาห์ท่ี 2 ก็จะเท่ากบั 

แผนการผลิตรวม เดือนท่ี 2 คือ 950 หน่วย 



25 
 

 
 

รูปที ่2.7 แสดงแผนการผลิตรวม และตารางการผลิตหลกัของผลิตภณัฑท่ี์นอน 

 

ในการพฒันาตารางการผลิตหลกั นบัไดว้า่เป็นกุญแจสาํคญัในกระบวนการวางแผนความตอ้งการวสัดุ

และการวางแผนการผลิต ซ่ึงผูพ้ฒันาตารางการผลิตหลกัจะตอ้งมีความมัน่ใจวา่ตารางการผลิตหลกัท่ี

กาํหนดข้ึน สามารถทาํใหส้าํเร็จได ้โดยมีความพร้อมทั้งดา้นวสัดุและกาํลงัการผลิต และสามารถใช้

ทรัพยากรเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 ใบรายการวสัดุ หรือ เรียกอีกช่ือหน่ึงวา่โครงสร้างผลิตภณัฑ ์(Bill of Materials)  

เป็นรายการแสดงโครงสร้างของผลิตภณัฑแ์ละใหข้อ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนช้ินส่วนประกอบท่ีนาํมาผลิต

เป็นสินคา้สาํเร็จรูปในแต่ละขั้นตอน มีวสัดุและช้ินส่วนประกอบอะไร จาํนวนเท่าไหร่ท่ีตอ้งใชใ้นการ

ผลิตผลิตภณัฑข์ั้นตอนสุดทา้ย (End-Item) รายละเอียดสาํคญัคือ จาํนวนการใชต่้อหน่ึงหน่วยของ

ผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยและเวลานาํของช้ินส่วนนั้น รายการวสัดุน้ีจาํเป็นตอ้งถูกตอ้งและทนัต่อเวลาเสมอ 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแบบทางวศิวกรรมของผลิตภณัฑทุ์กคร้ังตอ้งแจง้มาแกไ้ขรายการบนัทึกของ

ฝ่ายวางแผนดว้ยเพราะถา้หากขอ้มูลเหล่าน้ีไม่ถูกตอ้ง จะทาํใหก้ารวางแผนความตอ้งการวสัดุผดิพลาด

ไปหมด หากโรงงานทาํการผลิต ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปหลายชนิด แต่ละชนิดมีช้ินส่วนประกอบเป็น

จาํนวนนบัพนัช้ินดว้ยแลว้ ปัญหาจะมีความซบัซอ้นทวคูีณยิง่ข้ึนจะทาํใหร้ะบบการวางแผนความ

ตอ้งการวสัดุจาํเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการดาํเนินงาน คอมพิวเตอร์จะช่วยในการรวบรวมปริมาณ

ความตอ้งการช้ินส่วนของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด แมว้า่ช้ินส่วนเหล่าน้ีอาจจะเป็นส่วนประกอบของ
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ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัโครงสร้างผลิตภณัฑจ์ะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งช้ินส่วนท่ีใชป้ระกอบ

ผลิตภณัฑก์บัผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยเป็นระดบั ซ่ึงอาจมีหลายๆ ระดบัหรือเพียงระดบัเดียวก็ได ้ดงัรูปท่ี 2.8 

 

 
 

รูปที่ 2.8 รูปแบบโครงสร้างผลิตภณัฑ ์(ชุมพล, 2551 : 221) 

 

ใบรายการวสัดุ จะระบุรายการต่างๆ หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตรายการสุดทา้ยหรือ 

ผลิตภณัฑแ์ละแสดงถึงลาดบัขั้นตอนในการผลิต ปริมาณท่ีใชใ้นแต่ละรายการท่ีนาไปประกอบเป็น

รายการหลกั ไดแ้ก่ ส่วนประกอบยอ่ย ช้ินส่วนและวตัถุดิบ รูปแบบใบรายการวสัดุท่ีนิยมมี 6 รูปแบบ 

คือ 

1) กระจายผลิตภณัฑ์ออกรายการระดบัเดียว 

2) กระจายทุกระดบัและแสดงช้ินส่วนประกอบภายใตร้ายการหลกั 

3) กระจายรายการทั้งหมดทุกรายการของผลิตภณัฑส์รุปจานวนท่ีตอ้งการทั้งหมด 

(Summary Explosion) 
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4) แสดงส่วนประกอบระดบัเดียวกนั (Single-Level Implosion) 

5) แสดงช้ินส่วนประกอบทุกระดบัจนถึงผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย (Indented implosion) 

6) แสดงช้ินส่วนประกอบทั้งหมดท่ีใชก้บัระดบัท่ีสูงข้ึน (Summary Implosion) 

1.3 รายการบนัทึกสถานะของพสัดุคงคลงั (Inventory Status File)  

ขอ้มูลสถานะภาพของพสัดุคงคลงั จะใหบ้นัทึกตวัเลขของปริมาณวสัดุท่ีเหลืออยูใ่นปัจจุบนัทุก

รายการท่ีปรับให้เป็นค่าปัจจุบนัอยูเ่สมอ แสดงจาํนวนการรับจ่าย จาํนวนท่ีไดอ้อกใบสั่งไปแลว้และ

ช่วงเวลาจนกวา่จะไดรั้บ นอกจากขอ้มูลเฉพาะเช่นเวลานาํ (Lead Time) ขนาดล๊อตการสั่ง (Lot Size) 

หรือลกัษณะพิเศษอ่ืนๆ ของรายการ การคาํนวณจาํนวนความตอ้งการเบ้ืองตน้จากตารางการผลิตหลกั

และใบรายการวสัดุ จากนั้นหกัออกดว้ยจาํนวนพสัดุคงคลงัปัจจุบนักบัจาํนวนท่ีออกใบสั่งไปแลว้ 

(On-Hand Plus On-Order) ท่ีบนัทึกไว ้ผลลพัธ์จะเป็นจาํนวนความตอ้งการสุทธิ 

 

2.2.5 ผลทีไ่ด้จากการวางแผนความต้องการวสัดุ (MRP Output) 

การกระจายโครงสร้างของผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยออกเป็นระดบัต่างๆ กระบวนการกระจายจะใชว้ธีิคูณ

จาํนวนของรายการสุดทา้ยดว้ยปริมาณของแต่ละส่วนประกอบท่ีตอ้งการท่ีจะผลิตเป็นผลิตภณัฑ์

สุดทา้ยอยา่งใดอยา่งหน่ึง กระบวนการกระจายจะบ่งบอกถึงความตอ้งการส่วนประกอบวา่มีอะไรบา้ง 

และเป็นจาํนวนเท่าไหร่ เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยตามท่ีตอ้งการ 

 
รูปที่ 2.9 ผลลพัธ์ของการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (ชุมพล, 2551 : 21) 
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2.2.6 การคํานวณหาค่าต่างๆ ในการวางแผนความต้องการวสัดุ (MRP Computations) 

ขั้นตอนในกระบวนการวางแผนความตอ้งการวสัดุตลอดจนการคาํนวณหาค่าต่างๆ จะไดห้ลกัการทาง

คณิตศาสตร์แบบง่ายๆ ดงัแสดงไวใ้นรูปท่ี2-9 พร้อมทั้งการอธิบายความหมายของคาํต่างๆ ไวด้ว้ย 

 

 
รูปที่ 2.10 ขั้นตอนในกระบวนการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 

 

ความหมายในช่องสดมภส์ามารถจะเขา้ใจไดใ้นคาํของมนัเองอยูแ่ลว้ ส่วนแถวในแนวนอนจะมี

ความหมายดงัต่อไปน้ี 

1. จาํนวนท่ีตอ้งการทั้งหมด หมายถึง ผลรวมของการผลิตท่ีคาดการณ์ไวว้า่จะตอ้งใชใ้นช่วงเวลา

หน่ึงๆ ในอนาคต ถา้เป็นผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยจาํนวนดงักล่าวน้ีจะไดม้าจากตารางผลิตหลกั (รายการท่ี

เป็นอิสระ) สาํหรับส่วนประกอบ จาํนวนดงักล่าวจะคาํนวณไดจ้ากแผนการสั่งของรายการหลกั 

2. ตารางการรับวสัดุ หมายถึง วสัดุท่ีไดมี้การสั่งไปแลว้และคาดวา่จะมาถึงตามกาํหนด หรืออาจจะ

เรียกวา่ วสัดุระหวา่งการสั่ง 

3. จาํนวนบนมือท่ีคาดหวงั หมายถึง จาํนวนท่ีคาดหวงัวา่จะมีการคงคลงัอยูท่ี่ปลายช่วงเวลาหน่ึง หรือ

จาํนวนท่ีจดัหามาไวส้าํหรับอุปสงคใ์นช่วงเวลาถดัไป จาํนวนดงักล่าวน้ีจะหาไดจ้ากการนาํ (จาํนวนท่ี

ตอ้งการทั้งหมด – จาํนวนในตารางการรับวสัดุในช่วงเวลาเดียวกนั + จาํนวนท่ีจะไดรั้บจากแผนการ

รับวสัดุ ท่ีจะมีข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนัหรืออาจจะเป็นจาํนวนบนมือจากช่วงเวลาก่อนหนา้น้ี) 
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4. จาํนวนท่ีตอ้งการสุทธิ หมายถึง ผลต่างท่ีเกิดข้ึนจากการเอา (จาํนวนในตารางรับวสัดุ – จาํนวนท่ี

ตอ้งการทั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกนั – จาํนวนบนมือท่ีคาดหวงัในช่วงเวลาก่อนหนา้น้ี) 

5. แผนการรับวสัดุ หมายถึง ขนาดของการสั่ง เพือ่จะใชใ้นเวลาท่ีตอ้งการค่าน้ีจะปรากฏในช่วงเวลา

เดียวกนักบั จาํนวนท่ีตอ้งการสุทธิแต่ขนาดของการสั่งนั้นอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไดต้ามนโยบาย

การคงคลงั ปริมาณท่ีอยูใ่นแผนการสั่ง (ขนาดล็อต) โดยทัว่ไปแลว้จะมีจาํนวนมากกวา่ จาํนวนท่ี

ตอ้งการสุทธิ และส่วนท่ีเกินไปจากจาํนวนท่ีตอ้งการสุทธิจะไปรวมอยูก่บัจาํนวนบนมือของคงคลงั 

สาํหรับในกรณีท่ีสั่งเป็นแบบล๊อตต่อล๊อต “แผนการรับวสัดุ” มกัมีค่าเท่ากบั”จาํนวนท่ีตอ้งการสุทธิ” 

6. แผนการสั่งวสัดุ หมายถึง การกาํหนดวนัสั่งวา่จะตอ้งสั่งรายการต่างๆ 

เม่ือใด จึงจะมีวสัดุไวใ้ชต้ามท่ีรายการผลิตหลกัตอ้งการซ่ึงจะเหมือนกบั แผนการรับวสัดุ ท่ีตอ้งการใช้

เวลานาํเป็นตวักาํหนดการสั่ง 

 

2.2.7 การนําการวางแผนความต้องการวสัดุไปใช้งาน 

การวางแผนความตอ้งการวสัดุเป็นระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมสาํหรับสถานการณ์แบบท่ีมีการ

ประกอบช้ินส่วนเป็นสินคา้สําเร็จรูป การประกอบน้ีอาจจะเป็นการผลิตแบบต่อเน่ืองเช่น การผลิต

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือรถยนต ์หรือการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง เช่น งานพิมพต์ามคาํสั่งของลูกคา้ในการท่ี

จะนาํระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุไปใชง้านมีขอ้สมมติฐานหลายประการท่ีจะตอ้งเป็นไปตาม

เง่ือนไขเหล่าน้ีก่อนจึงจะนาํไปใชไ้ดผ้ลดี ขอ้สมมติฐานท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

1. กิจการจะตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สาํหรับทาํการคาํนวณทางตรรกะของระบบ การวางแผนความ

ตอ้งการวสัดุและเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 

2. โครงสร้างของผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยประกอบดว้ยช้ินส่วนประกอบหลายชนิด 

3. แต่ละช้ินส่วนจะตอ้งมีอยูใ่นรายการวสัดุท่ีถูกตอ้งและขอ้มลูเหล่าน้ีจะตอ้งถูกเก็บรวบรวมไวใ้น

คอมพิวเตอร์แลว้ 

4. ตารางการผลิตหลกัจะตอ้งถูกกาํหนดไวก่้อนและถือวา่รู้ไดเ้ป็นการแน่นอน กล่าวคืออะไรท่ีได้

วางแผนไวจ้ะตอ้งเกิดข้ึนตามนั้น 

ถา้หากเง่ือนไขต่างๆ เป็นไปตามขอ้สมมติฐานเหล่าน้ีแลว้การวางแผนความตอ้งการวสัดุ 

จะเป็นระบบท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการกาํหนดตารางการผลิตและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้

คงเหลือ อนัจะทาํใหก้ารปฏิบติัการเป็นไปดว้ยดี (ชุมพร, 2551) 
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2.3 การบริหารสินค้าคงคลงั 

สินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงานของธุรกิจ โดยนบัเป็นองคป์ระกอบท่ี 

ใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์ลายชนิด นอกจากนั้นการมีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอยงัเป็น 

การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัเวลา จึงเห็นไดว้า่สินคา้คงคลงัมีความสาํคญัต่อกิจกรรม 

หลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลกาํไร

จาก การประกอบการโดยตรงและในปัจจุบนัน้ีมีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มลูสินคา้

คงคลงั เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นยาํ และทนัเวลามากยิ่งข้ึน 

การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาในคุณสมบติัท่ีตรงตามความตอ้งการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม 

ทนัเวลาท่ีตอ้งการ โดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจไดแ้ละนาํส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการการจดัซ้ือ 

ท่ีดีท่ีสุด (Best Buy) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั 

2.3.1 รูปแบบของสินค้าคงคลงั (Forms of Inventories) 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) 

คือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต 

2. งานระหวา่งทาํ (Work-in-Process) 

คือช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยท่ี 

ยงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 

3. วสัดุซ่อมบาํรุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) 

คือช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีสาํรองไวเ้ผื่อเปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 

4. สินคา้สาํเร็จรูป (Finished Goods) 

คือปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้นพร้อมท่ีจะนาํไปขายใหลู้กคา้ได ้

2.3.2 วตัถุประสงค์ของการบริหารสินค้าคงคลงั(Purpose of Inventory Management) 

การบริหารสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการใหญ่ คือ 

1. สามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้เสมอ 

เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้

2. สามารถลดระดบัสินคา้คงคลงัตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไตเ้พื่อทาํใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าลงดว้ย 
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2.3.3 ประโยชน์ของสินค้าคงคลงั (Benefit of Inventory) 

1. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ทั้งในและนอกฤดูกาล โดย 

ธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 

2. รักษาการผลิตให้มีอตัราคงท่ีสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการวา่จา้งแรงงาน การเดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ 

ให้สมํ่าเสมอไต ้โดยจะเก็บสินคา้ท่ีขายไม,หมดในช่วงขายไม่ดีไวข้ายดอนช่วงขายดีซ่ึงช่วงนั้นอาจจะ 

ผลิตไม่ทนัขาย 

3. ทาํใหธุ้รกิจไตส่้วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือคร้ังละมากๆ 

4. ป้องกนัการเปล่ียนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟ้อเม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงข้ึน 

5. ป้องกนัของขาดมือดว้ยสินคา้เผื่อขาดมือ (Safety Stock) เม่ือเวลารอคอยล่าช้าหรือบงัเอิญได้คาํ 

สั่งซ้ือเพิ่มข้ึนกะทนัหนั 

6. ทาํให้กระบวนการผลิตสามารถดาํเนินการต่อเน่ืองอยา่งราบร่ืน ไม่มีการหยุดชะงกัเพราะของขาด 

มือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะทาํให้คนง่านวา่งงาน เคร่ืองจกัรถูกปิด ผลิตไม่ทนั 

คาํสั่งของลูกคา้ 

2.3.4 ต้นทุนของสินค้าคงคลงั (Inventory Costs) 

1. ตน้ทุนการสั่งซ้ือหรือติดตั้ง (Ordering or Setup Costs) 

ตน้ทุนการสั่งซ้ือจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาวตัถุดิบ และพสัดุจากภายนอกองค์การขณะท่ีตน้ทุนการ 

ติดตั้ง หรือดาํเนินงาน จะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนการจดัหา และการดาํเนินงานภายในระบบ เพื่อให้ระบบ 

การผลิตดาํเนินงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีเป็นเงิน และเวลา 

2. ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Inventory Carrying or Holding Costs) 

จะมีส่วนประกอบสาํคญั 3 ตา้น ไตแ้ก่ ตน้ทุนของเงิน (Capital Costs), ตน้ทุนการจดัเก็บ (Storage 

Costs) และตน้ทุนความเส่ียง (Risk Costs) 

3. ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาลแคลน (Shortage Cost or Stock out Cost) 

เป็นวสัดุคงคลงัท่ีขาดมือ เม่ือเกิดความตอ้งการ ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจเสียจงัหวะในการดาํเนินงาน หรือ 

โอกาสในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4. ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Costs) 

เกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียน (Trade-off) ระหว่างการตัดสินใจเลือกท่ีจะดําเนินการอย่างหน่ึงกับ 

ทางเลือกอยา่งอ่ืน 

5. ตน้ทุนสินคา้ (Cost of Goods) 

ในการจดัเก็บเพื่อรอการสั่งซ้ือและจดัส่ง 
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2.3.5 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory Control System) 

ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่3 วธีิคือ 

1. ระบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Inventory System หรือ Perpetual System) 

เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวธีิการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรันและจ่ายของ ทาํใหบ้ญัชีคุมยอดแสดงยอด 

คงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยู่เสมอ ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมสินคา้คงคลงัรายการท่ี 

สาํคญัท่ีปล่อยใหข้าดมือไม่ได ้แต่ระบบน้ีเป็นวธีิท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นงานเอกสารค่อนขา้งสูง และตอ้งใช ้

พนกังานจาํนวนมากจึงดูแลการรับจ่ายไตท้ัว่ถึง ในปัจจุบนัการนาํเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาประยุกตใ์ช ้

กบังานสํานักงานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใช้รหัสแท่ง (Bar Code) หรือ 

รหัสสากลสําหรับผลิตภณัฑ์ (Universal Product Code หรือ UPC) ปิดบนสินคา้แล้วใช้เคร่ืองกราด 

สัญญาณเลเซอร์อ่านรหัส (Laser Scan) ซ่ึงวิธีน้ีนอกจะมีความถูกต้อง แม่นยาํ เท่ียงตรงแล้ว ยงั 

สามารถใช้เป็นรากฐานขอ้มูลของการบริหารสินคา้คงคลงัในกรณีอ่ืน เช่น การบริหารห่วงโซ่ของ 

สินคา้ (Supply Chain Management) ไดอี้กดว้ย 

2. ระบบสินคา้คงคลงัเม่ือสินงวด (Periodic Inventory System) 

เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวิธีการลงบญัชีเฉพาะในช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น เช่น ตรวจนับและ 

ลงบญัชีทุกปลายสัปดาห์หรือปลายเดือน เม่ือของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซ้ือเขา้มาเติมให้เต็มระดบั

ท่ีตั้ง ไว ้ระบบน้ีจะเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือ และเบิกใช้เป็นช่วงเวลาท่ีแน่นอน เช่น ร้านขาย 

หนงัสือของมหาวิทยาลยัจะมีการสํารวจยอดหนงัสือเม่ือเปิดเทอมแลว้ประมาณ 3 สัปดาห์ เพื่อดูว่า 

หนงัสือในร้านและโกดงัเหลือเท่าใดยอดหนงัสือท่ีตอ้งเตรียมสาํหรับเทอมหนา้จะเท่ากบัยอดคงเหลือ 

บวกกบัจาํนวนนกัศึกษาท่ีตอ้งลงทะเบียนเรียนโดยประมาณ 

การเลือกใชร้ะบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองและระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด 

1. มีสินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือนอ้ยกวา่ 

2. ใชจ้าํนวนการสั่งซ้ือคงท่ีซ่ึงจะทาํใหไ้ตส่้วนลดปริมาณไตง่้าย 

3. สามารถตรวจสินค้าคงคลังแต่ละตัวอย่างอิสระ ใช้เวลาน้อยกว่าและเสียค่าใช้จ่ายในการ

ควบคุม นอ้ยกวา่ระบบต่อเน่ือง 

4. ช่วยลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเอกสาร ลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ และสะดวกต่อการตรวจนบั 

5. ค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูลสินคา้คงคลงัตํ่ากวา่ 

3. ระบบการจาํแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC) 

ระบบน้ีเป็นวิธีการจาํแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คง 

คลังแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินค้าคงคลังท่ีมีอยู ่

มากมายซ่ึงถ้าควบคุมทุกรายการอย่างเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความ 

จาํเป็น เพราะในบรรดาสินคา้คงคลงัทั้งหลายของแต่ละธุรกิจมกัเป็นไปตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
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1. รายการท่ีมีมูลค่าสูง (High -Value Items) คือสินคา้คงคลงัร้อยละ 15 หรือ 20 ของรายการท่ีมีมูลค่า 

รวมถึง "ร้อยละ 75 ถึง 80 ของค่าใชจ่้ายวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 

2. รายการท่ีมีมูลค่าปานกลาง (Medium - Value Items) คือสินคา้คงคลงัร้อยละ 30 ถึง 40 ของรายการ 

ท่ีมีมูลค่าร่วม ประมารร้อยละ 15 ของค่าวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 

3. รายการท่ีมีมูลค่าตํ่า (Low - Value Items) คือสินคา้คงคลงัร้อยละ 40 ถึง 50 ของรายการท่ีมีมูลค่า 

รวม ประมาณร้อยละ 10 ถึง 15 ของค่าวสัดุคงคลงัในรอบ 12ปี 

2.3.6 การตรวจนับจํานวนสินค้าคงคลงั 

1. วธีิปิดบญัชีตรวจนบั 

คือเลือกวนัใดวนัหน่ึงท่ีจะทาํการปิดบญัชีแลว้หา้มมิให้มีการเบิกจ่ายเพิ่มเติม หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้คง 

คลงัทุกรายการ โดยตอ้งหยุดการซอ-ขายตามปกติ แลว้ตรวจนบัของทั้งหมด วิธีน้ีจะแสดงมูลค่าของ 

สินคา้คงคลงั ณ วนัท่ีตรวจนบัไตอ้ยา่งเท่ียงตรง แต่ก็ทาํใหเ้สียรายไตใ้นวนัท่ีตรวจนบัของ 

2. วธีิเวยีนกนัตรวจนบั (Cycle Counting) 

จะปิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัเป็นส่วนๆ เพื่อตรวจนับ เม่ือส่วนใดตรวจนับเสร็จก็เปิดขายหรือ 

เบิกจ่ายไตต้ามปกติ และปิดแผนกอ่ืนตรวจนบัต่อไป จนครบทุกแผนก วิธีน้ีจะไม่เสียรายไตจ้ากการ 

ขายแต่โอกาสท่ีจะคลาดเคล่ือนมีสูง 

 

2.3.7 ระบบการบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management System) 

ระบบการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม มีดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบการขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) 

2. ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP) 

3. ระบบสินคา้คงคลงัของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) 

เน่ืองจากรายละเอียดของแต่ละระบบมีมาก ในบทน้ีจึงขอกล่าวถึงเฉพาะระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ี 

ประหยดัเท่านั้น ส่วนระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุและระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีจะมี 

บทเฉพาะเพื่อการศึกษารายละเอียดของระบบต่าง 

2.3.8 ระบบการขนาดส่ังซ้ือทีป่ระหยดั (EOQ) 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quality หรือ EOQ) จะเหมาะสําหรับการประยกุตก์บั 

สินคา้คงคลงัท่ีสั่งซ้ือเป็นคร้ังๆ โดยไม่ไตด้าํเนินงานหรือจดัส่งอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเราจะพิจารณาการ 

เปรียบเทียบตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการเก็บรักษา ดงัแสดงในรูปท่ี 2.10 
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รูปที ่2.11 แผนภาพแสดงตน้ทุนของปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 

การใชร้ะบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมีทั้งหมด 4 สภาวการณ์ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัภายใตส้ภาวการณ์ท่ีอุปสงคค์งท่ี และไม่มีการขาดมือของสินคา้คงคลงั 

โดยมีสมมติฐานเป็นขอบเขตจาํกดัไวว้า่ 

- ทราบปริมาณอุปสงคอ์ยา่งชดัเจนและอุปสงคค์งท่ี 

- ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งหมด 

- เวลารอคอย (Lead time) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้คงท่ีและถูกระบุอยา่งชดัเจน 

- ดน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้และดน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี 

- ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือคงท่ี 

- ไม่มีสภาวะของขาดมือเลย 

การหาขนาดการสั่งซ้ือประหยดั (EOQ) และดน้ทุนรวม (TC) จะทาํไดจ้าก 

                                                  EOQ =  
h
SD2                                                                  (2.20) 

ดน้ทุนรวม = ดน้ทุนการผลิตสินคา้ + ดน้ทุนในการสั่งผลิต + ดน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั 

                                                 TC =  
2
Qh

Q
ADCD ++                                        (2.21) 
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โดยท่ี EOQ คือ ขนาดของการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 

D คือ อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 

S คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือหรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง (บาท) 

h คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) หรือ ic 

C คือ ราคาสินคา้ (บาท) 

                   TC       คือ ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 

                       ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี           =  S
Q
D







               

                       ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี     =  hQ






2
              

                       จาํนวนการสั่งซ้ือต่อปี          =  
D

 Q*              

                        รอบเวลาการสั่งซ้ือต่อปี      =   
Q*

D
   

ถา้ตอ้งการตน้ทุนรวมท่ีตํ่าสุด จาํนวนการสั่งซ้ือต่อปี หรือรอบเวลาการสั่งซ้ือท่ีจะสามารถประหยดัไต ้

มากท่ีสุด ใหแ้ทน Q ดว้ย EOQ หรือ42 Q*  ท่ีคาํนวณได ้

            

 

 

38รูปที ่2.12 แผนภาพแสดงปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัภายใตส้ภาวการณ์ท่ีอุปสงคค์งท่ี                       

                (ท่ีมา Sipper and Bulfin ปี ค.ศ. 1998) 

(2.22) 

(2.23) 

(2.24) 

(2.25) 
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กรณีล็อตถูกสั่งซ้ือและจดัส่งร่วมกนั สมมุติใหมี้สินคา้ i ช้ิน 

ในกรณีน้ีโดยการคาํนวณจะทาํการคาํนวณจากความความถ่ีในการสั่งซ้ือ (n*) แลว้หาปริมาณการสั่ง

(Q*) จึงคาํนวณปริมาณตน้ทุนรวมท่ีเกินข้ึน  

                                                       nk
*=�

� DihiCi
jn

j=0

2S*                                                                    (2.26) 

 

                                                  Qi
*= Di  

nk
*                                                                                        (2.27) 

 

                                       TC= n*S*+∑�Q*

2
� hiCi +∑DiCi                                                 (2.28) 

 

โดยท่ี 

         𝑛𝑛∗    = ความถ่ีในการสั่งซ้ือในรอบปี 

          Di    = ปริมาณความตอ้งการในรอบปี 

          𝑄𝑄∗   =  ขนาดของการสั่ง                   

          𝑆𝑆∗   = ตน้ทุนรวมการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง  

          hi     = ตน้ทุนการจดัเก็บชนิด  

          Ci    = ราคาขายชนิด  

          TC    = ตน้ทุนรวมในรอบปี 

           i       = จาํนวนของสินคา้ 

 

กรณีล็อตถูกสั่งซ้ือและจดัส่งร่วมกนัสาํหรับเซตยอ่ยของสินคา้ 

 

ถา้ใหสิ้นคา้แทนดว้ย i โดยท่ี i แปรผนัจาก 1 ถึง n (สมมติมีทั้งหมด n สินคา้) แต่ละสินคา้ i มีอุปสงค์

ในรอบปี 𝐷𝐷𝑖𝑖 ตน้ทุนต่อหน่วย 𝐶𝐶𝑖𝑖  และตน้ทุนการสั่งแต่ละสินคา้ s𝑖𝑖 ตน้ทุนการสั่งทัว่ไปเป็น S 

 

ขั้นตอนท่ี1 หาสินคา้ท่ีถูกสั่งบ่อยคร้ังท่ีสุดสมมติใหก้ารสั่งเป็นอิสระจากกนั ในกรณีน้ี ตน้ทุนคงท่ีของ 

S+s𝑖𝑖 ถูกนาํไปใส่ในสินคา้ สาํหรับทุกสินคา้ i หาค่าความถ่ีท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

 

                                                               n�i=�
hiDiC

 2(S+si) 
                                                                    (2.29) 
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ค่าน้ีเป็นค่าความถ่ีการสั่งสินคา้ควรจะถูกสั่งสินคา้ชนิดเดียวท่ีสั่ง (กรณีน้ีเกิดตน้ทุนคงท่ี 𝑆𝑆 + 𝑠𝑠𝑖𝑖  ต่อ

คร้ังของการสั่ง ) ให ้𝑛𝑛� เป็นความถ่ีของสินคา้ท่ีมีการสั่งบ่อยท่ีสุด นั้นคือ 𝑛𝑛� จะมีค่ามากท่ีสุดใน 𝑛𝑛�𝑖𝑖  
สินคา้ท่ีสั่งบ่อยท่ีสุดรวมอยูใ่นการสั่งทุกคร้ัง 

ขั้นตอนท่ี2 หาความถ่ีของสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ท่ีรวมอยูก่บัสินคา้ท่ีสั่งบ่อยท่ีสุด โดยคาํนวณความถ่ีของ

การสั่งเฉพาะสินคา้  𝑠𝑠𝑖𝑖  เท่านั้นไดจ้ากจากสมการท่ี 4.26 

 

                                                               n�i=�
hiDiCi

 2si
                                                                         (2.30) 

จากนั้นหาความถ่ีของสินคา้ i สัมพนัธ์กบัสินคา้ท่ีสั่งบ่อยท่ีสุดเป็น 𝑚𝑚�𝑖𝑖  จากสมการท่ี  

 

                                                                m� i = 
n�i

n�i
                                                                                  (2.31)      

โดยทัว่ไป 𝑚𝑚�𝑖𝑖  จะประกอบดว้ย fractional component สาํหรับสินคา้แต่ละชนิด i กาํหนดความถ่ี 𝑚𝑚�𝑖𝑖  
โดยรวมกบัสินคา้ถูกสั่งบ่อยท่ีสุด ในกรณีน้ีคือการปัดเศษใหเ้ป็นจาํนวนเตม็ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดไดจ้าก

สมการท่ี 4.28   

 

                                                                𝑚𝑚�𝑖𝑖  = [m� i]                                                                           (2.32)      

ขั้นตอนท่ี3 เม่ือไดค้วามถ่ีในการสั่งของสินคา้แต่ละชนิดแลว้ มาคาํนวณความถ่ีในการสั่งของสินคา้ท่ี

ถูกสั่งบ่อยท่ีสุดอีกคร้ังเป็น n ไดจ้ากสมการท่ี 4.29 

 

                                                                       n=�
∑ ∑ hiDiCi

n
j=1

n
i=1

2(S+∑ si/
n
i=1 m� i)

                                                      (2.33)      

 

ขั้นตอนท่ี4 หาค่าความถ่ีในการสั่งซ้ือจากสมการท่ี 4.30   

 

                                                                         ni = 
n
mi

                                                                                      (2.34)      

 

ขั้นตอนท่ี5 คาํนวณตน้ทุนรวมไดจ้ากสมการท่ี 4.31 

 

      TC = nS + ∑ nisi
n
i=1  + ∑ ∑ �Di

2ni
� hiCi

n
j=1

n
i=1   +  ∑ Di

n
i=1 Ci                                      (2.35)      
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พิจารณาตน้ทุนรวมท่ีตํ่าสุดจะไดค้วามถ่ีของการสั่งเท่ากบั 𝑛𝑛𝑖𝑖  และปริมาณการสั่ง 𝑄𝑄𝑖𝑖   
โดยท่ี 

         n    = ความถ่ีในการสั่งซ้ือในรอบ 8 สัปดาห์ (คร้ัง) 

          D     = ปริมาณความตอ้งการ (ช้ิน/8สัปดาห์) 

          Q  =  ขนาดของการสั่ง (ช้ิน)                    

          S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง (บาท) 

          H    = ตน้ทุนการจดัเก็บ (/8สัปดาห์) 

          h = ตน้ทุนการจดัเก็บเป็นเปอร์เซนต ์(/8สัปดาห์) 

          C = ราคาวตัถุดิบ (บาท/ช้ิน) 

          TC = ตน้ทุนรวมในรอบ 8 สัปดาห์ (บาท) 

           i = จาํนวนของสินคา้ 

 

2. ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีอุปสงคค์งท่ีและมีของขาดมือบา้ง เน่ืองจากการท่ี

ของขาดมือก่อใหเ้กิดความประหยดับางประการ อนัจะทาํใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือหรือ ตน้ทุนการตั้ง

เคร่ืองใหม่ลดตํ่าลงเพราะผลิตหรือสั่งซ้ือของล็อตใหญ่ข้ึน เพราะสินคา้นั้นมีตน้ทุนการ เก็บรักษาสูง

มาก จึงไม่มีการเก็บของไวข้องเลย เช่น ในร้านตวัแทนจาํหน่ายรถยนตม์กัจะเกิด สภาวการณ์น้ีเพราะ

รถยนตแ์ด่ละคนัมีราคาแพง จึงมีรถยนตจ์อดแสดงอยูเ่พียงคนัละรุ่น เม่ือลูกคา้ตก ลงใจเลือกซ้ือรถ

แบบท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะเลือกสีรถจากตวัอยา่งสีในใบรายการ ตวัแทนจาํหน่ายจะ รับคาํสั่งซ้ือน้ีไปสั่ง

รถจากบริษทัผลิตและติดตั้งอุปกรณ์แต่งรถตามความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะใช ้เวลารอคอยสักระยะ

หน่ึง โดยท่ีตอ้งระวงัมิใหน้านเกินไป ขอ้ขอ้สมมติฐานของกรณีน้ีมีตงัต่อไปน้ี 

- เม่ือของล็อตใหม่ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากบั Q มาถึง จะตอ้งรีบส่งตามจาํนวนท่ีขาดมือ (S) ท่ีคา้งไวก่้อน 

ทนัที ส่วนของท่ีเหลือซ่ึงเท่ากบั (Q-S) จะเก็บเขา้คลงัสินคา้ 

- ระดบัสินคา้คลงัตํ่าสุดเท่ากบั -S ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบั Q-S 

- ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไตเ้ป็น 2 ส่วนคือ 

            T1 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้จะขายได ้

             T2 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 

ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัของขาดมือ ท่ีประหยดั และตน้ทุนรวม จะหาไตจ้าก 

 

                                   Q*= �2AD
C
�B+C

B
                                                   (2.36)      
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                                  𝑆𝑆∗ = Q* � C
B+C

�                                                       (2.37)      

  
ดน้ทุนรวม = ดน้ทุนการผลิตสินคา้ + ดน้ทุนในการสั่งผลิต + ดน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั 

                                        TC = 
AD
Q* +

�Q*+S*�
2
C

2Q* + S*2
B

2Q*                                                     (2.38)      

 

โดยท่ี        Q*   คือขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 

                       S*   คือระดบัของขาดมือท่ีประหยดั 
                       B    คือตน้ทุนสินคา้ขาดมือต่อหน่วยต่อปี 
                       C    คือตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี  

                 D      คืออุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี  

                 A       คือตน้ทุนการสั่งซ้ือหรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง 

                TC      คือตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม  

                 

                 ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย                     = 
Q*-S*

Q*                                              (2.39)             

                 ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้ขาย (T1)           = 
Q*-S*

D
                                         (2.40)             

 

             ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้ขาย (T2)          = 
Q*-S*

D
                                            (2.41)             

 

             เวลารอคอยของสินคา้ (T)                     = T1+T2                                           (2.42)             

 

3. ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัภายใตส้ถานการณ์เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากาลดราคาเมือเพิ่มปริมาณการ

ลดราคาสาํหรับการซ้ือในปริมาณมากทุกหน่วย (All unit Quantity Discount)  

สูตรการคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบดว้ยวธีิ EOQ จากการลดราคาสาํหรับการซ้ือในปริมาณมาก

ทุกหน่วย (All unit Quantity Discouts) นั้น ในรายการจะประกอบดว้ย specified break point qi
0, qi

1 
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,……., qi
r ถา้ตอ้งการสั่งซ้ือมากเท่ากบั qi

j
แต่นอ้ยกวา่ qi

j+1
แต่ละหน่วยมีตน้ทุนเท่ากบั 𝐶𝐶𝑖𝑖

𝑗𝑗
โดยทัว่ไป

ตน้ทุนจะลดลงตามปริมาณการสั่งท่ีเพิ่มข้ึน นัน่คือ Ci
0≥Ci

1≥…..,Ci
r สาํหรับแต◌่ละค่าของ j, 0≤ j≤r 

การคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบจะตอ้งคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือและพิจารณาความเป็นไปไดท่ี้

ทาํใหต้น้ทุรวมตํ่าท่ีสุด 

การคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบแสดงไวใ้นสมการท่ี 4.12 

                                                                          Qi
j= �

2DiSi

hCi
j                                                               (2.43) 

 

มีสามกรณีท่ีเป็นไปไดส้าํหรับ Qi
j 

1. qi
j≤Qi

j≤Qi
j+1 

2. Qi
j≤qi

j 
3. Qi

j≥Qi
j+1 

 

กรณีท่ี 1   

ถา้ qi
j≤ Qi

j ≤ Qi
j+1  แลว้ขนาดการสั่งของ Qi

j หน่วย จะแสดงในราคาท่ีลดแลว้ Ci
j
ต่อหน่วย และ

ตน้ทุนรวมในรอบ 8 สัปดาห์ของการสั่ง Qi
j จะเท่ากบั 

 

                                     TCi
j= �Di

Qi
j� Si+ �

Qi
j

2
� hCi

j+DiCi
j
                                                     (2.44) 

กรณีท่ี2                        ถา้ Qi
j ≤ qi

j
แลว้ขนาดการสั่งของ Qi

jจะไม่มีผลจากการลดราคาการเพิ่มขนาด

การสั่งซ้ือใหเ้ท่ากบั 𝑞𝑞𝑖𝑖
𝑗𝑗

หน่วยจะมีผลกบัราคาb 𝐶𝐶𝑖𝑖
𝑗𝑗

ต่อหน่วยการสั่งมากกวา่ 𝑞𝑞𝑖𝑖
𝑗𝑗

หน่วยจะทาํใหต้น้ทุน

การสั่งและตน้ทุนการจดัเก็บเพิ่มข้ึน โดยไม่มีการลดตน้ทุน และตน้ทุนรวม ในรอบ 8 สัปดาห์ของการ

สั่ง Q𝑖𝑖
𝑗𝑗

 จะเท่ากบั 

 

                                     TCi
j= �Di

qi
j�Si+ �

qi
j

2
� hCi

j+DiCi
j
                                                      (2.45) 

 

กรณีท่ี 3   

ถา้ Qi
j>qi

j+1
แลว้ขนาดการสั่งของ qi

j+1
 หน่วย จะมีผลต่อราคาลด Ci+1

j
ต่อหน่วย การสั่งมากข้ึนจะ

ทาํใหเ้กินช่วงราคา ตน้ทุนรวมในรอบ 8 สัปดาห์ของการสั่ง Q𝑖𝑖
𝑗𝑗

 จะเท่ากบั 
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                                      TCi
j= � Di

qi
j+1�Si+ �

qi
j+1

2
� hCi

j+1+DiCi
j+1

                                        (2.46)                 

 

และคาํนวณความถ่ีในการสั่งซ้ือในรอบ 8 สัปดาห์ (คร้ัง) 

                                                                 

                                                    ni
*= Di

Qi
j                                                                       (2.47) 

 โดยท่ี 

            Q =  ขนาดของการสั่ง (ช้ิน)                    

            D = ปริมาณความตอ้งการ (ช้ิน/8สัปดาห์) 

            S = ตน้ทุนการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง (บาท) 

            h = ตน้ทุนการจดัเก็บ (/8สัปดาห์) 

            C = ราคาวตัถุดิบ (บาท/ช้ิน) 

            TC = ตน้ทุนรวมในรอบ 8 สปัดาห์ (บาท) 

             𝑛𝑛∗ = ความถ่ีในการสั่งซ้ือในรอบ 8 สัปดาห์ (คร้ัง) 

             i = ชนิดวตัถุดิบท่ี A,B,C,D…..n 

         j = level ของการลดราคาท่ี 1,2,3,4…..n 

 
152.3.9 จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point) 

ในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั เวลาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ตวัหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ระบบการ 

ควบคุมสินคา้คงคลงัของกิจการเป็นแบบต่อเน่ือง จะสามารถกาํหนดเวลาท่ีจะสั่งซ้ือใหม่ไดเ้ม่ือพบวา่ 

สินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึงก็จะสั่งซ้ือของมาใหม่ในปริมาณคงท่ี เท่าปริมาณการสั่งซ้ือท่ีกาํหนด 

ไวซ่ึ้งเรียกวา่ Fixed order Quantity System จุ6fสั่งซ้ือใหม่นั้นมีความสัมพนัธ์แปรตามตวัแปร 2 ตวั คือ 

อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงั และเวลารอคอย (Lead Time) ภายใตส้ภาวการณ์ 4 แบบ 

ดงัต่อไปน้ี 

1. จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและเวลารอคอยคงท่ี 

13เป็นสภาวะท่ีไม่เส่ียงท่ีจะเกิดของขาดมือเลยเพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอนดงัแสดงในรูปท่ี13 2.9 
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13รูปที1่3 2.13 จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและเวลารอคอยคงท่ี 

                             (ท่ีมา  William, J. Stevenson, Operations Management ปี ค.ศ. 2002 หนา้ 572) 

                                  จุดสั่งซ้ือใหม่  = d�xLT                                                                                (2.48) 

 

โดยท่ี                  d�   คืออตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 

                           LT คือเวลารอคอย 

 

2. จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีแปรผนัและเวลารอคอยคงท่ี 

เป็นสภาวะท่ีอาจเกิดของขาดมือได้เพราะอัตราการใช้หรือความต้องการสินค้าคงคลังไม่

สมํ่าเสมอ จึง ตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัเผื่อขาดมือ (Buffer Stock หรือ Safety Stock) สํารองไว ้

และตอ้งมีการ ประมาณระดบัวงจรของการบริการ (Cycle-Service Level) ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีไม่มี

ของขาดมือเลย 

           จุดสั่งซ้ือใหม่ = (อตัราความตอ้งการสินคา้ X เวลารอคอย) + สินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ 

                                = d�xLT + Z�LT(σd)                                                                    (2.49) 

โดยท่ี      d�      คืออตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 

                LT     คือค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
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                σd     12คือความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้  

                 ระดบัวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือ 

 

3. จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคงท่ี และเวลารอคอยแปรผนั เป็นสภาวะท่ีเวลารอคอย

มีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 

 

จุดสั่งซ้ือใหม่ =5 (d�5TxLT)+Zd�𝜎𝜎𝐿𝐿𝐿𝐿   (2.50) 

โดยท่ี       d�      คืออตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 

                LT     คือค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 

                σd     12คือความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้  

             Z     คือค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 

                 σLT  คือความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 

 

4. จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้แปรผนัและเวลารอคอยแปรผนั 

โดยท่ีทงัอตัราความตอ้งการสินคา้และเวลารอคอยมีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสอง 

ตวัแปร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7รูปที2่.14 จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้แปรผนัและเวลารอคอยแปรผนั 
                        (ท่ีมา  William, J. Stevenson, Operations Management ปี ค.ศ. 2002 หนา้ 572) 
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จุดสั่งซ้ือใหม่ = 5(d�5TxLT����)+Z�LT����σd
2+𝑑𝑑2���σLT

2��������� (2.51) 

โดยท่ี           d�     คือ อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 

LT����     คือ เวลารอคอยโดยเฉล่ีย 

Z    คือ  ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 

𝜎𝜎𝐿𝐿𝐿𝐿      คือ ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 

ส่วนการพิจารณาจุดสั่งซ้ือใหม่ในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นแบบส้ินงวดเวลาท่ี

กาํหนดไว ้(Fixed Time Period System) จะแตกต่างกบัการตรวจสอบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง

ตรงท่ีปริมาณการ สั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่คงท่ี และข้ึนอยูก่บัว่าสินคา้พร่องลงไปเท่าใดก็ซ้ือเติม

ใหเ้ตม็ระดบัเดิม 

ปริมาณการสั่งซ้ือ = ความตอ้งการท่ีคาดหมายไวร้ะหวา่งช่วงป้องกนัของขาดมือ (2.46) 

(Protection Interval) + สินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ - สินคา้คงคลงัท่ี

เหลือในมือ ณ จุดสั่งซ้ือใหม่ 

โดยท่ี T คือ ช่วงเวลาท่ีห่างกนัในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 

            I  คือ ระดบัสินคา้คงคลงัในปัจจุบนั (รวมทั้งของท่ีกาํลงัสั่งซ้ือดว้ย) 

2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ณฐัพล (2548) งานวิจยัน้ีปรับปรุงการควบคุมวสัดุคงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก 

โรงงานไม,มีนโยบายในการสั่งซ้ือและควบคุมวสัดุคงคลงั ทาํใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือมีมูลค่าสูงถึงร้อย 

ละ 88.98 เม่ือเปรียบเทียบกบัดน้ทุนรวมในการควบคุมวสัดุคงคลงั การวเิคราะห์จะแบ่งประเภทของ 

วสัดุคงคลงัโดยวธีิ ABC มาใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญั เพื่อใชใ้นการกาํหนดระดบัความเขม้งวดในการ 

ควบคุม การกาํหนดรูปแบบการสั่งซ้ือจะมีการประยกุตใ์ชต้วัแบบการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซือท่ี 

ประหยดั และวธีิการสุ่มเชิงตรรกะของ Silver-Meal มาคาํนวณหารูปแบบการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดย 

พิจารณาถึงปริมาณในการสั่งซ้ือ ชุดสั่งซ้ือ ปริมาณคงคลงัสาํรองท่ีเหมาะสม การควบคุมวสัดุคงคลงั 

ดว้ยวธีิท่ีนาํเสนอ สามารถลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุคงคลงัร้อยละ 60.96 เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิท่ี 

ดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั เรือนแกว้ (2549) เพื่อปรับปรุงและลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั เน่ืองจากตน้ทุน

การสั่งซ้ือมีมูลค่าสูงถึงร้อย ละ 81.06 เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนรวม การวเิคราะห์ใชก้ารแบ่งประเภท

ของสินคา้และจดัลาํดบั ความสาํคญัโดยวธีิ ABC และมีการประยกุตก์ารคาํนวณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั
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และการสุ่มเชิงตรรกะ ของ Silver-Meal มาคาํนวณหาปริมาณสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม พบวา่การคาํนวณดว้ย

วธีิการสุ่มเชิงตรรกะ ของ Silver-Meal และพิจารณาแยกผูส่้งมอบทาํใหต้น้ทุนสินคา้คงคลงัลดลงร้อยละ 

15.75 เม่ือเทียบ กบัวธีิท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
นิสา (2553) ทาํการศึกษาการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัรับจา้งผลิต เพื่อตอบสนองธุรกิจคา้

ปลีกสมยัใหม่ โดยเร่ิมจากการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามความสาํคญัของมูลค่าการ ขายและคดัเลือกสินคา้ท่ีมี

ยอดขายมากสุด 3 ชนิด คือ นํ้ ายาลา้งจานชนิดซอง 01 ,02 และ 03 นาํมาทาํ การพยากรณ์แบบอนุกรม

เวลาหลายรูปแบบ เพื่อหาค่าท่ีเหมาะสมโดยเลือกจากวธีิท่ีมีค่าดชันีวดัความ คลาดเคล่ือนหรือ Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE) ตํ่าสุด จากนั้นนาํค่าพยากรณ์ท่ีไคม้าใช ้ในการหาปริมาณการ

ผลิตท่ีประหยดัดว้ยวธีิ EPQ (Economic Production Quantity) สาํหรับสินคา้ท่ีมี ความตอ้งการคงท่ี 

และวธีิ Silver-Meal กรณีสินคา้ท่ีความตอ้งการไม,คงท่ี ผลจากการวจิยัพบวา่ สามารถลดตน้ทุนการ

ผลิตและจดัเก็บของสินคา้ทั้ง3ชนิด ลงไต ้870,872 บาทหรือ ร้อยละ 8.59และ อตัราการหมุนเวยีน

สินคา้คงคลงัสาํหรับนํ้ายาลา้งจานชนิดซอง01 เพิ่มข้ึนจาก 1.77 รอบเป็น 3.84 รอบ นํ้ายาลา้งจานชนิด

ซอง02 เพิ่มข้ึนจาก 0.78 รอบเป็น 1.79 รอบ และนํ้ายาลา้งจานชนิดซอง03 เพิ่มข้ึน จาก 1.05 รอบ เป็น 

7.95 รอบ 

ธนวชัน์(2550) การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม บริษัท King of Valve งานวิจัยน้ีมี 

วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ ค่าใชจ่้ายใน 

การจดัเก็บและแกปั้ญหาสินคา้ขาดแคลน โดยใช้ทฤษฎี ABC Classification system ในการวิเคราะห์ 

หาระดบัความสําคญัของสินคา้ จากนั้นจึงพยากรณ์สินคา้ต่อปีดว้ยวิธี Regression Analysis ซ่ึงให้ผล 

ดีกว่าวิธีอ่ืนและใช้ทฤษฎี Economic Order Quantity แบบ Basic Model และ (Q,R) Model ในการ 

คาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม การพิจารณาและเลือกวิธีท่ีให้ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดสําหรับสินคา้ 

แต่ละชนิด ทาํให้มีค่าใช้จ่ายนอ้ยกวา่การสั่งซ้ือสินคา้แบบเก่า 24% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากการใช ้

วธีิการเดิม 

วชัรินทร์(2549) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค2์ ประการคือ ประการแรกเพื่อเป็นการหาตวัแบบการ

พยากรณ์ปริมาณ ความตอ้งการท่ีเหมาะสมสําหรับบริษทักรณีศึกษา โดยวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายใน

อดีต 2ปี คือปี พ.ศ. 2547และปีพ.ศ.2548 โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ Minitab 14.1 ตัวแบบการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีได้ คือ การพยากรณ์แบบหาค่าถัวเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ด้วย

ช่วงเวลา ท = 16 ประการท่ีสอง เพื่อวางแผนการผลิตรวมโดยใช้เทคนิคการหาคาํตอบตวัแปรการ

โปรแกรมเชิงเสันตรงโดยใช้ Solver บน Excel จากสมการเป้าหมายเพื่อให้ได้กาํไรสูงสุด ภายใต้

ขอ้จาํกดัด้านปริมาณความตอ้งการสินคา้ ปริมาณวตัถุดิบท่ีจดัหาได้และกาํไรท่ีได้รับจากการขาย
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