
บทที่ 1บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในสภาวะของการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัลว้นตอ้งเผชิญหนา้กบัการเพิ่มข้ึนกบัคู่แข่งอยา่งต่อเน่ืองและ

การเปล่ียนแปลงของสภาวะตลาดในปัจจุบนัยอ่มส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัใน

ปัจจุบนัซ่ึงบริษทับางกอกคาสเตอร์อินดสัตร้ีจาํกดัไดเ้ผชิญปัญหาอยูใ่นปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงของ

สภาวะตลาดตลอดจนอาํนาจการสั่งซ้ือท่ีข้ึนอยูก่บัลูกคา้เป็นหลกัในปัจจุบนั ส่งผลต่อการวางแผนการ

ผลิตหลกั ตลอดจนความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ลดนอ้ยลง 

              บริษทับางกอกคาสเตอร์อินดสัตร้ีจาํกดัประสบกบัปัญหาในดา้นการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะวางแผนการผลิตและผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของ

ลูกคา้โดยสาเหตุหลกัเกิดจากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป ตลอดจนไม่มีการพยากรณ์ถึง

ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ ไม่มีการจดัการกบัวสัดุคงคลงั ตลอดจนการไม่มีการเตรียมความ

พร้อมในดา้นปริมาณของความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงส่งผลต่อการวางแผนการผลิตหลกั ส่งผล

ต่อการบริหารท่ีผดิพลาด การจดัเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่เหมาะสม ตลอดจนการผลิตท่ีมากเกินไปส่งผล

ต่อศกัยภาพในการแข่งขนัทั้งดา้นตน้ทุนและราคา ส่งผลใหลู้กคา้ไปซ้ือสินคา้จากบริษทัอ่ืนแทน 

              จากปัญหาท่ีบริษทัประสพอยู ่ ตลอดจนทางโรงงานไม่มีการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 

ดงันั้นการดาํเนินโครงการคร้ังน้ีจึงใชร้ะบบบริหารทรัพยากรการผลิต (Material Requirement 

Planning) หรือMRP เพื่อเขา้มาช่วยในการบริหารความตอ้งการวสัดุและปรับปรุงกระบวนการผลิต

เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหส้ามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และการจดัเก็บวสัดุคงคลงัท่ี

เหมาะสมไดโ้ดยคาํนึงตน้ทุนในดา้นราคาและการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 

จากตารางท่ี 1.1  ปริมาณความตอ้งการเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณท่ีผลิตไดจ้ริงพบวา่สามารถท่ีจะ

ตอบสนองความตอ้งการไดเ้พียง 81.54 เปอร์เซ็นต ์ ซ่ึงทางฝ่ายบริหารไดมี้นโยบายท่ีตอ้งการให้

สามารถท่ีจะตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ี 95.0 เปอร์เซ็นต ์ ส่งผลใหเ้กิดการเสียโอกาสทางการ

ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ มูลค่าการสูญเสียโอกาสถึง 3,090,000 บาท แสดงในรูปท่ี 1.1  

 

 

 

 

 

 

 


