
 

 

บทที่ 5   สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยั เร่ือง การศึกษาสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กร
ของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
สรุปกระบวนการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 
 

5.1 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์คือ  

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของ
บริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานกับอุปสรรคในการส่ือสาร
ภายในองค์กรของบริษทัข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

5.2  สรุปผลการวจิยั 
 

5.2.1  ข้อมูลลกัษณะประชากร 
จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
 
โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี  จ  านวน 190  คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมา คือ 36-45 ปี 
จ  านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  และ 18-25 ปี จ  านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงจ านวน 236  คน คิดเป็นร้อยละ 
59.0  รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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อายุการท างานส่วนใหญ่ท างานมาแลว้ 11-20 ปีจ านวน 185  คน คิดเป็นร้อยละ 46.3  รองลงมา คือ 
อายุงาน 21-30 ปี จ  านวน 158  คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  และอายุงาน 1-10 ปี จ  านวน 52  คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0  เท่ากนั 
 
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน 246  คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  รองลงมา 
คือ พนกังานระดบัหัวหน้างาน จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ  34.0  และผูบ้ริหาร จ านวน 15  คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
รายได้ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 204  คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  รองลงมา คือ 
25,001-35,000 บาท จ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  และ10,001-15000 จ านวน 42  คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 
 

5.2.2 สภาพการใช้ส่ือ เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย 
กรณศึีกษา บริษทัอตุสาหกรรมในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  
 
สภาพการใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั
อุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีสภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารในระดบัการ
ปฏิบติัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37  
 
โดยมีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39  ซ่ึงพบว่า จดหมาย หรือ เอกสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ภายในองคก์ร (Webmail) มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัสูงสุดเท่ากบั 3.68  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60  
 
และมีการใชส่ื้อออฟไลน์เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34  ซ่ึงพบว่า ป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย มี
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัสูงสุดเท่ากบั 3.98  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  
 
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละประเภทส่ือ พบว่า มีการใชส่ื้อออฟไลน์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 
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5.2.3 อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร ท าการศึกษาในส่วนของผู้ส่งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) ของบริษัท
อตุสาหกรรมข้ามชาติในประเทศไทย กรณศึีกษา บริษทัในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  
 
อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท
อุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36  เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบของการส่ือสาร พบว่า 
อุปสรรคของการส่ือสารพบมากท่ีสุดในองคป์ระกอบดา้นช่องทางการส่ือสาร (Channel) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 รองลงมาคือ อุปสรรคดา้นสาร (Message) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 
 

5.2.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร 
ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บ
สาร (Receiver) จ  าแนกตามลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน
ในองคก์รปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัในองคก์ร และรายได ้พบวา่ 
 
ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามเพศ พบว่า 
พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีเพศต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั      
 
ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามอายุ พบว่า 
พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ อุปสรรคดา้นสาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) 
ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการส่ือสารมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามอายุการท างาน 
พบว่า พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุ
การท างานต่างกันมีระดับความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการ
ส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบว่า พนักงานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมข้ามชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี
ต าแหน่งงานต่างกันมีระดับความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการ
ส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ 
พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีรายไดต่้างกนั
มีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อุปสรรคด้านผูส่้งสารและช่องทางในการส่ือสารมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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5.2.5   แนวทางการพัฒนาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย 
กรณศึีกษา บริษทัอตุสาหกรรมในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จากการสัมภาษณ์พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติใน
ประเทศไทย สรุปไดเ้ป็นประเด็นต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัไดด้งัน้ี 
 
5.2.5.1 องค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสาร 
ในการส่ือสารภายในองค์กรผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีความส าคญัมาก เพราะเป็นผูท่ี้น าสารหรือขอ้มูลต่างๆ
ส่งไปยงัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา และเพื่อเป็นผูท่ี้ส่งสารท่ีดี ผูท่ี้ท  างานในบริษทัขา้มชาติ ควรมีการพฒันา
ตนเองในดา้นภาษาและทกัษะในการเลือกใชว้ิธีการส่งสารเพื่อให้ผูรั้บสารไดรั้บสารอยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น ตลอดจนการท าความเขา้ใจสารอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
 
5.2.5.2 องค์ประกอบทางด้านสารหรือข้อมูล 
ปัจจุบนับริษทัขา้มชาติส่วนใหญ่เร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบของสารท่ีใช้ในการส่ือสารจากอกัษรมาเป็น
สัญลกัษณ์ หรือหากมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้อกัษรในการส่ือสาร ก็เร่ิมปรับเปล่ียนมาใช้ภาษาท่ีเป็น
ภาษาบา้นเกิดของพนกังานต่างชาตินั้นๆ 
 
5.2.5.3 องค์ประกอบทางช่องทางในการส่งสาร  
พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารนั้นจะท าให้การส่งขอ้มูลหรือสารไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และควรเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้อยูใ่นระดบัใตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการรับสารหรือใชช่้องทาง
นั้นๆในการส่ือสารดว้ย 
 
5.2.5.4 องค์ประกอบทางผู้รับสาร 
ปัญหาท่ีส าคญัของผูรั้บสารคือ เม่ือไม่เขา้ใจหรือมีขอ้สงสัยในสารหรือขอ้มูลนั้นแลว้ไม่กลา้ถามหรือ
ไขขอ้สงสัยจากผูท่ี้ส่งสาร ดงันั้น หากเกิดขอ้สงสัยหรือไม่เขา้ใจในสารหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ผูรั้บสาร
ควรท่ีจะสอบถามผูส่้งสาร นอกจากน้ี เม่ือผูรั้บสารอ่านท าความเขา้ใจแลว้ ควรท่ีจะตอบกลบัไปยงัผู ้
ส่งสารเพื่อเป็นการยนืยนัวา่ ขอ้มูลหรือสารท่ีไดรั้บมานั้นถูกตอ้งและตรงกบัท่ีผูส่้งสารส่ือสาร 
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5.3 การอภปิรายผล 
การศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้ม
ชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ สภาพการ
ใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขต
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมมีสภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารในระดบัการปฏิบติัปาน เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแต่ละประเภทส่ือ พบวา่ มีการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ จดหมาย หรือ เอกสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ตภายใน
องคก์ร (Webmail) มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัสูงสุด รองลงมา จดหมาย หรือ เอกสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ภายนอกองคก์ร (E-mail) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธุววชิ ฤทธิวาจา [62] กล่าววา่ ช่องทางการส่ือสาร
ของพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (ส านกังานใหญ่) จะใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสาร
น้อย ส าหรับส่ือออฟไลน์ พบว่า มีการใช้ส่ือออฟไลน์เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบับ่อยคร้ัง โดยท่ี ป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัสูงสุด รองลงมา 
คือ ป้ายประชาสัมพนัธ์ในองคก์ร 
 
ผลการศึกษาอุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท
อุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้ม
ชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ท่ี
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของการส่ือสาร พบว่า อุปสรรคของการ
ส่ือสารพบมากท่ีสุดในองค์ประกอบดา้นช่องทางการส่ือสาร (Channel) รองลงมาคือ อุปสรรคดา้น
สาร (Message) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีสุนนัท์ อนุจรพนัธ์ุ [65]ท่ีกล่าววา่ อุปสรรคและปัญหา
ในการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์กร คือ ดา้นสารท่ีส่ือออกมา (Message) ซ่ึง
องคก์รมีการแจง้ข่าวสารกระท าไม่สม ่าเสมอ 
 
ผลการทดสอบการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร 
ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บ
สาร (Receiver) จ  าแนกตามลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน
ในองค์กรปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัในองค์กร และรายได้ พบว่า พนักงานและบุคคลกรในบริษทั
อุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรค
ของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั     แต่เม่ือจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อายุการ
ท างาน ต าแหน่งงานและรายได ้พบว่า พนักงานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงานและรายได ้ต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธุววิช ฤทธิวาจา [62] ท่ีกล่าววา่ เพศไม่มีผลท าให้ความ
คิดเห็นของพนกังานแตกต่างกนั อายุมีผลท าให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นทิศทางการส่ือสาร
และดา้นช่องทางการส่ือสาร ระดบัการศึกษามีผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการ
ส่ือสาร สถานภาพในการปฏิบติังานมีผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นการใช้ภาษาในการ
ส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร อายงุานมีผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นทิศทางการส่ือสาร
และช่องทางการส่ือสาร และระดบัขั้นในการปฏิบติังาน มีผลท าให้ความคิดแตกต่างกนัในด้าน
ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 
 
แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย พบวา่ ผูส่้งสารเป็นผู ้
ท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเป็นผูท่ี้น าสารหรือขอ้มูลต่างๆส่งไปยงัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา และเพื่อเป็นผูท่ี้ส่ง
สารท่ีดี ผูท่ี้ท  างานในบริษทัขา้มชาติ ควรมีการพฒันาตนเองในดา้นภาษาและทกัษะในการเลือกใช้
วิธีการส่งสารเพื่อให้ผูรั้บสารได้รับสารอย่างถูกตอ้งและครบถว้น ตลอดจนการท าความเขา้ใจสาร
อย่างละเอียดถ่ีถว้น โดยรูปแบบของสารท่ีใช้ในการส่ือสารจากอกัษรมาเป็นสัญลกัษณ์ หรือหากมี
ความจ าเป็นท่ีต้องใช้อกัษรในการส่ือสาร ก็เร่ิมปรับเปล่ียนมาใช้ภาษาท่ีเป็นภาษาบ้านเกิดของ
พนกังานต่างชาตินั้นๆ และยงัพบวา่ การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นช่องในการส่ือสารนั้นจะท าให้การส่ง
ขอ้มูลหรือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และควรเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้อยูใ่นระดบัใตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
รับสารหรือใชช่้องทางนั้นๆในการส่ือสารดว้ย ส่วนปัญหาท่ีส าคญัของผูรั้บสารคือ เม่ือไม่เขา้ใจหรือมี
ขอ้สงสัยในสารหรือขอ้มูลนั้นแลว้ไม่กลา้ถามหรือไขขอ้สงสัยจากผูท่ี้ส่งสาร ดงันั้น หากเกิดขอ้สงสัย
หรือไม่เขา้ใจในสารหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ผูรั้บสารควรท่ีจะสอบถามผูส่้งสาร นอกจากน้ี เม่ือผูรั้บสาร
อ่านท าความเขา้ใจแลว้ ควรท่ีจะตอบกลบัไปยงัผูส่้งสารเพื่อเป็นการยืนยนัวา่ ขอ้มูลหรือสารท่ีไดรั้บ
มานั้นถูกตอ้งและตรงกบัท่ีผูส่้งสารส่ือสาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรพงษ ์ โสธนะเสถียร [64] ท่ี
ศึกษาการจดัการในองคก์รและศึกษาการจดัการทางการส่ือสารของโรงพยาบาลศิริราช โดยพบวา่ การ
น าระบบส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลไดน้ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานท่ีตนเองบงัคบับญัชาอยู่เพื่อความสะดวก
ในการเรียกหาขอ้มูล ผูโ้ดยบริหารทุกท่านรู้ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสท่ีจะพฒันา
หน่วยงานและอุปสรรคในแต่ละหน่วยงาน 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 1. ผลการวิจยั พบว่า สภาพการใช้ส่ือในการส่ือสารภายในองค์กร มีการใช้ส่ือออฟไลน์มาก
ท่ีสุด โดยส่วนใหญ่จะใชส่ื้อออฟไลน์ประเภทแผน่ป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย เป็นตน้ 
ดงันั้น เพื่อการส่ือความหมายท่ีชดัเจนและท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด องคก์รควรจดัท า
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือประเภทน้ี โดยค านึงถึงความครบถว้นของขอ้มูล ความน่าสนใจ ตลอดจนการใช้
ภาษาในการส่ือสารท่ีครอบคลุม 
 2. ผลการวิจยั พบวา่ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารภายในองคก์รมากท่ีสุด เกิดจากช่องทาง
ในการส่ือสาร โดยพบว่า บุคลากรในองค์กรไม่สามารถรับทราบการแจง้เวียนข่าวสารโดยผ่านการ
ส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ (อีเมล์ เวบ็เมล์ ส่ือสังคมออนไลน์) ดงันั้น องค์กรควรจดัท ามุมส าหรับการ
สืบค้นข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ ตลอดจนการพฒันาช่องทางในการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ หรือ 
โทรทศัน์แบบควบคุมผา่นเครือข่ายให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ทางบริษทัควรจดัหาสวสัดิการ
เพื่อส่งเสริมให้พนกังานสามารถซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั 
เช่น การใหส่้วนลดในการซ้ือ เป็นตน้ 
 3. ผลการวิจัย แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กร เม่ือพิจารณารายด้านของ
องคป์ระกอบในการส่ือสารพบวา่ ดา้นผูส่้งสารและผูรั้บสาร องค์กรควรพฒันาทกัษะในการส่ือสาร
ตลอดจนทกัษะในการใช้ภาษาในการส่ือสาร และเน้ือหาของสารควรใช้ภาษาท่ีครอบคลุมพนกังาน
ทุกสัญชาติ ส่วนดา้นช่องทางในการส่ือสารควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาพฒันาระบบการส่ือสาร
ภายในองคก์รมากยิง่ข้ึน เช่น การพฒันาระบบส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
  

5.4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรคของส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศ
ไทย โดยท าการส ารวจจากพนกังานชาวต่างชาติ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ
ส่ือสารภายในองคก์รมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาการวเิคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบของส่ือท่ีส่งผลต่อการส่ือสารภายในองคก์ร
ของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
 3. ควรศึกษาการวิเคราะห์เชิงลึกในการพฒันาส่ือท่ีใชก้ารส่ือสารท่ีส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจ
ร่วมกนัของพนกังานทุกสัญชาติภายในองคก์ร 
 


