
 

 

บทที่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้ม
ชา ติในประเทศไทย  กรณี ศึกษา  บ ริษัท อุตสาหกรรมในเขตจังหวัดพระนครศ รีอยุธ ยา
                                     ร                  
 4.1 ผลการศึกษาสภาพการใช้ส่ือ เพื่อการส่ือสารและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร
ของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนท่ี 1   ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   ผลการศึกษาสภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ
ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 ตอนท่ี 3   ผลการวิเคราะห์อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร ท าการศึกษาในส่วน
ของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver)  
 4.2 ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้ง
สาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตาม
ลกัษณะประชากร 
 4.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับสภาพการใช้ส่ือและอุปสรรคในการ
ส่ือสารภายในองคก์ร 
 4.4 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัข้ามชาติใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

4.1  ผลการศึกษาสภาพการใช้ส่ือ เพื่อการส่ือสารและอุปสรรคของการส่ือสาร
ภายในองค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท
อุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

4.1.1 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรของพนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด วเิคราะห์โดยหาจ านวนและร้อยละปรากฏผล ดงั
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่  4.1  จ  านวนและร้อยละลกัษณะประชากรของพนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรม
ขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
ลกัษณะประชากร จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    
 ชาย 161 40.2 
 หญิง 239 59.8 

 รวม 400 100.0 
2. อาย ุ    

 ต ่ากวา่ 18 ปี 0 0.0 
 18 – 25 ปี 41 10.2 
 26 – 35 ปี 190 47.5 
 36 – 45 ปี 155 38.8 
 46 ปีข้ึนไป 14 3.5 
 รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศึกษา    
 มธัยมศึกษา 13 3.2 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 0 0.0 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 236 59.0 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 136 34.0 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.8 
 รวม 400 100.0 

4. อายกุารท างาน    
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 0.8 
 1 – 10 ปี 52 13.0 
 11 – 20 ปี 185 46.2 
 21 – 30 ปี 158 39.5 
 มากกวา่ 31 ปี 2 0.5 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที่  4.1  จ  านวนและร้อยละลกัษณะประชากรของพนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรม 
  ขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากร จ านวน ร้อยละ 
5. อายกุารท างาน    

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 0.8 
 1 – 10 ปี 52 13.0 
 11 – 20 ปี 185 46.2 
 21 – 30 ปี 158 39.5 
 มากกวา่ 31 ปี 2 0.5 
 รวม 400 100.0 

6. ต าแหน่งงาน    
 ลูกจา้งชัว่คราว 3 0.8 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 246 61.5 
 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 136 34.0 
 ผูบ้ริหาร 15 3.7 
 พนกังานชาวต่างชาติ 0 0.0 
 รวม 400 100.0 

7. รายได ้(ต่อเดือน)   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 0.8 
 10,001 – 15,000 บาท 42 10.5 
 15,001 – 25,000 บาท 204 51.0 
 25,001 – 35,000 บาท 142 35.5 
 35,001 – 45,000 บาท 8 2.0 
 สูงกวา่ 45,001 ข้ึนไป 1 0.2 
 รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.8 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2  
 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี  จ  านวน 190  คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมา คือ 36-
45 ปี จ  านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  และ 18-25 ปี จ  านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงจ านวน 236  คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.0  รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 34.0  และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 อายุการท างานส่วนใหญ่ท างานมาแล้ว 11-20 ปีจ านวน 185  คน คิดเป็นร้อยละ 46.3  
รองลงมา คือ อายุงาน 21-30 ปี จ  านวน 158  คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  และอายุงาน 1-10 ปี จ  านวน 52  
คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  เท่ากนั 
 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน 246  คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  
รองลงมา คือ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ  34.0  และผูบ้ริหาร จ านวน 
15  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 รายไดส่้วนใหญ่อยูท่ี่ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 204  คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  รองลงมา 
คือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  และ10,001-15000 จ านวน 42  คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5  
 

4.1.2  ตอนที ่2   ผลการศึกษาสภาพการใช้ส่ือ เพือ่การส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทข้าม
ชาติในประเทศไทย กรณศึีกษา บริษทัอตุสาหกรรมในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทั 
 ขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

ส่ือออนไลน์ 
1 จดหมาย หรือ เอกสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

ภายนอกองคก์ร (E-mail) 
3.59 0.74 บ่อยคร้ัง 2 

2 จดหมาย หรือ เอกสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ภายในองคก์ร (Webmail) 

3.68 0.60 บ่อยคร้ัง 1 

3 ทางเฟซบุค๊ (Facebook) ขององคก์ร 2.57 0.69 ปานกลาง 4 
4 ทางกลุ่มไลน์ (Line) ขององคก์ร 2.51 0.79 ปานกลาง 5 
5 ทางเวบ็บอร์ด (Webboard) ขององคก์ร 3.25 0.69 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 3.12 0.39 ปานกลาง - 
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ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทั 
 ขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (ต่อ) 
 
ส่ือออฟไลน์ 

6 ป้ายประชาสัมพนัธ์ในองคก์ร 3.94 0.65 บ่อยคร้ัง 2 
7 เอกสารเวยีนภายในองคก์ร 3.78 0.74 บ่อยคร้ัง 3 
8 สมุดต่องานภายในองคก์ร 3.43 0.76 ปานกลาง 4 
9 ป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย 3.98 0.86 บ่อยคร้ัง 1 

10 โปสเตอร์ภายในองคก์ร 3.25 0.74 ปานกลาง 5 
เฉล่ีย 3.68 0.34 บ่อยคร้ัง - 

เฉล่ียรวม 3.40 0.37 ปานกลาง - 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษัทขา้มชาติในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีสภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารใน
ระดบัการปฏิบติัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแต่ละประเภทส่ือ พบวา่ 
 
ส่ือออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39  เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า จดหมาย หรือ เอกสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตภายในองค์กร (Webmail) มีค่าเฉล่ียการปฏิบติั
สูงสุดเท่ากบั 3.68  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 รองลงมา จดหมาย หรือ เอกสารผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตภายนอกองคก์ร (E-mail) มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัเท่ากบั 3.59  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส่ือทางกลุ่มไลน์ (Line) ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 
 
ส่ือออฟไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้ส่ือออฟไลน์เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34  เม่ือพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัสูงสุดเท่ากับ 3.98  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 รองลงมา ป้ายประชาสัมพนัธ์ในองค์กร มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัเท่ากบั 
3.94  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โปสเตอร์ภายในองคก์ร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
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ตารางที ่ 4.3  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทั 
 ขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยรวม 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

1 ส่ือออนไลน์ 3.12 0.39 ปานกลาง 2 
2 ส่ือออฟไลน์ 3.68 0.34 บ่อยคร้ัง 1 

เฉล่ีย 3.40 0.37 ปานกลาง - 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีสภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารใน
ระดบัการปฏิบติัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแต่ละประเภทส่ือ พบวา่ มีการใช้ส่ือออฟไลน์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 
 

4.1.3 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะห์อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร ท าการศึกษาใน
ส่วนของผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผู้รับ
สาร (Receiver)  
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ 
 ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

ผู้ส่งสาร (Sender) 
1 ขณะท่านพดูกบัผูอ่ื้น ท่านไม่เคยค านึงถึงระดบั

ความรู้ของผูรั้บฟัง 
3.02 1.20 ปานกลาง 4 

2 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา  สั่งการไม่ชดัเจน  3.40 0.73 ปานกลาง 2 
3 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา สั่งการโดยไม่สนใจ

วา่ท่านจะเขา้ใจหรือไม่ 
3.18 0.72 ปานกลาง 3 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ 
 ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

4 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา เม่ือสั่งการแลว้มกั
หลงลืมวา่ไดพ้ดู หรือสั่งการอะไรอยูบ่่อยคร้ัง 

2.10 0.88 บางคร้ัง 6 

5 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการดว้ยความ
ล าเอียง 

1.61 0.72 บางคร้ัง 8 

6 เพื่อนร่วมงานมกัพดูคุยกบัท่านในลกัษณะท่ีคิดวา่
ตนเองเหนือกวา่เสมอ 

1.74 0.74 บางคร้ัง 7 

7 เพื่อนร่วมงานพดูคุยกบัท่านอยา่งไม่เป็นกนัเอง 2.11 1.02 บางคร้ัง 5 
8 เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็น

ชาวต่างชาติมกัสั่งการหรือส่ือสารโดยภาษาของ
ชาติตนเอง 

3.99 0.79 บ่อยคร้ัง 1 

เฉล่ีย 2.64 0.32 ปานกลาง - 
สาร (Message) 
9 การแจง้ข่าวสารจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามี

ขอ้ความสั้นเกินไป  
2.73 0.61 ปานกลาง 5 

10 ขอ้มูลมีใจความมากเกินไป จนไม่สามารถจดจ า
หรือจบัใจความไดห้มด 

3.53 0.83 บ่อยคร้ัง 1 

11 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บมกัเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 2.42 1.02 บางคร้ัง 7 
12 การแจง้ข่าวสาร/ สั่งงานดว้ยเอกสาร ส่วนใหญ่

ประสบปัญหาตวัหนงัสืออ่านไม่ออก 
2.60 1.16 ปานกลาง 6 

13 เน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร/ พดูคุยกนัในองคก์ร
ไม่มีความชดัเจน 

2.97 0.91 ปานกลาง 4 

14 เน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร/ พดูคุยกนัในองคก์ร
ส่วนมากมกัเป็นข่าวลือ 

2.16 1.05 บางคร้ัง 8 

15 เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร / พดูคุยกนัในองคก์ร
ยากต่อการตีความ 

3.31 1.05 ปานกลาง 2 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ 
 ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

16 เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร / พดูคุยกนัในองคก์ร
ใชภ้าษาทางการมากเกินไป 

3.10 1.14 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 2.85 0.34 ปานกลาง - 
ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) 
17 การส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล ์ส่ือ

สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) 
มกัเกิดความบิดเบือนของขอ้มูล / ข่าวสาร 

2.00 0.68 บางคร้ัง 8 

18 การใชภ้าษาต่างประเทศในการเขียนขอ้มูล / 
ข่าวสารผา่นส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็
เมล ์ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, ไลน์, เวบ็
บอร์ด) ท าใหก้ารส่ือสารผดิพลาด 

3.59 1.02 บ่อยคร้ัง 3 

19 บุคลากรในองคก์รไม่สามารถรับทราบการแจง้
เวยีนข่าวสารโดยผา่นการส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ 
(อีเมล ์เวบ็เมล ์ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, 
ไลน์, เวบ็บอร์ด ) 

3.98 0.96 บ่อยคร้ัง 1 

20 การส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล ์ส่ือ
สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) 
มกัเกิดปัญหาทางระบบ ส่งผลท าใหก้ารส่ือสาร
ล่าชา้มากข้ึน 

2.28 1.09 บางคร้ัง 5 

21 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) มกัไม่ไดรั้บความสนใจ 

2.19 0.81 บางคร้ัง 7 

22 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) มกัมีความล่าชา้ ไม่ทนัต่อขอ้มูล / 
ข่าวสาร 

2.25 0.87 บางคร้ัง 6 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติใน 
                              ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

23 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) ไม่สามารถสะทอ้นกลบัหรือสอบถาม 
ขอ้มูล / ข่าวสาร ไดท้นัที 

3.48 1.14 ปานกลาง 4 

24 การใชภ้าษาต่างประเทศในการเขียนขอ้มูล / 
ข่าวสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) ท าใหก้ารส่ือสารผดิพลาด 

3.68 1.18 บ่อยคร้ัง 2 

เฉล่ีย 2.93 0.33 ปานกลาง - 
ผู้รับสาร (Receiver) 
25 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการบ่อยคร้ังท่ีท่านไม่เขา้ใจ 

เน่ืองจาก ขาดความรู้/ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ือง
นั้น 

2.75 1.12 ปานกลาง 5 

26 เม่ือท่านพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานไม่
ค่อยเขา้ใจเร่ืองท่ีท่านพดู 

2.44 0.96 บางคร้ัง 7 

27 ขณะท่านอธิบายหรือพดูคุย เพื่อนร่วมงานไม่
สนใจในส่ิงท่ีท่านพดู 

2.46 1.08 บางคร้ัง 6 

28 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ ท่านมกัละเลยท่ีจะ
ปฏิบติัตาม 

2.05 0.89 บางคร้ัง 8 

29 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ แลว้ท่านไม่เขา้ใจ ท่าน
มกัจะไม่ถามซ ้ าเพราะกลวัถูกต าหนิ 

3.35 1.24 ปานกลาง 1 

30 ภายในองคก์ร เม่ือมีการแบ่งงานกนัแลว้ทุกคนจะ
ปฏิบติัตามงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 

2.99 1.34 ปานกลาง 2 

31 เม่ือผูบ้ริหารสั่งงานท่ีท าใหเ้กิดภาระงานท่ีมาก
เกินไป ท่านมกัจะใชค้วามเงียบในการรับค าสั่ง 

2.96 1.39 ปานกลาง 3 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติใน   
                               ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

32 เม่ือท่านพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมกั
มีปฏิกิริยาตอบกลบัดว้ยท่าทีท่ีกา้วร้าว 

2.80 1.43 ปานกลาง 4 

เฉลีย่ 2.73 0.39 ปานกลาง - 
เฉลีย่รวม 2.79 0.36 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่า อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36  เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบของ
การส่ือสาร พบวา่ 
 
องค์ประกอบที่ 1 ผู้ส่งสาร (Sender) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ อุปสรรคของการส่ือสารในดา้นน้ี
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 เม่ือพิจารณาอุปสรรค
ของการส่ือสารในองคป์ระกอบดา้นผูส่้งสารรายขอ้ พบวา่ อุปสรรคของการส่ือสารในดา้นน้ี เกิดจาก เพื่อน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นชาวต่างชาติมกัสั่งการหรือส่ือสารโดยภาษาของชาติตนเอง มากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79  รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา สั่ง
การโดยไม่สนใจวา่ท่านจะเขา้ใจหรือไม่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และ
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการดว้ยความล าเอียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 
องค์ประกอบที่ 2 สาร (Message) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า อุปสรรคของการส่ือสารในด้านน้ี
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 เม่ือพิจารณาอุปสรรค
ของการส่ือสารในองค์ประกอบดา้นสารรายขอ้ พบว่า อุปสรรคของการส่ือสารในดา้นน้ี เกิดจากขอ้มูลมี
ใจความมากเกินไป จนไม่สามารถจดจ าหรือจบัใจความไดห้มด มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  รองลงมาคือ เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร / พูดคุยกนัในองคก์รยากต่อการ
ตีความ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
เน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร/ พูดคุยกนัในองค์กรส่วนมากมกัเป็นข่าวลือโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.16 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 
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องค์ประกอบที่ 3 ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า อุปสรรคของการ
ส่ือสารในดา้นน้ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 เม่ือ
พิจารณาอุปสรรคของการส่ือสารในองคป์ระกอบดา้นช่องทางในการส่ือสารรายขอ้ พบวา่ อุปสรรคของการ
ส่ือสารในด้านน้ี เกิดจาก บุคลากรในองค์กรไม่สามารถรับทราบการแจง้เวียนข่าวสารโดยผ่านการ
ส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล ์ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) มากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96  รองลงมาการใชภ้าษาต่างประเทศในการเขียน
ขอ้มูล / ข่าวสารผ่านส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารเวียน สมุดต่องาน ป้ายสัญลักษณ์ 
โปสเตอร์) ท าให้การส่ือสารผิดพลาดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.18 และ
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล์ เว็บเมล์ ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 
เฟซบุ๊ค, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) มกัเกิดความบิดเบือนของขอ้มูล / ข่าวสารโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.00 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 
องค์ประกอบที่ 4 ผู้รับสาร (Receiver) ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ อุปสรรคของการส่ือสารในดา้นน้ี
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 เม่ือพิจารณาอุปสรรค
ของการส่ือสารในองค์ประกอบดา้นผูรั้บสารรายขอ้ พบว่า อุปสรรคของการส่ือสารในดา้นน้ี เกิดจาก เม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ แล้วท่านไม่เข้าใจ ท่านมกัจะไม่ถามซ ้ าเพราะกลัวถูกต าหนิมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.24  รองลงมาคือ ภายในองคก์ร เม่ือมีการแบ่งงานกนั
แลว้ทุกคนจะปฏิบติัตามงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.39 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ ท่านมกัละเลยท่ีจะปฏิบติัตาม
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 
 
ตารางที ่ 4.5 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้ม 
            ชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในองคป์ระกอบ 
                         ของการส่ือสารดา้นต่าง ๆ โดยรวม 
 

ที่ องค์ประกอบของการส่ือสาร 
ระดับอุปสรรค 

ล าดับที ่
  S.D. ระดับ 

1 ผูส่้งสาร (Sender) 2.64 0.32 ปานกลาง 4 
2 สาร (Message) 2.85 0.34 ปานกลาง 2 
3 ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) 2.93 0.33 ปานกลาง 1 
4 ผูรั้บสาร (Receiver)  2.73 0.39 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 2.79 0.36 ปานกลาง - 
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จากตารางท่ี 4.5  พบว่า อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.36  เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบของการส่ือสาร พบวา่ อุปสรรคของการ
ส่ือสารพบมากท่ีสุดในองค์ประกอบดา้นช่องทางการส่ือสาร (Channel) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 รองลงมาคือ อุปสรรคดา้นสาร (Message) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 
 

4.2 ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร ท าการศึกษาใน
ส่วนของผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร 
(Channel) และผู้รับสาร (Receiver) จ าแนกตามลกัษณะประชากร 

ผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของ
ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนก
ตามลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างานในองค์กรปัจจุบนั 
ต าแหน่งปัจจุบนัในองคก์ร และรายได ้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาใน 

ส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และ 
ผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามเพศ 

       

ที่ องค์ประกอบรายด้าน 
ชาย หญงิ 

t sig 
  S.D   S.D 

1 ผูส่้งสาร (Sender) 2.64 .30 2.63 .32 .37 .25 
2 สาร (Message) 2.89 .31 2.82 .35 1.84 .18 
3 ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) 2.88 .31 2.95 .33 2.2 .28 
4 ผูรั้บสาร (Receiver)  2.72 .38 .272 .40 .06 .82 

เฉล่ียรวม 2.72 .38 2.72 .40 .06 .82 
*sig < .05 
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จากตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้ง
สาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตาม
เพศ พบวา่ พนกังานและบุคลากรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี
เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั      
 
ตารางที ่4.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาใน 

ส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และ 
ผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามอาย ุ

 

ที่ 
องค์ประกอบของการ

ส่ือสาร 
แหล่งแห่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

1 ผูส่้งสาร (Sender) ระหวา่งกลุ่ม 3 1.82 .60 6.21 .00* 
ภายในกลุ่ม 396 38.77 .09 

รวม 399 40.59  
2 สาร (Message) ระหวา่งกลุ่ม 3 .34 .11 1.01 .38 

ภายในกลุ่ม 396 45.03 .11 
รวม 399 45.37  

3 ช่องทางในการส่ือสาร 
(Channel) 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .26 .08 .78 .50 
ภายในกลุ่ม 396 42.58 .10 

รวม 399 42.84  
4 ผูรั้บสาร (Receiver) ระหวา่งกลุ่ม 3 .16 .05 .34 .79 

ภายในกลุ่ม 396 62.06 .15 
รวม 399 62.22  

เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 .25 .08 4.41 .00* 
ภายในกลุ่ม 396 7.52 .01 

รวม 399 7.77  
*sig < .05 
 
จากตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้ง
สาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตาม
อายุ พบว่า พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี
อายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  แต่เม่ือ
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พิจารณารายดา้น พบวา่ อุปสรรคดา้นสาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร 
(Receiver) ไม่มีความแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาใน 

ส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และ 
ผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ที่ 
องค์ประกอบของการ

ส่ือสาร 
แหล่งแห่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

1 ผูส่้งสาร (Sender) ระหวา่งกลุ่ม 3 1.09 .36 3.66 .01* 
ภายในกลุ่ม 396 39.49 .10 

รวม 399 40.58  
2 สาร (Message) ระหวา่งกลุ่ม 3 .30 .10 .88 .45 

ภายในกลุ่ม 396 45.08 .11 
รวม 399 45.38  

3 ช่องทางในการส่ือสาร 
(Channel) 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.02 .67 6.52 .00* 
ภายในกลุ่ม 396 40.82 .10 

รวม 399 42.84  
4 ผูรั้บสาร (Receiver) ระหวา่งกลุ่ม 3 .43 .14 .93 .42 

ภายในกลุ่ม 396 61.79 .15 
รวม 399 62.22  

เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 1.09 .36 21.47 .00* 
ภายในกลุ่ม 396 6.68 .01 

รวม 399 7.77  
*sig < .05 
 
จากตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้ง
สาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า  พนักงานและบุคคลกรในบริษัทอุตสาหกรรมข้ามชาติของจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อุปสรรคดา้นผูส่้งสาร
และช่องทางในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาใน 
ส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และ 
ผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

 

ที่ 
องค์ประกอบของการ

ส่ือสาร 
แหล่งแห่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

1 ผูส่้งสาร (Sender) ระหวา่งกลุ่ม 4 1.54 .38 3.89 .00* 
ภายในกลุ่ม 395 39.05 .09 

รวม 399 40.59  
2 สาร (Message) ระหวา่งกลุ่ม 4 .19 .08 .42 .79 

ภายในกลุ่ม 395 45.19 .11 
รวม 399 45.38  

3 ช่องทางในการส่ือสาร 
(Channel) 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.08 .27 2.55 .03* 
ภายในกลุ่ม 395 41.76 .10 

รวม 399 42.84  
4 ผูรั้บสาร (Receiver) ระหวา่งกลุ่ม 4 .29 .07 .46 .76 

ภายในกลุ่ม 395 61.93 .15 
รวม 399 62.22  

เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 4 .32 .08 4.313 .00* 
ภายในกลุ่ม 395 7.45 .01 

รวม 399 7.77  
*sig < .05 
 
จากตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้ง
สาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตาม
อายุการท างาน พบว่า  พนักงานและบุคคลกรในบริษัทอุตสาหกรรมข้ามชาติของจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอายกุารท างานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อุปสรรคดา้นผูส่้งสาร
และช่องทางในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางที ่4.10  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาใน 
  ส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และ 
  ผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ที่ 
องค์ประกอบของการ

ส่ือสาร 
แหล่งแห่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

1 ผูส่้งสาร (Sender) ระหวา่งกลุ่ม 3 1.31 .43 4.40 .00* 
ภายในกลุ่ม 396 39.28 .09 

รวม 399 40.59  
2 สาร (Message) ระหวา่งกลุ่ม 3 .31 .10 .90 .43 

ภายในกลุ่ม 396 45.07 .11 
รวม 399 45.38  

3 ช่องทางในการส่ือสาร 
(Channel) 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.68 .89 8.77 .00* 
ภายในกลุ่ม 396 40.16 .10 

รวม 399 42.84  
4 ผูรั้บสาร (Receiver) ระหวา่งกลุ่ม 3 .23 .07 .50 .68 

ภายในกลุ่ม 396 61.98 .15 
รวม 399 62.22  

เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 1.15 .38 23.09 .00* 
ภายในกลุ่ม 396 6.61 .01 

รวม 399 7.77  
*sig < .05 
 
จากตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผู ้
ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนก
ตามต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานและบุคคลกรในบริษัทอุตสาหกรรมข้ามชาติของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อุปสรรคดา้นผูส่้งสาร
และช่องทางในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางที ่4.11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาใน 
  ส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และ 
  ผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนกตามรายได ้

 

ที่ 
องค์ประกอบของการ

ส่ือสาร 
แหล่งแห่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F sig 

1 ผูส่้งสาร (Sender) ระหวา่งกลุ่ม 5 1.95 .39 3.99 .00* 
ภายในกลุ่ม 394 38.64 .09 

รวม 399 40.59  
2 สาร (Message) ระหวา่งกลุ่ม 5 .52 .10 .90 .47 

ภายในกลุ่ม 394 44.86 .11 
รวม 399 45.38  

3 ช่องทางในการส่ือสาร 
(Channel) 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.81 .36 3.47 .00* 
ภายในกลุ่ม 394 41.03 .10 

รวม 399 42.84  
4 ผูรั้บสาร (Receiver) ระหวา่งกลุ่ม 5 .34 .06 .42 .82 

ภายในกลุ่ม 394 61.88 .15 
รวม 399 62.22  

เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุ่ม 5 1.17 .23 13.98 .00* 
ภายในกลุ่ม 394 6.60 .01 

รวม 399 7.77  
*sig < .05 
 
จากตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผู ้
ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ  าแนก
ตามรายได ้พบวา่ พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการ
ส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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4.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการใช้ส่ือและอุปสรรค
ในการส่ือสารภายในองค์กร 

 

4.3.1 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกบัสภาพการใช้ส่ือในการส่ือสารภายใน
องค์กร 
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัสภาพการใชส่ื้อในการส่ือสารภายในองคก์ร ดงัน้ี 
ปัจจุบนัในองค์กรส่วนใหญ่จะใช้ระบบอินเทอร์เน็ตช่วยในการติดต่อส่ือสาร เช่น การใช้อีเมล์ เว็บ
บอร์ด ระบบจัดซ้ือผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น โดยใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้ มาใช้ในการส่ือสาร ทั้งน้ี ยงัคงใช้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เอกสารหมุนเวียน เป็น
ช่องทางหลกัในการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์ร ทั้งน้ีเพราะเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงพนกังานไดทุ้กระดบั 
และประหยดัค่าใชจ่้ายภายในองคก์ร 
 
นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามยงัเสนอวา่ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชเ้ป็นช่องทางในการ
ส่ือสารมากยิง่ข้ึน เช่น การสร้างกลุ่มสังคมออนไลน์ เพื่อใชใ้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 
 

4.3.2 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัอปุสรรคในการส่ือสารภายในองค์กร 
ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสรรคในการส่ือสารภายในองค์กร ปัจจุบนั
พบว่า ในการใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการส่ือสารภายในองค์กรนั้น ยงัไม่มีความทัว่ถึง โดย
พนกังานในระดบัปฏิบติัการจะสามารถรับรู้ข่าวสารได้จากบอร์ดประชาสัมพนัธ์หรือหนงัสือเวียน
เท่านั้น จึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการรับรู้ข่าวสาร นอกจากน้ียงัพบวา่ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารส่วน
ใหญ่จะเป็นภาษาต่างประเทศ ซ่ึงพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีไม่มีความเขา้ใจในภาษาต่างประเทศ
เหล่านั้น ไม่ไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้ง หรือบางคร้ังอาจไม่ให้ความสนใจในข่าวสารนั้นเลย จึงไดเ้สนอ
รูปแบบของขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการส่ือสาร ควรแปลเป็นภาษาท่ีครอบคลุมทุกสัญชาติของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานอยู่ ทั้งน้ียงัเสนอให้มีการจดัตั้งมุมส าหรับสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตส าหรับ
พนกังานระดบัปฏิบติัการอีกดว้ย 
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4.4 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทข้าม
ชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

จากการสัมภาษณ์พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติใน
ประเทศไทย จ านวน 20 คน ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัไดด้งัน้ี 
 

4.4.1 ความส าคญัของผู้ส่งสาร และการเป็นผู้ส่งสารทีด่ีในการส่ือสารภายในองค์กร 
ในการส่ือสารภายในองค์กรผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีความส าคญัมาก เพราะเป็นผูท่ี้น าสารหรือขอ้มูลต่างๆ
ส่งไปยงัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา ถา้หากผูส่้งสารขาดทกัษะ และความเขา้ใจในสารหรือขอ้มูลก็อาจจะท าให้
เกิดความผิดพลาด ซ่ึงบางคร้ังอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนความเสียหายทาง
ธุรกิจไดอ้ย่างมหันต์ โดยเฉพาะในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ส่งผลให้อาจมีแรงงานต่างชาติเข้ามาท างานในบริษทัอุตสาหกรรมมากข้ึน หรือแม้แต่ปัจจุบนัท่ี
หลายๆบริษทัในประเทศไทยก็มีต่างชาติเขา้มาร่วมท างานกบัคนไทยมากข้ึน ผูส่้งสารโดยเฉพาะระดบั
บงัคบับญัชา จึงมีความส าคญัมากในการส่ือสารระหวา่งพนกังานชาวต่างชาติกบัพนกังานชาวไทย ทุก
คนจะตอ้งคิดหาวิธีการพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  [69] สอดคลอ้งกบั
รองดนัย ฮ่อธิวงศ์ [70] ท่ีกล่าวว่า ผูส่้งสารในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาตนเองให้มีทกัษะในการส่ือสาร โดยเฉพาะการฝึกใช้ภาษาต่างชาติท่ีเป็นภาษากลาง เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้ ซ่ึงในการพฒันาด้านภาษาของผูส่้งสารน้ี ไม่ใช่เฉพาะ
พฒันากบัผูส่้งสารในระดบับงัคบับญัชาเท่านั้น แต่ควรพฒันาพนกังานในทุกๆระดบั 
 
นอกจากน้ี จ ารูญ คชักุล [71] ใหค้วามเห็นวา่ ก่อนท่ีผูส่้งสารจะส่งขอ้มูลหรือสารต่างๆ ควรท่ีจะศึกษา
และท าความเขา้ใจกบัสารหรือขอ้มูลนั้นๆอยา่งละเอียดถ่ีถว้น และเลือกวิธีท่ีจะท าให้การส่งขอ้มูลไป
ใหผู้รั้บสารอยา่งไร เพื่อใหผู้รั้บสารไดรั้บสารนั้นอยา่งครบถว้นและเกิดความเขา้ใจสูงสุด 
 
จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ผูท่ี้ท  างานในบริษทัขา้มชาติ ควรมีการพฒันาตนเองในด้าน
ภาษาและทกัษะในการเลือกใช้วิธีการส่งสารเพื่อให้ผูรั้บสารได้รับสารอย่างถูกตอ้งและครบถ้วน 
ตลอดจนการท าความเขา้ใจสารอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
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4.4.2 ความส าคญัของสารหรือข้อมูล และสารหรือข้อมูลทีด่ีในการส่ือสารภายในองค์กร 
เยาวลกัษณ์ แกว้มาตร [72] กล่าวว่า สารท่ีดีนั้นควรมีองค์ประกอบครบถว้น โดยมีการส่ือให้เห็นว่า 
จุดประสงค์ของสารคืออะไร ความหมายเป็นอยา่งไร และสารท่ีดีนั้นควรเขียนดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
โดยเฉพาะในบริษทัขา้มชาติ ควรเลือกใชภ้าษาท่ีเป็นทางการเช่นภาษาองักฤษมาใชใ้นการเขียนสาร 
หรือบอกเล่าสาร ซ่ึงปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาร คือ การใช้ภาษาอย่างๆไม่ถูกตอ้งตาม
หลักไวยากรณ์ ซ่ึงเม่ือผูอ่้านได้อ่านสารแล้ว อาจส่งผลให้การตีความผิดไป หรือไม่เป็นไปตาม
จุดประสงค ์และความหมายของสารนั้นๆ 
 
ในบริษทัขา้มชาติท่ีมีพนกังานเป็นชาวต่างชาติท่ีมีหลายสัญชาติ มกัจะเร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบสารท่ีใช้
ในการส่ือสาร เช่น การเพิ่มภาษาท่ีใชข้องประเทศนั้นเพิ่มเขา้ไป การแสดงสัญลกัษณ์ให้รับรู้ร่วมกนั 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจสารท่ีตรงกนัและป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเขา้ใจ
สารนั้นผดิ [73] 
 
โดยสรุปแลว้จะเห็นไดว้า่ หลายๆบริษทัขา้มชาติส่วนใหญ่เร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบของสารท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารจากอักษรมาเป็นสัญลักษณ์ หรือหากมีความจ าเป็นท่ีต้องใช้อักษรในการส่ือสาร ก็เร่ิม
ปรับเปล่ียนมาใชภ้าษาท่ีเป็นภาษาบา้นเกิดของพนกังานต่างชาตินั้นๆ 
 

4.4.3 ความส าคัญของช่องทางในการส่งสาร และช่องทางในการส่งสารที่ดีในการส่ือสาร
ภายในองค์กร 
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยัมากมายในการติดต่อส่ือสาร ทั้งส่ือสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต 
ขอ้ความสั้ น ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีเป็นช่องทางท่ีสามารถใช้ในการส่ือสารได้อย่างรวดเร็วทัว่โลก แต่
ช่องทางเหล่าน้ีมกัถูกปิดกนั บางบริษทัอุตสาหกรรม ท่ีมีงบประมาณในจ านวนจ ากดั ไม่สามารถ
จดัสรรอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ในบางบริษทัสามารถจดัให้ไดเ้พียงแต่พนกังานระดบับงัคบั
บญัชาเท่านั้น จึงท าให้บางคร้ังการส่ือสารขอ้มูลลงไปยงัพนกังานระดบัใตบ้งัคบับญัชา อาจตอ้งใช้
วธีิการเดิมๆ เช่น การใชเ้อกสารประชาสัมพนัธ์ผา่นป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ การใชเ้อกสารหมุนเวียน 
หรือแมก้ระทัง่การใชส้มุดจดต่องาน เพื่อเป็นช่องทางในการถ่ายทอดขอ้มูลต่างๆ [74] 
 
นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาในดา้นช่องการส่ือสารท่ีในบางคร้ัง มีการส่งขอ้มูลผา่นระบบสารสนเทศ และ
อาจถูกละเลยไม่ไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสาร จนท าให้บางคร้ัง ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่เป็นปัจจุบนั และ
อาจเกิดขอ้ผดิพลาดไดเ้ม่ือน าขอ้มูลนั้นไปใชห้รือส่ือสารในองคก์ร 
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จะเห็นไดว้า่ การน าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นช่องในการส่ือสารนั้นจะท าให้การส่งขอ้มูลหรือสารไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และควรเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้อยูใ่นระดบัใตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการรับสารหรือใชช่้องทาง
นั้นๆในการส่ือสารดว้ย 
 

4.4.4 ความส าคญัของผู้รับสารและการเป็นผู้รับสารทีด่ีในการส่ือสารภายในองค์กร 
ผูรั้บสาร เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีส าคญัในการส่ือสารภายในองค์กร หากผูรั้บสาร
เกิดความเขา้ใจในสารผิด อาจก่อให้เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อองคก์ร ดงันั้น 
การพฒันาทกัษะในการรับฟังข่าวสารของผูรั้บสารนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ปัญหาท่ีส าคญัของผูรั้บ
สารคือ เม่ือไม่เขา้ใจหรือมีขอ้สงสัยในสารหรือขอ้มูลนั้นแลว้ไม่กลา้ถามหรือไขขอ้สงสัยจากผูท่ี้ส่ง
สารมาให้ตนเอง [75] ดงันั้น เม่ือผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแลว้ ควรให้ความส าคญัและใส่ใจต่อ
สารท่ีส่งมาให้ โดยศึกษาและอ่านเน้ือหาให้ละเอียด ควรให้ความสนใจขอ้มูลของส่วนรวม ควรจะ
ประสานกบัผูส่้งสารให้ดี เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนผูรั้บสารควรมีใจกวา้ง 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น หากผูรั้บสารไม่มีความเขา้ใจควรสอบถามผูส่้งสารให้เขา้ใจและควร
ท าการจดบนัทึก เพื่อป้องกนัการลืม 
 
นอกจากน้ี องค์กรควรจะให้ผูรั้บสารไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารภายในองค์กรบา้ง ทั้งใน
เร่ืองของการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะผูรั้บสารบางท่านอาจไม่เขา้ใจหรือใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ไดอ้ยา่งเขา้ใจ ท าใหใ้นบางคร้ังเกิดความละอายและท าใหไ้ม่กลา้ใชเ้ทคโนโลยีใน
การส่ือสาร ยึดติดกบัรูปแบบการส่ือสารเดิม ทั้งน้ีการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่ผูรั้บสาร ยงัมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติ เพราะหากผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ภาษาต่างชาติและไม่สามารถแปลความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง อาจท าให้ขอ้มูลท่ีผูส่้งสารมานั้นถูก
บิดเบือน ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิได ้


