
 
 

บทที่ 3 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายใน
องค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) ซ่ึงประกอบด้วย
รายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั      
 3.3   ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4   การเก็บรวบรวมขอ้มูล         
 3.5   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 

3.1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีในการศึกษาประกอบไปดว้ยพนกังาน และบุคลากรดา้นอุตสาหกรรม
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 229,185 คน [4] 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มี 2 กุล่มไดแ้ก่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั มี 2 กลุ่มคือ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจ  และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 
3.1.2.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจ คือ พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน จาก 5 นิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane [6] ก าหนดให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการ
สุ่มตวัอยา่ง .05 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกบริษทัอุตสาหกรรมด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  (Simple random 
sampling) โดยการจบัสลาก [7] จ านวน 4 บริษทั จากบริษทัใน 5 นิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และนิคมอุตสาหกรรมแฟคเตอร์ร่ีแลนด์ 
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ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) [7] จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน แบ่งเป็นจ านวน 4 บริษทั ได ้บริษทัละ 100 คน 
 ขั้นตอนท่ี  3  หลงัจากท่ีไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละบริษทัแลว้  ก็ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ  (Accident sampling) [7] จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 
ตำรำงที ่3.1  แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นสภาพการใชส่ื้อ 

อุปสรรค การส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั
อุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
ช่ือบริษัท ทีอ่ยู่บริษัทอุตสำหกรรมข้ำมชำติ จ ำนวนพนักงำน (คน) 
บริษทั เอน็ เอม็ บี มินีแบไทย จ ากดั สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 100 
บริษทั ฮอนดา ออโตโมบิล จ ากดั สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 100 
บริษทั แคนนอน จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 100 
บริษทั ดบับลิว ดี จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 100 
 รวมทั้งส้ิน 400 

 
3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ คือ พนกังานท่ีท างานในบริษทัอุตสาหกรรมจากบริษทัใน 5 
นิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรม
บางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และนิคมอุตสาหกรรมแฟคเตอร์ร่ี
แลนด ์ท่ีมีอายงุานไม่ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 20 คน เลือกแบบเจาะจงจากความสมคัรใจของผูถู้กสัมภาษณ์ 
ท่ีสมคัรใจและใหค้วามร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.2.1  แบบสอบถำม เป็นแบบขอ้ค าถามมาตรประเมิน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและเปิด เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างานในองคก์รปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนั
ในองคก์ร และรายได ้
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ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นสภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของ
บริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
ศึกษาดา้นส่ือมี 2 ประเภท คือ ส่ือออนไลน์ และส่ือออฟไลน์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบ Check list 
 
ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น แลว้จึงน าค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
เพื่อแปลความโดยมีเกณฑใ์นการตีความ ดงัต่อไปน้ี [8] 
 5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นประจ าเสมอ คิดเป็น 100% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบ่อยคร้ัง คิดเป็น 75% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัมาก 
 3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นปานกลาง คิดเป็น 50% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบางคร้ัง คิดเป็น 25% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติันอ้ย 
 1 หมายถึง  ไม่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเลย คิดเป็น 0% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผู ้

ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 
ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น แลว้จึงน าค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
เพื่อแปลความโดยมีเกณฑใ์นการตีความ ดงัต่อไปน้ี [8] 

5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นประจ าเสมอ คิดเป็น 100% ท่ีปฏิบติั  
หรือ ปฏิบติัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบ่อยคร้ัง คิดเป็น 75% ท่ีปฏิบติั  
หรือ ปฏิบติัมาก 

 3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นปานกลาง คิดเป็น 50% ท่ีปฏิบติั  
หรือ ปฏิบติัปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบางคร้ัง คิดเป็น 25% ท่ีปฏิบติั  
หรือ ปฏิบติันอ้ย 

 1 หมายถึง  ไม่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเลย คิดเป็น 0% ท่ีปฏิบติั  
หรือ ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 
 

3.2.2 แบบสัมภำษณ์ การศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารในองคก์ร ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถามจากแนวทางท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสาร
ภายในองคก์ร แลว้ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง ไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 20 ท่าน 
 

3.3  ขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ         
 

3.3.1 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรง (Validity)  
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุง
แกไ้ขใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  
 2. น าแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม   ประกอบดว้ย 

1. รศ. ดร.พรปภสัสร ปริญชาญกล รองศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละ 
ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุรี 

2. ผศ. ดร.โสพล  มีเจริญ   ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละ 
ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุรี 

3.  ดร.สรัญญา เช้ือทอง   อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี 

4.  ดร.เพียงเพญ็ จิรชยั   อาจารยป์ระจ าภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี 
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5.  Mr.Tatsuji Katayama  Manager of Machine Development and  
Manufacturing  division 

 

3.3.2  กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability)  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการปรับปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา จ านวน       
30 ชุด ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มนอกตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อประเมิน
ค่าหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) 
ของครอนบาค (Cronbach) [66] โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ตรวจทานแบบสอบถามและ
ปรับปรุงแกไ้ขให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอย่าง ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.96  
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 400 ชุด พนกังาน และบุคลากรดา้น
อุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
  

3.4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 2. คดัเลือกแบบสอบถามโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี
มีความสมบูรณ์ 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับค านวณผลทาง
สถิติ ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี คือ 
 ตอนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างานใน
องคก์รปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัในองคก์รและรายได ้ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 สภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยศึกษาดา้นส่ือมี 2 ประเภท คือ ส่ือ
ออนไลน์ และส่ือออฟไลน์ ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 

การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองกลุ่มใช้สถิติทดสอบ t-test แบบอิสระ และ 
One-way ANOVAs ส าหรับสามกลุ่มข้ึนไป 
 4. น าผลจากโปรแกรมมาวเิคราะห์ สรุปผล และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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3.5 สถติทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 

3.5.1 สถิติที่ใช้ในกำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ  ได้แก่ การหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) [66] 
 

โดยใชสู้ตร   = 
1-K

K  














2

2

1
St

Si  

 
เม่ือ    = ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
  K = จ านวนขอ้ค าถามของเคร่ืองมือวดั 

2Si  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2St  = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 

3.5.2  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ไดแ้ก่  
 
3.5.2.1   ค่าร้อยละ โดยใชสู้ตรดงัน้ี [67] 

  P = n
100f

 

 
เม่ือ  P คือ ค่าร้อยละ 

   f  คือ ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการแปลใหเ้ป็นร้อยละ 
   n คือ ค่าจ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
3.5.2.2  ค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตรดงัน้ี [67] 
 

  X          =         



f

fX
 

 
 เม่ือ       X     แทน     ค่าเฉล่ีย 
   fX   แทน     ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  f   แทน ความถ่ี 
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  X   แทน คะแนน 
       แทน     ผลรวมของความถ่ี 
 
โดยเกณฑก์ารแปลความหมายค่าของคะแนนเฉล่ีย มีดงัต่อไปน้ี [8] 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  4.50 – 5.00    แสดงวา่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นประจ าเสมอ  
     คิดเป็น 100% ท่ีปฏิบติั 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.50 – 4.49    แสดงวา่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบ่อยคร้ัง  
     คิดเป็น 75% ท่ีปฏิบติั 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.50 – 3.49    แสดงวา่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นปานกลาง  
     คิดเป็น 50% ท่ีปฏิบติั 

 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.50 – 2.49   แสดงวา่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบางคร้ัง  
     คิดเป็น 25% ท่ีปฏิบติั 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง       0 – 1.49     แสดงวา่ไม่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเลย  
     คิดเป็น 0% ท่ีปฏิบติั 

 
3.5.2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตรดงัน้ี [67] 
 

        S   =         
n

XXf 
2

 

 
  เม่ือ           ..DS     แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
    2  XXf   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบักบัก าลงั 
           
 สองของค่าเบ่ียงเบนของขอ้มูลแต่ละตวั 

n         แทน   จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
3.5.2.4   การเปรียบเทียบอุปสรรคในการส่ือสารภายในองค์กร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ส าหรับ 2 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนัใชก้ารทดสอบค่าเฉล่ีย Independent Samples   t-test และส าหรับ 3 กลุ่ม
ตวัอยา่งข้ึนไปใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) [68] 


