
 
 

บทที่ 2   ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั การศึกษา
สภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีหลกัการขั้นพื้นฐาน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ และสรุปแนวคิดจากงานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการวจิยัประกอบไปดว้ย 

2.1  หลกัการส่ือสาร 
2.2  ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
2.3  การส่ือสารในองคก์ร 

          2.4  แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล 
2.5  ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร 
2.6  การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
2.7  บริษทัขา้มชาติ 
2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  หลกัการส่ือสาร 
 

2.1.1 ความหมายของการส่ือสาร 
การส่ือสาร ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Communication ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ [9] กล่าวว่าในการติดต่อส่ือสารนั้น ผูส่้งสารจะมีเป้าหมายของ 
การติดต่อส่ือสารนัน่คือ การส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดของตนไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยปรารถนาท่ีจะ
ให้ผูรั้บข่าวสารเกิดความรู้สึกนึกคิด หรือเกิดการรับรู้และเข้าใจ หรือท่ีเรียกว่า สัญชาตญาณ 
(Perception) ตรงกบัความรู้สึกนึกคิดของผูท่ี้ส่งไป 
 
เสนาะ ติเยาว ์ [10] กล่าววา่ การส่ือสารคือ พฤติกรรมใดๆของแต่ละบุคคลท่ีก่อให้เกิดความหมาย  
การส่ือสารอาจถูกน าไปใชใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ อาจหมายถึงกระบวนการส่ง
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ข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง หรืออาจหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงก่อเกิดความหมายข้ึน
ในใจของอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศยัข่าวสาร 
 
ชาญชยั อาจินสมาจาร [11] กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารคือ การแลกเปล่ียน นั้นคือการให้และการรับ
สาร แต่การแลกเปล่ียนทางกายภาพ (Physical Exchange) เป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการเท่านั้น 
ความเขา้ใจก็เป็นส่วนหน่ึงเช่นเดียวกนั ถา้เราไม่ท าให้คนอ่ืนเขา้ใจในตวัเรา หรือเราไม่เขา้ใจคนอ่ืน 
กระบวนการติดต่อส่ือสารนั้นก็ไม่เกิดข้ึน 
 
วิชยั โถสุวรรณจินดา [12]  กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารคือ การส่ือความเขา้ใจ หรือส่ือความหมายโดย
การถ่ายทอดขอ้เทจ็จริง หรือความคิดเห็นเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และน ามาซ่ึงการปฏิบติัของ
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 
กมลเวช นิตยสุทธ์ิ [13] ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไวว้่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการน าข่าวสาร (Message) จากแหล่งก าเนิด (Source) ไปสู่จุดหมายปลายทาง (Destination) 
 
ปรมะ สตะเวทิน [14] กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารว่าเป็นกระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสาร 
(Message) จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) ส่งไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร 
(Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel) 
 
สังคม ภูมิพนัธ์ุ [15] ไดใ้ห้ความหมายของการติดต่อส่ือสารไวว้า่เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
และความรู้สึกจากคนหรือกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงไปยงับุคคลหรือกลุ่มคนอีกกลุ่มหน่ึงได ้ การส่ือสารจะ
สมบูรณ์นั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั และมีการยอมรับข่าวสารท่ีผูส่้งสารส่งออกไปเพื่อยึดเป็น
แนวปฏิบติัต่อไป 
 
สะเพียร์ (Sapir) [16] ให้ความหมายของการส่ือสารไวว้า่ การส่ือสาร หมายถึง  การตีความหมายโดย
สัญชาติญาณต่อท่าทางท่ีแสดงเป็นสัญลกัษณ์โดยไม่รู้ตวัต่อความคิดและต่อพฤติกรรมวฒันธรรม                    
ของบุคคล 
 
เชอร่ี (Cherry) [17]  กล่าววา่  การส่ือสารเป็นการกระท าซ่ึงเคร่ืองหมายอนัแรก  (ส่ิงเร้า) ก่อให้เกิด
เคร่ืองหมายอนัท่ีสอง (ปฏิกิริยาตอบ) ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูรั้บส่ิงเร้าเป็นราย ๆ ไปว่าจะมีปฏิกิริยาตอบ
อยา่งไรตามลกัษณะนิสัยของเขา ซ่ึงไดม้าจากประสบการณ์การส่ือสารในอดีต 
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เกิร์บเนอร์ (Gerbner) [18] ไดใ้ห้ความหมายวา่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การแสดงปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมโดยใชส้ัญลกัษณ์และระบบสาร 
 
จากความหมายของการส่ือสารท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้ไว ้สามารถสรุปความหมายของการส่ือสารไดว้่า 
การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงโดยผ่าน
กระบวนการรับส่งขอ้มูลจากตน้ก าเนิด ผา่นส่ือในรูปแบบต่างๆไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้และ
มีความเขา้ใจในสารท่ีผูส่้งไดส่้งออกไป 
 

2.1.2 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
ในการส่ือสารมีองคป์ระกอบการส่ือสารต่างๆ ดงัน้ี [19] 

1.  ผูส่้งสาร หมายถึง ผูพ้ดู ผูเ้ขียน หรือเจา้ของขอ้ความ หรือความคิด 
2.  สารหรือขอ้มูล หมายถึง ตวัข่าวสาร ขอ้มูล หรือเร่ืองราวท่ีผูส่้งสารส่งไปยงัผูรั้บสาร เป็น

เร่ืองราวต่างๆ ในรูปของขอ้มูล ความรู้สึก ความคิดเห็น ฯลฯ โดยทัว่ไปหมายถึงส่ิงเร้า สาระหรือ
เร่ืองราวท่ีผู ้ส่งสารส่งออกไป  

3.  ส่ือ/ช่องทาง หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเป็นตวักลางน าสารจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสาร ซ่ึง อาจเป็นค าพูด ค าสั่งดว้ยวาจา ระเบียบขอ้บงัคบั วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ภาพ
สัญลกัษณ์ การแสดงท่าทาง ต่างๆ  

4.  ผูรั้บสาร หมายถึง ผูท่ี้รับข่าวสารนั้น เช่น ผูฟั้ง ผูรั้บค าสั่ง ฯลฯ  
5.  ขอ้มูลยอ้นกลบั หรือปฏิกิริยาตอบสนอง หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่าที หรือพฤติกรรมของ

ผูรั้บสาร ท่ีแสดงออกมาใหผู้ส่้งสารไดรั้บทราบ 
 
นอกจากน้ี ลาสเวลส์ (Laswell) [20] อธิบายองคป์ระกอบของการส่ือสารโดยตั้งค  าถาม 5ค าถาม ซ่ึง
เป็นแก่นแทข้องการติดต่อส่ือสารดงัน้ี คือ ใคร  พูดวา่อะไร  ช่องทางใด   กบัใคร  ก่อให้เกิดผลอนั
ใดบา้ง 
 
องคป์ระกอบท่ี 1 และ 5 ของลาสเวลส์ คือ พฤติกรรมของผูส่้งและจะก่อให้เกิดผลอนัใดบา้งถือวา่เป็น
จุดเนน้ของการติดต่อส่ือสาร ในเวลาไล่เล่ียกนัแชนนอนและวีเวอร์ไดพ้ฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์
เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือในการอธิบายระบบการติดต่อส่ือสารและปัญหา ต่อมาแนวคิดของเขาไดถู้ก
น าไปใช้ในการพฒันาทฤษฎีข่าวสารขอ้มูลและศาสตร์ว่าด้วยคอมพิวเตอร์ ผูท่ี้พฒันารูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารคนต่อมาคือ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) [29] บุคคลผูน้ี้ท  าประโยชน์ดา้นการ
สร้างรูปการติดต่อส่ือสารให้แก่วงการอย่างมาก โดยคิดรูปแบบท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย คือ รูปแบบ 
SMCR  (SMCR Model) 
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 S หมายถึง Source เช่น ความรู้ ทศันคติ วฒันธรรม ระบบสังคมและความช านาญใน 
การติดต่อส่ือสารของผูส่้งสาร 
 M หมายถึง Message เช่น ข่าวสารต่าง ๆ 
 C หมายถึง Channel เช่น หู ตา จมูก ล้ิน สัมผสัหรือช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
 R หมายถึง Receiver เช่น ความรู้ ทศันคติ วฒันธรรม ระบบสังคม และความช านาญในการ
ติดต่อส่ือสาร 
 
สมควร  กวยีะ [21] ไดใ้หแ้นวคิดเพิ่มเติมวา่ องคป์ระกอบของการส่ือสาร มีสาระส าคญัอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. แหล่งสารหรือผูส่้งสาร (Source) หมายถึง แหล่งก าเนิดของสาร หรือผูท่ี้เลือกสรร
ข่าวสาร เก่ียวกบัความคิดหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้ส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร ผูส่้งสารน้ี อาจเป็น
บุคคลธรรมดาเพียงคนเดียวหรือคณะบุคคลหลายคนท างานดว้ยกนั เช่น กลุ่มนกัข่าวโทรทศัน์ หรือ 
อาจเป็นสถาบนัและองคก์ารก็ได ้เช่น ส านกังานหนงัสือพิมพ์ สถานีวิทยุ หรือ โรงภาพยนตร์ เป็นตน้ 
การส่ือสารจะบรรลุผลดี ถา้หากวา่ผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีทกัษะ ทศันคติและความรู้ ในระดบั
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั และอยูใ่นระบบสังคมและวฒันธรรมเดียวกนั 

2. สาร (Message) หมายถึง ส่ิงเร้า หรือสาระเร่ืองราวท่ีส่งออกไปจากผูส่้งสารถึงผูรั้บสาร 
สารอาจเป็นความคิด หรือเร่ืองราวท่ีส่งผา่นไปตามส่ือ สาร ถือวา่เป็น “ผลิตผล” ของผูส่้งสารใน
รูปแบบท่ีสามารถส่งไปตามส่ือได ้ตวัอยา่งเช่น ในการพดู ค าพดูนั้นถือวา่เป็นสารในการเขียนเป็นสาร 
ในการวาดรูปภาพท่ีวาดนั้นคือสารหรือการเสนอข่าวทาง หนงัสือพิมพข์่าวและค าอธิบายข่าวถือว่า
เป็นสาร ถา้วเิคราะห์องคป์ระกอบของสาร โดยทัว่ไปจะพบวา่มีสามประเด็น คือ สัญลกัษณ์ของข่าวสาร 
เน้ือหาข่าวสาร การเลือกและจดัล าดบัข่าวสารองคป์ระกอบทั้งหมดน้ีสามารถวิเคราะห์ออกไปอีกลกัษณะ
ของปัจจยัยอ่ย และโครงสร้าง  ตวัอยา่ง เช่น สัญลกัษณ์ของสารส่วนใหญ่ไดแ้ก่ภาษา ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ย
เป็นศพัทต่์างๆ และมีโครงสร้าง ในการรวมศพัทเ์หล่าน้ีเป็นวลีหรือประโยคอยา่งมีความหมาย เช่น 
ประโยค “ไม่มีการส่ือสารใด ในโลกน้ีท่ีสมบูรณ์” ยอ่มประกอบดว้ยค าศพัท ์และการรวมเอาศพัทเ์ขา้
เป็นโครงสร้างรูปประโยคภาษา (ไทย) ท่ีใชท้ั้งหมด เป็นสัญลกัษณ์ 
 3.   ส่ือ (Channel or Media)ในกระบวนการส่ือสาร ค าวา่ “ส่ือ” ใชก้นัในความหมาย ต่าง ๆ 
มากมายจนท าใหเ้ขา้ใจไขวเ้ขวไดง่้าย ถา้พิจารณาจากการใชท้ัว่ไป ส่ือในทางการส่ือสารหมายถึง ส่ิงต่อไปน้ี 

      3.1 วธีิการลงรหสัและถอดรหสัข่าวสาร (Modes of Encoding and Decoding Message) 
  3.2  พาหนะท่ีน าข่าวสาร (Message Vehicle) 

  3.3  ตวัท่ีน าพาหนะนั้นไป (Vehicle Carriers) 
4.   ผูรั้บสาร (Receivers) ประสิทธิภาพของผูรั้บสาร ย่อมข้ึนอยูก่บัทกัษะดา้นการส่ือสาร 

ทศันคติ ความรู้และประสบการณ์ของผูรั้บสารเป็นส าคญั 
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สรุปไดว้า่องค์ประกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั 4 ส่วนคือผูส่้งสารหรือ
แหล่งสาร ตวัสาร ส่ือและผูรั้บสาร 
 

2.1.3  กระบวนการส่ือสาร  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ [22] ไดก้ าหนดกระบวนการติดต่อส่ือสารไวว้า่ประกอบดว้ย 7 ส่วนดงัน้ี 

1.  แหล่งข่าวสาร (Source) หรือผูส่้งข่าวสาร (Sender) เป็นผูน้ าเสนอข่าวสารและเป็นผูใ้ส่รหสั 
(Encoder) ซ่ึงผูส่้งข่าวสารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

  1. มีทกัษะ 
  2. มีทศันคติ 
  3. มีความรู้ 
  4. มีระบบวฒันธรรมทางสังคมของผูส่้ง 
2.  การใส่รหสั (Encoding) คือ การเปล่ียนใจความท่ีจะส่ือสารเป็นรูปของสัญลกัษณ์ซ่ึงการใส่

รหสัจะตอ้งอาศยั ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ และระบบวฒันธรรมทางสังคม 
3.  ข่าวสาร (Message) เกิดจากแหล่งข่าวสาร โดยจะตอ้งน ามาใส่รหสัข่าวสารอาจจะอยูใ่น

ลกัษณะค าพดู รูปภาพ ลกัษณะท่าทาง ข่าวสารของบุคคลใชเ้พื่อโยกยา้ยและความหมาย 
4.  ช่องทางข่าวสาร (Channel) คือ เคร่ืองมือซ่ึงน าข่าวสารไปยงัผูรั้บประกอบดว้ยช่องทางท่ี

เป็นทางการ และช่องทางท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของงานสมาชิกในองคก์ารเกิดจาก
บุคคลหรือสังคมการติดต่อส่ือสารในลกัษณะการสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการช่องทางข่าวสารอาจใช้
คนหรือส่ือก็ได ้

5.  การถอดรหสั (Decoding) คือ การแปลสัญลกัษณ์ในข่าวสารซ่ึงการแปลข่าวสารจะตอ้งถูก
ก าจดัดว้ยทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบวฒันธรรมของผูรั้บ 

6.  ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มคน ซ่ึงเป็นผูรั้บข่าวสารโดยการแปลรหัส
ออกมา ซ่ึงจะถูกจ ากดัดว้ยทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบวฒันธรรมของผูรั้บ 

7.  การป้อนกลบัขอ้มูล (Feedback) เป็นการตรวจสอบถึงความส าเร็จในการโยกยา้ยข่าวสาร
ของบุคคลวา่ตรงกบัความตั้งใจหรือไม่ 
 
เสนาะ ติเยาว ์[23] ไดก้ล่าวถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารประกอบดว้ยส่วนต่างๆ คือ สภาพของการ
ส่ือสาร (Context) แหล่งข่าว (Source) ผูรั้บข่าว (Receiver) ข่าวสาร(Message) ช่องทาง (Channel) 
ส่ิงรบกวน (Noise) กระบวนการส่งข่าวหรือการเขา้รหสั (Encoding)กระบวนการรับข่าวหรือถอดรหสั 
(Decoding) ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และผลกระทบจากการส่ือสาร (Effect) ส่วนประกอบต่างๆ
ดงักล่าวน้ีนบัวา่เป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานส าหรับการส่ือสารทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร
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กบัตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคลการส่ือสารในกลุ่มยอ่ย การพูดในท่ีชุมชน การส่ือสารมวลชน ดงั
แสดงในรูปท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.1  กระบวนการติดต่อส่ือสารโดยทัว่ไป 

ท่ีมา : เสนาะ ติเยาว ์[23] 
 
จากรูปท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. แหล่งข่าวสาร (Source) หมายถึง ส่ิงท่ีก่อก าเนิดข่าวข้ึนซ่ึงอาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือ 
บุคคลหลายๆคนท างานร่วมกนั หรืออาจเป็นวตัถุส่ิงของ สถาบนั หรือองคก์ารก็ได ้เป็นปัจจยัขั้นแรก
ของกระบวนการส่ือสารซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความหมายในรูปของข้อความท่ีจะเป็นข่าวสารตามท่ี
ตอ้งการ 

2. การเขา้รหัส (Encoding) ไดแ้ก่ กระบวนการใส่ข่าวสารลงเป็นรหัส หรือการเปล่ียน
ข่าวสารซ่ึงเป็นในรูปแบบหน่ึงให้เป็นอีกรูปแบบหน่ึง เช่น การเปล่ียนข่าวสารเป็นสัญญาณหรือเป็น
สัญลกัษณ์ เพื่อจะส่งไปยงัผูรั้บ 

3. ข่าวสาร (Message) ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายในรูปแบบต่างๆท่ีใช้ส่งและรับในกระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นตวัก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาแก่ผูรั้บสารนั้น 

4. ช่องทางของการส่ือสาร (Communication Channel) ไดแ้ก่ ส่ือกลางส าหรับใชน้ าข่าวสาร
ไปยงัผูรั้บข่าว หรือเป็นตวักลางท่ีข่าวสารเคล่ือนไหวระหวา่งผูส่้งข่าวกบัผูรั้บข่าว 

5. ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) อาจเป็นคนหรือส่ิงของท่ีท าหน้าท่ีรับรู้ข่าวสารท่ีส่งมาจากผูส่้ง
ข่าวผูรั้บข่าวอยูอี่กดา้นหน่ึงของกระบวนการส่ือสารท่ีท าใหก้ารส่ือสารสมบูรณ์ 

6. การถอดรหสั (Decoding) ไดแ้ก่ กระบวนการท่ีท าข้ึนเพื่อแปลข่าวสารให้อยูใ่นอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีผูรั้บข่าวสารสามารถน าเอาไปใชไ้ด ้หรือเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงสัญญาณท่ีไดรั้บจากการ
ส่ือสารกลบัไปเป็นข่าวสารท่ีผูรั้บเขา้ใจไดโ้ดยอาศยัระบบการใชร้หสัท่ีก าหนดข้ึนมาการถอดรหสัจะ
ท าใหข้่าวสารอยูใ่นรูปแบบท่ีจะถูกไปใชไ้ดห้รือถูกเก็บรักษาไวส้ าหรับท่ีจะหยบิข้ึนมาใชไ้ด ้

7. ส่ิงรบกวน (Noise) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเขา้มาในกระบวนการส่ือสารให้ข่าวถูกรบกวนถูกบิดเบือน
จนผิดไปจากข่าวสารเดิม ส่ิงรบกวนเป็นตวัการท่ีท าให้ข่าวสารของผูส่้งแตกต่างไป ซ่ึงอาจจะเป็น

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

ส่ิงรบกวน 

แหล่งข่าวสาร 
เขา้รหสั 

ช่องทาง 
ข่าวสาร 

ผูรั้บข่าวสาร 
ถอดรหสั 

ผลกระทบ 
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สภาพทางวตัถุ หรือความรู้สึกใดๆท่ีมาท าใหข้่าวสารเปล่ียนแปลงไป เช่น เสียงรถท่ีผา่นไปมาการออก
เสียงหรือการพูดไม่ชดั ส่ิงรบกวนน้ีเป็นตวักลางท่ีลดประสิทธิภาพของการส่ือสารลดลงหรือท าให้
การส่ือสารไม่อาจด าเนินไปได ้และเกิดข้ึนไดใ้นหลายๆลกัษณะตามประเภทของการส่ือสาร 
 8.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ไดแ้ก่ การตอบสนองของผูรั้บข่าวสารท่ีมีต่อข่าวกลบัไปยงั
แหล่งข่าวหรือผูส่้งข่าว ซ่ึงท าให้การส่ือสารเป็นแบบสองทาง ขอ้มูลยอ้นกลบัจะเท่ากบัเป็นการ
แยกแยะ หรือวิเคราะห์ข่าวอยา่งหน่ึง ขอ้มูลยอ้นกลบันบัวา่มีความส าคญัส าหรับผูส่้งข่าว เพราะเป็น
เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพของข่าวสารท่ีเราส่งออกไป ท าให้รู้ว่าข่าวท่ีเราส่งนั้นเป็นข่าวท่ีเรา
ตั้งใจส่งหรือตรงกบัท่ีเราส่งไปจริงหรือไม่ ลกัษณะของขอ้มูลยอ้นกลบัจึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
ขอ้มูลยอ้นกลบัในทางท่ีดี (Positive Feedback) และขอ้มูลยอ้นกลบัในทางท่ีไม่ดี(Negative Feedback) 
 9.  ผลกระทบจากการส่ือสาร (Effect) ตามปกติยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหน่ึง
แก่บุคคลคนเดียวหรือหลายๆคน อาจมีผลกระทบต่อผูส่้งข่าวสารหรือผูรั้บข่าว หรือทั้งสองฝ่าย
ผลกระทบท่ีเกิดจากการส่ือสารอาจมองเห็นไดช้ดัหรือไม่ชดัก็ไดแ้ละอาจเกิดข้ึนทนัทีทนัใดหรือตอ้ง
ใชเ้วลาโดยปกติ แลว้ผลกระทบท่ีเกิดจากการส่ือสาร หมายถึง การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
พฤติกรรมของผูรั้บข่าวในแนวทางท่ีผูส่้งข่าวตอ้งการ 
 
กระบวนการในการติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง (Fact)  
ทศันะ (Viewpoints) และความคิดเห็น (Ideas) และประสบการณ์ต่าง ๆ (Experiences) จากบุคคลหน่ึง
ไปสู่อีกบุคคลหน่ึง การติดต่อส่ือสารจึงเป็นกระบวนการพิเศษ (Special Process) ซ่ึงก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาสัมพนัธ์ (Interaction) กนัในระหวา่งมวลมนุษยชาติและท าให้มนุษยส์ามารถด ารงชีพอยูใ่น
สังคมได ้กระบวนการติดต่อส่ือสารจึงมีประเด็นท่ีส าคญัตอ้งพิจารณาอยู ่3 ประการ คือ [24] 
 1. การติดต่อส่ือสารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือมากกวา่นั้น 
 2. การติดต่อส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลแบบ 2 ทาง  (Two-way Exchange of 
Information) 
 3. ก่อนใหเ้กิดความเขา้ใจถูกตอ้งร่วมกนั 
 

2.1.4 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ [25] ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสารไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
 2. เพื่อชกัชวนหรือชกัจูงใหผู้รั้บข่าวสารเกิดความคิดคลอ้ยตาม หรือกระท าตามท่ีผูส่้งข่าวสาร
ตอ้งการ 
 3. เพือ่สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 
 4. เพื่อการสอน 
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 5. เพื่อความสนุกสนานหรือสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง 
 
ดวงพร ค านูนวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง [26] ยงักล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสารไว ้6 
ประการ ดงัน้ี 
 1. เพื่อท าใหมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เราจะไมมี่ความเขา้ใจกนัไดเ้ลยถา้ไม่มีการ
ติดต่อส่ือสาร 
 2. ท าใหเ้กิดการกระท ามากข้ึน เป็นการส่ือสารแบบออกค าสั่งชกัชวน ซ่ึงอาจเร่ิมการ
ติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาเขียน ภาษาพดู หรือกิริยาท่าทาง 
 3. เป็นการใหข้่าวสารไม่วา่จะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัอะไร การท าใหผู้อ่ื้นรับรู้ได ้ก็โดย 
การติดต่อส่ือสาร 
 4. ท าใหรู้้ถึงการกระท าโตต้อบของผูอ่ื้นหลงัจากท่ีไดท้  าการติดต่อส่ือสารไปแลว้ 
 5. เพื่อใหข้อ้มูลเพิ่มเติม 
 6. เพื่อใหเ้กิดความบนัเทิง 
 
บุญศรี ปราบณศกัด์ิ และศิริพร จิรวฒัน์กุล [27] ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสารออกเป็น 
2 ส่วน คือ 
 1. วตัถุประสงคใ์นการส่งสาร 
 1.1  เพื่อแจง้ให้ทราบ เป็นการส่ือสารเพื่อบอกกล่าวเร่ืองราว ขอ้มูล หรือเหตุการณ์ต่างๆ
ใหผู้อ่ื้นทราบและเขา้ใจ 
 1.2  เพื่อเป็นการสอนหรือให้การศึกษา หมายถึง ผูส่ื้อสารตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดความรู้
ความคิด 
 1.3  เพื่อสร้างความพอใจหรือความบนัเทิง หมายถึง ผูส่ื้อสารตอ้งการให้สารท่ีตนส่งออก
ไปสร้างความสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน พอใจแก่ผูรั้บ 
 1.4  เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ หมายถึง ผูส่ื้อสารตอ้งการเสนอแนวคิด หรือแนวปฏิบติั
ออกไปใหผู้รั้บเห็นดว้ย คลอ้ยตามและยอมรับ 
 2. วตัถุประสงคใ์นการรับสาร 

2.1  เพื่อความเขา้ใจ เป็นการส่ือสารเพื่อให้ตนเองมีโอกาสไดท้ราบและเขา้ใจต่อเร่ืองราว
และเหตุการณ์ หรือขอ้มูลเท่านั้น เช่น การอ่าน ฟัง หรือชมข่าวสารต่างๆ 

2.2  เพื่อการเรียนรู้ เป็นการรับสารเพื่อแสวงหาความรู้ พฒันาความสามารถให้กบัตนเอง 
เช่น การเขา้เรียน อ่านต ารา ฟังการบรรยาย 

2.3  เพื่อความพอใจ เป็นการรับสารเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การฟังเพลง ชมภาพยนตร์ 
หรือการละเล่นต่างๆ 
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2.4  เพื่อการกระท าหรือตดัสินใจ เป็นการรับสารเพื่อตอ้งการขอ้มูล แง่คิด ทศันะ
ค าแนะน าท่ีดีท่ีจะช่วยให้การตดัสินใจไดถู้กตอ้ง เช่น การฟังโฆษณาสินคา้เพื่อการเลือกซ้ือ การฟัง
อภิปรายหาเสียงเลือกตั้ง 
 
จากความหมายท่ีนักวิชาการไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าวตัถุประสงค์ของการส่ือสารคือ 
เพื่อให้ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั รวมถึงเพื่อเป็นการศึกษาแสวงหาความรู้
พฒันาความรู้ความสามารถ เป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ตลอดจนเพื่อเป็นการพกัผอ่น
หยอ่นใจ เพื่อความบนัเทิง หรือเป็นการสร้างบรรยากาศเป็นกนัเองข้ึนระหวา่งกนั 
 

2.1.5 ประเภทของการส่ือสาร 
ประเภทของการส่ือสารสามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี [28] 

1. การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) คือ การคิดหรือจินตนาการกบั
ตวัเอง เป็นการคิดไตร่ตรองกบัตวัเอง ก่อนท่ีจะมีการส่ือสาร ประเภทอ่ืนต่อไป 

2. การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึน
ไปมาท าการส่ือสารกนัอยา่งมีวตัถุประสงค ์เช่นการพดูคุย ปรึกษาหารือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

3. การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small-group) Communication) คือ การส่ือสารท่ีมีบุคคลร่วมกนัท า
การส่ือสารเพื่อท ากิจกรรมร่วมกนัแต่จ านวนไม่เกิน 25 คน เช่นชั้นเรียนขนาดเล็ก ห้องประชุมขนาด
เล็ก 

4. การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) คือ การส่ือสารระหวา่งคนจ านวนมาก 
เช่นภายในหอ้งประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร  ชั้นเรียนขนาดใหญ่ 

5. การส่ือสารในองค์กร (Organization Communication) คือ การส่ือสารระหว่างสมาชิก
ภายในหน่วยงาน เพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง เช่นการส่ือสารระหว่าเพื่อนร่วมงาน เจ้านายกับ
ลูกนอ้ง 

6. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) คือ การส่ือสารกบัคนจ านวนมากในหลายๆ
พื้นท่ีพร้อมกนั โดยใช้ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์เป็น
ส่ือกลางเหมาะส าหรับการส่งข่าวสารไปยงัผูค้นจ านวนมากๆในเวลาเดียวกนั 

7. การส่ือสารระหวา่งประเทศ (International Communication) การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกนัใน เช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม การเมืองและสังคม เช่นการส่ือสารทางการทูต การ
ส่ือสารเจรจาต่อรองเพื่อการท าธุรกิจ 
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2.1.6 รูปแบบของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
รูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยทัว่ไปมี 2 ระบบ [19] ไดแ้ก่  
 
2.1.6.1 การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว หมายถึง การท่ีผูส่้งสารไดแ้จง้หรือเสนอขอ้มูลให้ผูรั้บสาร
ทราบ เพื่อ แนะน า บอกกล่าว ซ่ึงฝ่ายรับจะไม่มีโอกาสไดส้อบถาม หรือปรึกษาหารือกบัผูส่้งสาร 
ดงัเช่น รูปท่ี 2.2 
 

 
 

รูปที่ 2.2 กระบวนการติดต่อส่ือสารโดยทัว่ไป 
                     ท่ีมา : http://www.secreta.doae.go.th/ [19] 

 
2.1.6.2 การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง เป็นการส่ือสารท่ีมีการโตต้อบระหวา่งผูรั้บสาร และผูส่้งสาร 
โดยทั้ง สองฝ่ายมีโอกาส พบปะ ช้ีแจง ท าการตกลง ทบทวนความเขา้ใจ เป็นตน้ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ต่อกนัควรใช้ การติดต่อส่ือสารแบบสองทางในทุกระดบัชั้นการบงัคบับญัชา การ
ติดต่อส่ือสารท่ีตรงไปยงัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียง ฝ่ายเดียว หากไม่มีการโตต้อบกลบัมา หรือไม่มีการ
ตรวจสอบยอ้นกลบัมาแลว้ โอกาสท่ีจะเกิดการผดิพลาดใน การท างานก็มีมาก และยงัท าให้การท างาน
ในหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ ดงัเช่นรูปท่ี 2.3 

 
 

รูปที่ 2.3  กระบวนการติดต่อส่ือสารโดยทัว่ไป 
                        ท่ีมา : http://www.secreta.doae.go.th/ [19] 
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2.2  ส่ือที่ใช้ในการส่ือสาร 
ส่ือ (Media) เป็นช่องทางส่ือสารท่ีน าเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าวสารขอ้มูลบนัเทิง หรือ
โฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือ
ท่ีพฒันาใหดี้ข้ึน นบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นหนงัสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ ์พฒันารูปแบบเป็น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่ไดห้ยุดน่ิง 
ส่ืออินเตอร์เน็ตพฒันาข้ึนเพื่อการติดต่อส่ือสารในสังคม การพฒันารูปแบบ ของส่ือท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัสรรค์สร้างความกา้วหน้าของรูปแบบการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทใหญ่ ดงัน้ี  [44]   
 

2.2.1 ส่ือออฟไลน์ 
ส่ือออฟไลน์หรือส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหนา้ท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสาร
ไดท้างเดียว ซ่ึงผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูรั้บสารได ้สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี [46] 
 1. ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารตวัหนงัสือ เสียง หรือ
ภาพไปอยา่งเดียว ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรเลข ส่ือวทิยกุระจายเสียง และป้ายต่างๆ 
 2. ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง หมายถึง ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง คือภาพและเสียง
ไปพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือวทิยโุทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์  
 
ส่ือออฟไลน์ทีใ่ช้ในการส่ือสารในองค์กร  

1.  แผ่นป้าย (Board) [47] หมายถึง แผน่หนงัสือหรือแผน่เคร่ืองหมายท่ีบอกให้รู้ เป็นวสัดุ
รองรับส่ือหรือเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีน ามาจดัแสดงซ่ึงมีหลายรูปแบบหลายลกัษณะแตกต่างกนั มีทั้งรูป
ส่ีเหล่ียมจัตุรัส ส่ีเหล่ียมผืนผา้แนวตั้ง ส่ีเหล่ียมผืนผา้แนวนอน บ้างเป็นแผ่นป้ายท่ีสามารถถอด
ประกอบกบัขาตั้งไว ้บางป้ายยึดติดกบัขาตั้งอยา่งถาวร แผน่ป้ายบางชนิดเคล่ือนยา้ยไดแ้ต่บางป้ายติด
อยูก่บัท่ีอยา่งตายตวัไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้วสัดุท่ีใชท้  าแผน่ป้ายมีหลายชนิด เช่น ไมอ้ดั ไมไ้ผส่าน 
ไมเ้น้ือแขง็ แผน่พลาสติก แผน่โลหะ แผน่เซลโลกรีต เป็นตน้ 

1.1 ประเภทของแผน่ป้าย  แผน่ป้ายมีหลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ
พิจารณา 

1.1.1 การจ าแนกตามวสัดุท่ีใชท้  า ไดแ้ก่ ไม ้พลาสติก โลหะ 
- ไม ้เป็นวสัดุแขง็แรงแต่สามารถตกแต่งดดัแปลงไดง่้ายและสะดวกในการใชง้าน 

ไมท่ี้เหมาะกบัการท าแผน่ป้าย ไดแ้ก่ ไมอ้ดั ซ่ึงมีความหมายขนาดแต่ท่ีเหมาะกบัการท าแผน่ป้ายนิเทศ
ควรมีความหนาตั้งแต่ 6 มิลิเมตรข้ึนไป ขนาดของแผน่ป้ายท่ีนิยมท ากนัโดยทัว่ไป หากเป็นป้ายขนาด
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ใหญ่จะมีขนาดประมาณ 112 x 244 ซ.ม. ขนาดกลางประมาณ 122 x 122 ซ.ม. ขนาดเล็กประมาณ 61 x 
122 ซ.ม. 

- พลาสติก เป็นวสัดุสังเคราะห์มีหลายชนิด ชนิดท่ีสามารถน ามาท าแผน่ป้ายไดมี้
ลกัษณะเป็นแผ่นขนาดความกวา้งยาวเท่ากบัไมอ้ดั มีทั้งชนิดเน้ือทึบตนัและชนิดโปร่งด้านในชนิด
โปร่งดา้นในหรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ ฟิวเจอร์บอร์ด ใชง้านไดง่้าย มีหลายสีให้เลือก น ้ าหนกัเบามาก
เหมาะกบัการท าป้ายนิเทศแบบแขวน แต่ขอ้เสียคือไม่แขง็แรง อายกุารใชง้านสั้น 

- โลหะ เป็นวสัดุท่ีมีความทนทานท่ีสุดแต่มีน ้ าหนักมาก โดยเฉพาะเหล็กแผ่น 
หรือสแตนเลสแผน่ ตอ้งใชเ้คร่ืองมือเฉพาะในการสร้างสรรคด์ดัแปลง วสัดุโลหะเหมาะเป็นแผน่ป้าย
กลางแจง้หรือป้ายถาวรติดตั้งอยูก่บัท่ีไม่มีการเคล่ือนยา้ย เน้ือหาเป็นเชิงประวติัศาสตร์หรือการบนัทึก
เพื่อเป็นหลกัฐานส าคญั ป้ายนิเทศโลหะสามารถแสดงถึงคุณค่า ความมัน่คงถาวร น่าเช่ือถือหากมี
ความเหมาะสมก็สามารถติดตั้งในอาคารได ้

1.1.2 การจ าแนกตามลกัษณะการติดตั้ง ได้แก่ ป้ายท่ีเคล่ือนท่ีได้และป้ายท่ีเคล่ือนท่ี
ไม่ได ้

- ป้ายท่ีเคล่ือนท่ีได้ สามารถน าไปติดตั้งในบริเวณพื้นท่ีต่าง ๆ ได้ตามความ
ตอ้งการ จึงจ าเป็นตอ้งมีขาตั้งท่ีมัน่คง ไม่กระดกโยกเยก ขาตั้งอาจเป็นแบบติดตายตวักบัแผน่ป้ายหรือ
ถอดประกอบเขา้ออกได ้ซ่ึงแต่ละแบบมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั 

- ป้ายท่ีเคล่ือนท่ีไม่ได ้เป็นป้ายนิเทศท่ีติดตั้งอยูก่บัท่ีอยา่งถาวร ซ่ึงอาจเป็นฝาผนงั
หรือบริเวณพื้นท่ีท่ีสวยงาม ป้ายนิเทศแบบน้ีมีขอ้ดีคือไม่ตอ้งเสียเวลาในการออกแบบติดตั้งอยูบ่่อย ๆ 
แต่มีข้อจ ากัดคือเม่ือติดตั้ งไวน้าน ๆ แล้วจะท าให้เกิดความเคยชิน จนอาจมีความรู้สึกชินชากับ
เร่ืองราวหรือความรู้ท่ีน าเสนอในภายหลงั 

1.1.3 การจ าแนกตามลกัษณะการใชง้าน ไดแ้ก่ แบบส าเร็จรูป และแบบถอดประกอบ 
- แบบส าเร็จรูป เป็นป้ายนิเทศท่ีออกแบบและจดัสร้างไวเ้รียบร้อยแล้วพร้อม

น าไปจดัแสดงหรือใชง้านไดท้นัที 
- แบบถอดประกอบ เป็นชุดป้ายนิเทศท่ีขาตั้งกบัแผ่นป้ายแยกช้ินจากกนัเม่ือ

ตอ้งการใชง้านจึงน ามาประกอบติดขาตั้งเขา้ดว้ยกนั 
1.1.4 การจ าแนกตามลกัษณะการจดัแสดง ไดแ้ก่ แบบตั้งแสดง แบบแขวน แบบติดฝา

ผนงั 
- แบบตั้ งแสดง เป็นป้ายนิเทศท่ีเห็นอยู่โดยทั่วไป เป็นแบบท่ีสะดวกในการ

ออกแบบและติดตั้ง มีความมัน่คงสู สามารถปรับเปล่ียนต าแหน่งและทิศทางไดง่้าย 
- แบบแขวน เป็นป้ายนิเทศท่ีกระตุ้นความสนใจได้ดี ให้ความรู้สึกต่ืนเต้นไม่

ส้ินเปลืองขาตั้ง แต่มีขอ้จ ากดัคือตอ้งออกแบบราวแขวนให้แข็งแรงเหมาะกบัน ้ าหนกัของแผน่ป้ายไม่
สะดวกในการปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือทิศทาง 
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-  แบบติดฝาผนัง ป้ายติดผนังช่วยในการประหยดัพื้นท่ีในการตั้งแสดง ให้
ความรู้สึกมัน่คง เป็นระเบียบ ท าใหบ้ริเวณหอ้งจดัแสดงโล่ง แต่มีขอ้จ ากดัคือไม่สามารถออกแบบเป็น
อยา่งอ่ืนได ้นอกจากติดตั้งไปตามทิศทางของฝาผนงัเท่านั้น 

1.2  เทคนิคการจัดท าแผ่นป้าย 
1.2.1 แผ่นป้ายยึดติดกับขาตั้ งอย่างถาวร มีลักษณะแต่ละป้ายติดตายตัวกับขาตั้ ง

สามารถวางตั้งไดอ้ยา่งอิสระไม่ตอ้งพึ่งพิงเกาะเก่ียวกบัวสัดุอ่ืน ปลายขาดา้นล่างมีกากบาทหรือแผ่น
โลหะรองรับน ้ าหนักช่วยให้แผ่นป้ายตั้งอยู่ได้อย่างมัน่คง สามารถเคล่ือนยา้ยปรับเปล่ียนไปมาได้
สะดวก แผน่ป้ายท าดว้ยไมอ้ดัหรือไมไ้ผส่าน โดยทัว่ไปนิยมท าเป็นขนาด 112 x 122 ซ.ม. หรือขนาด
คร่ึงแผน่ไมอ้ดั 

1.2.2 แผน่ป้ายอิสระ เป็นแผน่ป้ายอิสระไม่ยดึติดกบัขาตั้ง สามารถถอดประกอบกบัขา
ตั้งและอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ได้ ส่วนส าคญัของแผ่นป้ายแบบน้ีได้แก่ ขาตั้ง ซ่ึงเป็นขาท่ีได้รับการ
ออกแบบเป็นพิเศษสามารถยดึเกาะแผน่ป้ายแลว้ยืดหรือยอ่ให้สูงต ่าได ้ท าให้มีความยืดหยุน่สูงในการ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

1.2.3 แผ่นป้ายสามเหล่ียมรูปตัวเอ เป็นแผ่นป้ายยึดติดกับขาตั้ ง อีกแบบหน่ึง
ประกอบดว้ยแผ่นป้าย 2 แผ่น ดา้นบนติดบานพบัท าให้สามารถพบัเก็บและกางออกเพื่อตั้งแสดงได้
เหมาะส าหรับตั้งแสดงไวก้ลางหอ้งหรือบริเวณท่ีห่างจากผนงัห้อง เพราะผูช้มจะสามารถชมเน้ือหาได้
ทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงัขณะกางออกและตั้งแสดง 

1.2.4 แผ่นป้ายแบบแขวน เป็นแผ่นป้ายไม่ยึดติดกับขาตั้ งโดยตรงสามารถถอด
ประกอบได ้การติดตั้งตอ้งใชว้ิธีแขวนกบัราวหรือกรอบท่ีท าไวร้องรับโดยเฉพาะซ่ึงอาจต่อเติมเสริม
แต่งให้มีหลงัคาขึงด้วยผา้ดิบ หรือเป็นกรอบราวแขวนธรรมดาก็ได้ แผ่นป้ายแบบน้ีให้ความรู้สึก
น่าสนใจ พิถีพิถนั ดูไม่แข็งกระดา้ง เหมาะกบัการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองพิเศษเฉพาะท่ีแปลกกว่า
เร่ืองอ่ืนทัว่ ๆ ไป หากเป็นป้ายมีหลังคาจะเหมาะกับนิทรรศการท่ีจดัแสดงเป็นเวลานาน ๆ หรือ
นิทรรศการภายนอกอาคาร 

1.2.5 แผ่นป้ายแบบโคง้งอรูปเป็นรูปทรงต่าง ๆ เป็นแผ่นป้ายท่ีท าจากแผ่นพลาสติก
หรือพีวซีี ปัจจุบนัก าลงัไดรั้บความนิยมในวงการธุรกิจ และหน่วยงานท่ีมีงบประมาณมากพอสมควร 
เพราะโดยทัว่ไปแผ่นป้ายแบบน้ีจะผลิตเน้ือหาเป็นรูปภาพและตวัอกัษรจากระบบการพิมพ์ด้วย
คอมพิวเตอร์ ออกมาเป็นภาพเหมือนจริงขนาดใหญ่ สามารถออกแบบตกแต่งให้ได้ผลงานตาม
จินตนาการหรือตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2.6 แผน่ป้ายแบบก าแพง เป็นแผน่ป้ายท่ีมีความหนาเป็นพิเศษดา้นล่างยึดติดกบัฐาน
กล่องรูปสามเหล่ียมหรือส่ีเหล่ียมท าใหส้ามารถวางตั้งไดต้ามล าพงั แผน่ป้ายแบบน้ีใหค้วามรู้สึกมัน่คง 
แข็งแรง จึงเหมาะกบัการน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความเช่ือถือศรัทธา ความเป็นปึกแผน่ ความสามคัคี 
ความมัน่คงถาวร เช่นเร่ืองพระมหากษตัริย ์ศาสนา ราชการ การเมืองการปกครอง เป็นตน้ 



20 

1.2.7 แผ่นป้ายส าหรับจัดร้านขายสินค้า เป็นแผ่นป้ายหลายแผ่นเม่ือประกอบเข้า
ดว้ยกนัแลว้ท าใหเ้กิดบริเวณพื้นท่ีท่ีแสดงขอบเขตเฉพาะข้ึน อาจเป็นห้องรูปส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม เป็น
เกาะรูปส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม หรือวงกลมท่ีผูช้มสามารถเดินดูไดโ้ดยรอบ แผน่ป้ายแบบน้ีจะไดรั้บการ
ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหส้ามารถยึดเก่ียวกนัเป็นรูปทรงหรือบริเวณตามตอ้งการ สามารถน าตวัอยา่ง
สินค้าผลิตภัณฑ์มาน าเสนอผสมผสานกับรูปภาพ และข้อความบนแผ่นป้าย ท าให้ผู ้ชมเข้าใจ
ประทบัใจกบัส่ิงต่าง ๆ ในขอบเขตท่ีแผน่ป้ายตั้งแสดงได ้

1.2.8 แผ่นป้ายตั้งแสดง เป็นแผ่นป้ายท่ีมีโครงสร้างสามารถพบัยืดและเก็บไดมี้ความ
หนาประมาณ 40 ซ.ม. บางคนเรียกว่า ป๊อปอพัแสตน (pop-up stand) สามารถวางตั้งแสดงไดด้ว้ย
ตวัเอง และเน่ืองจากเป็นแผน่ป้ายขนาดใหญ่พอสมควรจึงสามารถเร้าความสนใจไดดี้ ทั้งยงัท าหนา้ท่ี
เป็นฉากหลงัส าหรับบริเวณจดัแสดงดา้นหนา้ไดอี้ก 

1.2.9 แผน่ป้ายผืนธง เป็นป้ายท่ีมีลกัษณะส่ีเหล่ียมผืนผา้มีขอ้ความเชิญชวนค าขวญั ค า
โฆษณา หรือรูปภาพ ในวงการโฆษณานิยมเรียกวา่ แบนเนอร์ (banner) เป็นส่ือใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมอย่างสูงทั้ งในวงการธุรกิจเอกชน การศึกษา การเมือง การตลาด การโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากราคาไม่แพงมากนกั มีขนาดเล็กน ้ าหนกัเบามาก สามารถติดตั้งง่ายเหมือน
ป้ายผา้โฆษณาธรรมดาแต่มีรูปแบบสวยกว่าสามารถสร้างสรรค์และออกแบบตกแต่งภาพด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ไดภ้าพตามตอ้งการไดโ้ดยเฉพาะการสร้างภาพเหมือนจริงซ่ึงเป็นภาพท่ีไม่
สามารถเขียนไดด้ว้ยมือ 
 2. จดหมายเวียน Mail Merge [48] คือการท าจดหมายหลายๆ ฉบบัโดยมีเน้ือความเหมือนกนั 
แต่มีช่ือและท่ีอยูผู่รั้บท่ีไม่เหมือนกนัเท่านั้น ซ่ึงแทนท่ีจะตอ้งพิมพจ์ดหมายแต่ละฉบบัส าหรับผูรั้บแต่
ละราย ก็เพียงแต่สร้างไฟลท่ี์เก็บช่ือ - ท่ีอยูไ่วก่้อน และสร้างไฟล์ท่ีเก็บขอ้ความในจดหมายไวอี้กหน่ึง
แยกจากกนั แลว้จึงน าขอมูลทั้งสองไปรวมหรือผนวกกนั ท าให้จดหมายท่ีมีรูปแบบและขอ้ความท่ี
เหมือนกนัหมด เวน้แต่ช่ือและท่ีอยูข่องผูรั้บเท่านั้น เม่ือตอ้งการจดหมายในลกัษณะอย่างน้ีอีก เช่น 
บตัรเชิญ รายงานผลการประกอบการ ก็สร้างไฟล์ท่ีเก็บขอ้ความในจดหมายใหม่ แลว้น าไฟล์รายช่ือ
ของผูรั้บท่ีไดส้ร้างไวแ้ล้วมาใช้อีก ช่วยให้ท าจดหมายรวดเร็วข้ึน หรือจะน าไปใช้กบัอีเมล์เพื่อส่ง
จดหมายใหก้บัสมาชิกก็ได ้
 
องค์ประกอบของจดหมายเวียน  

1. เอกสารหลกั (Main Document) คือเอกสารเร่ิมตน้จะเป็นจดมายเวียน แบบฟอร์ม ขอ้ความ
อีเมล์ ซองจดหมาย หรือป้ายเมล์ ท่ีก าหนดให้มีขอ้ความ ขนาด และรูปร่างท่ีเหมือนกนั ไวเ้พื่อใชเ้ป็น
ตน้แบบของการพิมพจ์ านวนมาก  

2. แหล่งขอ้มูล (Data Source) คือรายช่ือและท่ีอยูข่องผูรั้บ รหสัสินคา้ ฯลฯ ซ่ึงส่วนใหญ่ จะ
เก็บอยู่ในรูปแบบของตารางของ Word ตารางช่ือของ Excel ตารางฐานขอ้มูลของ Access หรือจาก
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สมุดรายช่ือของ Outlook เพื่อน ามาผนวกเขา้กบัตวัเอกสาร เม่ือสั่งพิมพจ์ดหมาย ซอง หรือป้ายเลเบล 
โปรแกรมจะเปล่ียนรายช่ือในเอกสารแต่ละชุดโดยอตัโนมติั  
 

2.2.2   ส่ือออนไลน์ 
   
2.2.2.1   ความหมาย 
ส่ือออนไลน์หรือส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่งสาร
และรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนัคือ ภาพ 
เสียงและขอ้ความไปพร้อมกนัโดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมเขา้กบัความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยีแบบปฏิสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผา่นระบบ เครือข่าย และมีศกัยภาพ
เป็นส่ือประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย เป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากคือ ส่ือ
อินเตอร์เน็ต และส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี [45]  
 
2.2.2.2   ลกัษณะเฉพาะของส่ือใหม่ สามารถสรุปประเด็นใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. ไม่มีอุปสรรคดา้นระยะทาง 
 2. กระจายขอ้มูลข่าวสารในแนวราบไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 
 3. มีผลสะทอ้นกลบัทนัทีทนัใด 
 4. ใหข้อ้มูลในลกัษณะไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีและเวลา 
 5. น าเสนอโดยใครก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นนกัส่ือสารมวลชน 
 6. ตน้ทุนในการด าเนินการนอ้ยกวา่การส่ือสารมวลชนในแบบดั้งเดิม 
 7. สามารถบริการขอ้มูลข่าวสารตอบสนอง เจาะจงผูใ้ชง้านไดม้ากกวา่ 
 8. น าเสนอขอ้มูลในระบบเช่ืองโยงแบบยดืหยุน่ ใชง้านไดไ้ม่เนน้ล าดบัชั้นของขอ้มูล 
 9. มีผลสะทอ้นกลบัท่ีรวดเร็ว 

10. แหล่งเงินทุนสนบัสนุนการด าเนินการมีความหลายหลาย ไม่จ  ากดัเฉพาะการรับจา้งโฆษณา 
11. เน้ือหาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 

 12. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารข้ึนอยูก่บัเหตุผลของบุคคล 
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2.2.2.3  รูปแบบการน าเสนอข้อมูล 
1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) [49]  อีเมล์ คือ วิธีการติดต่อส่ือสารดว้ยตวัหนงัสือ แทน

การส่งจดหมายแบบกระดาษ โดยใช้การส่งขอ้มูลในรูปของสัญญาณขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จากเคร่ืองหน่ึงไปยงัผูรั้บอีกเคร่ืองหน่ึง 
 
อีเมล์แอดเดรส ( E- mail Address) คือ ท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ต หรือท่ีอยู่ของตูจ้ดหมายของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต ใชส้ าหรับบอกต าแหน่งของผูรั้บวา่อยูท่ี่ไหน 
 
ส่วนประกอบของอีเมลแ์อดเดรส ประกอบดว้ย ส่วนส าคญั ดงัตวัอยา่งน้ี 

ส่วนท่ีหน่ึง คือ ช่ือบญัชีสมาชิกของผูใ้ช้เรียกวา่ user name อาจใชช่ื้อจริง ช่ือเล่น หรือช่ือ
องคก์ร ก็ได ้ 

ส่วนท่ีสอง คือ เคร่ืองหมาย @ ( at sign) อ่านวา่ แอท  
ส่วนท่ีสาม คือ โดเมนเนม (Domain Name) เป็นท่ีอยูข่องอินเทอร์เน็ตเซิร์ฟเวอร์ท่ีเราสมคัร

เป็นสมาชิกอยู ่เพื่ออา้งถึงเมลเ์ซิร์ฟเวอร์  
ส่วนสุดท้ายเป็นรหัสบอกประเภทขององค์กรและประเทศ ในท่ีน้ีคือ .co.th โดยท่ี .co 

หมายถึง commercial เป็นบริการเก่ียวกบัการคา้ ส่วน .th หมายถึง Thailand อยูใ่นประเทศไทย รหสั
บอกประเภทขององคก์ร คือ 

.com = commercial บริการดา้นการคา้ 

.edu = education สถานศึกษา 

.org = orgnization องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร 

.gov = government หน่วยงานรัฐบาล 

.net = network หน่วยงานบริการเครือข่าย 
 2. เว็บเมล์ (webmail) [50]  เวบ็เมล์ คือ โปรแกรมท่ีบริการรับส่ง E-Mail บนเซอร์เวอร์ผา่น
ทางหนา้ต่าง  web browser เช่น IE, Firefox, Google Chrome ฯลฯ ในการใชง้าน web mail เหมาะ
ส าหรับคนท่ีมี server เป็นของตนเอง และตอ้งการใช้งาน webmail ในองคก์รของตวัเองแทนการใช้
งานอีเมล์อ่ืนๆ เช่น hotmail, yahoo mail, gmail  สามารถอ่าน ตอบ ไดทุ้กสถานท่ีท่ีมีการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต  โดยจะมีช่ือ Domain name เนมของเวบ็ไซตต่์อทา้ย @  เวบ็เมล์จะมีลกัษณะการใชง้าน
เหมือนกนักบัการใชง้านอีเมล์ทัว่ไปๆ เช่น ตรวจสอบอีเมล์จากผูส่้งอีเมล์มา, สร้างอีเมล์, แนบไฟล์ได้
ทั้งไฟลเ์อกสาร รูปภาพ เสียง วดีิโอ และอ่ืนๆ, ส่งอีเมล์, ลบอีเมล์, ส่งต่ออีเมล์ และอ่ืนๆ  ส่วนรูปแบบ
ของโปรแกรมจะแตกต่างจาก Free email อ่ืนๆ แต่สามารถใชง้านตามมาตรฐานไดเ้ช่นเดียวกนั 
 

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2029-e-mail-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/1849-web-browser-หมายถึงอะไร-web-browser-คือ.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2074-domain-name-คืออะไร.html
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ในการใชง้าน Webmail ก็จะเหมือนกบัการใช้งานอีเมล์ทัว่ๆไป โดยจะตอ้งมี Username, Password 
เพื่อ login เขา้สู่ระบบ password สามารถเปล่ียนได ้ภายในโปรแกรมจะมีส่วนประกอบต่างๆ ตาม
มาตรฐานอีเมล์ ทัว่ๆ ไป เช่น กล่องจดหมายเขา้, รายช่ือผูติ้ดต่อ, จดหมายร่าง, ลบจดหมาย, สร้าง
จดหมาย 
 
ขอ้ควรระวงัในการใชง้านอีเมลคื์อ เม่ือเราใส่ username และ password ไปแลว้ โปรแกรมจะถามวา่ให้
จดจ าช่ือและรหสัผา่นไวห้รือไม่  หากตอบวา่ใช่ จะท าใหผู้อ่ื้นท่ีใชง้านต่อจากเคร่ืองเราจะเขา้ถึงขอ้มูล
ในอีเมลไ์ดท้ั้งหมด 
 3. เฟซบุ๊ค (Facebook) [51]  คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะท าให้ผูใ้ชส้ามารถ
ติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืนๆ ได ้
ไม่วา่จะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ  โพสตรู์ปภาพ  โพสตค์ลิปวิดีโอ  เขียนบทความ
หรือบล็อก แชทคุยกนัแบบสดๆ  เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมาก) และยงัสามารถท า
กิจกรรมอ่ืนๆ ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้ก
พฒันาเขา้มาเพิ่ม เติมอยูเ่ร่ือยๆ 
 
ประวตัิความเป็นมาของ facebook 
เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ ปี พุทธศกัราช 2548 Mark Zuckerburg ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซต์ facebook ซ่ึงเป็นเวบ็
ประเภท social network ซ่ึงตอนนั้น เปิดให้เขา้ใชเ้ฉพาะนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ดเท่านั้น 
และเว็บน้ีก็ดงัข้ึนมาในชั่วพริบตา เพียงเปิดตวัได้สองสัปดาห์ คร่ึงหน่ึงของนักศึกษาท่ีเรียนอยู่ท่ี
มหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ก็สมคัรเป็นสมาชิก facebook เพื่อเขา้ใชง้านกนัอยา่งลน้หลาม และเม่ือทราบ
ข่าวน้ี มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ในเขตบอสตั้นก็เร่ิมมีความตอ้งการ และอยากขอเขา้ใชง้าน facebook บา้ง
เหมือนกนั มาร์คจึงไดช้กัชวนเพื่อของเคา้ท่ีช่ือ Dustin Moskowitz และ Christ Hughes เพื่อช่วยกนั
สร้าง facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลงัจากนั้น facebook จึงไดเ้พิ่มรายช่ือและสมาชิกของ
มหาวทิยาลยัอีก 30 กวา่แห่ง 
 
การเติบโตของ facebook ก็ยงัขบัเคล่ือนต่อไป ในฤดูใบไม่ร่วงปี 2551 facebook มีสมาชิกท่ีมาสมคัร
ใหม่มากกวา่ 1 ลา้นคนต่อสัปดาห์ โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่วนัละ 200,000 คน ซ่ึงรวมกนัแลว้ท าให้ facebook 
มีสมาชิกมากถึง 50 ลา้นคน โดย facebook มียอดผูเ้ขา้ชมเฉล่ียอยูท่ี่ 40,000 ลา้นเพจวิวต่อเดือน จากวนั
แรกท่ี facebook เป็น social network ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั จนวนัน้ี สมาชิกของ facebook 11% มี
อายุมากกว่า 35 ปี และสมาชิกท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปีก็เข้ามาสมคัรใช้ facebook กนัเยอะมาก 
นอกเหนือจากน้ี facebook ยงัเติบโตอยา่งยิ่งใหญ่ในตลาดต่างประเทศอีกดว้ย โดย 15% ของสมาชิก 
เป็นคนท่ีอยูใ่นประเทศแคนาดา ซ่ึงมีรายงานออกมาดว้ยวา่ ค่าเฉล่ียของสมาชิกท่ีมาใชง้าน facebook 

http://video.dmc.tv/
http://www.dmc.tv/search/เกมส์
http://www.dmc.tv/articles/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2.html
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นั้นอยู่ท่ี 19 นาทีต่อวนัต่อคน โดย facebook ถือไดว้า่เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 6 
ของสหรัฐอเมริกาและเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีผูอ้พัโหลดรูปภาพสูงท่ีสุดดว้ยจ านวน 4 หม่ืนหน่ึงพนัลา้นรูป 

4. ไลน์ (Line)  [52]    LINE เป็นโปรแกรมแชทท่ีสามารถใชง้านไดท้ั้งโทรศพัทมื์อถือท่ีมี
ระบบปฏิบติัการ iOS, Android, Windows Phone ล่าสุดสามารถใชง้านไดบ้นคอมพิวเตอร์ PC และ 
Mac ไดแ้ลว้ ดว้ยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ตั้งค่าคุยกนัเป็น
กลุ่ม ฯลฯ ท าใหมี้ผูใ้ชง้านแอพน้ีเป็นจ านวนมาก 
 
ส่ิงทีโ่ดดเด่นของ LINE 

- สามารถเพิ่มกลุ่มสนทนาหรือเชิญเพื่อนไดถึ้ง 100 คน 
- ออกแบบใหส้ามารถโทร.หากนัฟรีแบบ 1 ต่อ 1 
- พฒันาคุณภาพของการโทร.ใหดี้ยิง่ข้ึน โดยตดัเสียงรบกวนและเสียงแทรกจากบริเวณรอบๆ 

ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถพดูคุย 
 -  ส่งวดีิโอ และขอ้ความเสียงฟรี 
  
การแอดเพือ่นของ LNE สามารถท าได้หลายแบบ เช่น 

-  Shake It โดยเขา้โปรแกรม LINE ทั้งเราและเพื่อนแลว้ให้เขยา่โทรศพัทใ์กล้ๆ  กนั เพียงแค่น้ี
เพื่อนก็จะถูกแอดเขา้มาในรายช่ือของเราแลว้ 

-  แอดเพื่อนจากรายช่ือท่ีอยูใ่นโทรศพัท ์โดยท่ีสามารถกดเลือกไดเ้ลย 
-  แอดเพื่อนดว้ย QR code โดยเม่ือเขา้ไปแลว้จะมีช่องท่ีเป็นกลอ้งให้เราอ่าน QR Code ของ

เพื่อน 
-  แอดเพื่อนโดยการคน้หาไอดีของเพื่อน 

  
นอกจากน้ี LINE ยงัมีโปรแกรมเสริม ทั้ง LINE Camera ท่ีถ่ายภาพฟรี พร้อมกรอบกวา่ 100 แบบ และ
แสตมป์แต่งภาพมากกวา่ 600 แบบเก๋ๆ โดยจุดเด่นของแอพพลิเคชัน่น้ีคือ dki ตกแต่งภาพหลากหลาย
รวมไปถึงการถ่ายภาพผา่นฟิลเตอร์ถึง 14 แบบ ท่ีช่วยปรับแต่งภาพและรายละเอียดใหภ้าพของคุณดูดี
ยิง่ข้ึน พร้อมดว้ยพูก่นักวา่ 156 ชนิด เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดแ้ต่งแตม้ดว้ยแสตมป์และเลือกแบบตวัอกัษรต่างๆ 
พิมพข์อ้ความลงบนภาพตามสไตลข์องตวัเอง และสามารถแชร์ภาพไดโ้ดยตรงผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์ก
ไดอี้กดว้ย 
 
อีกทั้งโปรแกรมส่งการ์ดฟรีท่ีเรียกวา่ LINE Card โดยผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความส่วนบุคคล โดยเลือก
จากภาพการ์ดต่างๆ ไดฟ้รีตามความชอบ และสามารถเลือกภาพของตวัเองจากคลงัภาพและแทรกไป
ในภาพการ์ด เพื่อแต่งเติมและส่งต่อไปถึงบุคคลพิเศษนัน่เอง 

http://www.dmc.tv/search/ล้านรูป
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 แต่ส่ิงท่ีถือว่าเป็นการต่อยอดแบบไม่มีหวงของ LINE ก็คือการน าโปรแกรม LINE มาไวใ้น PC 
ส าหรับวินโดวส์และ Mac รวมถึงเบราเซอร์ส าหรับสมาร์ทแท็บเล็ต ท่ีผูใ้ช้ยงัสามารถใชร้หสั LINE 
QR เพื่อเข้าสู่ระบบในเวอร์ชั่นพีซีได้โดยไม่ต้องลงทะเบียนเพิ่มเติม ท าให้ผูใ้ช้ไม่พลาดการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนผ่านโปรแกรม LINE ไม่ว่าจะเป็นท่ีบา้นหรือท่ีท างาน รวมถึงบริการของโซ
เชียลเน็ตเวร์ิกต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 
จากการเติบโตท่ีรวดเร็วเม่ือเทียบกบัโซเชียลเน็ตเวิร์กอ่ืนๆ แลว้ ถือวา่ LINE ไดเ้ปรียบมาก เพราะแค่ 
257 วนั ก็มีผูใ้ชถึ้ง 20 ลา้นคน และหลงัจากนั้นอีก 6 เดือน เพิ่มข้ึนถึง 35 ลา้นคน จะเห็นไดว้า่ LINE มี
การเพิ่มข้ึนมากถึง 600 เปอร์เซ็นต ์
 
เรียกไดว้า่มาแรงมากส าหรับโปรแกรม LINE นอกจากจะมีให้โหลดฟรีแลว้ ยงัมีคุณสมบติัหลายอยา่ง
ใหเ้ราไดเ้พลิดเพลินในการใช ้ซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาเพื่อตอบสนองกบัโลกออนไลน์ในปัจจุบนั ท่ีไม่
มุ่งหวงัแต่รายได ้ท าให้ไม่น่าแปลกใจท่ีในสมาร์ทโฟนของคนส่วนใหญ่ จะมีโปรแกรมน้ีบรรจุอยู่
แทบจะ 100% 
 5. กระดานข่าวของกลุ่มข่าว (Webboard) [45] กระดานข่าว เป็นบริการกระดานข่าว ใน
กลุ่มข่าวบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีให้ทั้งขอ้มูลข่าวสาร และเป็นท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได้
อยา่งเสรีระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงมีทั้งรูปแบบท่ีมีผูดู้แลควบคุมกระดานข่าวและท่ีไม่มีผูดู้แล ซ่ึง
ขอ้มูลข่าวสารในการดานข่าวท่ีไม่มีผูดู้แลมกัจะเป็นข่าวท่ีไม่ค่อยมีคุณค่าหรือเป็นข่าวท่ีไม่มีคุณภาพ 
เน่ืองจากขาดผูค้อยตรวจตราขอ้มูลท่ีผา่นเขา้มาบนกระดานข่าวนั้น ๆ 
 

2.3  การส่ือสารในองค์กร 
 

2.3.1 ความหมายของการส่ือสารในองค์กร 
กริช สืบสนธ์ิ [30] ให้ทศันะวา่ การส่ือสารในองคก์ร คือกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่ง
บุคคลทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์กนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององคก์ารซ่ึง
สามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระ เร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
 
สมยศ นาวีการ [31] ไดใ้ห้ความหมายของการติดต่อส่ือสารในองค์กรว่า การติดต่อส่ือสารของ
องค์การ เป็นการแสดงออกและการแปลความหมายข่าวสารระหว่างหน่วยการติดต่อส่ือสารต่างๆ 
หรือบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์าร 
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สุรเชษฐ์ ชิระมณี [32] ให้ค  าจ  ากดัความของการติดต่อส่ือสารในองคก์รวา่ เป็นกระบวนการถ่ายทอด 
แสดงออก แปลความหมายข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ทกัษะ ประสบการณ์และอ่ืนๆ ดว้ยการใช้
สัญลกัษณ์ต่างๆ ระหวา่งบุคคลตามระดบั ต าแหน่งในองคก์ารเดียวกนั 
 
ทิชาพร เลิศสมบูรณ์ [33] ไดส้รุปความหมายของการส่ือสารในองคก์ร ตามแนวคิดของ บาส และ ลิท
เทอร์แบนด ์วา่ เป็นกระบวนการของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้กิจการ
งานสามารถด าเนินไปไดแ้ละช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยอาศยัการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์
ทงั ้ในดา้นความคิด (Ideas) ความรู้สึก (Feeling) และทศันคติ (Attitude) 
 
ดูบริท (Dubrin)  [34] ให้ความหมายไวว้า่ การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
เป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารในองค์การ ทั้งน้ีเพราะข่าวสารทั้งหมดภายในองค์การ จะถูกส่งจาก
บุคคลหน่ึงหรือหลายๆ บุคคลไปสู่อีกบุคคลหน่ึงหรือคนหลายๆ กลุ่ม 
 
กริช สืบสนธ์ิ [30] เห็นว่าการส่ือสารภายในหน่วยงานเป็นการถ่ายทอดข่าวสาร การแลกเปล่ียน
ข่าวสาร และตีความหรือใหค้วามหมายแก่ข่าวสารในหน่วยงาน องคก์ารและหน่วยงานเป็นระบบเปิด
เสรี ซ่ึงไดน้ าเอาสภาพแวดลอ้มต่างๆ สร้างความสัมพนัธ์กบัข่าวสาร เป็นพลงัในการผลกัดนัให้เกิด
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
ดงันั้น การส่ือสารในองคก์ร จึงหมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ
ภายในองคก์ร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน อนัจะเป็นผลให้องคก์รและสมาชิกใน
องคก์รต่างบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวซ่ึ้งกนัและกนั 
 

2.3.2 ความส าคญัของการส่ือสารในองค์การ 
การส่ือสารในองคก์รน้ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ต่อการบริหารงานขององคก์รต่างๆ การบริหารงานจะ
ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดส่วนหน่ึงเกิดจากการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากการส่ือสารภายในองค์กรจะช่วยให้สามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับน ามาประกอบการ
ตดัสินใจหรือด าเนินการใดๆ ในการบริหารงานและการปฏิบติังาน โดยมีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของ
การส่ือสารภายในองคก์ร ดงัน้ี 
 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์[35] กล่าวว่า องค์กรท่ีสามารถจดัการดา้นการติดต่อส่ือสาร จะบ่งบอก
ความส าเร็จในการบริหาร ซ่ึงการส่ือสารจะน าไปสู่ความเขา้ใจ น าไปสู่ความร่วมมือประสานงาน และ
จะน ามาซ่ึงความกา้วหนา้ และความส าเร็จขององคก์ร 
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กริช สืบสนธ์ิ [30] กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์รมีความส าคญั ดงัน้ีคือ 
1. เป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหาร เพราะการส่ือสารจะช่วยให้การท างานลุล่วงไปไดโ้ดย

ตลอดเป็นเคร่ืองช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงานฯลฯ การส่ือสารในองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั
มากส าหรับผูบ้ริหาร ทกัษะในการส่ือสารเป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งฝึกฝนให้เกิดข้ึนใน
ตนเองพอๆ กบัทกัษะในการบริหารงาน 

2.  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทั้งสองฝ่าย การส่ือสารช่วยให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั น ามาซ่ึงความสนิทสนม ความไวใ้จ ส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆและกบัพนกังานโดยรวม 

3.  ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดีข้ึน การส่ือสารน ามาซ่ึงความไวว้างใจ หากมีปริมาณท่ี
เหมาะสมแลว้จะช่วยใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะส่ือสาร กลา้ท่ีจะถามกลา้ท่ีจะออกความคิดเห็น ทว้งติงและ
ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัมากข้ึน 

4.  ช่วยให้เกิดการปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงาน ทุกส่วนเป็นไปไดแ้ละประสานงานท าให้
ทุกๆหน่วยงานท างานในหนา้ท่ีของตนไปอยา่งคลอ้งจองกบัการท างานหน่วยงานอ่ืนๆ สะดวกมากข้ึน
ส าหรับผูจ้ดัการในการบริหารงานองค์กรและความรู้เก่ียวกบัการเคล่ือนไหว ความตอ้งการของ
หน่วยงานอ่ืนๆ จะท าใหเ้ป้าหมายของการท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5.  ช่วยท าให้เกิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคลากรขององค์กรทุก
ระดบัสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเสรี มีความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั มีความกลา้ท่ีจะส่ือสาร ยอ่มน าไปสู่การ
เสนอความคิดสร้างสรรค์ คิดท่ีจะท าให้เกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด น าองคก์ารไปสู่ความเจริญ การยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่ว่าคนนั้นจะอยู่ในระดบัใดขององค์การ ย่อมท าให้ผูท่ี้ได้รับเกิดความ
ภาคภูมิใจ 
 

2.3.3 ลกัษณะการติดต่อส่ือสารทีใ่ช้ในองค์กร 
เน่ืองจากบริษทัฯเป็นหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการทางธุรกิจในลกัษณะท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการ
บริหารและการจดัการ การส่ือสารภายในจึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายมีความเขา้ใจท่ี
สอดคลอ้งและตรงกนัเก่ียวกบันโยบาย วิธีปฏิบติั หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนระเบียบวิธีในการ
ปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย โดยอาศยัพื้นฐานดา้นความสัมพนัธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ท่ีจะตอ้ง
ประสานงานหรือท างานกนัในลกัษณะกลุ่มระดบัเดียวกนั ดงันั้นลกัษณะการส่ือสารอาจท าได ้ 2 
ลกัษณะคือ การติดต่อส่ือสารแบบบุคคลต่อบุคคล และการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มคน มีรายละเอียดดงัน้ี 
คือ [36]  
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2.3.3.1 การติดต่อส่ือสารแบบบุคคลต่อบุคคล คือการติดต่อกนัของคนท างานในองคก์ร อาจเป็นการ
ติดต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบัชาหรือระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูติ้ดต่อส่ือสารคนเดียวมุ่ง
หมายท่ีจะส่งข่าวสารใหผู้รั้บคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง การติดต่อส่ือสารแบบบุคคลต่อบุคคลน้ี
อาจท าไดโ้ดยการพดูหรือการเขียน ทางดา้นพูดไดแ้ก่ การพูดเป็นการส่วนตวั การติดต่อทางโทรศพัท ์
และ การพูดกนัแบบเป็นทางการ เป็นตน้ ดา้นการเขียน ไดแ้ก่ การบนัทึก จดหมาย การรายงาน และ
หนงัสือท่ีมีถึงตวับุคคลแบบต่างๆเป็นตน้ 
 
2.3.3.2 การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มคนท างาน เป็นการติดต่อกนัของคนท างานในองค์กร โดยผูส่้ง
ข่าวสารอาจเป็นบุคคลเดียวหรือกลุ่มคนก็ได ้โดยมุ่งหมายท่ีจะส่งข่าวสารให้ผูรั้บซ่ึงมีจ านวนมากเป็น
กลุ่มบุคคลในองค์กร ซ่ึงอาจเป็นคนท างานทั้งหมดในองคก์ร กลุ่มพนกังานใหม่ กลุ่มพนกังานเก่า 
กลุ่มพนกังานในโรงงาน แลว้แต่จุดมุ่งหมายของข่าวสารนั้น การติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ีปรากฏใน
ลกัษณะการส่ือขอ้ความระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหว่างฝ่ายจดัการกบักลุ่ม
พนกังาน อาจท าได ้2 ทางคือ การพูดและการเขียน ทางดา้นการพูดอาจท าไดโ้ดย วิธีพบปะตามแบบ
ไม่เป็นทางการ การประชุมเป็นทางการการประชุมใหญ่ การส่งเสียงตามสาย และการฝึกอบรม เป็น
ตน้ ส่วนการเขียนท าไดโ้ดย วธีิการติดแผงประกาศ การติดโปสเตอร์ 
 

2.3.4 ประเภทการส่ือสารภายในองค์กร 
การส่ือสารภายในองค์กรสามารถแบ่งประเภทออกเป็น 4ประเภท คือ ตามทิศทางการส่ือสาร ตาม
ลกัษณะของการใช ้ตามสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารและตามช่องทางเดินของข่าวสาร [36] 
 
2.3.4.1 จ  าแนกตามทิศทางการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
 1. การส่ือสารทางเดียว (One – Way Communication) หมายถึงการส่ือสารท่ีผูส่้งสารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดข่าวสารหรือค าสั่งสู่ผูรั้บสารหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีลกัษณะเป็นเส้นตรง ไม่มี
การยอ้นกลบัหรือดูปฏิกิริยาของผูรั้บสารซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะมีลกัษณะเป็นไปในรูปของนโยบาย
ค าสั่งของผูบ้ริหารระดบัสูงสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอาจจะผา่นส่ือในประกาศต่างๆหรือส่ือมวลชนเสนอ
ข่าวสารสู่ประชาชนหรือรายงานข่าวสารขององค์การต่างๆ เป็นตน้ ผูส่้งสารมีบทบาทในฐานะเป็น
ผูก้ระท า (Active) การถ่ายทอดสารและความคิดไปยงัผูรั้บสาร โดยมีความตั้งใจท่ีจะกระท าการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความคิดบางอยา่งของผูรั้บสารให้เป็นไปตามความตอ้งการของตน ผูรั้บ
สารจึงอยูใ่นสถานะของผูถู้กบงัคบัใหรั้บสาร 
 2. การส่ือสารสองทาง (Two – Way Communication) หมายถึงการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บ
สารสามารถส่งข่าวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัและกนั การส่ือสารสองทาง ผูส่้งสาร
จะให้ความสนใจกบัปฏิกิริยาโตก้ลบัของผูรั้บสาร (Feedback) ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากส าหรับ
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การบริหารเปรียบเสมือนหวัหนา้ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารจากลูกนอ้งในขณะเดียวกนั
นั้นเอง การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ นบัเป็น
การลดช่องวา่งของการส่ือสารท่ีตีความหมายเป็นคนละทิศคนละทาง ประการส าคญัการส่ือสารสอง
ทางสามารถสร้างขวญัและการมีส่วนร่วมในงาน ความรู้สึกเป็นเจา้ของงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
รูปแบบการส่ือสารสองทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน จะออกมา
ในลกัษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือผูร่้วมกระท าการส่ือสารจะแสดงกิริยาสลบัผลดัเปล่ียน
กนั (Transaction) อยูต่ลอดเวลา 
 
ดาริกา จารุวฒันกิจ [37] ไดก้ล่าวถึง ลีวิทท่ีการทดลองเปรียบเทียบระหว่างการส่ือสารแบบทาง
เดียวกบัแบบสองทาง ปรากฏผลการทดลองว่าการส่ือสารทางเดียวรวดเร็วกว่าการส่ือสารสองทาง 
การส่ือสารสองทางมีความถูกตอ้งแม่นย  ากว่าการส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสองทางสามารถสร้าง
ความมน่ั ใจแก่ผูรั้บข่าวสารมากกวา่การส่ือสารทางเดียว แมว้า่การส่ือสารทางเดียวจะมีความถูกตอ้ง
แม่นย  าน้อยกว่าแต่ก็มีความเป็นระเบียบมากกว่าการส่ือสารแบบสองทางท่ีมกัมีการรบกวนและยุ่ง
เหยิงมากกวา่ หากองคก์ารมีความตอ้งการความรวดเร็ว และความถูกตอ้งอยา่งง่ายๆ ในการส่ือสาร
แลว้ การส่ือสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา่ 
 
2.3.4.2 จ  าแนกตามประเภทของการใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
 1. การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึงการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ระเบียบแบบแผน มีขอ้ก าหนดวางไวช้ดัเจน มกัมีลกัษณะท่ีค านึงถึงบทบาทหน้าท่ีและต าแหน่ง
ระหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสารซ่ึงจะมีลกัษณะะเป็นระเบียบแบบแผนชดัเจน อาจจะเป็นการส่ือสารท่ีมี
ลายลกัษณ์อกัษร เช่น ใบประกาศแจง้นโยบายหรือผลกา้วหนา้ขององคก์าร บนัทึกต่างๆ หรืออาจจะ
เป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช่ลายลกัษณ์อกัษร เช่น การสั่ง งานโดยตรง หรือใชโ้ทรศพัทส์ั่งงาน ตวัอยา่งของ
การติดต่อส่ือสารแบบน้ีท่ีเห็นไดช้ดั คือ การติดต่อส่ือสารในทางราชการท่ีตอ้งการให้กระท าเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือเป็นระเบียบแบบ แผนและธรรมเนียมบริหารราชการเป็นส่วนใหญ่ ลกัษณะส าคญั
บางประการของการติดต่อส่ือสารแบบทางการคือการน าเอานโยบาย การวินิจฉัยสั่งการ หรือ
ค าแนะน าผ่านไปตามสายการบงัคบับญัชา การน ากลบัมายงัผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะรายงานและการสนองตอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในลกัษณะอ่ืนๆและ
การแจง้นโยบายทัว่ไ่ปขององคก์ารแก่พนกังาน 
 2. การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบั
บุคลอ่ืน โดยไม่พิจารณาถึงต าแหน่งในองคก์ารมีทงั ้ จากเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่าง เบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน
ตามแนวนอน และขา้มสายงาน โดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ทางต าแหน่งนอ้ยมาก เน่ืองจากข่าวสาร
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ท่ีไม่เป็นทางการและข่าวสารส่วนตวัเกิดข้ึนจากความเก่ียวพนัระหวา่งบุคคล ทิศทางของข่าวสารจึงไม่
อาจคาดคะเนได ้[38] 
 
ในการติดต่อส่ือสารท่ีมิไดด้ าเนินไปตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไว ้ ส่วนใหญ่ค านึงถึงความรู้จกั
ชอบพอคุน้เคยกนัเป็นส่วนตวั การติดต่อมกัด าเนินไปในรูปของบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลกบั
องค์การเสียเป็นส่วนใหญ่ การติดต่อส่ือสารแบบน้ีเป็นวิธีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั
องคก์ารอรูปนยั หรือ องคก์ารท่ีไม่มีรูปแบบ 
 
2.3.4.3 จ  าแนกตามสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารแบ่งออก 2 แบบ 
 1. การส่ือสารแบบวจันะ (Verbal Communication) หมายถึงการส่ือสารทัว่ๆ ไปท่ีอาศยัค า 
(Word) หรือเลขจ านวน (Number) หรือการเนน้ (Punctuation) เป็นสัญลกัษณ์ของข่าวสารสัญลกัษณ์น้ี
อาจเป็นในรูปภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตร์ก็ได ้ เพื่อใชใ้นการส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ
สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ผูรั้บไดรั้บข่าวสารตรงตามท่ีผูใ้ห้ข่าวสารตอ้งการ ดงันั้นการ
ส่ือสารแบบวจันะจึงเป็นการใช้ถ้อยค าวาจาหรือลายลักษณ์อกัษรท่ีมีลักษณะสามารถตีความได้
โดยตรง หรือโดยออ้ม 
 2. การส่ือสารเชิงอวจันะ (Nonverbal Communication) เป็นการส่ือสารท่ีใชส้ัญลกัษณ์อยา่ง
อ่ืนซ่ึงไม่ใช่ภาษาพดูหรือภาษาเขียนในการส่ือสารแต่เป็นภาษาท่ีรับรู้และเขา้ใจกนัในแต่ละสังคม การ
ส่ือสารประเภทน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท [39] คือ การส่ือสารเชิงอวจันะท่ีก าหนดความหมายโดยมนุษย ์
หมายถึงการส่ือสารท่ีใช้สัญลักษณ์ท่ีเป็นรับรู้หรือเข้าใจกัน โดยอาศัยภาษาท่ีมนุษย์เป็นผูใ้ห้
ความหมายกบัสัญลกัษณ์นั้นๆ อนัไดแ้ก่ ภาษาท่าทาง (Action Language) เป็นการถ่ายทอดสารไปยงั
ผูรั้บสารโดยใชก้ริยาท่าทางของคนท่ีเป็นเคร่ืองหมายท่ีเขา้ใจกนั เช่นนยัน์ตา ก็สามารถส่ือความหมาย
ให้รับรู้ถึงความสัมพนัธ์ นอกจากน้ี ภาษาท่าทางยงัรวมถึงระยะทางหรือระยะห่างในการส่ือสารอีก
ดว้ย เช่น คนท่ีมีต าแหน่งงานต ่าเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะนัง่ ท างานร่วมกนัซ่ึงมีเน้ือท่ีแต่ละคนนอ้ย 
ส่วนคนท่ีมีต าแหน่งงานสูงเป็นผูบ้งัคบับญัชาจะนง่ั ท างานในห้องท างานท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีห้อง
ท างานแยกออกไปต่างหากจึงท าให้ทราบได้โดยไม่จ  าเป็นต้องถามบุคคลใดก็ได้ และภาษา
เคร่ืองหมาย (Sign Language) เป็นการใชเ้คร่ืองหมายท่ีเป็นการตกลงกนัหรือยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่
เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดสาร เช่น เคร่ืองหมายจราจรสัญญาณไฟจราจร หรือภาพท่ีเป็น
เคร่ืองหมาย เช่น หอ้งน ้ าชาย ห้องน ้ าหญิง จะมีภาพติดไวท้  าให้ทราบวา่ ห้องน ้ าใดเป็นห้องน ้ าส าหรับ
เพศใด ดงันั้น เคร่ืองหมายท่ีใชส่ื้อสารกนัจะตอ้งเป็นลกัษณะเป็นสากลและภาษาท่ีก าหนดความหมาย
ใหก้บัวตัถุทัว่ไป เป็นการก าหนดความหมายให้กบัส่ิงต่างๆ ให้คนบางกลุ่มบางสังคมการส่ือสารอวจั
นะท่ีก าหนดความหมายโดยธรรมชาติโดยมีนักวิชาการได้แบ่งประเภทของการส่ือสารเชิงอวจันะ
ออกเป็นการส่ือสารโดยใชภ้าษาเคร่ืองหมาย เช่น สัญญาณจราจร สัญญาณควนัไฟ สัญญาณเสียง
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กลอง เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารประเภทเคร่ืองหมายน้ีจะมีปฏิกริยาโตต้อบในลกัษณะเดียวกนัการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ ธงชาติ พระพุทธรูป ความดี ความชัว่ เป็นตน้ 
 
2.3.4.4 จ  าแนกตามช่องทางเดิมของสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การส่ือสารตามแนวด่ิง (Vertical Dimension or Hierarchical Effects) ซ่ึงแบ่งออกได ้
ดงัน้ี คือ การส่งข่าวสารจากต าแหน่งท่ีสูงกวา่มายงัต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ [38] เป็นลกัษณะการเคล่ือนท่ี
ของข่าวสารไปตามสายการบงัคบับญัชาจากผูบ้งัคบับญัชาลงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่ือสารแบบน้ี
เป็นไปในรูปการแจง้นโยบายระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าเตือน ค าสั่งค  ายืนยนั การซกัซ้อมความเขา้ใจ หรือ
การใหข้่าวเพื่อการปฏิบติังาน โดยทัว่ไปจะใชช่้องทางการส่ือสารดงัต่อไปน้ี คือ การสั่งงานตามล าดบั
ชั้น (Chain of Command) โปสเตอร์และกระดานปิดประกาศ  (Posters & Bulletin Boards) วารสาร
ของบริษทั (Company Peroidicals) จดหมายถึงพนกังานโดยตรง (Letters to Employees) คู่มือ
พนกังาน (Employees Handbook) ท่ีเสียบข่าวสาร (Information Racks) รายงานประจ าปี (annual 
Reports) ระบบการส่ือสารทางเคร่ืองกระจายเสียง (Loud speaker System) ข่าวสารท่ีใส่ในซอง
เงินเดือน (Pay inserts) สหภาพแรงงาน (Labour Union) และการประชุมกลุ่ม (Group Meeting) 
 2. การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) หมายถึงการส่งข่าวสารจาก
ระดบัต ่ากวา่ (ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา) ไปยงัระดบัสูงกวา่(ผูบ้งัคบับญัชา) [38] เป็นลกัษณะกลบักนักบั
แบบแรก คือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูส่้งข่าวสารยอ้นกลบัไปหาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูรั้บการส่ือสาร
แบบน้ี ข่าวสารมกัเป็นไปในรูปการรายงานผลการปฏิบติังาน อุปสรรคขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน
ขอ้เสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการร้องทุกข์ เป็นตน้ ช่องทางท่ีจะส่ือสารจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี
คือ การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การร้องทุกข์ ( Grievance Procedure) การเรียกร้อง (Complaint 
System)การปรึกษาหารือ (Counseling) การสัมภาษณ์พนกังานท่ีออก (Exit Interview) สหภาพ
แรงงาน (Labour Union)  
 
อย่างไรก็ตาม การส่ือสารตามแนวด่ิงมีตวัแปรท่ีก าหนดบทบาทระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร คือ
ต าแหน่ง (Status) และอ านาจ (Power) กล่าวคือ “ต าแหน่ง” หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากต าแหน่ง 
หนา้ท่ีการงาน รวมทั้งการให้รางวลั หรือลงโทษ ส่วน “อ านาจ” หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจาก
ความสามารถ บุคลิกส่วนตัวในการควบคุมหรือมีอิทธิพลต่อคนอ่ืนและเหตุการณ์นั้นในบาง
หน่วยงานหรือบางกรณีบุคคลท่ีไม่มีต าแหน่งเหนือกวา่ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจสามารถสร้าง
อ านาจบุคลิกลกัษณะจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามค าสั่ง ได้มากกว่าบุคคลท่ีมีฐานะต าแหน่งอย่างเป็น
ทางการ มีอ านาจสั่ง การแต่ไม่มีศกัยภาพจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานได ้
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 3. การติดต่อส่ือสารในแนวนอน หรือแนวทะแยง (Horizontal Communication or Lateral 
Communication) หมายถึง ลกัษณะการเดินทางของข่าวสารระหวา่งผูต้  าแหน่งเสมอกนั หรือใกลเ้คียง
กนัในสายงานเดียวกนั และขา้มสายงานโดยอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั มกัเป็นการขอค าแนะน าและ
ขอ้มูล เป็นการประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัสายการบงัคบั
บญัชา เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็นกนัระหวา่งผูร่้วมงานหรือระหวา่งหน่วยงานท่ีอยู่
ในองค์กรเดียวกนั เช่น การปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ริหารระดบัเดียวกนั โดยทัว่ไปจะมีการส่ือสาร 
เช่น การประชุมกลุ่ม หนงัสือเวยีน และบนัทึกโตต้อบ การร่วมมือ การประสานงาน เป็นตน้ 
 
กล่าวโดยสรุป การจ าแนกประเภทต่างๆของการส่ือสารในองคก์าร จุดหลกัมีเพียง 2 ประเภท คือ การ
ส่ือสารทางเดียวกบัการส่ือสารสองทาง นอกนั้นเป็นการแบ่งรายละเอียดยอ่ย ท่ีมีเกณฑ์การพิจารณา
จากต าแหน่งรูปแบบและวิธีการ กล่าวคือ การส่ือสารทางเดียว คือ การส่ือสารจากบนลงล่าง ส่วนการ
ส่ือสารสองทาง คือการส่ือสารทั้งจากบนลงล่าง และล่างข้ึนบนและล่างข้ึนบน ทั้งน้ีจากการส่ือสาร
บนลงล่างหรือการส่ือสารจากล่างข้ึนบนอาจใช้รูปแบบการส่ือสารอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการก็ได ้ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์และเวลา ในขณะเดียวกนัระหวา่งการส่ือสารอาจใชว้ิธีการส่ือสารทงั ้
วจันะหรืออวจันะควบคู่กนัไปก็ได ้ในทางปฏิบติัสมาชิกภายในองคก์ารทุกๆ องคก์ร จะใชก้ารส่ือสาร
ลกัษณะผสมผสานทุกประเภท ทั้งน้ี เพื่อให้ความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังานอนัเป็นผลท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่จุดหมายเดียวกนั นัน่ คือ ประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจ
ของสมาชิกในองคก์าร [36] 
 

2.3.5 หลกัการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร 
การปรับปรุงกระบวนการติดต่อส่ือสารเพื่อให้มีประสิทธิภาพดีข้ึนอาจท าไดโ้ดยวิธีต่างๆ หลายวิธี 
ไดแ้ก่ การส่งผลสะทอ้นกลบัของข่าวสาร เป็นวธีิในการลดการผิดเพี้ยนของข่าวสารไดดี้ เพิ่มช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารให้มากข้ึน ใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวั มีความรู้สึกไวต่อโลกของผูรั้บจะ
ช่วยให้เลือกใชช่้องทางหรือวิธีการในการติดต่อส่ือสารอยา่งเหมาะสมกบัผูรั้บ รู้ซ้ึงถึงความหมายเชิง
สัญลกัษณ์ สนบัสนุนค าพูดดว้ยการกระท าหรือกิริยาอาการ เพื่อเนน้ย  ้าความหมายหรือความส าคญั
ของข่าวสารท่ีตอ้งการส่ง ใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารอย่างง่ายๆ ตรงไปตรงมาเพื่อแกปั้ญหาการ
ตีความผดิของผูรั้บข่าวสาร 
 
กริช สืบสนธ์ิ [30] กล่าววา่ การส่ือสารดว้ยเมตตาธรรมเม่ือใชค้วบคู่กบัการส่ือสารแบบตวัต่อตวัหรือ
การส่ือสารแบบเห็นหนา้ตากนั (Interpersonal Communication) จะเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด หากเปรียบเทียบกบัการส่ือสารในระดบักลุ่มหรือระดบัมวลชนทั้งน้ีเพราะผูส่้งสาร และผูรั้บ
สารสามารถโตต้อบแสดงปฏิกริยาตอบสนองกนัไดท้นัที ทนัใด 
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นิตยา เงินประเสริฐศรี [40] เสนอหลกัการติดต่อส่ือสารไวด้งัน้ี 
1. ช่องทางของการติดต่อส่ือสารควรประกาศใหรู้้อยา่งชดัเจนและแน่นอน 
2. อ านาจหนา้ท่ีปรากฏอยูใ่นช่องทางของการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการ 
3. เส้นทางของการติดต่อส่ือสาร (Line of Communication) ตอ้งสั้นและตรงประเด็น 
4. เส้นทางของการติดต่อส่ือสารท่ีสมบูรณ์จะถูกน ามาใช ้
5. ผูท่ี้มีความสามารถจะเป็นศูนยก์ลางของการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ หวัหนา้งาน 
6. เม่ือองคก์ารก าลงัด าเนินการ ไม่ควรขดัขวางเส้นทางของการติดต่อส่ือสาร 
7. ระบบการติดต่อส่ือสารทุกระบบตอ้งเช่ือถือได ้

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ [41] กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผลมีดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเห็น
ความส าคญั และมีความช านาญในการรับรู้ และมีความตั้งใจท่ีจะส่งข่าวสาร ตลอดจนช้ีแจงให้
พนักงานทราบถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสารว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้เป้าหมายขององค์การ
ประสบความส าเร็จ 
 2. ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระท าและค าพูดท่ีสอดคลอ้งกนั ข่าวสารซ่ึงผูจ้ดัการส่งออกไปตอ้งไม่
ขดัแยง้กบัข่าวสารท่ีเป็นทางการเพราะจะท าให้ผูจ้ดัการสูญเสียความเช่ือถือจากพนกังาน ดงันั้นค าพูด
ตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระท า 
 3. เง่ือนไขการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง บริษทัควรมีการส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารจาก
ล่างข้ึนบน และจากบนลงล่างโดยอนุญาตให้พนกังานถามค าถามและไดรั้บค าช้ีแจงจากฝ่ายจดัการ
ระดบัสูงส่ิงพิมพข์องบริษทัควรมีคอลมัน์ส าหรับการถามตอบ ควรพฒันากระบวนการร้องทุกข์ ควร
ใชเ้ทคนิคการป้อนกลบัขอ้มูลและมีการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้ใชก้ารป้อนกลบัขอ้มูลดว้ย 
 4. การเน้นเร่ืองการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า ผูบ้ริหารระดบัสูงควรแสดงตนและให้
ข่าวสารท่ีส าคญัดว้ยตนเอง ท าอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย โดยใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้
กบัพนกังาน 
 5. การแบ่งปันความรับผิดชอบส าหรับการติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน ผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
จดัท าแผนการด าเนินงานว่าบริษทัก าลังไปในทิศทางใด ผูบ้งัคบับญัชาระดับต้นจะต้องแจ้งกับ
พนกังาน ท าให้พนกังานทราบถึงความรับผิดชอบอย่างชดัเจนในส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลง หรือการ
ด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงอาจจะมีผลต่อตวัเขาจากผูบ้งัคบับญัชามากกวา่เพื่อนร่วมงาน 
 6. ความเก่ียวขอ้งกบัข่าวท่ีไม่ดี องค์การท่ีมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีย่อมไม่หวาดกลวัท่ีจะ
เผชิญหนา้กบัข่าวร้าย องคก์ารทุกองคก์ารจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหา การขนส่งล่าชา้ ลูกคา้ต าหนิ ฯลฯ 
การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าให้พนกังานไม่อึดอดัท่ีจะตอ้งอธิบายถึงปัญหาเหล่านั้น โดยการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้กบัข่าวร้าย โดยการแถลงการณ์ดว้ยความรวดเร็ว จริงใจและจริงจงัดว้ยการเผชิญหนา้ 
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 7. การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผูฟั้งให้เหมาะสม บุคคลในองค์การจะตอ้งการขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบักลางจะตอ้งการข่าวสารท่ีแตกต่างกนั แผนกการ
ผลิต และแผนกบญัชีจะตอ้งการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งทราบวา่ขอ้มูลอะไรท่ีบุคคลและ
กลุ่มตอ้งการและวิธีใดท่ีดีท่ีสุดท่ีควรใชก้บับุคคลกลุ่มนั้น เช่น ส่งข่าวสารไปท่ีบา้น จดหมายข่าว  
e-mail การประชุมทีมงาน เป็นตน้ 
 8. จงท าการติดต่อส่ือสารให้เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง บริษทัชั้นน ามองการติดต่อส่ือสาร
กบัพนกังานเป็นกระบวนบริหารท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 8.1 ผูจ้ดัการตอ้งส่ือความหมายโดยใชห้ลกัเหตุผล การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
 8.2 จงัหวะเวลาคือส่ิงท่ีส าคญัยิง่ 
 8.3 การติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงเวลาท่ีวิกฤตตอ้งส่ือสารโดย
ให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความรวดเร็ว เม่ือพนกังานตอ้งการขอ้มูลแต่ไม่สามารถหามาได ้ เขาอาจยอ้นกลบั
ไปสู่ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 
 8.4 การใหเ้ช่ือมโยงภาพรวมจากภาพเล็กๆ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะเกิดข้ึนเม่ือ
พนกังานเขา้ใจภาพรวมทั้งหมดว่ามีผลกระทบต่อเขา และงานของเขาอย่างไร การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจ การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งจะตอ้งโยงใหเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัแต่ละเขตท่ีตั้ง แผนกและ
พนกังานความรับผดิชอบน้ีเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการชั้นตน้ 
 8.5 ไม่ช้ีน า ส่ิงท่ีคนควรรู้สึกเก่ียวกบัข่าว พนกังานไม่ตอ้งการช้ีน า ในการตีความและ
ความรู้สึกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ตวัอย่างท่ีไม่ควรส่ือสาร เช่น การเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ 
อาจจะท าใหพ้นกังานเกิดความต่ืนเตน้ หรือการจดัการรูปแบบองคก์ารใหม่ เพราะอาจท าให้เกิดความ
ล าเอียงหรือเกิดการต่อตา้นได ้การติดต่อส่ือสารท่ีจะเป็นผลดีโดยใชค้  าถาม ใคร อะไร เม่ือไร ท่ีไหน 
ท าไม และอยา่งไร แลว้จึงใหพ้นกังานสรุปดว้ยตวัของเขาเอง 
 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ [42] กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอ้งใช้
วิธีการและเทคนิคต่างๆ เขา้ช่วย คือ การสร้างบรรยากาศแบบสนบัสนุน (SupportiveClimate) ไดแ้ก่ 
การบรรยาย ซ่ึงเป็นเพียงการบอกเล่า หรืออธิบายขยายความท าให้ผูรั้บข่าวสารเกิดความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งมากข้ึน การมุ่งในแง่ปัญหาเป็นการเนน้ให้ความสนใจในตวัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งมิใช่เน้นท่ีตวัผู ้
ติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปตามธรรมชาติไม่เสแสร้งแกลง้ท าหรือลกัษณะก ากวม มีการ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความเสมอภาคนั้นเป็นบรรยากาศท่ีท าให้ผูติ้ดต่อส่ือสารเกิดความสบายใจและ
เกิดความไวว้างใจระหว่างกนั อนัช่วยท าให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างราบร่ืนเช่นกนักบัการ
เอ้ืออ านวยซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีเปิดช่องให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 
บรรยากาศเหล่าน้ีเป็นบรรยากาศท่ีสร้างความมัน่ใจและความไวว้างใจระหวา่งกนั 
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มอนด้ี (Mondy) [43] กล่าววา่ หนทางสู่การเป็นผูส่ื้อสารท่ีดีข้ึนนั้นตอ้งปรับปรุงการติดต่อส่ือสารใน
เร่ืองต่อไปน้ี 
 1. Empathy ความสามารถท่ีเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นวา่ท าไมเขาถึงพดู หรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2. Listening การเป็นผูฟั้งท่ีดี จะช่วยพบปัญหาและแนวทางแกไ้ขมากข้ึน 
 3. Reading Skills ความสามารถในการอ่าน และเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นทกัษะท่ีจ าเป็น 
 4. Observation การสังเกตส่ิงท่ีอยูร่อบตวั เช่น การแต่งกาย กิจกรรมต่างๆ จะท าให้ไดรั้บ
ขอ้มูลมาก 
 5. Word Choice การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งเลือกใชค้  าอยา่งระมดัระวงัเหมาะกบัผู ้
รับค าธรรมดาท่ีใชท้ัว่ไปเป็นค าท่ีดีท่ีสุด 
 6. Body Language ควรให้ความส าคญัและระวงัในการส่ือสาร โดยไม่ใชภ้าษาเน่ืองจากการ
ส ารวจพบว่า 90% ของความรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบ จะให้ความส าคญักบัการส่ือสารโดยไม่ใช้
ภาษา 
 7. Action การติดต่อส่ือสารวธีิใดวธีิหน่ึงจะใชไ้ดก้บัคนบางคน หรือบางสถานการณ์ ไม่ใช่วา่
จะใชไ้ดก้บัทุกคนหรือทุกสถานการณ์ ตอ้งเลือกวธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
 8. Directing ตอ้งมัน่ใจวา่ผูรั้บขอ้มูลรู้วา่จะตอ้งท าอะไร อยา่งไร เม่ือไร และท าไม ตอ้งท า
ความผดิพลาดมกัเกิดจากผูส่ื้อคิดวา่ผูรั้บมีขอ้มูลอยูแ่ลว้ 
 

2.3.6 อปุสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร 
หากการส่ือสารท าใหบุ้คคลประสานร่วมมือกนัท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย หรือสามารถจูงใจ
ให้บุคคลในองคก์ารยอมรับการเปล่ียนแปลงและปฏิบติังานไดต้รงกบัความตอ้งการของฝ่ายบริหาร 
ถือไดว้า่การส่ือสารท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี (Well-function) แต่ถา้กิจกรรมการส่ือสารไม่ก่อให้เกิดผลใด ๆ 
หรือก่อให้เกิดผลท่ีผิดเพี้ยนไปจากความประสงคข์องผูส่้งสาร เช่น ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารท่ีบิดเบือน
ไปจากเจตนาของผูส่้งสาร ยอ่มถือไดว้า่เป็น “หนา้ท่ีลม้เหลว” (Dysfunction) ของการส่ือสาร ผูบ้ริหาร
ควรตระหนกัถึงอุปสรรคท่ีท าใหก้ารส่ือสารท าหนา้ท่ีลม้เหลว และพยายามคน้หาวธีิท่ีจะขจดัอุปสรรค
เหล่านั้นเพื่อให้การส่ือสารท าหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อุปสรรคท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อการ
ส่ือสารในองคก์าร มีดงัน้ี 
 
2.3.6.1 ปัญหาทีเ่กดิจากภาษา (Semantic problems)  
หนา้ท่ีลม้เหลวของการส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือผูรั้บสารตีความหมายเน้ือหาสารแตกต่างไปจากความหมาย
ท่ีผูส่้งสารตั้งใจจะส่ือสาร บางคร้ังค าท่ีใชใ้นการส่ือสารมีหลายความหมาย เช่น ยอดจ าหน่ายของเดือน
ท่ีผา่นมา “ดี” ค าวา่ “ดี” มีความหมายหลากหลายข้ึนอยูก่บัการตีความท่ีแตกต่างกนัไป บางคนเขา้ใจวา่
ยอดจ าหน่ายดีหมายถึงมียอดจ าหน่ายตั้งแต่ 5 แสนบาทข้ึนไป บางคนอาจคิดวา่หมายถึงจ านวนเงินท่ี
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มากกวา่ 1 ลา้นบาท เป็นตน้ หรือประธานบริษทักล่าวในท่ีประชุมวา่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจบงัคบั
ใหห้น่วยงานตอ้งหาทางบริหารงานอยา่งมี “ประสิทธิภาพ” (Effectiveness) หวัหนา้ฝ่ายผลิตตีความวา่
ตอ้งมีการซ้ือเคร่ืองจกัรรุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใชง้าน ส่วน หวัหนา้ฝ่ายงานบุคคล สรุปวา่ตอ้ง
หาทางปลดคนงานออกชั้วคราวเพื่อลดงบประมาณเงินเดือนลง หรือค าบางค ามีความหมายผนัแปรไป
ตามสถานการณ์ เช่น “วนัน้ีออกไปทานขา้ว เจอขอทานนัง่ทานขนม เลยอยากท าทานใหเ้งินไปห้าบาท 
โชคดีขากลับผ่านเข่ือนชลประทานท่ีสัมปทานของรัฐบาล เละแวะพกัผ่อน” นอกจากน้ี ปัญหา
ทางดา้นภาษาอาจเกิดข้ึนจากการใชค้  าสแลง หรือค าศพัทเ์ทคนิคในวิชาชีพ เช่น “ดมัม่ี” (Dummy) ใน
วชิาชีพหนงัสือพิมพห์มายถึง โครงร่างการจดัหนา้หนงัสือพิมพ ์ในขณะผูท่ี้อยูน่อกวิชาชีพเขา้ใจวา่ดมั
ม่ีหมายถึงการเล่นไพ่ชนิดหน่ึงนอกจากน้ี ปัญหาทางภาษาอาจเกิดข้ึนในปริบทของการส่ือสาร
ระหว่างวฒันธรรมภายในองค์การท่ีมีการด าเนินงานในระดับโลก เช่น ค าว่า ข้อมูลยอ้นกลับ 
(Feedback) ส าหรับผู ้จ ัดการชาวรัสเซีย หมายถึง “การควบคุมจากบนลงล่าง” ส่วนผู ้จ ัดการ
ชาวตะวนัตก เข้าใจว่าข้อมูลยอ้นกลับหมายถึง “การมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ืองของพนักงาน” 
ปัญหาทางดา้นภาษาเกิดข้ึนเพราะค าต่าง ๆ ท่ีใช่ไม่ไดมี้ความหมายในตวัเอง แต่ผูใ้ชไ้ดมี้ความตกลง
กนัวา่ใหค้  าต่าง ๆ แทนความหมายใดแลว้เราก็ใชก้นัตามท่ีตกลง 

 
2.3.6.2 การบิดเบือนสาร (Message distortion) 
หนา้ท่ีลม้เหลวเกิดข้ึนเม่ือผูส้งสารขาดกรอบอา้งอิง (Frame of reference) ร่วมกนั มนุษยทุ์กคนทีความ
แตกต่างกนัในประสบการณ์ท่ีส่งผลท าใหก้ารตีความหมายต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีพบเห็นแตกต่างกนัดว้ย ผูส่้ง
สารและผูรั้บสารอาจมีคุณลกัษณะ พื้นฐานความเป็นมา ต าแหน่งงานในองค์การ และวฒันธรรม
แตกต่างกนั เป็นผลให้การตีความหมายสารแตกต่างกนัไป ผูรั้บสารสามารถบิดเบือนสารโดยการตั้ง
ขอ้สันนิษฐานเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือสาร ขอ้สันนิษฐานน้ีท าให้ผูรั้บสารเร่ิมถอดรหัสสาร
และลงมือกระท าก่อนท่ีจะได้รับเน้ือหาสารทั้งหมด ซ่ึงส่ิงท่ีผูรั้บสารตีความหรือลงมือกระท าอาจ
ไม่ใช่วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารเลยก็ได ้

 
2.3.6.3 การกรองข้อมูลข่าวสาร (Filtration) 
บางคร้ังผูส่้งสารกรองหรือตดัเน้ือหาสารบางอยา่งออกโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ซ่ึงท าให้ผูรั้บสารตีความ
เน้ือหาสารผิดพลาด ผูส่้งสารอาจตั้งใจกรองขอ้มูลข่าวสารบางอนยา่งออกเน่ืองจากเกรงกลวัปฏิกิริยา
ป้อนกลบัของผูรั้บสารหรือเห็นวา่ผูรั้บสารไม่มีเวลามากพอท่ีจะรับขอ้มูลทั้งหมด เช่น ขอ้มูลท่ีใชเ้วลา
ศึกษานานและมีความหนาประมาณ 200 หนา้ พร้อมดว้ยบทสรุปอีก 15 หนา้ เม่ือตอ้งการส่งขอ้มูลน้ี
ให้ผูบ้ริหารเพื่อประกอบกหารตัดสินใจ ข้อมูลถูกย่อยลงให้เหลือเพียง 2-3 หน้าเท่านั้ นเพื่อให้
เหมาะสมกับเวลาท่ีผูบ้ริหารมีอยู่ ท  าให้สาระส าคญัของเน้ือหาสารถูกตดัออกไป หรือในกรณีท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลัน่กรองขอ้มูลท่ีจะท าให้ผูบ้งัคบับญัชาเกิดความไม่สบายใจออกไป นอกจากน้ี 
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บางคร้ังผูส่้งสารอาจกรองขอ้มูลทั้ง 2 ลกัษณะน้ีท าให้เน้ือหาสารขาดขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตีความ
และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของผูรั้บสาร 

 
2.3.6.4 เวลาในการส่งเนือ้หาสาร (Message timing) 
เน้ือหาสารท่ีมีก าหนดเวลาสั้นมากท าให้ผูรั้บสารไม่มีเวลามากพอท่ีจะตีความสารอย่างถูกตอ้ง และ
อาจลงมือกระท าในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตั้งใจของผูส่้งสาร หรือหากผูส่้งสารถ่ายทอดเน้ือหา
สารก่อนเวลาท่ีตอ้งการใหเ้กิดการกระท านานมากเกินไป อาจท าใหผู้รั้บสารลืมและไม่ไดท้  าตามความ
ตั้งใจของผูส่้งสารก็ได ้นอกจากน้ี ผูรั้บสารจะลงมือปฏิบติัเม่ือผูรั้บสารยอมรับรับเน้ือหาสารนั้น ซ่ึง
ความน่าเช่ือถือ (Credibility) และอ านาจ (Power) ของผูส่้งสารมีบทบาทอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ผูรั้บสาร
ยอมรับเน้ือหาสาร ปัจจยัด่านน้ีมีความส าคญัต่อการส่ือสารในองค์การ เพราะต าแหน่งงานของผูส่้ง
สารมีอ านาจเหนือผูรั้บสาร ความสัมพนัธ์แบบน้ีเป็นคุณลักษณะส าคัญของการส่ือสารระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เห็นวา่ผูส่้งสารเป็นแหล่งสารท่ีน่าเช่ือถือ ก็จะมีแนวโนม้ในการ
ไม่ยอมรับสานนั้น 

 
2.3.6.5 ความเงียบงันในองค์การ (Organizational silence)  
จากกงานวจิยัพบวา่การขาดการส่ือสารเป็นหนา้ท่ีลม้เหลวอยา่งรุนแรง ความเงียบงนัเป็นสถานการณ์ท่ี
พนกังานไม่เต็มใจแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารเพราะเช่ือวา่ความเห็น
ของตวัเองไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ หรือแยไ่ปกว่านั้น อาจจะส่งผลเสียต่อตวัเอง ประเด็นภายใน
องค์การท่ีคนหลีกเล่ียงการแสดงความเห็น เช่น การจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่ยุติธรรม ผลกระทบทางลบ
ต่อการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร ปัญหาในการบริการลูกคา้ เป็นตน้ 

 
2.3.6.6 ความสัมพนัธ์ทางสถานภาพระหว่างผู้ส่ือสาร (Status relationship) 
ส่ิงท่ีสามารถแสดงถึงสถานภาพของบุคคลในองคก์ารมีมากมาย เช่น ต าแหน่งหนา้ท่ีในงาน ขนาดของ
ห้องท างาน เฟอร์นิเจอร์ในห้องท างาน อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องท างาน เลขานุการส่วนตวั รถ ท่ีจอด
รถ เงินเดือน เป็นตน้ ไม่วา่สถานภาพจะถูกแสดงผา่นทางส่ิงใดก็ตาม สถานภาพไดส้กดักั้นการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิผลระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพต่างระดบักนั เช่น ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
เป็นอุปสรรคต่อการไหลเวียนข่าวสารภายในองค์การ ปัญหาในการส่ือสารท่ีมกัพบ คือ ลูกน้องมกั
บอกหัวหน้าเฉพาะในส่ิงท่ีคิดว่าหัวหน้าสนใจและไม่พูดในส่ิงท่ีคิดว่าหัวหน้าไม่อยากได้ยิน มี
แนวโนม้ในการปกปิดปัญหาและความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีลูกนอ้งอาจเลือกรายงานแต่ขอ้มูล
ท่ีจะช่วยให้ตนเองมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เช่น รายงานความส าเร็จในการท างาน
ของตนเอง ซ่ึงบางคร้ังก่อให้เกิดการบิดเบือนข่าวสารได ้ดงันั้นผูบ้ริหารควรพยายามสร้างบรรยากาศ
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ของความเสมอภาค ลดการให้ความส าคญักบัระดบัชั้นทางสถานภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ
ส่ือสาร 
 
2.3.6.7 การเป็นเจ้าของข้อมูล (Information ownership) 
หากองค์การให้คุณค่ากบัต าแหน่งหรือความรู้ของบุคคลมากและใช้เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จแทนการ
ให้คุณค่ากบัความส าเร็จในการ่วมมือและประสานงาน จะท าให้เกิดการแสวงหาอ านาจซ่ึงไดม้าจาก
การเป็น “เจา้ของ” ขอ้มูลท่ีส าคญั กล่าวคือใครท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลก็จะเป็นผูมี้อ  านาจ ท าให้เกิดปัญหา
การกกัเก็บและหวงขอ้มูล ซ่ึงเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการประสานงาน ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรสร้าง
ความรู้สึกภาคภูมิใจกบัการท างานเป็นทีมและอธิบายใหพ้นกังานเห็นความจ าเป็นในการ่วมมือร่วมใจ
กนัระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 
 
2.3.6.8 ระยะห่างทางกายภาพ (Physical distance) 
โครงสร้างองคก์ารท่ีประกอบดว้ยล าดบัชั้นทางการบงัคบับญัชาหลายระดบั ท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บ
สารอยู่ห่างกนัมาก ข่าวสารจากตน้ตอของแหล่งสารตอ้งถ่ายทอดผ่านหลายคน หลายขั้นตอนกว่า
ข่าวสารนั้นจะถึงผูรั้บสารเป้าหมาย ตวัอยา่งเช่น ก.ถ่ายทอดสารไปยงั ข.แลว้ ข. ถ่ายทอดสารนั้นไปยงั 
ค. ค. ถ่ายทอดไปยงั ง. ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่ การส่ือสารตามล าดบั (Serial communication) ซ่ึงมีความ
เป็นไปไดสู้งมากท่ีความหมายของข่าวสารจะถูกบิดเบือนไปหรือมีการถ่ายทอดข่าวสารผิด ข่าวสารท่ี
ผูรั้บสารสุดทา้ยไดรั้บมกัจะไม่ตรงกนักบัข่าวสารจากตน้แหล่งสาร ซ่ึงเกิดข้ึนจากความแตกต่างกนั
ทางความคิด ทศันคติความเช่ือ และการรับรู้ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร รายละเอียดบางอย่างใน
ข่าวสารถูกตดัทิ้งไป รายละเอียดใหม่ ๆ ถูกเพิ่มเติมเขา้มา เม่ือผูรั้บสารถ่ายทอดสารต่อไปยงัคนอ่ืนอาจ
มีการใส่การตีความหรือความรู้สึกของตนเองเขา้ไปในสารนั้น ซ่ึงท าให้ข่าวสารเปล่ียนแปลงไปจาก
ข่าวสารเดิมจากตน้ตอ ดงันั้น ยิง่มีล าดบัชั้นมากเท่าไหร่ โอกาสในการเขา้ใจคลาดเคล่ือนกนัยิ่งมากข้ึน
เท่านั้น 

 
2.3.6.9 การส่ือสารข้ามล าดับช้ัน (Bypassing) 
การส่ือสารข้ามล าดับชั้นเป็นการส่ือสารท่ีข้ามช่องทางหรือข้ามบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีควรจะได้
รับทราบข่าวสารนั้นก่อน นบัเป็นปัญหาหน่ึงของการส่ือสารในองคก์าร เช่น สมศกัด์ิรายงานปัญหาใน
การปฏิบติังานใหก้บัผูจ้ดัการโดยตรงแทนท่ีจะรายงานไปยงัหวัหนา้ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของสมศกัด์ิ 
หรือผูจ้ดัการมอบหมายงานให้สมศกัด์ิโดยตรงแทนการมอบให้ผูบ้งัคบับญัชาของสมศกัด์ิ โดยส่วน
ใหญ่แลว้การกระโดดขา้มล าดบัชั้นมกัเกิดข้ึนในหลายกรณี เช่น 

- เม่ือจ าเป็นตอ้งท างานใหเ้สร็จเร็วข้ึน 
- เม่ือมีเร่ืองด่วน 
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- เม่ือผูบ้ริหารเห็นว่าการสั่งงานให้กบัผูป้ฏิบติังานโดยตรงง่ายกว่าท่ีจะช้ีแจงให้หัวหน้างาน
เขา้ใจ 

- เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถูกผูบ้งัคบับญัชามองขา้มความสามารถ 
- เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่หวัหนา้ขาดความยติุธรรม 
- เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่หวัหนา้ไม่ท างานหรือตดัสินใจผดิพลาด 
- เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง ลูกนอ้งจึงตอ้งเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาในระดบัท่ี

สูงกวา่ 
- เม่ือคนส่วนใหญ่ในองคก์ารมกัจะไม่ส่ือสารตามล าดบัชั้น 

 
หากใครก็ตามพบวา่ลูกนอ้งหรือผูบ้งัคบับญัชาก็ตามส่ือสารขา้มตนเองไป จะตอ้งพิจารณาทบทวนวา่
ปัญหาน้ีเกิดข้ึนเพราะเหตุใด ท่ีผา่นมาเราท างานอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพหรือไม่ และตอ้งหา
แนวทางป้องกนัไม่ใหปั้ญหาการส่ือสารขา้มล าดบัชั้นน้ีเกิดข้ึนซ ้ าอีก 
 
2.3.6.10 ความไม่สนใจของผู้บริหาร (Managerial unconcern) 
การเมินเฉยไม่สนใจของผูบ้ริหารเป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงในการส่ือสาร โดยมีสาเหตุมาจาก (1) 
ผูบ้ริหารไม่ถ่ายทอดข่าวสารท่ีจ าเป็น เพราะเข้าใจว่าทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทราบข่าวสารนั้นแล้วหรือ
ผูบ้ริหารขาดความกระตือรือร้น (2) องคก์ารไม่เห็นความส าคญัของการส่ือสารสองทาง การส่ือสาร
สองทางในความคิดของผู ้บ ริหารจ ากัดอยู่ เพียงการส่ือสารค าสั่ งจากผู ้บังคับบัญชาไปย ัง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการรายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา 
 
2.3.6.11 การขาดการติดต่อส่ือสาร (Lack of communication) 
ความลม้เหลวในการส่ือสาร สามารถเกิดข้ึนจากการขาดการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร การส่ือสาร
ท่ีขาดช่วงเกิดข้ึนจากความลึกลบัของการจดัการและความซับซ้อนในโครงสร้างองค์การท่ีมีขนาด
ใหญ่ การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในองค์การท าได้ไม่ง่ายนัก เพราะช่องทางการติดต่อส่ือสาร
มกัจะมีผูใ้ช้มาก เช่น สายโทรศพัท์ไม่ว่าง ทุกคนยุ่งจนไม่มีเวลามาพูดคุยกนั จดหมายติดต่อส่ือสาร
สายไป ผูติ้ดต่อส่ือสารไปท าธุระต่างจงัหวดั และการขาดการติดต่อส่ือสารยงัอาจเกิดจากการใชค้วาม
ช านาญพิเศษในงานท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ดังนั้ นบุคคลท่ีอยู่ในงานเฉพาะด้านเหล่าน้ีมักจะไม่ยอม
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ดนอกหน่วยงานของตน เปรียบเสมือนมือซ้ายไม่รู้ว่ามือขวาก าลงัท าอะไรอยู่ คือ 
ไม่มีการประสานงาน 
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2.3.6.12 ภาระในการติดต่อส่ือสาร (Communication load) 
ภาระในการส่ือสาร หมายถึง ปริมาณและความซบัซ้อนของข่าวสารท่ีบุคคล หน่วยงานทีมงาน หรือ
องคก์ารหน่ึงไดรั้บ ปริมาณของข่าวสาร หมายถึง ข่าวสารท่ีไดรั้บจากช่องทางต่าง ๆ ในองคก์าร ส่วน
ความซับซ้อนของข่าวสาร หมายถึง ระดบัความยากง่ายต่อความเขา้ใจ ผูรั้บสารสามารถจดัการกบั
ข่าวสารท่ีไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย จ านวนมาก ๆ ไดส้ าเร็จ ตรงขา้มกนัหากข่าวสารมีความซบัซอ้น เขา้ใจ
ไดย้ากจะท าใหผู้รั้บสารไม่สามารถจดัการขอ้มูลจ านวนมาก ๆ ได ้อุปสรรคการส่ือสารท่ีเกิดจากภาระ
ในการติดต่อส่ือสารมี 2 ลกัษณะ คือ ภาระการส่ือสารนอ้ยเกินไป (Communication under load) และ
ภาระการส่ือสารหนกัเกินไป (Communication over load) 
 
ภาระการส่ือสารนอ้ยเกินไป เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงถูกตดัขาดออกจากเครือข่าย
การส่ือสารในองค์การ โดยมากมกัเป็นพนกังานระดบัล่างท่ีรับผิดชอบงานประจ า และมีแนวโน้มท่ี
พนกังานท่ีถูกตดัขาดจะหันไปสนใจกบัช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการอย่างการซุบซิบ นินทา
แทน นอกจากน้ีหากพนกังานมีภาระการส่ือสารน้อยมากหรือถูกตดัขาดจากช่องทางการส่ือสารจะ
ส่งผลเสียท าให้พนกังานเกิดความแปลกแยกในองคก์ารได ้ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ย
การจดัใหมี้การประชุมอยา่งสม ่าเสมอ ใหข้อ้มูลข่าวสารประจ าวนั และพยายามดึงบุคคลเหล่าน้ีให้เขา้
มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยขจดัความรู้สึกแปลกแยกได ้
 
ส่วนปัญหาภาระการส่ือสารหนกัเกินไปเกิดข้ึนเม่ือบุคคล หน่วยงาน หรือองคก์ารไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ในปริมาณมากเกินไป หรือขอ้มูลข่าวสารมีความซับซ้อนมากจนเป็นปัญหาต่อการประมวลขอ้มูล 
ขอ้มูลท่ีมากเกินไปจะท าให้ผูรั้บให้ความสนใจกบัขอ้มูลแต่ละช้ินน้อย นับเป็นสถานการณ์ท่ีเป็น
อนัตรายต่อประสิทธิภาพขององค์การได ้ผูบ้ริหารหลายคนท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก แต่ไม่สามารถ
คน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใช้ในการตดัสินใจได ้ซ่ึงน าไปสู่การไม่สามารถตดัสินใจและเกิดการตั้ง
ค  าถามเพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติม และจะส่งผลใหข้อ้มูลท่วมทน้ข้ึนอีกจนเกิดความสามารถในการประมวล
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
นอกจากน้ี ผูรั้บสารมกัมีปฏิกิริยาต่อขอ้มูลท่ีท่วมทน้ในหลายทาง เช่น ผูรั้บสารอาจเพิกเฉยต่อขอ้มูล
หรือตดัขอ้มูลบางอยา่งออก หรือบางคร้ังผูรั้บสารไม่ตอบสนองเน้ือหาสารทนัทีทนัใด แต่เล่ือนการ
ตอบสนองในเวลาอ่ืนราว่าง เป็นผลให้ผูส่้งสารตอ้งส่งเน้ือหาสารซ ้ าอีก ซ่ึงเป็นการเพิ่มพูนขอ้มูลให้
มากข้ึนไปอีกในระบบการส่ือสาร 
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ภาระการส่ือสารหนกัเกินไปส่งผลกระทบทางลบทั้งต่อองคก์ารและต่อบุคคล ในระดบัองคก์ารขอ้มูล
ข่าวสารท่ีท่วมทน้ท าให้การประมวลขอ้มูลขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดคุณภาพในการ
ตดัสินใจและความพึงพอใจในงาน ลดความสามารถในการผลิตขององคก์ารลง และส่งผลต่อการเพิ่ม
อตัราการขาดงานและลาออกจากงาน ในระดบับุคคล ภาระการส่ือสารท่ีหนกัเกินไปท าให้บุคคลเกิด
ความตึงเครียด ความตึงเครียดส่งผลเสียทั้งในดา้นกายภาพและดา้นจิตวทิยา ในดา้นกายภาพ ท าให้เกิด
ความผดิปกติในระบบประสาท โรคทางระบบหายใจและหลอดเลือด ส่วนในดา้นจิตวิทยา ท าให้เป็น
คนขาดความมัน่ใจ ความเหน่ือยลา้ทางจิตใจ ความนบัถือตนเองต ่า 
 
องค์การสามารถแกไ้ขปัญหาภาระการส่ือสารหนกัเกินไปได ้โดยการจดัฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบั
การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ให้พนกังานไดเ้รียนรู้การจดัล าดบัความส าคญัของงาน การจดั
กลุ่มงานท่ีคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนัเพื่อประหยดัแรงงานและเวลา นอกจากน้ี ควรจดัระบบการส่ือสาร 
โดยใชห้ลกัการกระจายข่าวสารเฉพาะข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นข่าวสารท่ีบุคคลนั้น ๆ จ าเป็นตอ้งรู้ 
เพื่อให้บุคคลไม่ตอ้งเสียเวลากบัการอ่านข่าวสารบางอยา่งซ่ึงในท่ีสุดพบวา่เป็นข่าวสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัตนเลยแมแ้ต่น้อย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาระการติดต่อส่ือสารแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นองคก์าร และปัจจยัส่วนบุคคล ดงัแสดงในแผนรูปท่ี 2.4  
 

 
รูปที ่2.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาระการส่ือสาร 
                (Gibson and Hodgetts,1991:281) 
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งานท่ีตอ้งอาศยัการประสานงานและการร่วมมือมากเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีภาระการส่ือสารสูง ตรง
ขา้มกนัหากบุคคลไดรั้บชอบงานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งประสานงาน บุคคลมกัจะมีภาระการส่ือสารต ่า 
  
ระยะห่างทางกายภาพเป็นปัจจยัท่ีมีผลการส่ือสารในองคก์าร หากสมาชิกมีระยะห่างระหว่างกนัมาก 
การส่ือสารระหวา่งกนัจะนอ้ย อาจมีการส่ือสารกนัเฉพาะช่วงพกัเท่านั้น แต่ถา้สมาชิกมีระยะห่างทาง
กายภาพสั้น จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มภาระการส่ือสาร เพราะสมาชิกสามารถส่ือสารถึงกนัโดย
ผา่นทั้งช่องทางท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 
ลกัษณะงานท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนั ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ท าให้ผูรั้บผิดชอบไม่จ  าเป็นตอ้งรับ
ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งค  าถามและไม่จ  าเป็นต้องได้รับข้อมูลยอ้นกลบั จึงท าให้มีภาระการ
ส่ือสารต ่า ซ่ึงตรงขา้มกนักบังานท่ีไม่เป็นกิจวตัร มีความเปล่ียนแปลงในงานสูง เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความตอ้งการขอ้มูลซ่ึงท าใหเ้กิดภาระการส่ือสารสูง 
  
นอกจากน้ี ถา้ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ประกอบกบัคุณภาพและปริมาณการตดัสินใจต ่ามาก จะท าให้ระดบั
ภาระการส่ือสารต ่า แต่ถา้มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาสูง คุณภาพและปริมาณขอองการตดัสินใจสูง จะท าให้
บุคคลมีภาระการส่ือสารสูง 
 
ส่วนปัจจยัด้านบุคคลนั้น บุคคลท่ีมีความสามารถและความตอ้งการในการส่ือสารสูงจะสามารถ
ประมวลข้อมูลได้ดีกว่า และมีการรับข้อมูลมาก จึงท าให้ภาระการส่ือสารสูง แต่ถ้าบุคคลมี
ความสามารถในการส่ือสารต ่า จะส่งผลให้ภาระการส่ือสารต ่า ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลอ่ืน ๆ มี
แนวโนม้ท่ีจะส่ือสารขา้มบุคคลท่ีมีความสามารถในการส่ือสารต ่าไป 
 
ปัจจยัทั้งหมดขา้งตน้ส่งผลให้การส่ือสารลม้เหลวหรือไม่สามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีควรจะ
เป็นของการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.4  แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคดิของเบอร์โล 
เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) [29] ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งจะส่งสารอยา่งไร และผูรั้บจะรับ แปล
ความหมาย และมีการโตต้อบกบัสารนั้นอยา่งไร ทฤษฎี SMCR ประกอบดว้ย 

1. ผูส่้ง (Source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความชานาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถเขา้รหสั 
(encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บ เพื่อผลของการส่ือสารมีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ี
จะส่งเป็นอยา่งดี และควรมีความสามารถปรับระดบัขอ้มูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้
ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 
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2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวธีิการส่งข่าวสาร 
3. ช่องทางในการส่ง (Channel) เป็นการส่งข่าวสารให้ผูรั้บไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลโดยผ่าน

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้นิ การดู การสัมผสั การล้ิมรส หรือการได้
กล่ิน 

4. ผูรั้บ (Receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถถอดรหสั
สาร(Decode) เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดบัความรู้ และพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมเช่นเดียวกนัหรือ
คลา้ยคลึงกบัผูส่้ง จึงจะท าใหก้ารส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ล 
 
ทฤษฎี SMCR มีปัจจยัส าคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและผูรั้บท่ีจะท าการส่ือสารความหมายนั้น
ไดผ้ลส าเร็จหรือไม่เพียงใด มีดงัน้ี  

1. ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง ทกัษะของผูส่้งและผูรั้บควรมีความ
ช านาญในการส่งและการรับสาร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น ผูส่้งตอ้งมี
ความสามารถเขา้รหสัสาร มีการพดูโดยการใชภ้าษาพดูท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือ
ท่าทางท่ีเขา้กบัการพูด ท่วงท านองลีลาการพูดเป็นจงัหวะ น่าฟัง หรือการเขียนดว้ยถอ้ยค าส านวนท่ี
ถูกตอ้ง สละสลวย น่าอ่าน ส่วนผูรั้บตอ้งมีความสามารถถอดรหสัและมีทกัษะท่ีเหมือนกนักบัผูส่้ง 
โดยมีทกัษะการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ีผูส่้งพดูมารู้เร่ือง หรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมานั้นได ้

2.  ทศันคติ (Attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร ถา้ผูส่้งและผูรั้บมี
ทศันคติท่ีดีต่อกนั จะท าให้การส่ือสารไดผ้ลดี ทั้งน้ีเพราะทศันคติยอ่มเก่ียวโยงถึงการยอมรับซ่ึงกนั
และกนั ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอบในตวัผูพู้ด ก็มกัจะมีความเห็น
คลอ้ยตามไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้ม ถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพู้ดแลว้ มกัจะไม่เห็นชอบดว้ย และมี
ความเห็นขดัแยง้ในส่ิงท่ีพูดนั้น หรือถา้ทั้งสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกนัท่วงท านองหรือน ้ าเสียงการ
พูดก็อาจห้วน ห้าว ไม่น่าฟัง แต่ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อกนัแลว้ มกัจะพูดกนัดว้ยความไพเราะ อ่อนหวาน 
น่าฟัง 

3.  ระดบัความรู้ (Knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนั จะท าให้การ
ส่ือสารนั้นลุล่วงไปดว้ยดี แต่หากระดบัความรู้ของผูส่้งและผูรั้บแตกต่างกนั ผูส่้งจะตอ้งปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีจะส่งให้ความยากง่ายของภาษาและถ้อยค าส านวนท่ีใช้ เช่น ไม่ใช้ค  าศพัท์ทางวิชาการ 
ภาษาต่างประเทศ ส านวนสลบัซบัซอ้น เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

4.  ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-culture systems) ระบบสังคมและวฒันธรรมในแต่ละ
ชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้ นๆ ซ่ึงเก่ียวข้องไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียดึถือปฏิบติั สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติยอ่มมีความแตกต่างกนั เช่น 
การให้ความเคารพต่อผูอ้าวุโส หรือวฒันธรรมการกินอยู่ เป็นตน้ ดงันั้น ในการติดต่อส่ือสารของ
บุคคลต่างชาติต่างภาษา จะตอ้งมีการศึกษากฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาประกอบดว้ย 
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2.5 ความพงึพอใจในการตดิต่อส่ือสาร 
 

2.5.1 ความหมายของความพงึพอใจในการติดต่อส่ือสาร 
นักทฤษฎีการส่ือสารในองค์การได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร
(Communication Satisfaction) แตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 
 
จอห์น ดบัเบิลย ูอีแวน (Evan  J.W.) [53] กล่าวถึง ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารวา่ คือความพึง
พอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารต่างๆท่ีไดรั้บนั้นผูป้ฏิบติังาน
สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจ และใชใ้นการวางแผนปฏิบติังานต่างๆใหส้ าเร็จลุล่วงไป 
 
สมยศ นาวีการ [38] ไดใ้ห้ทศันะในเร่ืองน้ีไวว้า่ ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ี
บุคคลไดม้า เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ ความพึงพอใจไม่ควรผกูอยูก่บัความมีประสิทธิภาพ
ของข่าวสารใดๆ (การแสดงออกหรือการแปลความหมาย) ถา้หากว่าการติดต่อส่ือสารเป็นไปตาม
ความตอ้งการความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารจะเกิดข้ึน เราอาจจะรู้สึกตอ้งการข่าวสารบางอยา่ง 
หรือ เสนอข่าวสารตามแนวทางบางอยา่งของเรา เม่ือข่าวสารถูกส่ือสารตามแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกของเราเราจะมีความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร 
 
สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร เป็นเร่ืองของทศันะของบุคลากรแต่ละคนในองคก์ารท่ีมี
ต่อการติดต่อส่ือสารในองค์การ ซ่ึงครอบคลุมถึงข่าวสาร ช่องทางการติดต่อส่ือสารในองค์การ
บรรยากาศในการติดต่อส่ือสารในองคก์าร การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการส่ือสารใน
องคก์ารดว้ยตนเอง ถา้การติดต่อส่ือสารในองคก์ารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความรู้สึก ความพึง
พอใจในการติดต่อส่ือสารก็จะเกิดข้ึนในเร่ืองข่าวสารท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้นมกัจะเป็น
ข่าวสารในเร่ืองต่อไปน้ี [54] 

1.  ข่าวสารการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการท างาน การบริการ ผลของการบริการ 
และกิจกรรมต่างๆ เป็นข่าวสารท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ข่าวสารทะนุบ ารุง ไดแ้ก่ ข่าวสารท่ีเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ การควบคุมงาน 
เป็นข่าวสารท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และราบร่ืน
ตามกฎเกณฑท่ี์องคก์ารไดว้างไว ้

3.  ข่าวสารมนุษยสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ข่าวสารการประชุม ข่าวการสัมภาษณ์ บุคคลดีเด่น ข่าวการ
แข่งขนักีฬา ข่าวสังคมโดยทวั ่ ไป เป็นข่าวท่ีจ  าเป็นในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และ
สร้างขวญัในการท างานใหเ้กิดข้ึน 
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4.  ข่าวสารนวกรรม ไดแ้ก่ ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป การก าหนด
นโยบาย แผนการท างาน โครงการใหม่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เป็นข่าวสารท่ีบุคลากรควรจะไดรั้บทราบ
และแสดงความคิดเห็น 
 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองของความพึงพอใจใน
ข่าวสารท่ีได้รับว่า ข่าวสารท่ีได้รับสอดคล้องกับความต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ติดต่อส่ือสาร ข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความต้องการนั้นจะเป็นข่าวสารในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ท างาน การเปล่ียนแปลงการท างาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ บุคลากรจะตอ้งไดรั้บข่าวสารต่างๆ 
เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการปฏิบติังาน การวางแผน การตดัสินใจ และการสร้างเป้าหมาย
ของบุคลากรโดยข่าวสารต่างๆ ท่ีอยูใ่นองคก์ารจะร้องกระจายหรือหมุนเวยีนอยใูนสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร ในรูปของการบอกกล่าว การสั่งการและช้ีแนะ [37] 
 

2.5.2 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการติดต่อส่ือสาร 
นกัวิชาการส่ือสารยงัไดส้ร้างแนวค าถามเพื่อวดัปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารใน
องคก์าร ประกอบไปดว้ยลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป 6 ประการดงัต่อไปน้ี [55] 

1. ความพึงพอใจในงานของบุคคล ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย เงินเดือน สวสัดิการ การเล่ือน
ต าแหน่งและตวังาน ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ของงานท่ีจะมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจในการ
ติดต่อส่ือสาร 

2. ความพึงพอใจในความเพียงพอของข่าวสาร ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ยระดบัของความพึง
พอใจข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย เทคนิคใหม่ๆ การเปล่ียนแปลงทางการบริหารงานในอนาคตและผล
การปฏิบติังานส่วนบุคคล ความพึงพอใจข่าวสารเก่ียวกบัองค์การท่ีได้รับ จึงมีความส าคญัต่อ
แนวความคิดของความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 

3. ความพึงพอใจความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีข้ึนของบุคคล ปัจจยัดังกล่าวน้ี 
ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ เช่น สถานท่ีของการติดต่อส่ือสารควรจะถูกปรับปรุงให้ดีข้ึน และกลยุทธ์ท่ีใช้
ในการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจ ประเภทของการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงถูกด าเนินการ
อยา่งไร การไดรั้บการบอกกล่าวเปล่ียนแปลงมีความเก่ียวพนักบัความพึงพอใจ การติดต่อส่ือสารของ
องคก์าร 

4.  ความพึงพอใจความมีประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อส่ือสารต่างๆ ปัจจยัดงักล่าวน้ี
ประกอบดว้ย วิธีการเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์าร เช่น หนงัสือพิมพ ์ บนัทึก แถลงการณ์ และ
เอกสารลายลกัษณ์อกัษรอ่ืนๆ ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารเก่ียวพนักบัการมองของบุคคลว่า
ส่ือกลางขององคก์ารถูกใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด 
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5.  ความพึงพอใจคุณภาพของส่ือกลางปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ เอกสารลายลกัษณ์อกัษรใชถ้อ้ยค า
ดีแค่ไหน คุณค่าของข่าวสารท่ีไดรั้บ และการมาถึงของข่าวสารอย่างทนัท่วงที ปัจจยัเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของบุคคลต่อการส่ือสารในองคก์าร 

6. ความพึงพอใจวิธีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดงักล่าวน้ีประกอบดว้ย การ
ติดต่อส่ือสารตามแนวนอน การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ และระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก
การอภิปรายและการไดรั้บข่าวสารจากเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัเหล่าน้ีแสดงความหมายวา่ ความพึงพอใจ
การติดต่อส่ือสารในองคก์ารเก่ียวกบัความพึงพอใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 
สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารและปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการ
ติดต่อส่ือสารนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัปริมาณของข่าวสาร ช่องทางท่ีใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสาร คุณภาพของ
ส่ือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ตลอดจนถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและการติดต่อส่ือสาร
สองทางระหวา่งผูบ้ริหารองคก์ารกบัพนกังานในองคก์าร 
 

2.6  การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัชนิดหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัมากในหมู่นกัวิจยั ทั้งน้ีเพราะ
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นวิธีท่ีสะดวกและสามารถใช้วดัได้อย่างกวา้งขวาง 
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของค าถามเป็นชุดๆ ท่ีไดถู้กรวบรวมไวอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ์และเป็น
ระบบ เพื่อใช้วดัส่ิงท่ีผูว้ิจยัต้องการจะวดัจากกลุ่มตวัอย่างหรือประชากรเป้าหมายให้ได้มาซ่ึง
ขอ้เทจ็จริงทั้งในอดีต ปัจจุบนัและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
สามารถท าไดด้ว้ยการสัมภาษณ์หรือให้ผูต้อบตอบดว้ยตนเอง ส าหรับบทความน้ีจะมุ่งเนน้ท่ีการสร้าง
แบบสอบถามส าหรับให้ผูต้อบตอบดว้ยตนเอง มีการกล่าวถึงโครงสร้างของแบบสอบถาม ขั้นตอน
การสร้างแบบสอบถาม และขอ้เด่นขอ้ดอ้ยของการใชแ้บบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบตอบดว้ยตนเอง เพื่อให้
นกัวจิยัหรือผูท่ี้สนใจสามารถสร้างแบบสอบถามท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและเหมาะสมกบั
กลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรเป้าหมาย อนัจะน ามาซ่ึงผลการวิจยัท่ีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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2.6.1  โครงสร้างของแบบสอบถาม 
โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 
 1. หนงัสือน าหรือค าช้ีแจง โดยมากมกัจะอยูส่่วนแรกของแบบสอบถาม อาจมีจดหมายน าอยู่
ดา้นหน้าพร้อมค าขอบคุณ โดยค าช้ีแจงมกัจะระบุถึงจุดประสงค์ท่ีให้ตอบแบบสอบถาม การน า
ค าตอบท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ ค  าอธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพร้อม
ตวัอยา่ง พร้อมทั้งจบลงดว้ยช่ือและท่ีอยูข่องผูว้ิจยั หรืออาจเพิ่มขอ้ความท่ีระบุวา่ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูล
ไปเปิดเผย 
 2. ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั ค าตอบท่ีไดจ้ะเป็นขอ้เท็จจริงของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
ค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ การท่ีจะถามขอ้มูลส่วนตวัอะไรบา้งนั้นข้ึนอยู่
กบักรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยดูว่าตวัแปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนตวั เพื่อท่ีจะถามเฉพาะขอ้มูลส่วนตวัท่ีจ  าเป็นในการวจิยัเร่ืองนั้นๆ เท่านั้น 
 3. ค  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั เช่น พฤติกรรม ปรากฏการณ์หรือความ
คิดเห็นของผูต้อบในเร่ืองนั้นๆ เป็นชุดค าถามท่ีให้ผูต้อบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ หรือให้
แสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ 
 

2.6.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาคุณลกัษณะทีจ่ะวดั 
 ผูว้ิจ ัยจะต้องทราบว่าคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัให้มีอะไรบ้าง โดยอาจดูได้จาก
วตัถุประสงคข์องการวจิยั กรอบแนวความคิดหรือสมมติฐานการวจิยั จากนั้นจึงศึกษาคุณลกัษณะหรือ
ประเด็นท่ีจะวดัดงักล่าวให้เขา้ใจอย่างละเอียดทั้งเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงอาจไดจ้าก
เอกสาร ต าราหรือผลการวจิยัต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดประเภทของข้อค าถาม 
 ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาประเภทของขอ้ค าถามท่ีจะวดัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ ซ่ึงขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ค  าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบสามารถตอบ
ไดอ้ย่างเต็มท่ี ค  าถามปลายเปิดจะนิยมใช้กนัมากในกรณีท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถคาดเดาไดล่้วงหน้าว่า
ค าตอบจะเป็นอยา่งไร หรือใชค้  าถามปลายเปิดในกรณีท่ีตอ้งการไดค้  าตอบเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างค าถามปลายปิด ตวัอยา่งค าถามปลายเปิด เช่นท่านตดัสินใจประกอบอาชีพคา้ขาย เพราะ ...... 
 2. ค  าถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นค าถามท่ีผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบ
เลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ค าตอบท่ีผูว้จิยัก าหนดไวล่้วงหนา้มกัไดม้าจากการทดลองใช้
ค  าถามในลกัษณะท่ีเป็นค าถามปลายเปิด แล้วน ามาจดักลุ่มของค าตอบ หรือไดม้าจากการศึกษา
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ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจากแนวความคิดของผูว้ิจยัเอง และจากขอ้มูลอ่ืนๆ  ซ่ึงขอ้ค าถามแต่ละ
ประเภทมีขอ้เด่นขอ้ดอ้ย ดงัน้ี 
 ขอ้เด่นค าถามปลายเปิด  
 1. สามารถสร้างค าถามไดง่้าย 
 2. เปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเตม็ท่ี 
 3. ค  าตอบท่ีไดจ้ะตรงกบัความรู้สึกนึกคิดของผูต้อบมากกวา่ค าถามปลายปิด 
  ค  าถามปลายปิด 
 1. ไม่ตอ้งเสียเวลาในการสรุปประเด็นค าตอบ 
 2. ค  าตอบท่ีไดรั้บจะจ ากดัเฉพาะประเด็นท่ีเราสนใจศึกษาเท่านั้น 
 3. ผูต้อบไม่ตอ้งเสียเวลาในการคิดหาค าตอบและเขียนเรียบเรียงค าตอบ 

 4. ค  าตอบปลายปิดช่วยให้ผูต้อบไม่ค่อยรู้สึกล าบากใจในการตอบค าถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ไม่ตอ้งการจะตอบ เช่น รายได ้

 ขอ้ดอ้ยค าถามปลายเปิด  
 1. ค  าตอบท่ีไดจ้ะมีความหลากหลายบางค าตอบก็ไม่อยูใ่นประเด็นท่ีผูว้จิยัสนใจ 
 2. เสียเวลาในการสรุปประเด็นค าตอบเพื่อน ามาลงรหสั 
 3. เสียเวลาในการคิดหาค าตอบ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการตอบค าถาม 
 4. บางค าถามผูต้อบอาจมีความรู้สึกล าบากใจหรือไม่อยากตอบ เช่น รายได ้เป็นตน้ 

ค าถามปลายปิด 
 1.ผูต้อบไม่มีอิสระในการตอบ เพราะถูกจ ากดัใหเ้ลือกตอบเฉพาะค าตอบท่ีมีใหเ้ลือกเท่านั้น 
 2.ผูว้จิยัตอ้งเสียเวลาในการคิดหาค าตอบไวล่้วงหนา้วา่ผูต้อบจะตอบอะไรบา้ง ซ่ึงอาจไม่
ตรงกบัค าตอบของผูต้อบ อาจแกไ้ขไดโ้ดยการมีค าตอบ “อ่ืนๆ โปรดระบุ”ไวด้ว้ย 
 ขั้นที่ 3 การร่างแบบสอบถาม 
 เม่ือผูว้จิยัทราบถึงคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั และก าหนดประเภทของขอ้ค าถามท่ีจะมีอยู่
ในแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจึงลงมือเขียนขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมทุกคุณลกัษณะหรือประเด็น
ท่ีจะวดั โดยเขียนตามโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีได้กล่าวไวแ้ล้ว และหลกัการในการสร้าง
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าตอ้งการจะถามอะไรบา้ง โดยจุดมุ่งหมายนั้นจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีจะท า 
 2. ตอ้งสร้างค าถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อป้องกนัการมีขอ้ค าถามนอกประเด็น
และมีขอ้ค าถามจ านวนมาก 
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 3. ตอ้งถามใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะวดั โดยมีจ านวนขอ้ค าถามท่ีพอเหมาะ ไม่มากหรือนอ้ย
เกินไป แต่จะมากหรือนอ้ยเท่าใดนั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมท่ีจะวดั ซ่ึงตามปกติพฤติกรรมหรือเร่ืองท่ีจะ
วดัเร่ืองหน่ึงๆ นั้นควรมีขอ้ค าถาม 25-60 ขอ้ 
 4. การเรียงล าดบัขอ้ค าถาม ควรเรียงล าดบัให้ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั และแบ่งตามพฤติกรรม
ยอ่ยๆ ไวเ้พื่อให้ผูต้อบเห็นชดัเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนั้นตอ้งเรียงค าถามง่ายๆ ไวเ้ป็นขอ้
แรกๆ เพื่อชกัจูงให้ผูต้อบอยากตอบค าถามต่อ ส่วนค าถามส าคญัๆ ไม่ควรเรียงไวต้อนทา้ยของ
แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูต้อบอาจจะนอ้ยลง ท าให้ตอบอยา่งไม่ตั้งใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลเสียต่อการวจิยัมาก 
 5. ลกัษณะของขอ้ความท่ีดี ขอ้ค าถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามไม่ควรยาวจนเกินไป ควรใชข้อ้ความสั้น กะทดัรัด ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละ
สองคลอ้งกบัเร่ือง 
 2. ขอ้ความ หรือภาษาท่ีใชใ้นขอ้ความตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย 
 3. ไม่ใชค้  าถามน าหรือแนะใหต้อบ 
 4. ไม่ถามเร่ืองท่ีเป็นความลบัเพราะจะท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง 
 5. ไม่ควรใช้ขอ้ความท่ีมีความหมายก ากวมหรือขอ้ความท่ีท าให้ผูต้อบแต่ละคนเขา้ใจ
ความหมายของขอ้ความไม่เหมือนกนั 
 6. ไม่ถามในเร่ืองท่ีรู้แลว้ หรือถามในส่ิงท่ีวดัไดด้ว้ยวธีิอ่ืน 
 7. ขอ้ค าถามตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ตอ้งค านึงถึงระดบัการศึกษา ความสนใจ 
สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
 8. ขอ้ค าถามหน่ึงๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีชดัเจนและตรงจุดซ่ึง
จะง่ายต่อการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 9. ค  าตอบหรือตวัเลือกในขอ้ค าถามควรมีมากพอ หรือให้เหมาะสมกบัขอ้ค าถามนั้น แต่
ถา้ไม่สามารถระบุไดห้มดก็ใหใ้ชว้า่ อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
 10. ควรหลีกเล่ียงค าถามท่ีเก่ียวกบัค่านิยมท่ีจะท าให้ผูต้อบไม่ตอบตามความเป็นจริงเช่น 
ท่านมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศหรือไม่ 
 11. ค  าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอ้งสามารถน ามาแปลงออกมาในรูปของปริมาณและ
ใช้สถิติอธิบายขอ้เท็จจริงได้ เพราะปัจจุบนัน้ีนิยมใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้น
แบบสอบถามควรค านึงถึงวธีิการประมวลขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ย 
 ขั้นที ่4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
 หลงัจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัควรน าแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวนอีก
คร้ังเพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข และควรให้ผูเ้ช่ียวชาญได้ตรวจแบบสอบถามนั้นดว้ย
เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้เสนอแนะและขอ้วพิากษว์จิารณ์ของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพือ่วเิคราะห์คุณภาพ 
 เป็นการน าเอาแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเล็กๆ เพื่อน าผลมา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะห์หรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท าได้
หลายวธีิ แต่ท่ีส าคญัมี 2 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 1.1 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพ คือ ค่า
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา (IOC: Index of item Objective 
Congruence) หรือดชันีความเหมาะสม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเน้ือหาของขอ้ถามเป็น
รายขอ้ 
 1.2 ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของ
แบบวดัท่ีสามารถวดัไดต้รงตามสภาพความเป็นจริง แบ่งออกไดเ้ป็นความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์และ
ความเท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ เช่น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(Correlation Coefficient) ทั้งของ Pearson และ Spearman และ ค่า t-test เป็นตน้ 
 1.3 ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของ
แบบสอบถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซ่ึงมกัจะมีในแบบวดัทางจิตวิทยาและ
แบบวดัสติปัญญา สถิติท่ีใชว้ดัความเท่ียงตรงตามโครงสร้างมีหลายวธีิ เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผล เป็นตน้ 
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมีความคงเส้นคงวา นัน่คือ เคร่ืองมือท่ีสร้าง
ข้ึนให้ผลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีจะวดัก่ีคร้ังผลจะไดเ้หมือนเดิม สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่มี
หลายวิธีแต่นิยมใชก้นัคือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ คอนบาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient :  
Coefficient) ซ่ึงจะใชส้ าหรับขอ้มูลท่ีมีการแบ่งระดบัการวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) 
 ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
 ผูว้จิยัจะตอ้งท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของถอ้ยค าหรือส านวน เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ
ผูต้อบอ่านเขา้ใจไดต้รงประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ ซ่ึงจะท าใหผ้ลงานวจิยัเป็นท่ีน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
 ขั้นที่ 7 จัดพมิพ์แบบสอบถาม 
 จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงเรียบร้อยแลว้เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มเป้าหมาย โดยจ านวนท่ีจดัพิมพค์วรไม่นอ้ยกวา่จ านวนเป้าหมายท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และควรมีการพิมพส์ ารองไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูต้อบไม่ตอบกลบั 
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ข้อเด่นและข้อด้อยของการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
การใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยท่ีตอ้งพิจารณาประกอบในการ
เลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

ขอ้เด่นของการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามมีดงัน้ี คือ  
 1. ถา้ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ วธีิการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะเป็นวธีิการท่ีสะดวกและ
ประหยดักวา่วธีิอ่ืน 
 2. ผูต้อบมีเวลาตอบมากกวา่วิธีการอ่ืน 
 3. ไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกอบรมพนกังานเก็บขอ้มูลมากเหมือนกบัวธีิการสัมภาษณ์หรือวธีิการสังเกต 
 4. ไม่เกิดความล าเอียงอนัเน่ืองมาจากการสัมภาษณ์หรือการสังเกต เพราะผูต้อบเป็นผูต้อบขอ้มูลเอง 
 5. สามารถส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบทางไปรษณียไ์ด ้
 6. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 
 ขอ้ดอ้ยของการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีดงัน้ีคือ 
 1. ในกรณีท่ีส่งแบบสอบถามให้ผูต้อบทางไปรษณีย ์ มกัจะไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมานอ้ย 
และตอ้งเสียเวลาในการติดตาม อาจท าใหร้ะยะเวลาการเก็บขอ้มูลล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไว ้
 2. การเก็บขอ้มูลโดยวธีิการใชแ้บบสอบถามจะใชไ้ดเ้ฉพาะกบักลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีอ่าน
และเขียนหนงัสือไดเ้ท่านั้น 
 3. จะได้ขอ้มูลจ ากดัเฉพาะท่ีจ าเป็นจริงๆ เท่านั้น เพราะการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการใช้
แบบสอบถามจะตอ้งมีค าถามจ านวนนอ้ยขอ้ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 4. การส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์หน่วยตวัอยา่งอาจไม่ไดเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง
ก็ได ้ท าใหค้  าตอบท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกบัความจริง 
 5. ถา้ผูต้อบไม่เขา้ใจค าถามหรือเขา้ใจค าถามผิด หรือไม่ตอบค าถามบางขอ้ หรือไม่ไตร่ตรอง
ให้รอบคอบก่อนท่ีจะตอบค าถาม ก็จะท าให้ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือนได ้ โดยท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถ
ยอ้นกลบัไปสอบถามหน่วยตวัอยา่งนั้นไดอี้ก 
 6. ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาทางไปรษณีย ์อาจเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มผู ้
ท่ีไม่ตอบแบบสอบถามกลบัคืนมา ดงันั้นขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะมีความล าเอียงอนัเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอย่างไดก้ารใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีทั้งขอ้เด่นขอ้ดอ้ย ดงันั้นการเลือกใช้จึง
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลาและงบประมาณท่ีใช้ในการท าวิจยั ประชากรเป้าหมาย 
ลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งการ และอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกนั เพื่อให้ไดแ้บบสอบถาม
ท่ีมีคุณภาพและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้วิเคราะห์ขอ้มูลและสามารถตอบปัญหาการวิจยัได้อย่างถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ [60] 
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2.7 บริษทัข้ามชาติ 
 

2.7.1 ความหมายของบริษทัข้ามชาติ 
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 
จอห์น  เอช. ดนัน่ิง (Dunning,  John  H. ) [56] บรรษทัขา้มชาติ   หมายถึง  บริษทั หรือธุรกิจเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับการลงทุนต่างชาติทางตรงหรือเป็นเจ้าของควบคุมกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มใน
ประเทศใดประเทศหน่ึง หรือมากกวา่หน่ึงประเทศ 
 
อนนัต ์ เค. สันดาราม และ เจ.  สจ๊วต  แบลค (Sundaram,  Anant  K  and  Black,  J  Stewart) [57] 
บริษทัขา้มชาติ  หมายถึง  บริษทัท่ีเป็นเจา้ของปัจจยัทางการผลิตในต่างประเทศโดยมีการก าหนด
นโยบายร่วมกนั  และมีการด าเนินกิจการขา้มพรมแดนในหลายประเทศ 
 
มาร์ค อาร์. อมัสททัซ์ (Amstutz,   Mark   R. )  [58] บริษทัขา้มชาติ  หมายถึง  บริษทัธุรกิจ  เอกชน  ซ่ึง
เป็นเจา้ของและบริหารสินทรัพยท์างเศรษฐกิจในประเทศใดประเทศหน่ึง หรือมากกวา่หน่ึงประเทศ 
 
รีด  มอเยอร์ (Moyer. Reed. ) [59]  บริษทัขา้มชาติ  หมายถึง  บริษทัธุรกิจเอกชนท่ีมีองค์ประกอบ
ดงัต่อไปน้ี  
  - มีการด าเนินกิจการอยูใ่นหลายประเทศ 
  - อ านาจการบริหารสูงสุดอยูใ่นประเทศแม่ 
  - มีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจท าธุรกิจโดยค านึงถึงปัจจยัในระดบัระหวา่ง
ประเทศ 
  
ดงันั้น  จึงสรุปไดว้า่ บรรษทัขา้มชาติ (Multinational  Corporations: MNC) หมายถึง บรรษทัธุรกิจ
เอกชน  ในประเทศใดประเทศหน่ึง ซ่ึงมีอ านาจการบริหาร  การจดัการ  การลงทุน และการก าหนด
นโยบายสูงสุดอยู่ในประเทศแม่ (Main)  และมีการด าเนินกิจการขบัเคล่ือนตวัเอง และสาขาท่ี
ครอบคลุมอยูใ่นหลาย ๆ ประเทศบริวารรอบนอกท่ีเป็นเครือข่าย 
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2.7.2 บริษทัอตุสาหกรรมข้ามชาติในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จากแผนพฒันาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปี พ.ศ.2554 ถึง 2556 [3] พบวา่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
อยูใ่นเขต 2 ของการส่งเสริมการลงทุน มีนิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอร่ีแลนด์วงัน้อย และเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการ จ านวน 1,799 โรงงาน 
เงินทุนรวม 289,164.83 ลา้นบาท การจา้งคนงาน 229,185 คน ประกอบกบัขอ้มูลสถิติทางแรงงาน
ต่างชาติ [4] 
 

2.7.3 การใช้ส่ือและการส่ือสารภายในองค์กรบริษัทอุตสาหกรรมข้ามชาติในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
จากการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เก่ียวกบัขอ้มูลดา้น
การส่ือสารและการใช้ส่ือในองค์กร พบว่า บริษทัขา้มชาติส่วนใหญ่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาใช้
ส่ือออนไลน์ส าหรับการส่ือสารสั่งการระหวา่งบุคคล เช่น จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ เวบ็บอร์ด เป็นตน้ 
โดยใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาในการส่ือสาร และยงัมีการใชเ้อกสารประชาสัมพนัธ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ทัว่ไปใหพ้นกังานรับทราบผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
 

2.8 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
กุลธิดา ธรรมวิภัชน์และคณะ [61] ท าการศึกษาศึกษาสภาพและปัญหาของการส่ือสารใน 
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัเทคนิค สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 และเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงานวิทยาลัยเทคนิคต่างกัน เก่ียวกับสภาพการปฏิบติัและปัญหาใน 
การส่ือสารในการปฏิบติังาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 307 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการส่ือสารของบุคลากรโดยภาพรวมมีสภาพการส่ือสารท่ีมี 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53) สภาพปัญหาในการส่ือสารของบุคลากร โดยรวมพบวา่มีปัญหา
ในการปฏิบติัในระดบัปานกลาง (  = 2.86) และเม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งหน่วยงานท่ี
สังกดั กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการปฏิบติัในการส่ือสารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นช่องทาง และดา้นผูรั้บสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ดา้นสารท่ีไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัญหาในการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่ดา้นผูส่้งสารและดา้น
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ผูรั้บสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้อีก 2 ดา้น คือดา้นสารและดา้น
ช่องทางท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ธุววชิ ฤทธิวาจา [62] ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในส านกังานใหญ่
บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสาร
ภายในส านกังานใหญ่ บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังาน
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประชากรในการศึกษาคือ พนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ส านกังาน
ใหญ่ โดยใชต้วัอยา่งจ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในบริษทัไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง มีการสอบถามปรึกษาหารือเม่ือมีปัญหาในเร่ืองงานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ในเร่ืองการร้องทุกข์ในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย การติดต่อส่ือสารจะเป็นไปใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการในเร่ืองการสั่งการ การรับมอบหมายงาน ส่วนในการรับข่าวสารขอ้มูลจะเป็นใน
รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารภายในบริษทั เม่ือมีการสั่งการและการรับมอบหมาย
งานจะเป็นในลกัษณะท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนขอ้มูลข่าวสารจะมาจากการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน
รวมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ช่องทางในการส่ือสารส่วนใหญ่ ส่ือสารผา่นทาง หนงัสือเวียน การใช้
โทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสารและการพูดคุยกบัผูร่้วมงาน ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีใชใ้นการส่ือสาร
นอ้ย คือ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศไม่มีผลท าให้ความ
คิดเห็นของพนกังานแตกต่างกนั อายุมีผลท าให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นทิศทางการส่ือสาร
และดา้นช่องทางการส่ือสาร ระดบัการศึกษามีผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการ
ส่ือสาร สถานภาพในการปฏิบติังานมีผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นการใช้ภาษาในการ
ส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร อายงุานมีผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นทิศทางการส่ือสาร
และช่องทางการส่ือสาร และระดบัขั้นในการปฏิบติังาน มีผลท าให้ความคิดแตกต่างกนัในด้าน
ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 
 
สุภา นานาพูลสิน [63] ท าการศึกษา ความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองค์การ:
กรณีศึกษาบริษทัไฮไฟ โอเรียนท์ (ไทย) จ ากดั โดยรวมทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น ความพึงพอใจในงาน 
ด้านความเพียงพอของข่าวสาร ด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีข้ึนของบุคคล ด้าน
ประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อส่ือสาร ดา้นคุณภาพของส่ือกลาง และดา้นวิธีการติดต่อส่ือสาร
กบัเพื่อนร่วมงาน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และ รูปแบบการ
ส่ือสารกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัไฮไฟ โอเรียนท์ (ไทย) จ ากดั ทั้งหมด
จ านวน 125 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน
บริษทัไฮไฟ โอเรียนท์ (ไทย) จ ากดั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร โดยรวม
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อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดา้นความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีข้ึนของบุคคล 
และดา้นวธีิการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด พนกังานบริษทัไฮไฟ โอเรียนท์ (ไทย) จ ากดั 
ท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์การ โดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ พนกังานบริษทัไฮไฟ โอเรียนท์ (ไทย) จ ากดั ท่ีมีระดบั
ต าแหน่งงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์การ โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทิศทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารทางเดียว มีความสัมพนัธ์ทางลบ
อยู่ในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์การ ส่วนการส่ือสารสองทาง มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ประเภทของการใชใ้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบเป็นทางการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์การ ส่วนการส่ือสารแบบไม่เป็น
ทางการมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองค์การ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
สุรพงษ ์โสธนะเสถียร [64] ไดท้  าการศึกษาถึงการส่ือสารในองคก์ร รวมถึงศึกษาการจดัการในองคก์ร
และศึกษาการจดัการทางการส่ือสารของโรงพยาบาลศิริราข โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 300 คนนอกจากนั้นยงัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหาร 7 คน พบวา่ผูบ้ริหารทุกระดบั
โดยเฉพาะผูบ้ริหารใระดับสูงได้น าเอาระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
วางแผนในการท างานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายขององค์การ ผูบ้ริหารทุกระดับชั้นโดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารในระดบัสูงมีระบบการบริหารการจดัการท่ีไม่ค่อยแตกต่างกนั และพยายามปรับให้เขา้กบั
เทคโนโลยีมากข้ึนโดยไดน้ าเอานวตักรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารทุกระดบั
โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงไดน้ าเอาระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารงานเพิ่มมากข้ึน 
สรุปได้ว่าการน าระบบส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ผูบ้ริหารทุกระดับชั้นของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดน้ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานท่ีตนเองบงัคบับญัชา
อยู่เพื่อความสะดวกในการเรียกหาขอ้มูล การวางแผนเพื่อการบริหารและพฒันาหน่วยงานการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ผูบ้ริหารในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีระบบการบริหารการจดัการท่ีไม่
ค่อยแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารทุกท่านรู้ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสท่ีจะพฒันาหน่วยงาน
และอุปสรรคในแต่ละหน่วยงาน ไดมี้การวางแผนการแกไ้ขทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผูบ้ริหารทุก
หน่วยงาน เห็นความส าคญัของการน าเอานวตักรรมใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นหน่วยงาน และผูบ้ริหารใน
คณะคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลทุกท่านไดน้ าเอาระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นหน่วยงาน 
เพิ่มมากข้ึน 
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 ศรีสุนนัท ์อนุจรพนัธ์ุ [65] ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร และศึกษา
อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางดา้นการส่ือสารภายในองค์กร รวมถึงการศึกษาความพึง
พอใจของพนกังานในองค์กรต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร  ใช้การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากร คือ พนกังานประจ าบริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จากดั (มหาชน) จ านวน 118 คน โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ พฤติกรรม
การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ส่วนใหญ่พนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ส าหรับขอ้มูลท่ีพนกังานตอ้งการมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง  อุปสรรคและปัญหาในการส่ือสารภายในองคก์รท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร คือดา้นผูส่้งสาร (Sender) ซ่ึงขาดทกัษะในการพูดและเขียนจูงใจ โนม้นา้ว 
ให้ผูรั้บสารมีความพร้อมก่อนท่ีจะรับสารนั้นๆ และดา้นสารท่ีส่ือออกมา (Message) ซ่ึงองคก์รมีการ
แจง้ข่าวสารกระท าไม่สม่าเสมอ พนกังานเช่ือวา่พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี จะส่งผลดีต่อ
การพฒันาองค์กร คือพนกังานเกิดความรู้สึกเป็นส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงในองค์กร เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย, พนกังานสามารถท างานไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลา ลดความ
ผดิพลาดในการท างาน และความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รในทิศทางต่างๆ อยูใ่น
ระดบัปานกลางถึงมาก  
 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดของพรจิตร สมบติัพานิช 
[44] เร่ือง การแบ่งประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีมี 2 ประเภท คือ ส่ือออนไลน์ 
และส่ือออฟไลน์ ตลอดจนแนวคิดของเดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) [29] เร่ือง องคป์ระกอบใน
การส่ือสารมาเป็นกรอบแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการท าการศึกษา
สภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงงานการส่ือสารในองคก์รใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึนไป 


