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บทคดัย่อ 
งานวจิยั เร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบนั อุปสรรคของการใชส่ื้อ และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของ
บริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของพนกังานกบัอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์ร และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสาร
ภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ คือ พนกังานท่ีท างานในบริษทัอุตสาหกรรมจากบริษทัใน 5 นิคมอุตสาหกรรมของ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน  20 คน  และกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจ คือ พนักงานและบุคคลกรในบริษทั
อุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือใน
การวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 ผลการวิจยั พบว่า มีสภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารโดยใชส่ื้อ

ออฟไลน์ ประเภทป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัสูงสุด ( = 3.98, S.D. = 0.86) 

และยงัพบวา่ อุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร โดยรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง ( = 2.79, S.D. = 0.36)  ส าหรับ
ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร จ าแนกตามลกัษณะประชากร พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารแตกต่างกนัท่ี
ระดบันัยส าคญั ทางสถิติ.05 ส าหรับแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กร พบวา่ ควรพฒันาทกัษะในดา้น
ภาษาและการเลือกใชว้ธีิการส่งสาร โดยเฉพาะในส่วนของผูส่้งสาร 
ค าส าคญั : สภาพปัจจุบนั / อุปสรรค  / แนวทางการพฒันา / การส่ือสารในองคก์ร 
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Abstract 

This research into the present condition of problems and difficulties regarding media usage and the approaches to 
the development of internal communication within international companies in Thailand with a case study of 
industrial companies in Ayutthaya Province was aimed to study the condition of media usage and the difficulties 
as well as the approaches to the development of internal communication within the organization, to compare the 
demographic data of employees and the difficulties in using media inside the organization, and to study the 
approaches to development of international communication of international companies in Thailand with a case 
study of industrial companies in Thailand. The sampling group for the interview was composed of 20 employees 
from industrial companies within 5 industrial estates in Ayutthaya Province. The sampling group for the survey 
was composed of 400 employees and staff members in international companies in Ayutthaya Province. The 
sampling group was chosen using multistage sampling method. The tool for this research was the questionnaire 
with reliability of 0.96. The research results showed that the media usage for communication regarding offline 
mode include banners such as warning signs and policy boards with the highest mean score for practice ( = 3.98, 
S.D. = 0.86). The difficulties for internal communication within the organization according to the demographic 
data showed that there was no significant difference in mean scores for sex with regard to the level of opinion 
towards the difficulties in communication. However, there was a difference in mean scores with statistical 
significance at the .05 level for age, level of education, years of work, position and salary with regard to the 
difficulties in communication. As for the approaches to the development of internal communication within the 
organization, it was found that language skills and mode of delivery should be improved, especially for the 
senders. 
 
Keywords: Present Condition / Difficulties / Approaches to Development / Internal Communication 
 
1. บทน า 

ในสถานการณ์โลกปัจจุบนัองคก์รทุกองคก์รมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ข่าวสารท่ีรวดเร็วก่อให้เกิด
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึง ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วคือ การส่ือสาร ซ่ึงก่อใหเ้กิดการพฒันาหลายดา้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วฒันธรรม ฯลฯการ
ท่ีจะน าพาองคก์รให้กา้วไปสู่ความเป็นผูน้ าในโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย
อยา่งร่วมกนั ส่ิงท่ีมองขา้มไม่ไดเ้ลย ก็คือเร่ืองของการส่ือสาร เน่ืองจากเป็นหัวใจส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้องคก์ร
ประสบความส าเร็จ และการส่ือสารยงัส่ือถึงความตอ้งการ ความนึกคิดของผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งการประสานงานระหวา่งผูท่ี้อยูใ่นองคก์รเดียวกนัและภายนอกองคก์ร
อาจจะกล่าวไดว้า่เม่ือมีการปฏิบติังานร่วมกนัยอ่มมีการติดต่อส่ือสารเกิดข้ึน เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้เกิด
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัต่อเร่ืองนั้น ๆ แต่ถา้องคก์รนั้น ๆ ไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารท่ีผิดเพ้ียนไปจากเดิม ส่ือความหมาย
ไม่ตรงกนั ก็จะท าใหเ้กิดปัญหาทางดา้นการติดต่อส่ือสารไดเ้ช่นกนั  

พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในองคก์รทุก ๆ องคก์รนั้นการส่ือสารมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ ถา้จะเปรียบเสมือนวา่องคก์รคือคน การส่ือสารในองคก์รก็จะเปรียบเสมือนโลหิต ซ่ึงเป็นศิลปะอยา่งหน่ึงในการ
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บริหาร ท่ีบุคคลพยายามหาช่องทางท่ีจะทราบความตอ้งการของฝ่ายหน่ึง เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือเสริมสร้าง
ความเขา้ใจระหวา่งกนั โดยอาศยัการพดูการส่งสญัลกัษณ์ หรือขอ้ความท่ีเป็นส่ือ แต่ในขณะเดียวกนัการส่ือสารท่ีไม่
มีประสิทธิภาพ ก็อาจจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้ดว้ยเหตุดงักล่าวท าใหอ้งคก์รธุรกิจ
เห็นความส าคญัของการส่ือสารเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ความส าเร็จทางธุรกิจส่วนหน่ึงขององคก์ร คือ การไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อน ามา
วเิคราะห์ ปรับใชใ้นกระบวนการบริหาร อีกทั้งเสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจท่ีน ามาซ่ึงผลตอบแทนขององคก์รในท่ีสุด 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 ระบุเป้าหมายส าคญัของการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การให้ประชากรของประเทศสมาชิกมีการคา้ขายระหวา่งกนัมากข้ึน มีการไป
มาหาสู่กนัไดอ้ยา่งสะดวก และมีศกัยภาพในการแข่งขนักบัโลกภายนอกได ้ โดยตอ้งการให้เป็นตลาดและฐานการ
ผลิตเดียว เน้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหว่างกนัอย่างเสรี การ
เคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรีนั้น ในเบ้ืองตน้ ไดมี้การท าขอ้ตกลงร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangement: 
MRAs) ใน 7 สาขาวิชาชีพ เก่ียวกบั คุณสมบติัของวิชาชีพหลกั แรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ใน 7 สาขาวิชาชีพ ดังกล่าว ได้แก่ วิศวกรรม พยาบาล 
สถาปัตยกรรม การส ารวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์และ บญัชี ซ่ึงจะเร่ิมตน้ในปีพ.ศ. 2558 จากขอ้ตกลงดงักล่าว จะเห็นได้
วา่ ในอนาคตอนัใกลน้ี้ จะมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศไทยไดอ้ยา่งเสรี 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นเขต 2 ของการส่งเสริมการลงทุน มีนิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง ไดแ้ก่ นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอร่ีแลนดว์งันอ้ย และเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะมี
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการ จ านวน 1,799 โรงงาน เงินทุนรวม 289,164.83 ลา้นบาท การ
จา้งคนงาน 229,185 คน ประกอบกบัขอ้มูลสถิติทางแรงงานต่างชาติ พบวา่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีแรงงาน
ต่างชาติเขา้มาท างานเป็นจ านวน 13,760 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ของแรงงานทั้งหมดในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ปัญหาท่ีเกิดตามมาคือการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลหลายสญัชาติท่ีผิดพลาด อนัส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียทั้ง
ทางดา้นผลผลิต และผลก าไร น าไปสู่ความลม้เหลวของการบริหารงาน ดงัประสบการณ์ในการตรวจโรงงานแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัสมุทรสาครซ่ึงมีแรงงานพม่าท างานเป็นหลกั โดยโรงงานน้ีเป็นโรงงานป๊ัมเหลก็เพ่ือเป็นส่วนหน่ึง
ของช้ินส่วนยานยนต ์ ลูกคา้ตอ้งการใหน้ าช้ินงานส าเร็จรูปมารวมกนัสามช้ินแลว้ใหม้ดัหนงัยางไวด้ว้ยกนัหลงัจาก
นั้นใหใ้ส่ไวใ้นกล่องพลาสติกเพ่ือการส่งมอบแต่เน่ืองจากการส่ือสารไม่ดีกบัพนกังานแรงงานต่างดา้ว ท าให้
พนกังานเขา้ใจวา่ใหน้ าวตัถุดิบมารวมกนัสามช้ินมดัหนงัยางแลว้เขา้เคร่ืองป๊ัม ผลปรากฏวา่เคร่ืองป๊ัมเหลก็พงั และ
ท าใหแ้ม่พิมพข์องลูกคา้แตกเสียหายไปดว้ย ท าใหส่้งของไม่ไดต้ามท่ีลูกคา้ก าหนด จะเห็นวา่เร่ืองการส่ือสารเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัอยา่งมากถา้ส่ือสารไม่ดีก็อาจจะส่งผลทั้งทางดา้นคุณภาพและการจดัส่งอยา่งตวัอยา่งขา้งตน้ (สุขมุ รัตนเสรี
เกียรติ, 2555) 

จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาวิจยัส าหรับองคก์รจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อ
การท าความเขา้ใจ สภาพการใชส่ื้อและศึกษาแนวทางในการจดัการการส่ือสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัในฐานะพนักงานคนหน่ึงในองคก์รบริษทัขา้มชาติจึงท าการศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และ
แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมใน
เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลส าคญัในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร
ใหมี้ประสิทธิผลสูงสุด และเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมสู่การเปิดเสรีทางแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ

ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานกบัอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์รของ

บริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา 

บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

2. วธิีการศึกษา 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพนักงาน และบุคลากรดา้นอุตสาหกรรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ านวนทั้งส้ิน 229,185 คน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการส ารวจ คือ พนักงานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน จาก 5 นิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) จนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค การส่ือสาร
ภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ช่ือบริษทั ท่ีอยูบ่ริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติ จ  านวนพนกังาน (คน) 
บริษทั เอน็ เอม็ บี มินีแบไทย จ ากดั สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 100 
บริษทั ฮอนดา ออโตโมบิล จ ากดั สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 100 
บริษทั แคนนอน จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 100 
บริษทั ดบับลิว ดี จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 100 

รวมทั้งส้ิน 400 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ พนักงานท่ีท างานในบริษทัอุตสาหกรรมจากบริษทัใน 5 นิคม
อุตสาหกรรมของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และนิคมอุตสาหกรรมแฟคเตอร์ร่ีแลนด์ ท่ีมีอายงุานไม่ต ่ากวา่ 5 
ปี จ านวน 20 คน เลือกแบบเจาะจงจากความสมคัรใจของผูถู้กสัมภาษณ์ ท่ีสมคัรใจและให้ความร่วมมือในการ
สมัภาษณ์ 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
2.2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที่ 1 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและเปิด เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานในองคก์รปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัในองคก์ร และรายได ้
ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นสภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ

ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยศึกษาดา้นส่ือมี 2 ประเภท คือ 
ส่ือออนไลน์ และส่ือออฟไลน์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบ Check list 
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 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร 
(Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 ตอนที ่4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
2.2.2 แบบสัมภาษณ์ การศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารในองค์กร ผูว้ิจัยสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามจากแนวทางท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์ร แลว้ไป
สร้างเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง 

2.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 2.3.1 การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity)  
 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขให้
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  
 2. น าแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม 
 2.3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา จ านวน 30 ชุด 
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มนอกตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือประเมินค่าหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตรวจทานแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ขใหเ้สร็จสมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล
จริงกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 

2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 2. คดัเลือกแบบสอบถามโดยอาศัยหลักเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับค านวณผลทางสถิติ ขั้นตอน
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี คือ 
 ตอนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานในองคก์รปัจจุบนั 
ต าแหน่งปัจจุบนัในองคก์รและรายได ้ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 สภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาดา้นส่ือมี 2 ประเภท คือ ส่ือออนไลน์ และส่ือ
ออฟไลน์ ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 
 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองกลุ่มใชส้ถิติทดสอบ t-test แบบอิสระ และ One-way 
ANOVAs ส าหรับสามกลุ่มข้ึนไป 
 4. น าผลจากโปรแกรมมาวเิคราะห์ สรุปผล และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
1. การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรของพนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างานใน
องคก์รปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัในองคก์ร และรายได ้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์โดยหาจ านวน
และร้อยละ พบวา่  

 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 ท่ีเหลือเป็น
เพศชาย จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี  จ านวน 190  คน คิดเป็นร้อยละ 47.5  
รองลงมา คือ 36-45 ปี จ านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  และ 18-25 ปี จ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 
10.3 

1.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และสูง
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 11-20 ปีจ านวน 185  คน คิดเป็นร้อยละ 46.3  
รองลงมา คือ อายงุาน 21-30 ปี จ านวน 158  คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  และอายงุาน 1-10 ปี จ านวน 52  คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0  เท่ากนั 

1.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานส่วนเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ  จ านวน 246  
คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  รองลงมา คือ พนกังานระดบัหัวหนา้งาน จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ  34.0  
และผูบ้ริหาร จ านวน 15  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.8 

1.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่,uรายไดอ้ยูท่ี่ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 204  คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.0  รองลงมา คือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  และ10,001-15000 
จ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  

 2. ผลการศึกษาสภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษทัอตุสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แสดงดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่  2 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสภาพการใช้ส่ือ เพ่ือการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยรวม 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

ล าดบัที่ 
  S.D. ระดบั 

1 ส่ือออนไลน์ 3.12 0.39 ปานกลาง 2 
2 ส่ือออฟไลน์ 3.68 0.34 บ่อยคร้ัง 1 

เฉล่ีย 3.40 0.37 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ สภาพการใชส่ื้อเพ่ือการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยรวมมีสภาพการใชส่ื้อเพ่ือการส่ือสารในระดบัการปฏิบติัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.3  
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละประเภทส่ือ พบวา่ มีการใชส่ื้อออฟไลน์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.3  
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 3. ผลการศึกษาอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขต
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แสดงดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในองคป์ระกอบของการส่ือสารดา้นต่าง ๆโดยรวม 
 

ที่ องค์ประกอบของการส่ือสาร 
ระดบัอุปสรรค 

ล าดบัที่ 
  S.D. ระดบั 

1 ผูส่้งสาร (Sender) 2.64 0.32 ปานกลาง 4 
2 สาร (Message) 2.85 0.34 ปานกลาง 2 
3 ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) 2.93 0.33 ปานกลาง 1 
4 ผูรั้บสาร (Receiver)  2.73 0.39 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 2.79 0.36 ปานกลาง - 
 
จากตารางท่ี 3  พบวา่ อุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขต
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ท่ีระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2. 9 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36  เม่ือพิจารณา
รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบของการส่ือสาร พบว่า อุปสรรคของการส่ือสารพบมากท่ีสุดในองค์ประกอบดา้นช่องทางการส่ือสาร 
(Channel) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 รองลงมาคือ อุปสรรคดา้นสาร (Message) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 

4. ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์กร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานและ
บุคลากรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นใน
อุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานและบุคคลกร
ในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของ
การส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อุปสรรคดา้นสาร (Message) ช่องทาง
ในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ไม่มีความแตกต่างกนั  

ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังาน
และบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ พนกังาน
และบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอายกุารท างานต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานและ
บุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาในส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ าแนกตามรายได ้พบวา่ พนกังานและบุคคล
กรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีรายไดต้่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรค
ของการส่ือสาร โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
อุปสรรคดา้นผูส่้งสารและช่องทางในการส่ือสารมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

5. ผลการสัมภาษณ์พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
จ านวน 20 คน ผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นต่างๆท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัไดด้งัน้ี 

5.1 องค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสาร 
ในการส่ือสารภายในองคก์รผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีความส าคญัมาก เพราะเป็นผูท่ี้น าสารหรือขอ้มูลต่างๆส่งไป

ยงัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา และเพ่ือเป็นผูท่ี้ส่งสารท่ีดี ผูท่ี้ท างานในบริษทัขา้มชาติ ควรมีการพฒันาตนเองในดา้นภาษาและ
ทกัษะในการเลือกใชว้ธีิการส่งสารเพ่ือให้ผูรั้บสารไดรั้บสารอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ตลอดจนการท าความเขา้ใจ
สารอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

5.2 องค์ประกอบทางด้านสารหรือข้อมูล 
ปัจจุบันบริษทัขา้มชาติส่วนใหญ่เร่ิมปรับเปล่ียนรูปแบบของสารท่ีใช้ในการส่ือสารจากอกัษรมาเป็น

สญัลกัษณ์ หรือหากมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชอ้กัษรในการส่ือสาร ก็เร่ิมปรับเปล่ียนมาใชภ้าษาท่ีเป็นภาษาบา้นเกิดของ
พนกังานตา่งชาตินั้นๆ 

5.3 องค์ประกอบทางช่องทางในการส่งสาร  
พบวา่ การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นช่องในการส่ือสารนั้นจะท าให้การส่งขอ้มูลหรือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และควรเปิด
โอกาสใหผู้ท่ี้อยูใ่นระดบัใตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการรับสารหรือใชช่้องทางนั้นๆในการส่ือสารดว้ย 

5.4 องค์ประกอบทางผู้รับสาร 
ปัญหาท่ีส าคญัของผูรั้บสารคือ เม่ือไม่เขา้ใจหรือมีขอ้สงสยัในสารหรือขอ้มูลนั้นแลว้ไม่กลา้ถามหรือไขขอ้

สงสยัจากผูท่ี้ส่งสาร ดงันั้น หากเกิดขอ้สงสยัหรือไม่เขา้ใจในสารหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บมา ผูรั้บสารควรท่ีจะสอบถามผู ้
ส่งสาร นอกจากน้ี เม่ือผูรั้บสารอ่านท าความเขา้ใจแลว้ ควรท่ีจะตอบกลบัไปยงัผูส่้งสารเพ่ือเป็นการยืนยนัวา่ ขอ้มูล
หรือสารท่ีไดรั้บมานั้นถูกตอ้งและตรงกบัท่ีผูส่้งสารส่ือสาร 

4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 4.1 สรุปผล 

การศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ
ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า สภาพการใชส่ื้อเพ่ือการ
ส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม
มีสภาพการใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารในระดบัการปฏิบติัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละประเภทส่ือ พบวา่ มี
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การใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือการส่ือสารภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า 
จดหมาย หรือ เอกสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตภายในองค์กร (Webmail) มีค่าเฉล่ียการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา 
จดหมาย หรือ เอกสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตภายนอกองคก์ร (E-mail) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธุววิช ฤทธิวาจา 
(2551) กล่าวว่า ช่องทางการส่ือสารของพนักงานบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด (ส านักงานใหญ่) จะใช้จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ในการส่ือสารนอ้ย ส าหรับส่ือออฟไลน์ พบวา่ มีการใชส่ื้อออฟไลน์เพ่ือการส่ือสารภายในองคก์รโดย
รวมอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง โดยท่ี ป้ายสญัลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย มีค่าเฉล่ียการปฏิบติัสูงสุด รองลงมา คือ 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ในองคก์ร 

ผลการศึกษาอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมใน
เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละ
องคป์ระกอบของการส่ือสาร พบว่า อุปสรรคของการส่ือสารพบมากท่ีสุดในองค์ประกอบดา้นช่องทางการส่ือสาร 
(Channel) รองลงมาคือ อุปสรรคดา้นสาร (Message) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีสุนันท์ อนุจรพนัธ์ุ (2554) ท่ี
กล่าวว่า อุปสรรคและปัญหาในการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์กร คือ ด้านสารท่ีส่ือออกมา 
(Message) ซ่ึงองคก์รมีการแจง้ข่าวสารกระท าไม่สม ่าเสมอ 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร ท าการศึกษาใน
ส่วนของผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างานในองค์กรปัจจุบนั ต าแหน่งปัจจุบนัใน
องคก์ร และรายได ้พบวา่ พนกังานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมี
เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั     แต่เม่ือจ าแนกตาม
อายุ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่งงานและรายได ้พบวา่ พนักงานและบุคคลกรในบริษทัอุตสาหกรรม
ขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่งงานและรายได ้ต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธุววชิ ฤทธิวาจา (2551) ท่ีกล่าววา่ เพศไม่มีผลท าใหค้วามคิดเห็นของพนกังานแตกต่างกนั 
อายมีุผลท าใหมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นทิศทางการส่ือสารและดา้นช่องทางการส่ือสาร ระดบัการศึกษามี
ผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการส่ือสาร สถานภาพในการปฏิบติังานมีผลท าให้ความคิดเห็น
แตกต่างกนั ในดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร อายงุานมีผลท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกนั 
ในดา้นทิศทางการส่ือสารและช่องทางการส่ือสาร และระดบัขั้นในการปฏิบติังาน มีผลท าให้ความคิดแตกต่างกนัใน
ดา้นประเภทของการติดต่อส่ือสาร 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย พบวา่ ผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มี
ความส าคญัมาก เพราะเป็นผูท่ี้น าสารหรือขอ้มูลต่างๆส่งไปยงัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา และเพ่ือเป็นผูท่ี้ส่งสารท่ีดี ผูท่ี้ท างาน
ในบริษทัขา้มชาติ ควรมีการพฒันาตนเองในดา้นภาษาและทกัษะในการเลือกใชว้ิธีการส่งสารเพ่ือให้ผูรั้บสารไดรั้บ
สารอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ตลอดจนการท าความเขา้ใจสารอยา่งละเอียดถ่ีถว้น โดยรูปแบบของสารท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารจากอกัษรมาเป็นสญัลกัษณ์ หรือหากมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชอ้กัษรในการส่ือสาร ก็เร่ิมปรับเปล่ียนมาใชภ้าษา
ท่ีเป็นภาษาบา้นเกิดของพนกังานต่างชาตินั้นๆ และยงัพบวา่ การน าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นช่องในการส่ือสารนั้นจะท า
ใหก้ารส่งขอ้มูลหรือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้อยูใ่นระดบัใตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการรับ
สารหรือใชช่้องทางนั้นๆในการส่ือสารดว้ย ส่วนปัญหาท่ีส าคญัของผูรั้บสารคือ เม่ือไม่เขา้ใจหรือมีขอ้สงสัยในสาร
หรือขอ้มูลนั้นแลว้ไม่กลา้ถามหรือไขขอ้สงสยัจากผูท่ี้ส่งสาร ดงันั้น หากเกิดขอ้สงสยัหรือไม่เขา้ใจในสารหรือขอ้มูล
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ท่ีไดรั้บมา ผูรั้บสารควรท่ีจะสอบถามผูส่้งสาร นอกจากน้ี เม่ือผูรั้บสารอ่านท าความเขา้ใจแลว้ ควรท่ีจะตอบกลบัไป
ยงัผูส่้งสารเพ่ือเป็นการยืนยนัวา่ ขอ้มูลหรือสารท่ีไดรั้บมานั้นถูกตอ้งและตรงกบัท่ีผูส่้งสารส่ือสาร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2553) ท่ีศึกษาการจดัการในองคก์รและศึกษาการจดัการทางการส่ือสารของ
โรงพยาบาลศิริราช โดยพบวา่ การน าระบบส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดน้ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานท่ีตนเองบงัคบับญัชาอยู่เพ่ือความ
สะดวกในการเรียกหาขอ้มูล ผูโ้ดยบริหารทุกท่านรู้ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสท่ีจะพฒันาหน่วยงาน
และอุปสรรคในแต่ละหน่วยงาน 

 4.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ผลการวิจยั พบว่า สภาพการใชส่ื้อในการส่ือสารภายในองคก์ร มีการใชส่ื้อออฟไลน์มากท่ีสุด โดยส่วน
ใหญ่จะใช้ส่ือออฟไลน์ประเภทแผ่นป้ายสัญลักษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย เป็นต้น ดังนั้ น เพ่ือการส่ือ
ความหมายท่ีชดัเจนและท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด องคก์รควรจดัท าขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือประเภทน้ี 
โดยค านึงถึงความครบถว้นของขอ้มูล ความน่าสนใจ ตลอดจนการใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีครอบคลุม 
 2. ผลการวจิยั พบวา่ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารภายในองคก์รมากท่ีสุด เกิดจากช่องทางในการส่ือสาร 
โดยพบวา่ บุคลากรในองคก์รไม่สามารถรับทราบการแจง้เวียนข่าวสารโดยผ่านการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ (อีเมล ์
เวบ็เมล์ ส่ือสังคมออนไลน์) ดงันั้น องค์กรควรจดัท ามุมส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ ตลอดจนการ
พฒันาช่องทางในการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ หรือ โทรทศัน์แบบควบคุมผ่านเครือข่ายให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ี ทางบริษทัควรจดัหาสวสัดิการเพ่ือส่งเสริมให้พนกังานสามารถซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั เช่น การใหส่้วนลดในการซ้ือ เป็นตน้ 
 3. ผลการวิจยั แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์ร เม่ือพิจารณารายดา้นขององคป์ระกอบในการ
ส่ือสารพบวา่ ดา้นผูส่้งสารและผูรั้บสาร องคก์รควรพฒันาทกัษะในการส่ือสารตลอดจนทกัษะในการใชภ้าษาในการ
ส่ือสาร และเน้ือหาของสารควรใชภ้าษาท่ีครอบคลุมพนกังานทุกสัญชาติ ส่วนดา้นช่องทางในการส่ือสารควรน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาพฒันาระบบการส่ือสารภายในองคก์รมากยิ่งข้ึน เช่น การพฒันาระบบส่ือสังคมออนไลน์ 
เป็นตน้ 

 4.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรคของส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย โดยท า
การส ารวจจากพนกังานชาวต่างชาติ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรมาก
ยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบของส่ือท่ีส่งผลต่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทั
ขา้มชาติในประเทศไทย 
 3. ควรศึกษาการวิเคราะห์เชิงลึกในการพฒันาส่ือท่ีใชก้ารส่ือสารท่ีส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัของ
พนกังานทุกสญัชาติภายในองคก์ร 
5. เอกสารอ้างองิ 
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