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แบบประเมินความสอดคล้องแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง     การศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของ
บริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

โดยผู้เช่ียวชาญ 
                                   --------------------------------------------------------------------- 
 
ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือ – สกุล......................................................................ต  าแหน่ง........................................................... 
วฒิุทางการศึกษา.........................................................สถานท่ีท างาน..................................................... 
 
ค าช้ีแจง 
              แบบประเมินน้ีสร้างข้ึนเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ ได้ใช้พิจารณาความสอดคล้องของขอ้ค าถาม         
ท่ีใช้ในการสอบถาม เร่ือง  การศึกษาสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสาร
ภายในองค์กรของบริษทัข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ต่อไปน้ีวา่ สามารถสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได้
ตามท่ีระบุไวห้รือไม่ โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็น ตามท่ีก าหนดความ
คิดเห็นเป็น 3 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
                                  ระดบัคะแนน       +1      หมายถึง    ขอ้ค าถามความสอดคลอ้ง 
                                  ระดบัคะแนน         0      หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง 
                                  ระดบัคะแนน       -1       หมายถึง   ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้ง 
                    กรณีท่ีมีระดบัคะแนนเป็น 0 หรือ -1 กรุณาเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในช่องระดบัความ
คิดเห็นดว้ย ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ มา ณ โอกาสน้ี 

                                                                                                                                                                                          
การันต ์ เริงใจ 

ผูว้จิยั 
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1.  ความคิดเห็นสภาพการใช้ส่ือ เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

-1 0 1 

ส่ือออนไลน์ 
        ในหน่วยงานของท่าน มีการส่ือสารผา่น ส่ือออนไลน์ 

เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด (ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ อีเมล ์ เวบ็เมล ์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ (เฟชบุค๊ ไลน์ และเวบ็บอร์ด)) 

   

1 จดหมาย หรือ เอกสาร ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตภายนอกองคก์ร (E-
mail) 

   

2 จดหมาย หรือ เอกสาร ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร  
(Webmail) 

   

3 ทางเฟชบุค๊ (Facebook) ขององคก์ร    
4 ทางกลุ่มไลน์ (Line) ขององคก์ร    
5 ทางเวบ็บอร์ด (Webboard) ขององคก์ร    
ส่ือออฟไลน์ 

ในหน่วยงานของท่าน มีการส่ือสารผ่าน ส่ือออฟไลน์ เหล่าน้ี
มากนอ้ยเพียงใด (ส่ือออฟไลน์ ไดแ้ก่ ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารเวียน 
สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ โปสเตอร์) 

   

6 ป้ายประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร    
7 เอกสารเวยีนภายในองคก์ร    
8 สมุดต่องานภายในองคก์ร    
9 ป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย เป็นตน้    

10 โปสเตอร์ภายในองคก์ร    
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2.  อุปสรรคของการส่ือสารภายในบริษทั และอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้ม
ชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

-1 0 +1 

ผู้ส่งสาร (Sender)    
1 ขณะท่านพดูกบัผูอ่ื้น ท่านไม่เคยค านึงถึงระดบัความรู้ของผูรั้บฟัง    
2 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา  สั่งการไม่ชดัเจน     
3 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา สั่งการโดยไม่สนใจวา่ท่านจะเขา้ใจ

หรือไม่ 
   

4 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา เม่ือสั่งการแลว้มกัหลงลืมวา่ไดพ้ดู 
หรือสั่งการอะไรอยูบ่่อยคร้ัง 

   

5 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการดว้ยความล าเอียง    
6 เพื่อนร่วมงานมกัพดูคุยกบัท่านในลกัษณะท่ีคิดวา่ตนเองเหนือกวา่

เสมอ 
   

7 เพื่อนร่วมงานพดูคุยกบัท่านอยา่งไม่เป็นกนัเอง    
8 เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นชาวต่างชาติมกัสั่งการหรือ

ส่ือสารโดยภาษาของชาติตนเอง 
   

สาร (Message)    
9 การแจง้ข่าวสารจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามีขอ้ความสั้นเกินไป     

10 ขอ้มูลมีใจความมากเกินไป จนไม่สามารถจดจ าหรือจบัใจความได้
หมด 

   

11 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บมกัเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง    
12 การแจง้ข่าวสาร/ สั่งงานดว้ยเอกสาร ส่วนใหญ่ประสบปัญหา

ตวัหนงัสืออ่านไม่ออก 
   

13 เน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร/ พดูคุยกนัในองคก์รไม่มีความชดัเจน    
14 เน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร/ พดูคุยกนัในองคก์รส่วนมากมกัเป็น

ข่าวลือ 
   

15 เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร / พดูคุยกนัในองคก์รยากต่อการตีความ    
16 เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร / พดูคุยกนัในองคก์รใชภ้าษาทางการ

มากเกินไป 
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ที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

-1 0 +1 
 

ช่องทางในการส่ือสาร (Channel)    
17 การส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล์ ส่ือสังคมออนไลน์ 

ไดแ้ก่ เฟชบุค๊, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) มกัเกิดความบิดเบือนของขอ้มูล / 
ข่าวสาร 

   

18 การใชภ้าษาต่างประเทศในการเขียนขอ้มูล / ข่าวสารผา่นส่ือสาร
ดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล ์ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟชบุค๊, 
ไลน์, เวบ็บอร์ด) ท าใหก้ารส่ือสารผดิพลาด 

   

19 บุคลากรในองคก์รไม่สามารถรับทราบการแจง้เวยีนข่าวสารโดย
ผา่นการส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
ไดแ้ก่ เฟชบุค๊, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) 

   

20 การส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
ไดแ้ก่ เฟชบุค๊, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) มกัเกิดปัญหาทางระบบ ส่งผลท า
ใหก้ารส่ือสารล่าชา้มากข้ึน 

   

21 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารเวยีน 
สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ โปสเตอร์) มกัไม่ไดรั้บความสนใจ 

   

22 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารเวยีน 
สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ โปสเตอร์) มกัมีความล่าชา้ ไม่ทนัต่อ
ขอ้มูล / ข่าวสาร 

   

23 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารเวยีน 
สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ โปสเตอร์) ไม่สามารถสะทอ้นกลบัหรือ
สอบถาม ขอ้มูล / ข่าวสาร ไดท้นัที 

   

24 การใชภ้าษาต่างประเทศในการเขียนขอ้มูล / ข่าวสารผา่นส่ือ
ออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้าย
สัญลกัษณ์ โปสเตอร์) ท าให้การส่ือสารผดิพลาด 
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ที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

-1 0 +1 

ผู้รับสาร (Receiver)    
25 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการบ่อยคร้ังท่ีท่านไม่เขา้ใจ เน่ืองจาก ขาด

ความรู้/ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้น 

   

26 เม่ือท่านพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานไม่ค่อยเขา้ใจเร่ืองท่ี
ท่านพดู 

   

27 ขณะท่านอธิบายหรือพดูคุย เพื่อนร่วมงานไม่สนใจในส่ิงท่ีท่านพดู    
28 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ ท่านมกัละเลยท่ีจะปฏิบติัตาม    
29 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ แลว้ท่านไม่เขา้ใจ ท่านมกัจะไม่ถามซ ้ า

เพราะกลวัถูกต าหนิ 

   

30 ภายในองคก์ร เม่ือมีการแบ่งงานกนัแลว้ทุกคนจะปฏิบติัตามงานท่ี
ตนเองไดรั้บมอบหมาย 

   

31 เม่ือผูบ้ริหารสั่งงานท่ีท าใหเ้กิดภาระงานท่ีมากเกินไป ท่านมกัจะใช้
ความเงียบในการรับค าสั่ง 

   

32 เม่ือท่านพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมกัมีปฏิกิริยาตอบ
กลบัดว้ยท่าทีท่ีกา้วร้าว 

   

 
3. แบบประเมินข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์งานวจัิย 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

แนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย  
กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

1 ท่านคิดวา่ ผูส่้งสารมีความส าคญัต่อการส่ือสาร
ภายในองคก์รอยา่งไร และการเป็นผูส่้งสารท่ีดี
ควรเป็นเช่นไร 

    

2 ท่านคิดวา่ สารหรือขอ้มูลมีความส าคญัต่อการ
ส่ือสารภายในองคก์รอยา่งไร และสารหรือขอ้มูล
ท่ีดีควรเป็นเช่นไร 
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ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 1 

3 ท่านคิดวา่ ช่องทางหรือวธีิการในการส่งสารหรือ
ขอ้มูลมีความส าคญัต่อการส่ือสารภายในองคก์ร
อยา่งไร และช่องทางหรือวธีิการในการส่งสาร
หรือขอ้มูลท่ีดีควรเป็นเช่นไร 

    

4 ท่านคิดวา่ ผูรั้บสารมีความส าคญัต่อการส่ือสาร
ภายในองคก์รอยา่งไร และผูรั้บสารท่ีดีควรเป็น
เช่นไร 

    

5 ท่านคิดวา่ ภายในองคก์รของท่าน ควรปรับปรุง
การส่ือสารภายในองคก์รอยา่งไรเพื่อใหก้าร
ส่ือสารภายในองคก์รนั้นประสบความส าเร็จมาก
ท่ีสุด 

    

 
4. ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ  
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
 

ลงช่ือ   .....................................................     
                                                                                             (...................................................) 

                          ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหก้ารประเมิน 


