
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามงานวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิัย 
 

เร่ือง  “การศึกษาสภาพการใชส่ื้อ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของ
บริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการ
พฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมใน
เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยแบ่งออกเป็น   4  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1   ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนที่  2  เก่ียวกบัความคิดเห็นสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค การส่ือสารภายในองค์กรของ
บริษทัขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ตอนที่ 3  เก่ียวกบัอุปสรรคของการส่ือสารภายในบริษทั และอุปสรรคในการส่ือสารภายใน
องค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
 ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
 

ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่ง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะสรุปผลออกมาเป็นภาพรวมเพื่อน าไปใชใ้นการวิจยัเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบโดยตรง

ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ และ
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
       

การันต ์ เริงใจ 
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ตอนที่ 1  ลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่ง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.   เพศ 

  1.  ชาย                 
  2. หญิง   

 

2.  อายุ 
  1.  ต ่ากวา่ 18 ปี                 
  2. 18-25 ปี   
  3. 26-35 ปี 
  4. 36-45 ปี 
  5. 46 ปี ข้ึนไป   

 

3.  ระดับการศึกษา  
  1.  ประถมศึกษา 
  2. มธัยมศึกษา 
  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  4. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                 
  5. สูงกวา่ปริญญาตรี                 

 

4.  อายุการท างาน 
  1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  2. 1 ปี - 10 ปี 
  3. 11 ปี - 20 ปี 
  4. 21 ปี - 30 ปี 
  5. มากกวา่ 30 ปี 

 
 

5.  ต าแหน่งงาน 
  1.  ลูกจา้งชัว่คราว 
  2. พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
  3. พนกังานระดบัหวัหนา้หนา้ 
  4. ผูบ้ริหาร 
  5. พนกังานชาวต่างชาติ 
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6.  รายได้ (ต่อเดือน) 
  1.  ต ่ากวา่ 10,000  บาท                                 
  2. 10,001 - 15,000 บาท   
  3. 15,001 - 25,000 บาท  
  4. 25,001 -35,000 บาท 
  5. 35,001 -45,000 บาท 
  6. สูงกวา่ 45,001 ข้ึนไป 

 
 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นสภาพการใชส่ื้อ เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัขา้มชาติในประเทศ
ไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัการปฏิบติัท่ีเป็นจริง 
  5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอย่างนั้นเป็นประจ าเสมอ คิดเป็น 100% ท่ี
ปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบ่อยคร้ัง คิดเป็น 75% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัมาก 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นปานกลาง คิดเป็น 50% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบางคร้ัง คิดเป็น 25% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติันอ้ย 
  1 หมายถึง  ไม่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเลย คิดเป็น 0% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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ที่ 
รายการ 

สภาพการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ส่ือออนไลน์ (ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ อีเมล ์เวบ็เมล ์ส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุค๊ ไลน์ และเวบ็บอร์ด)) 
        ในหน่วยงานของท่าน มีการส่ือสารผา่น ส่ือออนไลน์ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

1 จดหมาย หรือ เอกสาร ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ภายนอกองคก์ร (E-mail) 

     

2 จดหมาย หรือ เอกสาร ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ภายในองคก์ร  (Webmail) 

     

3 ทางเฟซบุค๊ (Facebook) ขององคก์ร      
4 ทางกลุ่มไลน์ (Line) ขององคก์ร      
5 ทางเวบ็บอร์ด (Webboard) ขององคก์ร      

ส่ือออฟไลน์ (ส่ือออฟไลน์ ไดแ้ก่ ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) ในหน่วยงานของท่าน มีการส่ือสารผา่น ส่ือออฟไลน์ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

6 ป้ายประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร      
7 เอกสารเวยีนภายในองคก์ร      
8 สมุดต่องานภายในองคก์ร      
9 ป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย เป็น

ตน้ 
     

10 โปสเตอร์ภายในองคก์ร      

 
ตอนที ่3  อุปสรรคของการส่ือสารภายในบริษทั และอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทั
ขา้มชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัการปฏิบติัท่ีเป็นจริง 
  5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอย่างนั้นเป็นประจ าเสมอ คิดเป็น 100% ท่ี
ปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบ่อยคร้ัง คิดเป็น 75% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัมาก 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นปานกลาง คิดเป็น 50% ท่ีปฏิบติั  

หรือ ปฏิบติัปานกลาง 
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  2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเป็นบางคร้ัง คิดเป็น 25% ท่ีปฏิบติั  
หรือ ปฏิบติันอ้ย 

  1 หมายถึง  ไม่มีการปฏิบติัอยา่งนั้นเลย คิดเป็น 0% ท่ีปฏิบติั  
หรือ ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ผู้ส่งสาร (Sender) 
1 ขณะท่านพดูกบัผูอ่ื้น ท่านไม่เคยค านึงถึงระดบั

ความรู้ของผูรั้บฟัง 
     

2 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา  สั่งการไม่ชดัเจน       
3 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา สั่งการโดยไม่สนใจ

วา่ท่านจะเขา้ใจหรือไม่ 
     

4 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา เม่ือสั่งการแลว้มกั
หลงลืมวา่ไดพ้ดู หรือสั่งการอะไรอยูบ่่อยคร้ัง 

     

5 ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการดว้ยความ
ล าเอียง 

     

6 เพื่อนร่วมงานมกัพดูคุยกบัท่านในลกัษณะท่ีคิดวา่
ตนเองเหนือกวา่เสมอ 

     

7 เพื่อนร่วมงานพดูคุยกบัท่านอยา่งไม่เป็นกนัเอง      
8 เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็น

ชาวต่างชาติมกัสั่งการหรือส่ือสารโดยภาษาของ
ชาติตนเอง 

     

สาร (Message) 
9 การแจง้ข่าวสารจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามี

ขอ้ความสั้นเกินไป  
     

10 ขอ้มูลมีใจความมากเกินไป จนไม่สามารถจดจ า
หรือจบัใจความไดห้มด 

     

11 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บมกัเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง      
12 การแจง้ข่าวสาร/ สั่งงานดว้ยเอกสาร ส่วนใหญ่

ประสบปัญหาตวัหนงัสืออ่านไม่ออก 
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ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
13 เน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร/ พดูคุยกนัในองคก์ร

ไม่มีความชดัเจน 
     

14 เน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร/ พดูคุยกนัในองคก์ร
ส่วนมากมกัเป็นข่าวลือ 

     

15 เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร / พดูคุยกนัในองคก์ร
ยากต่อการตีความ 

     

16 เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีส่ือสาร / พดูคุยกนัในองคก์ร
ใชภ้าษาทางการมากเกินไป 

     

ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) 
17 การส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล์ ส่ือ

สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) 
มกัเกิดความบิดเบือนของขอ้มูล / ข่าวสาร 

     

18 การใชภ้าษาต่างประเทศในการเขียนขอ้มูล / 
ข่าวสารผา่นส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็
เมล ์ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, ไลน์, เวบ็
บอร์ด) ท าใหก้ารส่ือสารผดิพลาด 

     

19 บุคลากรในองคก์รไม่สามารถรับทราบการแจง้
เวยีนข่าวสารโดยผา่นการส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ 
(อีเมล ์เวบ็เมล์ ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, 
ไลน์, เวบ็บอร์ด ) 

     

20 การส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์ (อีเมล ์เวบ็เมล์ ส่ือ
สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊, ไลน์, เวบ็บอร์ด ) 
มกัเกิดปัญหาทางระบบ ส่งผลท าใหก้ารส่ือสาร
ล่าชา้มากข้ึน 

     

21 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) มกัไม่ไดรั้บความสนใจ 
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ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
22 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) มกัมีความล่าชา้ ไม่ทนัต่อขอ้มูล / 
ข่าวสาร 

     

23 การส่ือสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) ไม่สามารถสะทอ้นกลบัหรือสอบถาม 
ขอ้มูล / ข่าวสาร ไดท้นัที 

     

24 การใชภ้าษาต่างประเทศในการเขียนขอ้มูล / 
ข่าวสารผา่นส่ือออฟไลน์ (ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารเวยีน สมุดต่องาน ป้ายสัญลกัษณ์ 
โปสเตอร์) ท าใหก้ารส่ือสารผดิพลาด 

     

ผู้รับสาร (Receiver) 
25 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการบ่อยคร้ังท่ีท่านไม่เขา้ใจ 

เน่ืองจาก ขาดความรู้/ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ือง
นั้น 

     

26 เม่ือท่านพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานไม่
ค่อยเขา้ใจเร่ืองท่ีท่านพดู 

     

27 ขณะท่านอธิบายหรือพดูคุย เพื่อนร่วมงานไม่
สนใจในส่ิงท่ีท่านพดู 

     

28 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ ท่านมกัละเลยท่ีจะ
ปฏิบติัตาม 

     

29 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ แลว้ท่านไม่เขา้ใจ ท่าน
มกัจะไม่ถามซ ้ าเพราะกลวัถูกต าหนิ 

     

30 ภายในองคก์ร เม่ือมีการแบ่งงานกนัแลว้ทุกคนจะ
ปฏิบติัตามงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 

     

31 เม่ือผูบ้ริหารสั่งงานท่ีท าใหเ้กิดภาระงานท่ีมาก
เกินไป ท่านมกัจะใชค้วามเงียบในการรับค าสั่ง 
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ที่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
32 เม่ือท่านพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมกั

มีปฏิกิริยาตอบกลบัดว้ยท่าทีท่ีกา้วร้าว 
     

 
ตอนที่ 4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  
ค าช้ีแจง หากท่านมีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมจากขอ้ค าถามขา้งตน้ ใหเ้ขียนลงในช่องวา่ง
ต่อไปน้ี 4.1 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสภาพการใชส่ื้อในการส่ือสารภายในองคก์ร 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4.2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์ร 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

    ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ มา ณ โอกาสน้ี 


