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บทคดัยอ่ 
 

งานวิจยั เร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบนั อุปสรรคของการใช้ส่ือ และแนวทางการพฒันาการส่ือสาร
ภายในองค์กรของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการใช้ส่ือ อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการ
ส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานกบัอุปสรรคในการ
ส่ือสารภายในองค์กร และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัขา้มชาติ
ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอยา่งในการ
สัมภาษณ์ คือ พนกังานท่ีท างานในบริษทัอุตสาหกรรมจากบริษทัใน 5 นิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา จ านวน  20 คน  และกลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจ คือ พนกังานและบุคคลกรในบริษทั
อุตสาหกรรมขา้มชาติของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 ผลการวิจยั พบวา่ มีสภาพการใชส่ื้อ
เพื่อการส่ือสารโดยใชส่ื้อออฟไลน์ ประเภทป้ายสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายเตือน ป้ายนโยบาย มีค่าเฉล่ียการ
ปฏิบติัสูงสุด ( = 3.98, S.D. = 0.86) และยงัพบวา่ อุปสรรคของการส่ือสารภายในองคก์ร โดยรวมอยู่
ท่ีระดบัปานกลาง ( = 2.79, S.D. = 0.36)  ส าหรับผลการเปรียบเทียบอุปสรรคของการส่ือสารภายใน
องค์กร จ าแนกตามลักษณะประชากร พบว่า พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นใน
อุปสรรคของการส่ือสารไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน 
และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในอุปสรรคของการส่ือสารแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ.05 ส าหรับแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์ร พบวา่ ควรพฒันาทกัษะในดา้นภาษา
และการเลือกใชว้ธีิการส่งสาร โดยเฉพาะในส่วนของผูส่้งสาร 
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Abstract  
 

This research into the present condition of problems and difficulties regarding media usage and the 
approaches to the development of internal communication within international companies in 
Thailand with a case study of industrial companies in Ayutthaya Province was aimed to study the 
condition of media usage and the difficulties as well as the approaches to the development of 
internal communication within the organization, to compare the demographic data of employees and 
the difficulties in using media inside the organization, and to study the approaches to development 
of international communication of international companies in Thailand with a case study of 
industrial companies in Thailand. The sampling group for the interview was composed of 20 
employees from industrial companies within 5 industrial estates in Ayutthaya Province. The 
sampling group for the survey was composed of 400 employees and staff members in international 
companies in Ayutthaya Province. The sampling group was chosen using multistage sampling 
method. The tool for this research was the questionnaire with reliability of 0.96. The research results 
showed that the media usage for communication regarding offline mode include banners such as 
warning signs and policy boards with the highest mean score for practice ( = 3.98, S.D. = 0.86). 
The difficulties for internal communication within the organization according to the demographic 
data showed that there was no significant difference in mean scores for with regard to the level of 
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opinion towards the difficulties in communication. However, there was a difference in mean scores 
with statistical significance at the .05 level for age, level of education, years of work, position and 
salary with regard to the difficulties in communication. As for the approaches to the development of 
internal communication within the organization, it was found that language skills and mode of 
delivery should be improved, especially for the senders. 
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