
 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ 
และการน าเสนอผลการวิจยัคร้ัง ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน โดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยเน้ือหาในบทน้ีจะแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดว้า่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
216 คน จาก 338 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 มีอายุในช่วง 20-30 ปี จ  านวน 181 คน จาก 338 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 53.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 233 คน จาก 338 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 มีการศึกษาระดับ        
ปริญญาตรี จ านวน 247 คน จาก 338 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานน้อย
กว่า 5 ปี จ  านวน 166 คน จาก 338 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 มีต าแหน่งหน้าท่ีครูผูช่้วย จ านวน 95 คน 
จาก 338 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ีจ านวน 60 คน จาก 338 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  
  

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะพิจารณา
ระดบัความคิดเห็นตามรายดา้นทั้ง 4 ดา้น โดยรวมสรุปไดว้า่  
 
ด้านการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมากและขอ้ท่ีมี
ระดบัพฤติกรรมการใช้สูงสุดคือขอ้ การติดต่อส่ือสารผ่าน Skype, Line หรือ Facebook Messenger 
เป็นตน้ ในการสนทนาหรือปรึกษาการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ดา้นการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Web application มีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี
พฤติกรรมการใช้สูงสุดคือข้อ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มเฉพาะ 
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(Specific Group) ท่ีมีความสนใจเหมือนกนัหรือเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงมีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 
ดา้นการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software as a service มีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก และ
ขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สูงสุดคือขอ้ การใช้เคร่ืองมือคน้หา เช่น Google, Bing หรือ Yahoo เป็นตน้  
ในการสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ดา้นการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software plus services มีพฤติกรรมการใช้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สูงสุดคือขอ้ การดาวโหลดซอฟตแ์วร์หรือเคร่ืองมือเสริมในเวบ็เบราเซอร์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้
อยูใ่นระดบัมาก 
 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่      
กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พิจารณาไดด้งัน้ี 

 
เพศของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่ม
เมฆดา้น Peer to peer และดา้น Web application ไม่แตกต่าง 
 
เพศของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่ม
เมฆดา้น Software as a Service และ ดา้น Software plus Services แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที่ 2 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พิจารณาไดด้งัน้ี 
 
สถานภาพสมรสของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software as a Service และ การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software 
plus services ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานที่ 3 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาท่ีมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่      
กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พิจารณาไดด้งัน้ี 
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อายุของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น     
กลุ่มเมฆ ด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้แอพพลิเคชั่น
กลุ่มเมฆดา้น Software as a Service และ การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software plus services ใน
แต่ละดา้นแตกต่างกนั หลงัการวเิคราะห์รายคู่ พบวา่ 
 
อายุของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น     
กลุ่มเมฆ ดา้น Peer to peer พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20-30 ปี แตกต่างจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุช่วง 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุช่วง 31-40 ปี และ 41-50 ปี แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
อายุของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น     
กลุ่มเมฆ ดา้น Web application พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 20-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุช่วง 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุช่วง 31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีช่วงอายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป (3) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 41-50 ปี แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
อายุของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น     
กลุ่มเมฆด้าน Software as a Service พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงอายุ 20-30 ปี  แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุช่วง 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุช่วง 31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป (3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 41-50 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 
ปีข้ึนไป 
 
อายุของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่ม
เมฆดา้น Software plus services พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 20-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายชุ่วง 31-40 ปี, 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุช่วง 31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป (3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 41-50 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 
ปีข้ึนไป 
 
สมมติฐานที่  4 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรม                    
การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พิจารณาไดด้งัน้ี 
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ระดบัการศึกษาของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
กลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้แอพพลิเคชั่น
กลุ่มเมฆด้าน Software as a Service และ การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software plus services  
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที่ 5 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั             
มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พิจารณาไดด้งัน้ี 
 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม   
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application                   
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software as a Service และการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน 
Software plus services ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั หลงัการพิสูจน์เป็นรายคู่ พบวา่ 
 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม   
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงประสบการณ์ปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี ช่วง 5-10 ปี และ 11-15 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานมากกวา่ 
15 ปี 
 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม    
การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Web application พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงประสบการณ์ปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ช่วง 5-10 ปี และ 11-15 ปี แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานมากกวา่ 
15 ปี 
 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม   
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software as a Service พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงประสบการณ์
ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี ช่วง 5-10 ปี และ 11-15 ปี แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์
ปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี 
 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม  
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software plus services พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงประสบการณ์
ปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี ช่วง 5-10 ปี และ 11-15 ปี  แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์
ปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี 
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สมมติฐานที่ 6 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พิจารณาไดด้งัน้ี 
 
ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software as a Service และ การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software 
plus services ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั หลงัการพิสูจน์เป็นรายคู่ พบวา่ 
 
ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Peer to peer พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีครูอตัราจา้งแตกต่าง
จากครูผูช่้วยและครู ค.ศ. 1 (2) ครูอตัราจา้งแตกต่างจากครู ค.ศ.3 (3) ต าแหน่งครูผูช่้วยแตกต่างจากครู 
ค.ศ. 2 และครู ค.ศ. 3 (4) ต าแหน่งครู ค.ศ. 1 แตกต่างจากครู ค.ศ. 2 และค.ศ. 3 
 
ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีครูอตัราจา้ง
แตกต่างจากครูผูช่้วยและ ครู ค.ศ. 1 (2) ครูอัตราจ้างแตกต่างจากครู ค.ศ. 3 (3) ต าแหน่งครูผูช่้วย
แตกต่างจากรู ค.ศ. 1, ครู ค.ศ. 2 และครู ค.ศ. 3 (4) ครู ค.ศ. 1 แตกต่างจากครู ค.ศ. 2 และค.ศ. 3 
 
ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software as a Service พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีครูอตัราจา้ง
แตกต่างจากครูผูช่้วยและครู ค.ศ. 3 (2) ครูผูช่้วยแตกต่างจากครู ค.ศ. 1, ครู ค.ศ. 2 และครู ค.ศ. 3 (3) 
ครู ค.ศ. 1 และครู ค.ศ. 2 แตกต่างจากครู ค.ศ. 3 
 
ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software plus services พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีครูอตัรา
จา้งแตกต่างจากครูผูช่้วยและครู ค.ศ. 3 (2) ครูผูช่้วยแตกต่างจากครู ค.ศ. 1, ครู ค.ศ. 2 และครู ค.ศ. 3 
 
สมมติฐานข้อที่ 7 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พิจารณาไดด้งัน้ี 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Peer to peer การใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Web application และการ
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ใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software plus services ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การใช้แอพพลิเคชัน่     
กลุ่มเมฆด้าน  Software as a Service ในแต่ละด้านแตกต่างกัน หลังการพิสูจน์เป็นรายคู่  พบว่า                  
(1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูก่ลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยแตกต่างจากกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพื้นฐาน
อาชีพและเทคโนโลยี  (2) กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์แตกต่างจากกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (3) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมแตกต่างจากกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ศิลปะและกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี (4) กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ศิลปะแตกต่างจาก   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี (5) กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยแีตกต่างจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาวจิยัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา    
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จังหวดัสมุทรปราการ ผลจาก              
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดข้อ้สรุปซ่ึงอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ระดับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันกลุ่มเมฆข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก และข้อท่ีมี
พฤติกรรมสูงสุดคือ การติดต่อส่ือสารผ่าน Skype, Line หรือ Facebook Messenger เป็นตน้ ในการ
สนทนาหรือปรึกษาการท างานกับเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก เพราะใน
ปัจจุบนัการติดส่ือสารท่ีรวดเร็วและสะดวกมากท่ีสุดคือการติดต่อผา่นทางแอพพลิเคชัน่ Skype, Line, 
Facebook Messenger หรือ Skype, Line หรือแอพพลิเคชั่น อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถติดต่อส่ือสารผ่าน
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงันั้นผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
ผู ้บริหารในระดับโรงเรียน ควรส่งเสริมการใช้แอพพลิเคชั่น อาทิเช่น Skype, Line,  Facebook 
Messenger หรือ แอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ใช้ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนไฟล์ระหวา่งกนัภายในองคก์รและ
นอกองคก์ร หรือใชท้รัพยากรต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั Alabbadi [39] ไดศึ้กษาเร่ือง Cloud Computing for 
Education and Learning: Education and Learning as a Service (ELaaS) และผลการศึกษ าพบว่ า 
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญส าหรับองค์กรด้าน
การศึกษาท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและทา้ทายต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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ดา้นการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Web application มีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมี
พฤติกรรมการใชสู้งสุดคือ การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มเฉพาะ (Specific 
Group) ท่ีมีความสนใจเหมือนกนัหรือเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงมีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สร้างเครือข่ายหรือกลุ่มเฉพาะ (Specific Group) มีพฤติกรรมการใช้มาก 
เน่ืองมาจากในปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทาทส าคญัในการจดัการเรียนการสอนสามารถ
น ามาสร้างกลุ่มเพื่อให้ระบบสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นน่ิง                
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปณิตา วรรณพิรุณ และ ณพงศ์ วรรณพิรุณ [37] ได้พัฒนาระบบ
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวดเ์ลิร์นน่ิงเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการวจิยั
และทกัษะการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และศึกษาผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านระบบ
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวดเ์ลิร์นน่ิงท่ีมีต่อสมรรถนะการวิจยั และ
ศึกษาผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นระบบสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมและ
คลาวด์เลิร์นน่ิงท่ีมีต่อทกัษะการใชส้ารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณพบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
ใช้ระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นน่ิงมีผลการประเมิน
ทกัษะการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดบัดีมากและ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
เพื่อการเรียนรู้และพฤติกรรมการใช้งาน  Cloud Learning Management System ส่งผลในทางบวกกบั
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการวิจยั และทกัษะการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศึกษา 
 
ด้านการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software As A Service มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก 
และขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใชสู้งสุดคือขอ้การใชเ้คร่ืองมือคน้หา เช่น Google, Bing หรือ Yahoo เป็นตน้ 
ในการสืบค้นข้อมูล ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะในปัจจุบันการใช้
แอพพลิเคชัน่ท่ีรวมรวมบริการต่าง ๆ ไวใ้นแอพพลิเคชัน่เดียวท าให้การใชบ้ริการรวดเร็วและสะดวก
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงบริการท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านมากท่ีสุดคือ การใช้เคร่ืองมือคน้หา เช่น Google, Bing, 
หรือ Yahoo เป็นตน้ ในการสืบคน้ขอ้มูล จะเห็นไดว้า่การใชบ้ริการเคร่ืองเหล่านั้นในการคน้หาขอ้มูล
ในปัจจุบนัมีบทบาทส าคญัในการคน้ควา้หาขอ้มูลต่าง ๆ เพราะขอ้มูลสารสนเทศและข่าวสารต่างๆใน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ทจ าเป็นจะตอ้งใช่เคร่ืองมือคน้หาเช่น Google, Bing, หรือ Yahoo เป็นตน้
ในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการท างานต่อไป ดงันั้นผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
และผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรในองศก์รใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ี
มีบริการ เช่น Google, Bing, iCloud หรือ Yahoo เป็นตน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการค้นหาขอ้มูล การ
รับส่งจดหมาย การใช้เคร่ืองมือปฏิทินในการจดักิจกรรม การใช้เคร่ืองมือไดร์ฟเก็บขอ้มูล การใช้
เคร่ืองมือแผนท่ีเพื่อดูแผนท่ีและเส้นทาง การใช้เคร่ืองมือแปลภาษา การสร้างเอกสาร การใช้บล็อก
และยูทูปในการเผยแพร่ผลงาน แลกเปล่ียนความคิดเห็น และช่วยส่งเสริมการจดักระบวนการเรียน
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การสอนและการท างานในองค์กร อาทิเช่นครูสามารถใช้แอพพลิเคชั่นท่ีมีอยู่ใน Google น าเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน ในขณะเดียวกนัการสร้างบล็อก เช่น Blogger,  Google+ หรือ 
WordPress เป็นต้น ประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน เป็นข้อค าถามท่ี
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีพฤติกรรมการใชน้้อยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรสนบัสนุนใหมี้การจดัอบรมใหบุ้คลากรในองศก์รเพื่อให้
เห็นถึงความส าคญัของการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ สอดคลอ้งกบั Wu [40] ไดศึ้กษาเร่ือง Learning 
Attitude and Its Effect on Applying Cloud Computing Service to IT Education ผลการศึกษาการจัด
การศึกษาพบว่า เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้ลดขอ้จ ากดั และท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมกบัและการเรียนรู้ในปัจจุบนั 
 
ด้านการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software plus services มีมีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ       
ปานกลาง และขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สูงสุดคือ การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์หรือเคร่ืองมือเสริมใน
เว็บเบราเซอร์เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมี
พฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software plus 
services มีพฤติกรรมการใช้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงการดาวโหลดซอฟตแ์วร์หรือเคร่ืองมือเสริมใน
เวบ็เบราเซอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น จะตอ้ง
ดาวน์โหลดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท างานในขณะท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตเปิดใช้งาน ใน
บางคร้ังการท างานซอฟร์แวร์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และใช้เคร่ืองมือเสริมในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท างานไดไ้ม่รวดเร็วและอีกประเด็นหน่ึงคือการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์หรือเคร่ืองมือเสริม
ในเว็บเบราเซอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น
จะตอ้งมีการเสียค่าใช่จ่ายเพิ่มเต่ิม ท าให้มีการใช้งานในส่วนของการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน 
Software plus services มีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง   
 

5.2.2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาที่มีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ัน
กลุ่มเมฆในแต่ละด้านแตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์พิจารณาได้ข้อสรุปซ่ึงอภิปรายผลได้
ดังนี ้
เพศของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
กลุ่มเมฆด้าน Peer to peer  และ ด้าน Web application ไม่แตกต่าง เน่ืองจากไม่ว่าเพศชายหรือเพศ
หญิงมีการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer  และ ด้าน Web applicationไปในลักษณะ
เดียวกนัโดยการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Peer to peer เป็นการแลกเปล่ียนไฟลร์ะหวา่งกนัหรือใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น โปรแกรม ส่ือการเรียนรู้ ภาพยนตร์ เพลง เป็นตน้ โดยใช้โปรแกรม Bittorent, 



94 

Skype, Line, Facebook Messenger และ FTP ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชง่้ายไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว และ
การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Web application เป็นการใชง้านแอพลิเคชัน่ต่าง ๆ ผ่านเวบ็เบราเซอร์ 
หรือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยสนนัสนุนระบบการเรียนการสอน สร้างส่ือการเรียนรู้เป็น
ส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร และการประเมินกิจกรรม โครงการหรือวดัผลการศึกษาผ่านทาง         
แอพลิเคชัน่ต่าง ๆ ผ่านเวบ็เบราเซอร์และระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 
ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นส่ือกลางท่ีช่วยสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถเขา้ถึงไดทุ้ก
เพศทุกวยัและยงัสะดวดรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [28] ได้
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี  2557 โดยพบว่าเพศชายมี
เครือข่ายสังคมออนไลน์และการรับส่งอีเมลไ์ม่แตกต่างจากเพศหญิง 

 
เพศของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่ม
เมฆดา้น Software As A Service และ ดา้น Software plus Service แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะเพศชาย                    
ใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software As A Service ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีรวบรวมเคร่ืองมือต่าง ๆ
ไวใ้นแอพพลิเคชัน่เดียวซ่ึงในแบบสอบถามเพศหญิงจะใช้บางเคร่ืองมือเช่นการใช้เคร่ืองมือในการ
คน้หาขอ้มูล การรับส่งจดหมาย แต่ในขณะเดียวกนัฝ่ายชายจะใช้ทุกเคร่ืองมือในแอพพลิเคชัน่ เช่น 
การใชเ้คร่ืองมือไดร์ฟเก็บขอ้มูล การใชเ้คร่ืองมือแผนท่ีเพื่อดูแผนท่ีและเส้นทาง และในส่วนของการ
ใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software plus Service ก็มีความแตกกต่างกนั อาจเป็นเพราะเพศชายมี
การใช้ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการดาวน์โหลดมากวา่เพศหญิงสอดคลอ้งกบั ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [27] ไดร้ายงานผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยปี 2556โดยพบวา่เพศชายมีกิจกรรมท่ีนิยมท าบนอินเทอร์เน็ตโดยท าการดาวน์โหลดมากกวา่เพศ
หญิง และสอดคลอ้งกบั ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [28] ได้รายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2557 เพศชาย มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า
เพศหญิง โดยเพศชายใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 51.8 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในขณะท่ีเพศหญิงใชอิ้นเทอร์เน็ต
เฉล่ีย 49.0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และในปีน้ีได้มีการสอบถามไปยงักลุ่มเพศท่ีสาม ซ่ึงพบว่ากลุ่มน้ีมี
จ านวนชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเพศชายและหญิง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 62.1 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

 

5.2.3 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาที่มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆในแต่ละด้านแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พจิารณาได้ข้อสรุปซ่ึง
อภิปรายผลได้ดังนี ้
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สถานภาพสมรสของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software as a Service และ การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software 
plus services ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่าสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น
กลุ่มเมฆแตกต่างจากสถานภาพสมรส อาจเน่ืองมาจากกลุ่มสถานภาพโสดมีระยะเวลาในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส สอดคล้องกับ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ [28] ได้รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี  2557 
โดยพบวา่ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดกวา่ร้อยละ 60.0 ในขณะท่ีผูท่ี้สมรสแลว้มี
ร้อยละ 30.7 ส่วนอีกร้อยละ 3.2 และ 3.0 เป็นกลุ่มผูใ้ช้ชีวิตคู่อยู่ด้วยกนัเฉย ๆ และเป็นกลุ่มท่ีหย่า/
แยกกนัอยู/่หมา้ย 
 

5.2.4 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาที่มีอายุต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ัน
กลุ่มเมฆ ในแต่ละด้านแตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์พจิารณาได้ข้อสรุปซ่ึงอภิปรายผลได้
ดังนี ้
อายุของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่ม
เมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่ม
เมฆดา้น Software as a Service และการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software plus services ในแต่ละ
ดา้นแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะช่วงอายุท่ีน้อยกว่าจะมีระเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและจ านวน
ชัว่โมง การใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์มากกว่ากลุ่มท่ีมีช่วยอายุเยอะข้ึน สอดคลอ้งกบัส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [27] ได้รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยปี 2556 โดยพบวา่ช่วงอายุท่ีนอ้ยกวา่ 30 ปี มีระเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและจ านวน
ชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์มากกวา่กลุ่มท่ีมีช่วยอายมุากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 
 

5.2.5 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆในแต่ละด้านแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พจิารณาได้ข้อสรุปซ่ึง
อภิปรายผลได้ดังนี ้
ระดบัการศึกษาของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
กลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้แอพพลิเคชั่น
กลุ่มเมฆด้าน Software as a Service และการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software plus services    
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาระหน้าท่ีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเหมือนกัน ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆ      
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ในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างครูจะตอ้งใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆเพื่อช่วยส่งเสริมและจดักระบวนการเรียน
การสอน เพื่อการติดต่อส่ือสาร คน้ควา้ขอ้มูลท างานวจิยั และใหเ้ท่าทนัต่อเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  
 

5.2.6 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันกลุ่มเมฆในแต่ละด้านแตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์
พจิารณาได้ข้อสรุปซ่ึงอภิปรายผลได้ดังนี ้
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application                   
การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน  Software as a Service และ การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน 
Software plus services ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั เน่ืองมาจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยส่วนใหญ่เป็นครูอัตราจ้าง ครูผูช่้วย และครูค.ศ.1 ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ี
จ าเป็นต้องใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆและการท ากิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร  
แลกเปล่ียนไฟล์ระหว่างกันหรือใช้ทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงการใช้งานแอพพลิเคชั่นต่างๆ ผ่าน
เวบ็เบราเซอร์หรือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยสนบัสนุนระบบการเรียนการสอน การสร้าง
ส่ือการเรียนรู้ และการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อท าวิจยัในชั้นเรียน ซ่ึงการท ากิจกรรมเหล่าน้ีจะอยูใ่นช่วงการ
ประเมินผลการท างานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเล่ือนวิทยฐานะ มากกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะต าแหน่งงานท่ีอยูใ่นขั้นวิทยฐานะท่ี
สูงและไมต่อ้งมีการประเมินวทิยฐานะ 
 

5.2.7 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษาที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆในแต่ละด้านแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พจิารณาได้ข้อสรุปซ่ึง
อภิปรายผลได้ดังนี ้
ต าแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application การใช้
แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software as a Service และ การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software 
plus services ในแต่ละด้านแตกต่างกัน เป็นเพราะต าแหน่งหน้าท่ีครูอัตราจ้าง ครูผูช่้วย จะมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในทุก ๆ 3 เดือน ซ่ึงช่วงน้ีเป็นช่วงของการประเมินอยา่งเขม้ขน้เพื่อท่ีจะได้
เล่ือนต าแหน่งการท างาน เช่น ต าแหน่งครูผูช่้วยจะต้องประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเข้มเป็น
ระยะเวลา 2 ปี ก่อนจะเล่ือนต าแหน่งเป็นครู ค.ศ.1 ซ่ึงในระยะเวลาท่ีมีการประเมินจ าเป็นตอ้งมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนไฟล์ระหวา่งกนัหรือใชท้รัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ผ่านเวบ็เบราเซอร์หรือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยสนับสนุน
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ระบบการเรียนการสอน การสร้างส่ือการเรียนรู้ และการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อท าวจิยัในชั้นเรียน ซ่ึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของหัวขอ้การประเมินผลการปฏิบติังาน แตกต่างจากต าแหน่ง
หน้าท่ีของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงกว่า เช่นต าแหน่งครู ค.ศ.2 หรือ 
ค.ศ.3 ไม่ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเขม้ขน้ทุก ๆ 3 เดือน  
 

5.2.8 ข้าราชการครูและบุคลากรทางศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ทีต่่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆในแต่ละด้านแตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์พจิารณาได้ข้อสรุปซ่ึง
อภิปรายผลได้ดังนี ้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Peer to peer การใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Web application และการ
ใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software plus services ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั ในขณะเดียวกัน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การใช้แอพพลิเคชัน่
กลุ่มเมฆด้าน  Software as  a Service ในแต่ละด้านแตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี มีการจัด
กระบวนการเรียนการสอนเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หากมอง
ตามหลกัสูตรแลว้ จะเห็นไดว้า่จะมีวิชาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แทรกอยูใ่นกล่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ในสาระท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลกัสูตรฯ พ.ศ.2544 และสาระท่ี 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในหลกัสูตรฯ พ.ศ.2551 วิชาคอมพิวเตอร์(เทคโนโลยีสารสนเทศ) ซ่ึงครู
จะมีกระบวนวิธีในการสอนเป็นการเฉพาะ อาทิเช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และไดท้ าการ
จดัการเรียนการสอนโดยน าเอาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท างานร่วมกันโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
ช่วยสอน โดยจะอยู่ในลกัษณะของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยีจะมีการสร้างและพฒันา
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกวา่กลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืน ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรสนบัสนุน
และส่งเสริมหรือจดัให้มีโครงการต่าง ๆ ให้กบับุคลากรในองศก์ร ท่ีมีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่
กลุ่มเมฆในแต่ละดา้นนอ้ย สอดคลอ้งกบั อภิชาติ อนุกูลเวช และปณิตา วรรณพิรุณ [35] ไดศึ้กษาและ
พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนดา้นการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นน่ิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคม
และคลาวด์คอมพิวต้ิง ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และศึกษาผลของการด าเนิน
กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนดา้นการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นน่ิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคม
และคลาวด์คอมพิวต้ิง พบว่า 1) ชุมชนนักปฏิบัติเสมือนด้านการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นน่ิงแบบ
ปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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ประกอบด้วย  5 โม ดูลย่อย  คื อ  1.1) Publishing Module, 1.2) Sharing Module, 1.3) Networking 
Module, 1.4) Discussing Module แล ะ  1.5) Localization Module 2) ค รูผู ้ส อนสั งกัดส านั ก งาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติเสมือนด้านการพฒันาบทเรียน         
อีเลิร์นน่ิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง มีผลการประเมินสมรรถนะดา้น
การพฒันาบทเรียนอีเลิร์นน่ิงแบบปฏิสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ 3) ครูผูส้อนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติเสมือนด้านการพฒันาบทเรียน         
อีเลิร์นน่ิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   
มากท่ีสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 
จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ         
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
 

5.3.1 ด้านการใช้แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer  
มีพฤติกรรมการใช้อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีมีพฤติกรรมการใช้สูงสุดคือขอ้ การติดต่อส่ือสารผา่น 
Skype, Line หรือ Facebook Messenger เป็นต้น ในการสนทนาหรือปรึกษาการท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก ดังนั้ นผูบ้ริหารทั้ งระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
ผู ้บริหารในระดับโรงเรียน ควรส่งเสริมการใช้แอพพลิเคชั่น อาทิเช่น Skype, Line,  Facebook 
Messenger หรือแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ ใช้ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนไฟล์ระหว่างกนัภายในองค์กรและ
นอกองค์กรหรือใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น โปรแกรม ส่ือการเรียนรู้ ภาพยนตร์ เพลง เป็นตน้ ร่วมกนั
ผ่านระบบเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการท างานในองค์กรและนอกองค์กร รวมถึงน ามาใช้ในการจดั   
การเรียนการสอน ตลอดจนการใช้โปรแกรมท่ีใช้ติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนกนัระหว่างนักเรียน
หรือผูใ้ชท้ ัว่ไปผา่นอินเทอร์เน็ต เช่นครูท่ีดูแลงานดา้นทะเบียนและวดัผล สร้างกลุ่มในแอพพลิเคชัน่ 
Line โดยมีศึกษานิเทศเขตพื้นท่ีการศึกษา คณะครูท่ีดูแลงานทางดา้นทะเบียนวดัผล ในโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จังหวดัสมุทรปราการ ใช้กลุ่มท่ีสร้างข้ึนจาก
แอพพลิเคชัน่ Line ใชติ้ดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนไฟลแ์ละทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกนั  
 

5.3.2 ด้านการใช้แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆด้าน Web application  
มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สูงสุดคือขอ้ การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มเฉพาะ (Specific Group) ท่ีมีความสนใจเหมือนกนัหรือเป้าหมาย
เดียวกัน ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมาก ดังนั้ นผูบ้ริหารทั้ งระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
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ผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรสนบัสนุนให้มีการใชเ้ครือข่ายทางสังคมออนไลน์ สร้างเครือข่ายหรือ
กลุ่มเฉพาะ (Specific Group) ท่ีมีความสนใจเหมือนกนัหรือเป้าหมายเดียวกนั อาทิเช่นการสร้างกลุ่ม
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างกลุ่มการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิา ให้นกัเรียนไดเ้ขา้
ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม รวมไปถึงสามารถท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จากแอพลิเคชัน่
ท่ีโพสลงในกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และนักเรียนยงัสามารถปรึกษา สนทนาแลกเปล่ียน
ข่าวสารกบัครูและเพื่อนนกัเรียน  
  

5.3.3 ด้านการใช้แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆด้าน Software as a service  
มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สูงสุดคือขอ้ การใช้เคร่ืองมือคน้หา 
เช่น Google, Bing หรือ Yahoo เป็นต้น ในการสืบค้นข้อมูล ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับ       
มากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรสนบัสนุน
และส่งเสริมให้บุคลากรในองศ์กรใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีบริการ เช่น Google, Bing, iCloud หรือ 
Yahoo เป็นตน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูล การรับส่งจดหมาย การใชเ้คร่ืองมือปฏิทินในการ
จดักิจกรรม การใช้เคร่ืองมือไดร์ฟเก็บขอ้มูล การใชเ้คร่ืองมือแผนท่ีเพื่อดูแผนท่ีและเส้นทาง การใช้
เคร่ืองมือแปลภาษา การสร้างเอกสาร การใช้บล็อกและยูทูปในการเผยแพร่ผลงาน แลกเปล่ียน     
ความคิดเห็น และช่วยส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนการสอนและการท างานในองคก์ร อาทิเช่น ครู
สามารถใช้แอพพ ลิ เคชั่น ท่ี มี อยู่ใน  Google น า เป็น เค ร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน                     
ในขณะเดียวกนัการสร้างบล็อก เช่น Blogger,  Google+ หรือ WordPress  เป็นตน้ ประกาศข่าวสาร 
การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน เป็นขอ้ค าถามท่ีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
พฤติกรรมการใชน้อ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน 
ควรสนับสนุนให้มีการจดัอบรมให้บุคลากรในองศ์กรเพื่อให้เห็นถึงความส าคญัของการเผยแพร่
ผลงานทางวชิาการ  
 

5.3.4 ด้านการใช้แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆด้าน Software plus services  
มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สูงสุด คือขอ้การดาวน์โหลด
ซอฟต์แวร์หรือเคร่ืองมือเสริมในเว็บเบราเซอร์เพื่อ  เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ท่ี
ติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีพฤติกรรมการใช้อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียนควรสนบัสนุนและส่งเสริม หรือจดัให้มีโครงการต่าง ๆ ให้
บุคลากรในองศก์รใชซ้อฟต์แวร์หรือเคร่ืองมือเสริมในเวบ็เบราเซอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบุคลากร แต่เน่ืองจากซอฟต์แวร์หรือเคร่ืองมือเสริม
เหล่านั้นจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน 
ควรมีแผนงานรองรับค่าใชจ่้ายส าหรับการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์หรือเคร่ืองมือเสริมเหล่านั้น และใน
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ขณะเดียวกนั การน าผลงานท่ีสร้างจากซอฟต์แวร์ออนไลน์ น าเสนอ เผยแพร่ผลงานให้บุคคลอ่ืนได้
รู้จกัหรือเข้ามาศึกษา เป็นข้อค าถามท่ีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีพฤติกรรมการใช้      
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรสนบัสนุนให้
มีการจดัอบรมหรือส่งเสริมให้บุคลากรในองศ์กรน าเอาผลงานท่ีสร้างจากซอฟต์แวร์ออนไลน์ 
น าเสนอ เผยแพร่ผลงานใหบุ้คคลอ่ืนไดรู้้จกัหรือเขา้มาศึกษา  
 
ดา้นการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ โดย
สมมติฐานทุกขอ้มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆทุกดา้นแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนั เพศ
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ
ดา้น Peer to peer และการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Web application ไม่แตกต่าง รวมไปถึงระดบั
การศึกษาของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่ม
เมฆไม่แตกต่างกนั และกลุ่มสาระการเรียนรู้ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer การใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web 
application และการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software plus services ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น ผูบ้ริหารทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรสนบัสนุนและส่งเสริม 
หรือจดัให้มีโครงการต่าง ๆ ให้กบับุคลากรในองศ์กร ท่ีมีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆใน
แต่ละดา้นน้อยให้ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ อาทิเช่น
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยส่วนใหญ่เป็นครูอตัราจา้ง ครู
ผูช่้วย และครูค.ศ.1 ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจ  าเป็นต้องใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆและการท ากิจกรรมบน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนไฟล์ระหวา่งกนัหรือใชท้รัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงการ
ใช้งานแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ผ่านเวบ็เบราเซอร์หรอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยสนับสนุน
ระบบการเรียนการสอน การสร้างส่ือการเรียนรู้ และการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อท าวิจยัในชั้นเรียน ซ่ึงการ
ท ากิจกรรมเหล่าน้ีจะอยู่ในช่วงการประเมินผลการท างานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเล่ือนวิทยฐานะ 
มากกวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะ
ต าแหน่งงานท่ีอยูใ่นขั้นวิทยฐานะท่ีสูงและไม่ตอ้งมีการประเมินวิทยฐานะ ซ่ึงผูบ้ริหารทั้งระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียน ควรส่งเสริมหรือจดัอบรมให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีสนับสนุนให้ประสบการณ์ท างานมาก ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะผลงานท่ีได้รับการ
กลัน่กรอง  จนเป็นผลงานเชิงประจกัษ์ ได้เผยแพร่ผลงานให้บุคคลอ่ืนได้รู้จกัหรือเขา้มาศึกษา ใน
ขณะเดียวกนัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพื้นฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี มีการจดักระบวนการเรียนการสอนเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆมากกว่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ดังนั้นผูบ้ริหารทั้ งระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารในระดับ
โรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคคลเหล่าน้ีเป็นครูแกนน าจดัอบรมการสร้างและพฒันาบทเรียน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือส่ือการเรียนการสอนแบบอ่ืนท่ีใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆ ให้แก่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
  

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านอ่ืน อาทิเช่นพฤติกรรมการใช้
บริการผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์และโซเชียลมีเดีย 
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและแอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆท่ีสุ่มเส่ียง 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงและแอพพลิเคชัน่
กลุ่มเมฆ เพื่อน ามาก าหนดแนวทางพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 4. ควรขยายการศึกษาในนักเรียน เพื่อให้ผลของการวิจัยสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆของของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5. ควรศึกษาความพึงพอใจของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยส่งเสริมการใชง้านอินเทอร์เน็ต           
และแอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ    


