
บทที่ 3 วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ผูศึ้กษามีขั้นตอนด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี             
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง              
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การทดสอบและการวเิคราะห์เคร่ืองมือ 
 3.4 วธีิการรวบรวมขอ้มูล              
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 2,200 คน [41] 
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดม้าจากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) อ้างถึงใน [42] โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ .05 ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรดงัน้ี 

  n =     N 
    1 + Ne2 
เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง 
  N = ขนาดจ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้0.05  
แทนค่า 
  n =          2200 
    1 + (2200 x 0.052 ) 
   = 338 

จากการค านวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่ จะได้จ  านวนตวัอย่างเท่ากับ 338 คน และใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 25 โรงเรียน 
โดยใช้ค่าสัดส่วนหรือเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หลังจากนั้ นสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีจบัฉลากตามบญัชีรายช่ือของขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษาตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้จนครบจ านวนท่ีตอ้งการ ซ่ึงแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

โรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยัสมุทรปราการ 125 19 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 115 18 
โรงเรียนมธัยมด่านส าโรง 124 19 
โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 143 22 
โรงเรียนสมุทรปราการ 114 18 
โรงเรียนหาดอมราอกัษรลกัษณ์วทิยา 78 12 
โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 58 9 
โรงเรียนเปร็งวสุิทธาธิบดี 48 7 
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ 45 7 
โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์ 71 11 
โรงเรียนบางพลีราษฏร์บ ารุง 135 21 
โรงเรียนพูลเจริญวทิยาคม 113 17 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ 113 17 
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก 136 21 
โรงเรียนวดัทรงธรรม 112 17 
โรงเรียนวสุิทธิกษัตรี 115 18 
โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท์ 68 10 
โรงเรียนมธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม 29 4 
โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถมัภ ์ 19 3 
โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ 65 10 
โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ 123 19 
โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ 30 5 
โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ 58 9 
โรงเรียนปทุมคงคา สมุทรปราการ 35 5 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 123 20 

รวม 2,200 338 
ท่ีมา : ขา้ราชการครูและบุคลากรทางศึกษา สพม.เขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2556 [41] 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั   
ในการวิจยัน้ีได้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และเพื่อให้เคร่ืองมือ       
ในการวิจยัมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และมีความเช่ือมั่น ผูว้ิจยัได้มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ          
ในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

3.2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ เพื่อ
ก าหนด จุดมุ่งหมาย กรอบแนวคิด เน้ือหา และหวัขอ้ท่ีเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. วิเคราะห์ตวัแปรยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ โดยจ าแนกกลุ่ม
ตวัแปรตน้ท่ีตอ้งการศึกษา ไดด้งัน้ี ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งหน้าท่ีและกลุ่มสาระการเรียนรู้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 3. ออกแบบสอบถามฉบบัร่างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเก่ียวกบั 
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบค าถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จงัหวดั
สมุทรปราการทั้ง 4 ดา้น ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ ลิเคอร์ท (Likert Scale)  โดยแบ่ง
ระดบัการวดัและเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง   มีพฤติกรรมการใชง้านมากกวา่  20 คร้ัง/สัปดาห์ 
4  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใชง้าน  16-20 คร้ัง/สัปดาห์   
3  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใชง้าน  11-15 คร้ัง/สัปดาห์   
2  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใชง้าน 5-10 คร้ัง/สัปดาห์   
1  หมายถึง   มีพฤติกรรมการใชง้านนอ้ยกวา่  5 คร้ัง/สัปดาห์  

 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปรวบรวมขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน า   
 5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้
 6. วิเคราะห์ คุณภาพของเค ร่ืองมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence Index) โดยตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ข้ึนไป 
 7. น าผลการตรวจสอบแกไ้ข และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปร่วมพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข
เคร่ืองมือกบั อาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จดัพิมพเ์ป็นเคร่ืองมือวิจยัฉบบัสมบูรณ์ พร้อมน าไปใช้เก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

8. น าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช้ (Tryout) ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Conbach) 
 

3.3 กำรทดสอบและกำรวเิครำะห์เคร่ืองมือ   

การทดสอบและการวิเคราะห์ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความตรง
ทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.3.1 กำรทดสอบหำควำมตรงเชิงเน้ือหำ  
ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู ้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั ประกอบด้วย 1=สอดคลอ้ง  0=ไม่แน่ใจ -1=ไม่สอดคลอ้ง 
นอกจากนั้นยงัขอให้ผูเ้ช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะ ส าหรับข้อค าถามท่ีไม่ชัดเจนเพื่อให้สอดรับกับ
บริบทท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จากนั้น
น าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ โดยใชสู้ตรดงัน้ี [43]        
 

IOC  =    

IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 
R  =  ผลบวกของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
n  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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การคดัเลือกข้อค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใช้ภาษาและความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศพัท์ในแต่ละด้านเป็นรายข้อและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา      
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ท่ีมีค่าเท่ากับ .50 ข้ึนไป      
จึงจะน าไปท าการทดลองใช ้ 

 
ผลสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ในแต่ละด้านเป็นรายข้อ                  
ของแบบสอบถามทั้งชุด พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง .60 ถึง 1 ดงัรายละเอียดใน
ภาคผนวก ก. ผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ในขั้นต่อไป  
 

3.3.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและท าการปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แล้ว
น าผล ที่ไ ด ้จ ากก ารทดลอง ใช้ม าวิ เค ราะห์  เพื ่อตรวจสอบคุณภาพ แบบสอบถาม เพื่อหา
คุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) [44] ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูท่ี่ .970 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.2  
 
ตำรำงที ่3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเช่ือมั่น 

1. พฤติกรรมกำรใช้แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆ 
    1.1 การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Peer to peer  
    1.2 การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น   

       Web application  
    1.3 การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น  

       Software as a service  
    1.4 การใชแ้อพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น  

       Software plus services  

 
10 

 
8 
 

9 
 

8 

 
.931 

 
.908 

 
.890 

 
.944 

ทั้งชุด  .970 
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3.4 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ขอหนงัสือจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    
และเทคโนโลย ีแลว้น าไปขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัท าการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยท าการแจกแบบสอบถามตาม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดข้ึน 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาใชใ้นการวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติต่อไป         
 

3.5 สถติทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ีคือ 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และหาค่า   
ร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. วิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆ โดยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอ ผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

ก าหนดเกณฑใ์นการวดัคะแนน ดงัน้ี 
4.21 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการใชม้ากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  คะแนน  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการใชม้าก 
2.61 – 3.40  คะแนน  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการใชป้านกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการใชน้อ้ย 
1.00 – 1.80  คะแนน  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการใชน้อ้ยท่ีสุด 

 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ จ าแนกตามเพศ สถานภาพการ
สมรส โดยการใช้สถิติ T-test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างไม่เกิน 2 กลุ่ม ส่วนความแตกต่าง ดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ีและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใช้การทดสอบ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างตั้งแต่ 3 กลุ่ม 
ข้ึนไป   
 


