
บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆของขา้ราชการครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จังหวดัสมุทรปราการ ผู ้วิจ ัยได้
ท าการศึกษาเอกสาร ต ารา ผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดและสนบัสนุนงาน
การวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ลกัษณะงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ 
 2.4 ความส าคญัของแอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆต่อการจดัการเรียนการสอน 
 2.5 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ลกัษณะงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา         
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ [2] ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายความวา่ 
บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ีให้รับราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน งบบุคลากรท่ีจ่ายในลกัษณะเงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงวฒันธรรม หรือกระทรวงอ่ืนท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ [2] ขา้ราชการครูหมายความวา่ ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพซ่ึงท า
หน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ใน
สถานศึกษาของรัฐ 
 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ [2] บุคลากรทางการศึกษา หมายความว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้ งผูส้นับสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีให้บริการ หรือ
ปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับการจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และ
ปฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษา 
 
ราชบณัฑิตยสถาน [3] ได้ให้ความหมายของค าว่า ครู มาจากศพัท์ภาษาบาลี คือ ครุ แปลว่า เคารพ  
หนกั สูง หรือมาจากภาษาสันสกฤต คือ คุรุ แปลวา่ หนกั ใหญ่ รวมความครู จึงแปลวา่ ผูส้ั่งสอนศิษย์
หรือผูถ่้ายทอดความรู้ใหแ้ก่ศิษย ์เป็นงานท่ียิง่ใหญ่ 
 

 



9 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ [2] ให้ความหมายของครูไวว้่า ครู หมายถึง บุคลากร
วชิาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิชาการ
ต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู [4] ใหค้วามหมายไวว้า่ ครู หมายถึง ผูท่ี้หนกัดว้ยงาน หนกัดว้ย
บุญคุณ ผูท่ี้ควรเคารพ แต่ความหมายทัว่ไป หมายถึง ผูท่ี้อบรมสั่งสอนหรือผูถ่้ายทอดวิชาความรู้ใหแ้ก่
ศิษย ์
 
ประไพ สิทธิเลิศ  [5]  กล่าวถึง ความหมายของครูไว ้3 ประการ คือ 

1. ความหมายในแง่ของวาทศิลป์ ครู หมายถึง ผูถ่้ายทอดความรู้ อบรมสั่งสอน คุณธรรมและ
จริยธรรม 
 2. ความหมายในแง่สภาพสังคมปัจจุบนั ครู หมายถึง ผูจ้ดัประสบการณ์ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
แก่ผูเ้รียน ประพฤติตนเป็นผูก้  ากบัการ ช้ีแนะสาระท่ีทา้ทายและหลกัความรู้ท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถ
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนประพฤติและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี ทั้งดา้นวทิยาการสมยัใหม่และวถีิการด าเนินชีวติ 
 3. ความหมายในแง่วิชาชีพครู หมายถึง ผูเ้ปิดประตูวิญญาณของศิษยเ์พื่อให้ไดพ้ฒันาความ
เป็นมนุษยท่ี์มีชีวติจิตใจท่ีสูงกวา่สัตวท์ั้งหลาย 
 

ยนต ์ชุ่มจิต [6] ใหค้วามหมายของครูตามศพัทภ์าษาองักฤษวา่  “TEACHER”  มีความหมายดงัน้ี 
 T (teaching) คือ การสอน หมายความวา่ ครูมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อการสอนศิษยใ์ห้
มีความรู้ 
 E (ethics) คือ จริยธรรม หมายความวา่ ครูมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการอบรมปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมใหก้บันกัเรียน 
 A (academic) คือ วิชาการ หมายความว่า ครูมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อวิชาการทั้งของ
ตนเองและของนกัเรียน 
 C (culture heritage) คือ การสืบทอดวัฒนธรรม หมายความว่า ครูมีหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบต่อการสืบทอดวฒันธรรมท่ีดีงามใหค้งอยูต่่อไป 
 H (human relationship) คือ มนุษยส์ัมพนัธ์ หมายความวา่ ครูมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใน
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลต่าง ๆ ท่ีครูตอ้งเก่ียวขอ้ง 
 E (evaluation) คือ การประเมินผล หมายความว่า ครูมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการ
ประเมินผลการเรียนของศิษย ์
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 R (research) คือ การวิจยั หมายความว่า ครูมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการวิจยัเพื่อหา
ความรู้และความจริงเพื่อแกปั้ญหาหารเรียนการสอนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
 
จากความหมายของค าว่าครูสรุปไดว้่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูช้ี้แนะแนวทาง จดั
ประสบการณ์และส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้ อีกทั้งอบรม
สั่งสอนดว้ยวธีิการต่าง ๆ  และปลูกฝันคุณธรรมจริยธรรม  เพื่อพฒันาศิษยใ์หเ้ป็นคนดีของสังคม 
 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ [2] ในการประกอบวิชาชีพครู นอกจากจะมีมาตรฐาน
วิชาชีพครู เป็นแนวทางการด าเนินงานแลว้ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดแนวทาง
จดัการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของผูมี้หน้าท่ีจัดกระบวนการเรียนรู้ ไวด้้วย  ซ่ึงผู ้
ประกอบวชิาชีพครูจะตอ้งยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติั เช่นเดียวกนั ซ่ึงมีดงัน้ี   
 1. จดัการเรียนการสอน โดยยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด รวมถึงจะตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ
และเตม็ตามศกัยภาพ  
 2. จดัสาระการเรียนรู้ โดยเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณา
การตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา 
   2.1 ความรู้เก่ียวกบัตนเองและความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว ชุมชน
ชาติ สังคมโลก รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
   2.2 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ งความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เร่ืองการจดัการการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 
   2.3 ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทยและการประยุกตใ์ชภู้มิ
ปัญญา 
   2.4 ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
   2.5 ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 
 3. จดัเน้ือหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
 4. ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้
เพื่อป้องกนัและแกปั้ญหา  
 5. จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท าเป็น        
รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  
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6. จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา  
 7. จดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยั เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ทั้งน้ี ผูส้อน
และผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั จากส่ือการเรียนการสอน และวทิยากรประเภทต่าง ๆ  
 8. จดัการเรียนรู้ ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา 
ผูป้กครอง และบุคลากรในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาการเรียนตามศกัยภาพ  
 9. จดัการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ  สังเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอน ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา  
 10. จดัท าสาระของหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินรวมทั้งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม
และประเทศชาติโดยสาระของหลกัสูตรทั้งท่ีเป็นวิชาการและวิชาชีพ ตอ้งมุ่งพฒันาคน ให้มีความ
สมดุล ทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผดิชอบต่อสังคม  
 11. ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน 
องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความ
เขม้แขง็ของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษา อบรม มี
การแสวงหาความรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยากรต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชน
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ การพฒันา ระหวา่งชุมชน  
 12. พฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละระดบัการศึกษา  
 13. พฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของผูเ้รียน เพื่อให้มีความรู้และ
ทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวติ  
 14. ปฏิบติังานและประพฤติปฏิบติัตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพครู การ
ด าเนินงานจดักระบวนการเรียนรู้ใหข้ึ้นกบัผูเ้รียนและชุมชนตามแนวทาง 
 
นอกจากน้ี ธีรศกัด์ิ อคัรบวร [7] ยงัไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของครูไว ้4 ดา้น คือ  
 1. บทบาทและความส าคญัต่อการสร้างเยาวชน โดยครูตอ้งมีบทบาท ดงัน้ี 
 1.1 ครูจะตอ้งประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นท่ีพึ่งของเด็ก 
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 1.2 ครูควรเป็นทั้งนกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา เม่ือเด็กเกิดปัญหาจะสามารถช่วยเหลือ
และแกไ้ขได ้
 1.3 ครูจะตอ้งเป็นผูป้ระสานระหวา่งครอบครัว ชุมชนกบัโรงเรียนเพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัเด็กได ้
 1.4 ครูตอ้งเป็นผูเ้สียสละอุทิศเวลาทั้งแรงกาย แรงใจ และสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือเด็ก 
 1.5 ครูตอ้งทราบและไม่เพิกเฉยต่อสิทธิเด็กและใหก้ารคุม้ครองสิทธิเด็กอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. บทบาทและความส าคญัของครูในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ครูจะตอ้งพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หก้บัประเทศชาติในทุระดบั ดงัน้ี 
 2.1 ทรัพยากรมนุษยร์ะดับแรงงานและแรงงานก่ึงฝีมือ ครูต้องพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ระดบัน้ีใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต่์อไปน้ี 
   2.1.1 เป็นสมาชิกท่ีดีของมนุษยชาติ 
   2.1.2 เป็นสมาชิกท่ีดีของวงการอาชีพ 
   2.1.3 เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
 2.2 ทรัพยากรมนุษยร์ะดบัช่างฝีมือและระดบัช่างเทคนิค 
    2.3 พฒันาทรัพยากรมนุษยร์ะดบัวชิาชีพ 
 3. บทบาทและความส าคญัของครูในการรักษาชาติ ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมได้
เสนอวฒันธรรมไทย ให้ครูน าไปเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบติั 11 
ประการ คือ 
 3.1 สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ครูให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองประวติัความ
เป็นมาของชาติไทย ปลูกฝังให้เกิดความรัก ความหวงแหน และกตญัญูรู้คุณบรรพบุรุษไทยท่ีได้
เสียสละเพื่อชาติ ปลูกฝังระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ครู
ให้ความรู้เก่ียวกบัศาสนา และปลูกฝังให้ตระหนักถึงคุณค่าและปฏิบติัตามหลกัธรรม ตลอดจนให้
ตระหนกัในพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษตัริย ์
 3.2 วิถีครอบครัวและชุมชน ครูสั่งสอนให้ตระหนักและเห็นความส าคญัของครอบครัว
และชุมชน ใหเ้ขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีในการเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและชุมชน 
 3.3 ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ครูสั่งสอนให้ตระหนกัวา่ ขนบธรรมเนียมและประเพณี
ไทยเป็นสมบติัทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือและค่านิยมเป็นส่ือเสริมสร้าง
ความสามคัคีในสังคม โดยนกัเรียนไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือกาสาระและแก่นแทข้องขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีท่ีถูกตอ้ง 
 3.4 ภาษาไทย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ท่ีส าคญัของชาติท่ีมี
คุณค่าน่าภาคภูมิใจ ภาษาเป็นส่ิงบ่งบอกถึงความเป็นชาติอารยะ ครูตอ้งส่งเสริมให้นกัเรียนเกิดความ
รักและใชภ้าษาไทยอย่างถูกตอ้ง รวมทั้งเขา้ใจและเห็นความส าคญัของภาษาในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือ
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สืบทอดวฒันธรรม 
 3.5 ระเบียบวินัย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่าความมีระเบียบวินัยของคนในสังคมนั้นเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางดา้นการควบคุมตนเอง ครูช่วยปลูกฝังจิตส านึกและส่งเสริมให้ปฏิบติัตนมี
ระเบียบวนิยัท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทย 
 3.6 ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรม ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า ค่านิยม คุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นเคร่ืองมือยึดเหน่ียวทางสังคมท่ีส าคญั การปฏิบติัตามค่านิยมท่ีพึงประสงค์ของสังคม 
เช่น การยิ้มแยม้แจ่มใส การขอบคุณและการขอโทษ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การประหยดัและออม การ
ขยนั รักความยุติธรรมและรักสงบ เห็นอกเห็นใจผูด้้อยโอกาส ตลอดจนการเสียสละเพื่อส่วนรวม 
ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมเหล่าน้ีน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 3.7 วิถีชีวิตและภูมิปัญญาไทย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า คนไทยสามารถใช้ปัญญา
แก้ปัญหาการด ารงชีวิตอย่างประสานสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ ครูส่งเสริมให้นักเรียนภูมิใจในการน า        
ภูมิปัญญาไทยมาผสมผสานเพื่อพฒันาแนวทางในการด าเนินชีวิต 
 3.8 การแต่งกายแบบไทย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า การแต่งกายแบบไทยนั้ นเป็น         
การบ่งบอกถึงความเป็นไทย ครูส่งเสริมให้นักเรียนแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ ประหยดั               
และสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติไทย 
 3.9 ศิลปกรรมแบบไทย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า ศิลปกรรมเป็นการแสดงออกทาง
วฒันธรรมในด้านความงามและความซาบซ้ึงท่ีเป็นรูปธรรม ครูส่งเสริมให้รู้จกัการอนุรักษ์การ
สร้างสรรค ์และใหมี้ความเขา้ใจในคุณค่าหรือซาบซ้ึงในศิลปกรรมไทย 
 3.10 วฒันธรรมกบัการท่องเท่ียว ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า วฒันธรรมเป็นส่ิงจูงใจการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัประการหน่ึง การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมของท้องถ่ินเป็นการท่องเท่ียว         
ท่ีมีคุณภาพ ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตลอดจนมารยาทในการท่องเท่ียว 
 3.11 วฒันธรรมกบัการพฒันา ครูสั่งสอนให้ตระหนกัวา่ พื้นฐานการพฒันาชาติบา้นเมือง
ท่ีส าคญั คือ การพฒันาคน การพฒันาจิตใจคนเป็นการพฒันาท่ีตอ้งใชมิ้ติทางวฒันธรรม อนัเป็นการ
พัฒนาแบบยัง่ยืน การพัฒนาโดยใช้พื้นฐานทางวฒันธรรมเป็นการพัฒนาท่ีมีคุณภาพระหว่าง
ความกา้วหนา้กบัการอนุรักษ ์  
 4. บทบาทและความส าคญัของครูในการเยียวยาสังคม ในโลกท่ีสับสนวุ่นวาย ปัจจุบนัน้ีมี
บุคคลจ านวนมากท่ีตอ้งเผชิญผลกรรมท่ีตนไม่ได้เป็นผูก่้อ เช่น เด็กพิการ เด็กเหล่าน้ีเป็นผลิตผลขิง
สังคม ซ่ึงครูจะตอ้งช่วยเหลือใหพ้วกเขาช่วยเหลือตนเองไดแ้ละไม่เป็นภาระของสังคมต่อไป ครูจึงจะ
ไดช่ื้อวา่ เป็นผูเ้ยยีวยาสังคม        
 
ท่ีกล่าวมาแล้วเป็นบทบาทของครู ซ่ึงถือว่าเป็นบุคลากรท่ีเป็นเสาหลักของการปฏิรูปการศึกษา 
สามารถจะด าเนินได ้โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งหรือทิศทางจากกระทรวงหรือหน่วยงานตน้สังกดัแต่อยา่งใด 
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เน่ืองจากส่ิงท่ีปรากฏเป็นแนวทางจดัการศึกษาอยูใ่นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ลว้นเป็นหลกั
วิชาครู ผูป้ระกอบวิชาชีพครู หรือครูมืออาชีพได้ศึกษาเล่าเรียน และฝึกอบรมแล้วทั้งส้ิน ถ้าครูได้
เร่ิมตน้เปล่ียนแปลงหรือปฏิรูปการจดักระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนเสียแต่บดัน้ี  ก็จะเป็นการเรียก 
“ความเป็นมืออาชีพ”  ของครูกลบัคืนมา  คุณภาพและมาตรฐานการประกอบอาชีพของครูก็จะสูงข้ึน  
ท าใหค้รูมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับนบัถือและไว ้วางใจจากสาธารณชนโดยทัว่กนั 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม 
Allen and Santrock [8] พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ทุกๆ ส่ิงท่ีบุคคลท าซ่ึงสามารถสังเกตได้
โดยตรงหรืออยู่ในกระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงได้แก่  ความคิดความรู้สึกและแรงขับซ่ึงเป็น
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไม่สามารถจะสังเกตไดโ้ดยตรง  
 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานสถาน [9] พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกทาง
กลา้มเน้ือ ความคิดและความรู้สึก 
 
จิราพร เพชรด า [10] กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ 
ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส้ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก อาจท าไปโดยรู้ตวั ไม่รู้ตวั อาจเป็น
พฤติกรรมท่ีพึ่งประสงค ์และพฤติกรรมไม่พึ่งประสงค ์ผูอ่ื้นอาจสังเกตการณ์กระท านั้นไดส้ามารถใช้
เคร่ืองมือทดสอบได ้ 
 
สุปรียา ตนัสกุล [11] ไดใ้ห้ความหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล เช่น ความรู้ 
ความรู้สึก ความเช่ือ การจูงใจ ฯลฯ รวมทั้งการท า หรือ ปฏิบติั เช่น การเดิน การบริโภค ฯลฯ 
 
สมิต สัชฌุกร [12] ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทางความคิดความรู้สึก 
โดยทัว่ไปจะเห็นไดจ้ากการกระท าของบุคคลผูใ้ดมีความคิดและความรู้สึกท่ีดี ก็จะมีการกระท าท่ีดี จึง
มีค ากล่าวท่ีว่า “กรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา” อนัหมายถึงกรรมหรือการกรท าจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงสภาพ
ความคิดและความรู้สึก พฤติกรรมท่ีดียอ่มน ามาซ่ึงผลดีจึงนบัเป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ี
ต้องมีเพื่อให้เกิดคุณสมบัติเช่นเดียวกับคุณลักษณะดังได้กล่าวแล้วข้างต้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย ์ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 
ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัภายในท่ีอยูใ่นตวับุคคลแต่ละคน และมีอิทธิพล ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ ทศันคติ สามารถอธิบายตามรายละเอียดดงัน้ี  
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1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้ให้กระท า ซ่ึงการจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตวับุคคล
และจะมีผลพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมทั้งหมด เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งไดรั้บการกระตุน้จากทฤษฏีการ
จูงใจของ มาสโลว ์ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการต่างๆ ของบุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม 
และได้พฒันาในรูปล าดับความตอ้งการส าหรับบุคคลแต่ละคนเพราะความตอ้งการ ดังกล่าวเป็น
ส่ิงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม ล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์มี 5 ระดบั โดยเร่ิมจากระดบัความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานตามล าดบั โดยหากความตอ้งการในระดบัแรกๆ ไดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็จะมีความ
ต้องการในล าดับถัดไป ดังน้ี ความต้องการด้านกายภาพหรือร่ายงกาย ความต้องการด้านความ
ปลอดภยัและความมัน่คง ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการดา้นการยกย่อง และความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 

2. การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูล
เพื่อก าหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา หรือเป็นกระบวนการรับรู้ การจัดระเบียบ และการ
ตีความหมายข้อมูลหรือส่ิงกระตุ้น โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5 เม่ือบุคคลได้รับการกระตุ้นให้
ตอบสนองต่อตวักระตุน้แลว้ การรับรู้จะเขา้มามีบทบาทต่อไป ทั้งน้ีข้ึนกบัความรู้และประสบการณ์
ของแต่ละคน นอกจากน้ีการรับรู้อาจจะอยู่บนพื้นฐานท่ีไม่มีเหตุผลในความเป็นจริง การรับรู้มี
ความส าคญั เน่ืองจากการรับรู้ของคนเป็นแบบเลือกสรร หมายถึง บุคคลเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ
รับรู้ โดยกระบวนการรับรู้มีดงัน้ี 
 
ขั้นท่ี 1 การเปิดรับขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาสให้ขอ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง ถ้า
ขอ้มูลท่ีรับเขามาน่าสนใจ เช่น ผูช้มโทรทศัน์อาจจะเปล่ียนช่องหรือเดินออกจากห้องเม่ือข่าวสารหรือ
โฆษณานั้นน่าสนใจ 
 
ขั้นท่ี 2 การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคติดตามท่ีจะรับรู้ขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยความตั้งใจ ถา้ขอ้มูลในขั้นท่ี 1 น่าสนใจ จะตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะสร้างงาน
การตลาดใหมี้ลกัษณะเด่น เพื่อท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับรู้ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
 
ขั้นท่ี 3 ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีได้เลือกสาร ในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมายของขอ้มูลท่ีรับเขา้ในการ
ตีความนั้นข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
 
ขั้นท่ี 4 การยอมรับขอ้มูลท่ีไดรั้บการเลือกสรร เป็นการยอมรับหรือไม่ยอมรับส่ิงท่ีเขา้ใจ ถา้ยอมรับก็
ไปสู่ขั้นท่ี 5 
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ขั้นท่ี 5 การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บการเลือกสรร หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจดจ าขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้ใจ
ท่ีเห็นและยอมรับ ซ่ึงส่ิงท่ีจดจ าจะเป็นความทรงจ าท่ีถูกน ามาใชใ้หม ่

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณ์
หรือเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความโนม้เอียงของพฤติกรรมท่ีเป็นผลอนัเน่ืองมาจากการสังเกต
และประสบการณ์ท่ีผ่านมา หลงัจากบุคคลได้รับการกระตุน้โดยการรับรู้ถึงตวักระตุน้นั้นแสดงว่า
บุคคลได้เข้าไปสู่การเรียนรู้แล้ว ซ่ึงจากทฤษฏีการเรียนรู้ความเข้าใจ เน้นบทบาทการจูงใจและ
กระบวนการดา้นจิตใจการเกิดการตอบสนองท่ีตอ้งการ โดยกระบวนการขอ้มูล หมายถึง กระบวนการ
ซ่ึงส่ิงกระตุน้มีการรับ (Receive) ตีความหมาย (Interpret) เก็บรักษา (Store) ในความทรงจ า (Memory) 
และน ากลบัมาใชภ้ายหลงั (Retrieve) 

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะทุกอยา่งท่ีท าให้ปัจเจกชนคนใดคนหน่ึงแตกต่าง
ไปจากคนอ่ืนๆ หรือบุคลิกภาพ เป็นผลรวมของ แบบแผน ของคุณลักษณะของบุคคลแต่ละคน                  
ท าใหมี้ลกัษณะเฉพาะตวั 

5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดง
ความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง ทศันคติไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยจากการกระท า ซ่ึงองคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย 
 
องคป์ระกอบทางดา้นความคิดหรือการรับรู้ ประกอบดว้ยความเช่ือ ความรู้ และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุ
นั้น ๆ 
 
องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม คือ ความโน้มเอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือความตั้งใจท่ีจะเกิด
พฤติกรรม ท าใหเ้กิดการวางแผนวา่จะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
ปัจจยัภายนอก (External Variables) ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ได้แก่ 
อิทธิพลของกลุ่มหรือสังคม พิจารณาจากวงกวา้งสุดไปสู่ส่วนท่ีใกล้ท่ีสุด ดงัน้ี วฒันธรรมชั้นทาง
สังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว โดยจะอธิบายตามล าดบัดงัน้ี 

1. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู้ (Learning) ความเช่ือถือ (Beliefs) 
ค่านิยม (Values) และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคม
ใดสังคมหน่ึง และครอบคลุมถึงทุกอยา่งอนัเป็นแบบแผนในความคิดและการกระท าท่ีแสดงออกถึง           
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วถีิชีวติของมนุษยใ์นสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
2. ชั้ นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การรวมถึงกลุ่มบุคคลผูท่ี้มีความคล้ายกันในด้าน

พฤติกรรมซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่สังคมแบ่งออกเป็นชั้น ๆ 
ละหลายกลุ่ม เม่ือเราสังกดักลุ่มเราก็สังกดัชั้นทางสังคมไปดว้ยในขณะเดียวกนั ชั้นทางสังคมก าหนด
ต าแหน่งของบุคคลภายในระบบชั้น ชั้นทางสังคมเป็นท่ีสนใจของนกัการตลาดมาก เน่ืองจากแบบของ
การบริโภคมกัจะเก่ียวกนักบัชั้นทางสังคมโดยตรง  

3. กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงใช้เป็นแหล่งอ้างอิง 
ส าหรับบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพฤตกรรมทัว่ๆ ไป หรือหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมีอิทธิพลท่ีส าคญั
ต่อพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอ้างอิงโดยทั่วไปมี 2 กรณี คือ กลุ่มอ้างอิงพื้นฐาน ซ่ึงมีอิทธิพล                  
ต่อพฤติกรรมหรือค่านิยมทัว่ๆ  ตวัอย่างของกลุ่มอา้งอิงส าหรับเด็ก คือ ครอบครัว และกลุ่มอา้งอิง
เปรียบเทียบ กลุ่มน้ีอาจจะเป็นครอบครัวและเพื่อนบ้าน ดารา นักร้อง นักกีฬาซ่ึงมี รูปแบบ                
การด ารง ชีวติน่าพึงพอใจและมีคุณค่าต่อการเลียนแบบค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม 

4. ครอบครัว (Family) ความส าคญัท่ียิ่งใหญ่ของครอบครัว เป็นแหล่งท่ีส าคญัของการปฏิบติั
ตอบต่อกนั การปฏิบติัตอบต่อกนัของครอบครัวคือ การปฏิบติัตอบต่อกนัระหวา่งบุคคลต่าง ๆ 
 

วารสารประกนัชีวิต [13] พฤติกรรมด้านเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย คลาวด์ ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค 
เปล่ียนพฤติกรรมจากการเก็บไฟล์และโฟลเดอร์บนเคร่ือง PC ไปสู่การใช้บริการคลาวด์ส่วนตวัหรือ
เก็บขอ้มูลไวบ้นอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถใช้แอพพลิเคชัน่ตวัเดียวกนัไดบ้นอุปกรณ์พกพามากกว่า
หน่ึงเคร่ือง และสามารถแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงและเรียกใช้ไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งผูกขาดอยูก่บั
อุปกรณ์ประเภทใดประเภทหน่ึงอีกต่อไปและพนกังานจะน าอุปกรณ์พกพาส่วนตวั เขา้มาช่วยท างาน
ภายในบริษทัมากข้ึน เช่น รับส่งอีเมล์ คน้หาขอ้มูล และอีกหลายอยา่ง ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีนโยบาย
รับมือ กับพฤติกรรม Bring Your Own Device เพื่อป้องกันความลบัหรือข้อมูลองค์กรร่ัวไหลและ
ปัญหาอ่ืนท่ีอาจจะตามมาและผูค้นในเมืองจะมีพฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา ดงันั้น ความ
ตอ้งการ Free internet WiFi หรือสัญญาณ เครือข่ายโทรศพัท์มือถือคุณภาพดีครอบคลุมทัว่ถึง จึงเป็น
อีกปัจจยัท่ีจะช่วยใหน้กัการเมืองไดรั้บคะแนน เสียงจากบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเหล่าน้ี 
 1. พฤติกรรมการรวมกลุ่ม On-Line จะได้รับความนิยมมากยิ่งข้ึนในปีน้ี  โดยนิยมใช ้              
Social Network เช่น Facebook, Line, WhatsApp หรือ We Chat เป็นตน้ เพื่อแลกเปล่ียนและติดตาม
เร่ืองราวของกลุ่ม หรือเพื่อจุดประสงคบ์างอยา่งเพื่อใชเ้ป็นท่ีพึ่งยามฉุกเฉิน 
 2. พฤติกรรมการชอ้ปป้ิงเปล่ียนเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ “อิน-ไลน์ชอ้ปป้ิง (In-line shopping)” 
คือ การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมและเปรียบเทียบราคาทางออนไลน์ ผสมผสานกบัการเขา้ไปเลือกซ้ือเพื่อ
สัมผสัสินคา้ของจริงในร้าน (In-Store Shopping) ก่อนตดัสินใจจ่ายเงิน 
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3. เด็กหนุ่มสาว นกัเรียน นกัศึกษาจะนิยมน าอุปกรณ์พกพาส่วนตวัเขา้ไปในห้องเรียนดว้ย ท าให้
สถานศึกษาทั้ งจากภาครัฐและเอกชน จะต้องเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและวิธีการเช่ือมสู่โลก
อินเทอร์เน็ตใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาส าหรับคนรุ่นใหม่ 
 4. แนวโน้มพฤติกรรมการดูอะไรหลาย ๆ อยา่งพร้อมกนั (Second Screen หรือ Multi-Screen 
Revolution) โดยเฉพาะในเวลาดูโทรทัศน์  มือหน่ึงก็จะเล่นแท็บเล็ตไปด้วย อีกมือหน่ึงก็ เช็ค                 
สมาร์ทโฟน หรืออาจจะหยุดเล่นแท็บเลตหรือสมาร์โฟน แล้วไปนั่งพิมพ์คอมพิวเตอร์ ในขณะท่ี
สายตาก็ช าเลืองดูโทรทศัน์ไปดว้ย พร้อมกบัมีการวิจารณ์ หรือแสดงความเห็น และพูดคุยกบัผูอ่ื้นถึง
ส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัรับชมผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิก 
 5. พฤติกรรม “Personal Branding” ซ่ึงคนบนโลกออนไลน์ยุคใหม่แตกต่างจากยุคเก่าก่อน
อยา่งส้ินเชิง สมยัก่อนเราจะนิยมใชช่ื้อปลอมในการแชต (ให้ดูน่ารัก หรือ แมนท่ีสุด) แต่ตอนน้ีใคร ๆ 
ก็อยากขาย อยากสร้างแบรนด ์อยากสร้างจุดเด่น และความแตกต่างให้กบัตวัตนของตวัเอง ฉะนั้นการ
เปิดเผยตวัตนจึงเป็นเร่ืองส าคญั เพื่อขายความเป็นตวัเอง ปีน้ีเราจะได้เห็นความเปล่ียนแปลงไปใน           
แง่คนออนไลน์ยุคใหม่ ซ่ึงสนใจเร่ืองความเป็นส่วนตัวน้อยลงเร่ือยๆ จนอาจไปเปล่ียนความคิด               
ของคนออนไลน์หมู่มาก  ท าให้ รู้ สึกว่าการแชร์เร่ืองราวส่วนตัวให้คน อ่ืน  ๆได้ อ่ านด้วย                     
กลายเป็นธรรมเนียมปฏิบติัอนัแสนธรรมดา 
 
จากความหมายของพฤติกรรม ดงันั้น สรุปความหมายของพฤติกรรม คือ การแสดงออกทางความคิด 
ความรู้สึกและการกระท า ท่ีช่วยในกระบวนการจดัหา การจดัการ การประมวลผล การสร้างขอ้มูล 
การจดัเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ
หรือตวัอกัษร และตวัเลข การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผ่านการให้บริการแอพลิเคชั่นบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา  ผูใ้ช้สามารถท่ีจะควบคุม
ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการเปิดรับหรือเลือกปฏิเสธขอ้มูลข่าวสารท่ีเห็นว่าไม่น่าสนใจไดอ้ย่างสะดวก  
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจรับข่าวสารแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล  
 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัแอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆ 
 

2.3.1 คุณลกัษณะทีส่ าคญัของการประมวลแบบกลุ่มเมฆ 
Mell and Grance [14] เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง หมายถึง รูปแบบการบริการใชท้รัพยากรทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันกับผูอ่ื้นผ่านระบบเครือข่าย และผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลายตาม          
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยท่ีผูใ้ช้สามารถปรับเพิ่มหรือลดการใชท้รัพยากรไดง่้ายและรวดเร็ว
ตามความต้องการทั้ งยงัสามารถเข้าถึงทรัพยากรได้ตลอดเวลา ซ่ึงทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศท่ีจดัสรรให้นั้นอาจมาจากหลายแห่ง ระบบการให้บริการสามารถวดัปริมาณการใช้ได ้        
ตรงตามความเป็นจริง มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั รูปแบบการใหบ้ริการ และรูปแบบการใชง้าน ดงัน้ี 
 
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง มี 5 ประการ ประกอบดว้ย 
 1. บริการตนเองเม่ือตอ้งการ (On-demand self-service) ผูใ้ช้สามารถระบุความตอ้งการ และ
ขอใชท้รัพยากรไดด้ว้ยตนเอง ตลอดเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหผู้บ้ริการด าเนินการให ้
 2. เข้าถึงทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้โดยผ่านเครือข่าย (Broad network 
access) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดยผา่นระบบเครือข่ายและผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย 
 3. ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวบรวมมาจากท่ีต่าง ๆ (Resource pooling) 
ทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจดัสรรให้ผูใ้ช้บริการ อาจมาจากหลายแห่งทรัพยากรชุด
เดียวกนัสามารถใหผู้ใ้ชห้ลายรายใชบ้ริการไดโ้ดยไม่รบกวนกนั 
 4. มีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัไดร้วดเร็ว (Rapid elasticity) การให้บริการสามารถเพิ่ม
และลดขนาดของทรัพยากรท่ีให้บริการได้ตลอดเวลา ตามความต้องการ และสามารถจัดสรร
ทรัพยากรไดโ้ดยอตัโนมติัทรัพยากรท่ีน ามาใหบ้ริการ มีขนาดไม่จ  ากดั 
 5. ระบบท่ีให้บริการสามารถวดัปริมาณการใช้ได้ (Measured Service) การให้บริการต้อง
สามารถวดัปริมาณการใช้งานไดต้ามความเป็นจริง สามารถติดตามและควบคุมการใช้ทรัพยากรได้
ตลอดเวลา สามารถออกรายงานการใชบ้ริการใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

2.3.2 รูปแบบการให้บริการบนการประมวลแบบกลุ่มเมฆ 
พีรธัช หนูชู [15] ไดก้ล่าวไวว้่า  ระบบรักษาความปลอดภยับนคลาวด์ไม่ไดแ้ตกต่างจากระบบรักษา    
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน  ๆ เพียงแต่ข้ึนอยู่กับความเส่ียงของการใช ้          
งานระบบ เน่ืองจากระบบไม่ไดถู้กควบคุมโดยผูใ้ช้ แต่เป็นผูใ้ห้บริการท่ีคอยควบคุมดูแลทรัพยากร
ต่างๆ หากเนน้การรักษาความปลอดภยัมากเกินไปจะท าใหค้วามยดืหยุน่ในการใหบ้ริการลดลง ระบบ
รักษาความปลอดภยัจึงมีรูปแบบแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของการใหบ้ริการ 
 1. Cloud Software as a Service: SaaS การให้บริการใช้ระบบหรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีผูใ้ห้บริการ
จัดหาให้ซอฟต์แวร์โปรแกรมประยุกต์ซ่ึงใช้ท างานกับโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีให้บริการ ผูใ้ช้สามารถท างานผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ดว้ยอุปกรณ์ใดก็ไดแ้ละผูใ้ช้ไม่ได้มี
หนา้ท่ีจดัการหรือควบคุมโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแ์วร์โปรแกรม
ประยุกตผ์ูใ้ห้บริการจะเป็นผูดู้แล แต่ผูใ้ชส้ามารถก าหนดเง่ือนไขคุณลกัษณะบางอยา่งของโปรแกรม
ประยกุตเ์พื่อความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจดว้ยตนเองได ้
 2. Cloud Platform as a Service: PaaS การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อปรับปรุงและทดสอบระบบหรือซอฟต์แวร์โปรแกรมประยุกต์ มีข้อก าหนดว่า
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ซอฟตแ์วร์โปรแกรมประยุกตต์อ้งมาจากการพฒันาดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือจดัการซอฟตแ์วร์
อ่ืน ๆ ต้องใช้ตามท่ีผูใ้ห้บริการจดัเตรียมให้เท่านั้ น ผูใ้ช้ไม่มีหน้าท่ีจดัการหรือควบคุมโครงสร้าง
พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ช้จะดูแลรับผิดชอบเฉพาะซอฟต์แวร์โปรแกรมประยุกต์
ของตวัเองรวมทั้งขอ้ก าหนดและเง่ือนไขคุณสมบติัของทรัพยากรท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 3. Cloud Infrastructure as a Service: IaaS การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประมวลผลและปรับปรุงระบบซอฟตแ์วร์โดยผูใ้ชมี้หนา้ท่ีจดัหาระบบซอฟตแ์วร์
โปรแกรมประยุกต์และระบบซอฟต์แวร์ปฏิบัติการ ผู ้ให้บริการไม่มีหน้าท่ีจัดการและควบคุม
โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่มีหน้าท่ีควบคุมดูแลระบบซอฟต์แวร์ท่ีใช้งาน 
ระบบฐานขอ้มูล แต่อาจรวมถึงอุปกรณ์บางชนิดของระบบเครือข่าย เช่น ระบบไฟร์วอลล ์
 

2.3.3 รูปแบบการใช้งานบนระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ 
Ramgovind et al.  [16] ไดก้ล่าวถึงระบบคลาวด์ในปัจจุบนัสามารถแยกประเภทไดต้ามลกัษณะของ
การใชท้รัพยากรอยูภ่ายในหรือภายนอกองคก์ร 
 1. รูปแบบท่ี เป็นส่วนตัว (Private Cloud) เป็นการใช้ระบบโครงสร้างพื้ นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความเฉพาะส าหรับองค์กรใดองค์กรหน่ึง ผูใ้ช้บริการอาจมีผูดู้แลและ
จดัการด้านทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเอง หรือมีการจา้งบุคคลภายนอกเข้ามาดูแล            
การติดตั้งทรัพยากรท่ีใช้อาจติดตั้งในสถานท่ีของผูใ้ช้บริการทั้งหมด หรือภายนอกสถานท่ีทั้งหมด 
หรือบางส่วนก็ได ้
 2. รูปแบบท่ีเป็นชุมชน (Community Cloud) เป็นการใช้ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกนัเฉพาะในกลุ่มสมาชิกผูใ้ช้ท่ีมีเร่ืองตอ้งปฏิบติัหรือมีเง่ือนไขในการใช้
งานเหมือนกัน มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัตามคล้ายกนั ผูใ้ช้ในรูปแบบน้ีอาจมีผูดู้แลและ
จดัการดา้นทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเอง หรือมีการจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาดูแลซ่ึง
การติดตั้งทรัพยากรท่ีใชอ้าจติดตั้งในสถานท่ี หรือภายนอกสถานท่ีของสมาชิกก็ได ้
 3. รูปแบบท่ีเป็นสาธารณะ (Public Cloud) เป็นการใช้บริการร่วมกบัองค์กร หรือสาธารณชน
ทั่วไป ผูใ้ช้บริการเป็นผูล้งทุนด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โปรแกรมประยกุตท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งหมด 
 4. รูปแบบท่ีเป็นการผสม (Hybrid Cloud) เป็นการใช้บริการท่ีเป็นการผสมผสานระหว่าง
รูปแบบท่ีเป็นส่วนตวัและรูปแบบท่ีเป็นชุมชน หรือรูปแบบท่ีเป็นสาธารณะ ผูใ้ห้บริการท่ีให้บริการท่ี
เป็นการผสม ท างานแบบอิสระ แต่ตอ้งสามารถท างานร่วมกนัในระดบัขอ้มูลและระบบโปรแกรม
ประยกุตไ์ด ้
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2.3.4 โครงสร้างพืน้ฐานระบบฏบิัติการประมวลแบบกลุ่มเมฆ 
ระบบปฏิบติัการกลุ่มเมฆประกอบด้วยบริการท่ีส าคญั 3 ส่วนคือโครงสร้างพื้นฐาน แพลทฟอร์ม           
และแอพพลิเคชัน่  

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงสัญลกัษณ์รูปสามเหล่ียมกลุ่มเมฆ [17] 
 

 1. โครงสร้างพื้นฐานกลุ่มเมฆ (Cloud Infrastructure) ผูใ้ห้บริการโครงสร้างพื้นฐานเป็นระดบั
เร่ิมต้นของสภาพแวดล้อมระบบประมวลผลกลุ่มเมฆในลักษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtual Machine) ให้บริการด้านการจัดสมดุลย์ปริมาณงาน (Load-balancing) และพื้นท่ีจัดเก็บ
ขอ้มูล (Storage) รองรับแพลทฟอร์มกลุ่มเมฆ และแอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆ  ผูใ้ห้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานสามารถปรับเปล่ียนคุณสมบติั  บริการ และควบคุมระบบประมวลผลกลุ่มเมฆไดสู้งสุด  โดย
เป็นผูใ้หบ้ริการระดบัควบคุมทั้งหมดของโครงสร้างเซิร์ฟเวอร์  
 2. แพลทฟอร์มกลุ่มเมฆ (Cloud Platform) ผูใ้ห้บริการแพลทฟอร์มจะก าหนดมาตรฐานของ
แอพพลิเคชั่นส าหรับผูพ้ฒันา แต่แพลทฟอร์มจ าเป็นตอ้งข้ึนกบัลกัษณะของโครงสร้างพื้นฐานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน   
 3. แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ (Cloud Application) การใหบ้ริการซอฟตแ์วร์บนเครือข่ายในลกัษณะ 
SAAS (Software as a service) โดยรูปแบบให้บริการเป็นลักษณะ Virtualization  กล่าวคือเป็นเว็บ
แอพพลิเคชัน่ มีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ (User interface) บนหน้าเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยแยกส่วนโปรแกรม
และส่วนประมวลผลอยูบ่นเครือข่าย ผูใ้ชจึ้งไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้งแอพพลิเคชัน่ในเคร่ือง  
 
แอพพลิเคชัน่ (Application) เป็นสถาปัตยกรรมทางซอฟท์แวร์ของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ี
ไม่ตอ้งติดตั้งและท างานบนเคร่ืองของผูใ้ช้บริการ มีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้บนหน้าเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดย
แยกส่วนโปรแกรมและส่วนประมวลผลอยู่บนเครือข่าย ซ่ึงจะลดภาระดา้นการดูแลรักษาซอฟท์แวร์ 
การจดัการ และการสนบัสนุน ตวัอยา่งเช่น Peer to peer (เช่น โปรแกรม Bittorrent, BOINC Projects, 
Skype) เว็บแอพพลิเคชั่น  เช่น Facebook, Twitter ในส่วนของSAAS (software as a service) เช่น 
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Google Apps, SAP และ Salesforce และในส่วนของซอฟทแ์วร์พลสัเซอร์วิส (Software plus services) 
เช่น Microsoft Online Services 

 

2.3.5 แนวโน้มทีส่่งผลให้มกีารประมวลแบบกลุ่มเมฆและ แอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆ     
อรญา อ านาจเจริญพร [18] ไดก้ล่าวถึง แนวโนม้ท่ีส่งผลให้บุคคลต่างๆมีการใช ้Cloud Computing ซ่ึง
รวมไปถึงการใชง้านแอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ (Cloud Application) ท่ีมีบริการในระบบประมวลผลกลุ่ม
เมฆวา่ 
 1. แนวโนม้ของเวบ็ท่ีกลายเป็นส่ือกลางส าหรับการติดต่อส่ือสารของคนทัว่โลก ซ่ึงในปัจจุบนั
เครือข่ายทางสังคม Social Network มีการเปล่ียนแปลงทุกวนัโดยมีผูใ้ช้หลายล้านคนจากทัว่ทุกมุม
โลก ตัวอย่างเช่น Facebook หรือ Twitter ท่ีได้รับความนิยมในการใช้งานอย่างแพร่หลาย ท าให้
ปั จ จุบัน เร่ิม มี ก ารน าเว็บแอพพ ลิ เคชั่น รูปแบบ  Cloud Computing ดังก ล่ าวม าประยุกต์ใช ้                      
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรโดยใช้ Social Network ผ่าน Cloud 
Computing เพื่อระดมความคิดของพนักงานในองค์กร ผ่านระบบออนไลน์ในแบบ Realtime                
โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปบริหารจดัการและวเิคราะห์เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงธุรกิจต่อไป  
 2. แนวโน้มความตอ้งการประหยดัพลงังาน ดว้ยปัญหาโลกร้อน และค่าใชจ่้ายของพลงังานท่ี
เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ องค์กรหลายแห่งต่างหันมาให้ความส าคญักบัการลดการใช้พลงังาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพลังงานท่ีใช้ในระบบไอที ทั้ งน้ีเพื่อช่วยองค์กรประหยดัค่าใช้จ่าย และลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีปล่อยออกสู่บรรยากาศ จากผลการวิจัยล่าสุดพบว่าเคร่ืองแม่ข่ายหรือ                  
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่ท่ีท างานตลอดเวลานั้น มีการใชท้รัพยากรในระบบเพียงแค่ 10-20% เท่านั้น 
ด้วยแนวคิดของ Cloud Computing น้ีจะช่วยรวมทรัพยากรในระบบให้ท างานและเกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุดจากการใชท้รัพยากรในระบบ 
 3. ความต้องการสร้างสรรค์นวตักรรมขององค์กรด้วยการแข่งขนักันทางธุรกิจในปัจจุบัน 
องค์กรหลายแห่งต่างให้ความส าคญักบัการสร้างสรรคน์วตักรรมหรือการน าเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีสูงท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความแตกต่างของ
องคก์รในอีกทางหน่ึง แนวโนม้การให้ความส าคญัต่อการพฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรมดงักล่าวน้ี 
ถือเป็นการกระตุน้การน า Cloud Computing ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสร้างสรรค ์ 
 4. ความตอ้งการใช้งานท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพราะผูใ้ช้งานทัว่ไป
ตอ้งการการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น ดว้ยเหตุดงักล่าวผูใ้หบ้ริการทางดา้นไอทีหลายรายในปัจจุบนั
จึงหันมาใช้เทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อน าเสนอบริการทางด้านซอฟต์แวร์แบบจ่ายเท่าท่ีใช ้
(Software as a Service) เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกคา้โดยเฉพาะองคก์รขนาดกลางหรือขนาดยอ่ม ท่ีมกัมี
เจา้หน้าท่ีทางดา้นไอทีท างานอยู่อย่างจ ากดั การใช้งานในลกัษณะดงักล่าวนอกจากจะท าให้การน า            
ไอทีไปใชง้านท าไดง่้ายยิง่ข้ึนแลว้ จะไดรั้บประโยชน์จากการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมออีกดว้ย 
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 5. การจดัระเบียบขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ เป็นการช่วยให้เราท างานไดง่้ายข้ึน ถึงแมเ้ราจะมี 
Search engine ท่ีช่วยเราหาขอ้มูล แต่ก็คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ปริมาณขอ้มูลในเวบ็ท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกวนั 
ทั้งขอ้มูล และไฟล์ต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตหลายลา้นคนส่งข้ึนไปในเวบ็ หากไม่มีการจดัระเบียบ
อย่างเป็นระบบการพฒันาให้กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพในการท างานอย่าง             
เต็มรูปแบบ ก็อาจท าได้ไม่ดีเท่าท่ีควร Cloud Computing ก็คือ ความสามารถในการจดัระเบียบส่ิง   
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบดียิง่ข้ึนโดยเฉพาะการบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลมากมายหลากหลายประเภท              
ให้เป็นระบบ ซ่ึงช่วยให้การคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชท้  าไดเ้ร็วและถูกตอ้งแม่นย  ามากกว่าเดิม           
ดว้ยความสามารถท่ีหลากหลายและประโยชน์อนัมากมายดงัท่ีกล่าวมาน้ี ถือไดว้า่ Cloud Computing                    
ก าลงัจะกลายเป็นเทคโนโลยีท่ีส าคญัแห่งอนาคต และจะมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้น
ดา้นต่าง ๆ อยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน Cloud Computing จะจดัการระบบสารสนเทศให้ง่ายข้ึนไดอ้ยา่งไร 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 5.1 ประหยดัการลงทุนเร่ืองทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เพราะใชก้ารเช่าระบบแทน ท าใหบ้ริษทั 
องคก์ร หรือหน่วยงานการศึกษาท่ีมีเงินลงทุนจ ากดั สามารถมีระบบสารสนเทศท่ีดีใช้ไดเ้ท่าเทียมกบั
องคก์รอ่ืนๆ 
 5.2 สามารถสร้างระบบใหม่ข้ึนมาใชไ้ดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว เพราะวา่ผูใ้หบ้ริการจะจดัเตรียม
ทรัพยากรขนาดใหญ่ไวร้องรับผูใ้ช้บริการอยู่แล้ว ดังนั้นจึงไม่ตอ้งเสียเวลาในการออกแบบระบบ            
ช่วยใหป้ระหยดัเวลาอยา่งมาก 
 5.3 เพิ่มขนาดทรัพยากรไดง่้ายดายและรวดเร็ว ในกรณีท่ีระบบของผูใ้ชบ้ริการมีขนาดใหญ่
ข้ึนก็ต้องขยายทรัพยากรให้เพิ่มข้ึนตามการใช้งาน ซ่ึงหากเป็นระบบของบริษัทเองคงต้องท าการ
ออกแบบและติดตั้งหลายขั้นตอนท าให้เสียเวลามาก หากใช้ Cloud Computing ก็จะท าให้การเพิ่ม
ขนาดทรัพยากรนั้นง่ายและรวดเร็ว 
 5.4 ลดปัญหาเร่ืองการดูแลระบบทรัพยากรสารสนเทศ โดยให้ผูใ้หบ้ริการ Cloud computing 
ดูแลแทน จึงท าใหล้ดทั้งความยุง่ยากของการดูแลและลดจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งจา้งมาดูแลระบบ 
  

2.3.6 ตัวอย่างแอพพลเิคช่ันบนการประมวลแบบกลุ่มเมฆ 
อรญา อ านาจเจริญพร [18] ไดก้ล่าวถึงตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่ท่ีมีบริการบนระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ   
ไวว้า่ Google Apps คือตวัอยา่ง Cloud Computing ท่ีผูใ้ชคุ้น้เคยมากท่ีสุด ซ่ึง Google ให้บริการฟรี ถา้
เราเคยใช้ Google Apps ในการจดัการเอกสารต่างๆ เช่น Google Docs แลว้แสดงวา่เราก็เคยใช้ Cloud 
Computing มาแล้วด้าน  Microsoft ได้ เปิ ดตัว  Windows Azureวินโดวส์ เวอร์ชั่น ใหม่ ท่ี รันบน
อินเทอร์เน็ตท่ีถูกหมายก าหนดให้เป็น  Cloud OS โดย Windows Azure สนับสนุนเทคโนโลยีหลัก
ของไมโครซอฟท์เช่น .NET Framework และ Visual Studio 2008 ไมโครซอฟท์ตั้งใจให้ Windows 
Azure เป็นแพลตฟอร์มหรือรูปแบบมาตรฐานของเทคโนโลยี Cloud Computing เหมือนกับท่ี
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วินโดวส์โมบายล์ (Windows Mobile) เป็นแพลตฟอร์มของโปรแกรมบนโทรศัพท์ไมโครซอฟท ์
ได้แก่ ชุดซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ทั้ง Microsoft Word และ Excel รวมถึง Exchange และ 
Share Point ในรูปแบบออนไลน์  โดยผู ้ใช้สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์โดยไม่ต้องติดตั้ ง
โปรแกรมบนเคร่ืองพีซี ซ่ึงไมโครซอฟคาดหวงัท่ีจะให้บริการโปรแกรมออฟฟิศออนไลน์ชนิด       
เตม็รูปแบบ ตั้งแต่โปรแกรมท่ีทนัสมยัมากท่ีสุดจนถึงเวอร์ชัน่ธรรมดา 
 
ไมโครซอฟเผยข้อมูลการส ารวจการใช้บริการ Cloud Computing ในแถบประเทศเอเชียได้แก่ 
ออสเตรเลีย, อินโดนีเซีย, เกาหลี, มาเลเซีย, นิวซีแลนด์, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์ และประเทศไทยออกมา
ให้ได้ทราบกนัว่าในแถวประเทศเอเชียน้ีบริษทัต่างๆ หันมาใช้บริการ Cloud Computing / Services 
แทนการลงทุนดา้น Software และ Hardware เองมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงบริการ Cloud Computing นัน่ถือวา่ 
เป็นบริการท่ีจะช่วยให้บริษทัไอทีหรือฝ่ายไอทีในแต่ละบริษทัลดตน้ทุนลงพร้อมลดค่าใชจ่้ายในเร่ือง
การจา้งพนกังานมาดูแลระบบ รวมไปถึงการดูแลปัญหาท่ีจะตอ้งมีคนมาคอยดูแลดว้ยโดยยอดการใช้
งาน Microsoft Office Web Apps นั้ นมีการใช้งานถึง 56% ส่วนคู่แข่งรายอ่ืนอยู่ท่ี  44% ซ่ึงถือว่า 
Microsoft ประสบความส าเร็จในตลาดเอเชียเลยทีเดียว Microsoft เผยวา่ 3 เหตุผลหลกัในการพิจารณา
ใช ้Cloud Computing นั้นมีดงัน้ี เพื่อลดการจา้งพนกังานดูแลระบบ ลดค่าใชจ่้ายในวางโครงสร้างของ
ระบบ และรองรับกรณีเกิดเหตุการWorkloads เม่ือถามถึงเร่ืองความส าคญัของการลดพลงังานเพื่อ
ส่ิงแวดล้อมแล้ว (Green Impact) 63% ตอบว่าจะต้องให้ความส าคัญด้วยในการใช้ระบบCloud  
Computing ประเภทของการใช ้ Cloud Computing ในเอเชียแบ่งออกเป็น 11% เป็นประเภทให้บริการ
ทัว่ไป (Public) 44% เป็นประเภทเจาะจงกลุ่มผูใ้ช้ (Private) 29% เป็นในลกัษณะ Hybrid หรือเรียกว่า
แบบผสม การน าเอา  Cloud Computing เขา้ไปใช้ในองค์กรประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 23% ใช้ในส่วนงาน
ราชการ 26% ใช้ในเร่ืองการศึกษา 21% ใช้ในเร่ืองสุขภาพ 26% ใช้ในด้านการเงิน 20% ใช้ใน
อุตสาหกรรม 30% ใชใ้นร้านคา้ต่าง ๆ 
 
ตัว อย่ าง  Cloud Storage เชิ งพ าณิ ช ย์ได้ แ ก่  Amazon S3 , Apple’s Mobile me Symantec’s, Swap 
DriveMOSSO – The Hosting Cloud, Box.net ,Nirvanix SDN ,BingoDisk จ าก  Joyent ,Microsoft’s 
SkyDrive ,XDrive ,Humyo ,ADrive  
 
นอกจากน้ียงัมีการน าระบบปฏิบัติการ Cloud Computing ไปประยุกต์ใช้ในด้านบริการโฆษณา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละระบบช าระเงินออนไลน์ต่าง ๆ และน าไปใช้
กบัเทคโนโลยี GIS (Geographic  Information  System) ในการเก็บขอ้มูลด้านแผนท่ี หรือข้อมูลใน
ลกัษณะท่ีเป็นภาพต่าง ๆ เช่น ภาพดาวเทียม (Satellite images) ภาพถ่ายทางอากาศ (Arial photographs) 
หรือการน าไปใชเ้พื่อรองรับกบัเทคโนโลย ี3G ในอนาคต สู่โลกของการประมวลผลยคุใหม่ 
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ปัจจุบนัในประเทศไทยได้เร่ิมมีการพฒันาระบบประมวลผลขอ้มูลบน Cloud Computing แล้วซ่ึง
ส่วนมากเป็น Application ท่ีใช้ส าหรับคนทัว่โลก ไม่ได้เน้นเฉพาะคนไทยเป็นหลกัในการใช้ โดย
ปัญหาหลกั คือ Bandwidth ของไทยท่ีไปต่างประเทศนั้นนอ้ยกวา่ Bandwidth ในประเทศรวมทั้งราคา  
Bandwidth ต่างประเทศแพงกว่า Bandwidth ในประเทศหลายเท่า ดังนั้ นผูใ้ห้บริการประเภท Web 
Service ท่ีมีลูกคา้เป็นคนไทย จึงยงัไม่สนใจใช้บริการ Cloud Computing จากต่างประเทศ ส่วนการ
ใหบ้ริการ Cloud Computing ในประเทศไทยปัจจุบนัยงัไม่มีการให้บริการประเภทน้ีแต่มีหลายองคก์ร
ท่ีเร่ิมศึกษาและเร่ิมน ามาใช้องค์กรก่อนหรือเรียกไดว้่าเป็น Private Cloud เช่น กลุ่มบริษทัเครือเจริญ
โภคภณัฑ ์(ซีพี) 
  

Software Park Thailand [19] ได้ให้ แนวความ คิดของ  software as a Serviceไว้ว่า  software as a 
Service หรือ SaaS เร่ิมตน้ข้ึนดว้ยเป้าหมายท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ช ้คือ องคก์รธุรกิจ หน่วยงานรัฐบาลบริษทั
ต่าง ๆ หรือแม้แต่ผูใ้ช้งานทั่วไป สามารถเลือกใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ อนัหลากหลายในฐานะท่ีเป็น
บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนซ้ือซอฟตแ์วร์แพคเก็จมาติดตั้ง
ใช้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เม่ือซอฟต์แวร์ถือเป็นบริการอยา่งหน่ึง  ผูใ้ช้จึงสามารถเลือกใช้บริการจาก   
ผู ้ให้บริการซอฟต์แวร์โดยจ่ายเพียงค่าใช้ ซอฟต์แวร์ในลักษณะท่ีเป็นไปตามการใช้งานจริง              
หรือ Pay-per-use ซ่ึงวิธีการคิดค่าบริการ อาจมีการคิดเป็นค่าบริการรายปีรายเดือนหรือตามจ านวน
ผูใ้ช้งาน โดยผูใ้ห้บริการรายนั้น ๆ จะท าการดูแลพฒันา  ติดตั้ง  อพัเกรด จดัเก็บขอ้มูล รวมถึงการ
ให้บริการทั้งหมดแก่ผูใ้ช้  ทั้งน้ีผูใ้ช้เพียงแต่ออนไลน์เขา้สู่ เครือข่าย  เพื่อใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้
ผา่นเวบ็บราวเซอร์ในทุกท่ีทุกเวลา 
 
ดว้ยรูปแบบการให้บริการเช่นน้ี จึงไดมี้การเปรียบเทียบการใช้งานซอฟต์แวร์ยุคใหม่ ในลกัษณะท่ี
คลา้ยกบัเป็นระบบสาธารณูปโภค (Utilities  Service) ท่ีเพียงแต่เปิดเคร่ือง ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบ
ต่าง ๆ ไดเ้หมือนกบัระบบน ้ าประปา หรือไฟฟ้า ท าให้ระบบซอฟตแ์วร์ท่ีคร้ังหน่ึงเคยเป็นเร่ืองยุง่ยาก
ซับซ้อนส าหรับองค์กร บริการน้ีไดเ้อ้ือให้องค์กร เร่ิมตน้การใช้ระบบซอฟต์แวร์ท่ีตอ้งการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีล่าสุดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดท้นัที  ซ่ึงนบัไดว้า่ SaaS 
เป็นกา้วส าคญัของการพฒันาระบบงานซอฟตแ์วร์ในยคุต่อไปน้ี 
 
ในการบริหารจดัการกลบักลายเป็นเร่ืองง่าย ท่ีมีผูใ้ห้บริการคอยให้บริการจดัการระบบต่าง ๆ อยา่งมือ
อาชีพ ท าให้องค์กรสามารถลดภาวะด้านการจดัการบริหารระบบไอที รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนระบบไดอี้กดว้ย 
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การเขา้มาของแนวคิด SaaS จึงไดเ้ขา้มาพลิกโฉมรูปแบบการขยายซอฟต์แวร์ และเปิดทางเลือกใหม่
ให้กบัผูใ้ช้ ท  าให้องค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางและเล็กท่ีมีงบการลงทุนไม่สูงมากนัก      
มีโอกาสน าเคร่ืองมืออยา่งไอทีเขา้มาใชใ้นการเสริมประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจให้ดียิง่ข้ึน 
          
ด้วยบริการด้านซอฟต์แวร์  องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนระบบซอฟต์แวร์ระบบ
เซิร์ฟเวอร์ ระบบรักษาความปลอดภัยและระบบข้อมูล  รวมทั้ งค่าใช้จ่ายส าหรับผู ้ดูแลระบบ 
(System  Administrator) โดยผูใ้ห้บริการจะเป็นผูดู้แลและระบบการจดัการทั้ งหมด  ทั้ งน้ีรวมถึง           
การซพัพอร์ต และการอพัเกรดซอฟตแ์วร์เวอร์ชัน่ใหม่ ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บบริการใหม่ ๆ เสมอ โดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเต่ิม และดว้ยการคิดค่าบริการทั้งหมดในอตัราท่ีแน่นนอน   
 
แนวความคิดการใช้ซอฟต์แวร์ในรูปของบริการ เร่ิมต้นข้ึนมาเกือบทศวรรษ ด้วยการให้บริการ
ซอฟต์แวร์ในแบบท่ี เรียกว่า ASP (Application  Service  Provision) แต่ด้วยความเป็นแนวคิดท่ี
ค่อนขา้งล ้าหนา้ในยคุนั้น  รูปแบบ ASP จึงยงัไม่ไดรั้บการยอมรับมากนกั 
 

 
 

รูปที่ 2.2 ซอฟตแ์วร์ในรูปของบริการ [19] 
 

จนเม่ือการขยายตวัของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ท่ีสามารถเขา้ถึงไดแ้มแ้ต่กบัผูใ้ช้ตามบา้น
และการพฒันาเทคโนโลยเีวบ็ (Web  Technology) โดยเฉพาะในยุคของ Web 2.0 ท่ีท าใหก้ารพฒันาเวบ็
แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงและน่าสนใจมากข้ึน อีกทั้งเทคโนโลยใีหม่ยงัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ใชง้านเวบ็แอพพลิเคชัน่ไดดี้ เช่นเดียวกบัการใชบ้นงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รูปแบบการใชง้านซอฟตแ์วร์
ในฐานะ software as a Service จึงเร่ิมเขา้มามีความส าคญัและมีบทบาทมากข้ึนในช่วง 3-4 ปีท่ีผา่นมา 



27 

การประหยดัค่าใช้จ่ายในการลงทุน และความล่าช้าในการเร่ิมตน้มีระบบไอทีในองค์กรนับว่าเป็น
หัวใจส าคญัส าหรับ SaaS โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงท่ีเศรษฐกิจถดถอย  ท่ีการลดค่าใช้จ่ายในองค์กร
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ขณะท่ีความส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานกลับมีมาก
ข้ึน  รูปแบบ SaaS จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างระบบและเคร่ืองมือใหม่ท่ีผลต่อ
การพฒันาและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจดว้ยการลงทุนท่ีต ่าลง 
 
ไอดีซี บริษทัวิจยัชั้นน าของโลก คาดการณ์วา่แมว้า่ค่าใชจ่้ายดา้นไอทีทัว่โลกโดยรวมจะลดต ่าลงในปี 
2552 แต่ค่าใชจ่้ายดา้นแอพพลิเคชัน่ SaaS กลบัเพิ่มสูงข้ึนถึง12,400 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ทั้งน้ี เน่ืองจาก
องค์กรต่าง ๆ เร่ิมมองถึงขอ้ได้เปรียบในการประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ ทั้งน้ี    
ไอดีซี ไดย้  ้าวา่การเติบโตของ SaaS เป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ีผลกัดนัให้ผูใ้ช ้โดยเฉพาะ
องคก์รธุรกิจเร่ิมหนัมามองบริการดา้นซอฟตแ์วร์มากยิง่ข้ึน 
 
แม้  SaaS ได้ รับ ก ารออกแบบมาเพื่ อ รอง รับผู ้ ใช้ งาน เป็ น จ าน วนม ากในลักษณ ะ ท่ี เป็ น 
Multitenant  Architecture ซ่ึงบริการซอฟต์แวร์น้ี จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงให้รองรับความตอ้งการ
ของผูใ้ช้แต่ละรายแบบเฉพาะเจาะจง ได้  แต่บริการดงักล่าว  ได้เอ้ือให้องค์กรเร่ิมตน้การใช้ระบบ
ซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยล่ีาสุดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ไดท้นัท่วงที ซ่ึงนบัไดว้า่ SaaS เป็นกา้วส าคญัของการพฒันาระบบงานซอฟตแ์วร์ในยคุต่อไป 
 
การใช้บริการซอฟต์แวร์ SaaS พบวา่องค์กรธุรกิจดา้นเทคโนโลยีเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้บริการดงักล่าว
มาก ท่ี สุ ด   ตามมาด้วย ธุร กิ จผู ้ให้ บ ริการด้านการเงิน  (Financial  Service) และผู ้ให้ บ ริการ
สาธารณูปโภค ทั้งน้ีแอพพลิเคชัน่หลกัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ระบบการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์(Customer Relationship Management) ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
(Human  Resource  Management) และระบบการจดัซ้ือ (Procurement) 
 
ระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีให้บริการในรูปแบบ SaaS ประกอบไปด้วย ระบบจัดการเอกสาร (Document 
Management) ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply  Chain  Management)  ระบบงานออฟฟิศ 
(office  Suite) ระบบ Collaboration ระบบ Web  Conferencing รวมถึงระบบงานท่ีพฒันาข้ึนเพื่อธุรกิจ
เฉพาะ เช่น ระบบการวิเคราะห์และจดัสรรตูค้อนเทนเนอร์(Container  Allocation  Analysis) ส าหรับ
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ และระบบ Help Desk  Management เป็นตน้  
 
ดว้ยแนวโนม้ของการใชร้ะบบซอฟตแ์วร์แบบใหม่ ผูใ้ห้บริการจ านวนมากไดพ้ฒันาบริการ SaaS ข้ึน
เพื่อสนองความตอ้งการขององค์ธุรกิจยุคใหม่ และ Salesforce.com คือ หน่ึงในผูใ้ห้บริการ SaaS ข้ึน
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เพื่อเสนอความตอ้งการขององคก์รธุรกิจยคุใหม่ และ Salesforce.com คือหน่ึงในผูใ้หบ้ริการ SaaS ราย
ใหญ่ของโลกท่ีเขา้มาพลิกโฉมการใหบ้ริการซอฟตแ์วร์ดว้ยระบบ on-demand CRM 
 
Saleaforce.com ไดเ้ร่ิมเปิดตวับริการ SaaS มาตั้งแต่ปี 2548 ดว้ยสโลแกน Death of Software หรือจุดจบ
ของซอฟตแ์วร์ท่ีทา้ทายระบบซอฟต์แวร์แบบเดิมท่ีมีกาติดตั้งบน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มาสู่การใชง้าน
ง่าย ๆ เพียงผา่นเวบ็บราวเซอร์ 
 
Saleasforce.com เช่ือว่า ระบบซอฟต์แวร์ยุคใหม่จะเป็นการเรียกใช้บริการผ่านเครือข่ายการเข้ามา    
ท้าทายการขายระบบซอฟต์แวร์แบบเดิมของ Salesforce.com ด้วยการคิดค่าบริการเร่ิมต้นเพียง     
เดือนละ 9 เหรียญสหรัฐฯ ต่อหน่ึงผูใ้ช้ ท  าให้บริการ on-demand  CRM ของผูใ้ห้บริการรายน้ี มีการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัของการให้บริการซอฟต์แวร์ในรูปแบบ SaaS 
ในทศวรรษน้ี 
 
ปัจจุบนั Salesforce.com มีลูกคา้ถึงเกือบ 52,000 บริษทัโลก มีโปรแกรมเสริมมากกวา่ 800 โปรแกรม 
ท่ีสามารถรองรับไดถึ้ง 16 ภาษา ระบบ CRM ดงักล่าวไดรั้บการออกแบบมาเพื่อใช้งานไดรั้บทีมขาย
หลายทีม  โดยแต่ละทีมมีพนักงานขายหลายคน  รวมถึงสามารถใช้บริการลูกคา้แยกตามกลุ่มและ
ประเภทได้ และด้วยความสามารถของซอฟต์แวร์ในระดับน้ี  ท าให้บริการซอฟต์แวร์ระบบ on 
demand CRM เป็นทางเลือกขององคก์รธุรกิจในยคุปัจจุบนั 
 
นอกจาก Salesforce.com แล้ว ยงัมีผูใ้ห้บริการรายใหญ่ระดับโลกอีกหลายแห่ง อาทิ Netsuite ซ่ึง
ให้บริการระบบ Enterprise  Resource  Planning (ERP) และ CRM บริษทั Zimbra ผูใ้ห้บริการกว่า 8 
ล้านคนทั่วโลก บริษัท Zoho ผู ้ให้บริการซอฟต์แวร์ออฟฟิศ (office  Suite Software) เช่น Word, 
Spreadsheets และ Presentation รวมถึง Google Yahoo และ Amazon ยกัษ์ใหญ่แห่งวงการดอทคอมท่ี
ไดเ้ขา้มาสู่สังเวยีนใหม่ในฐานะผูใ้หบ้ริการ SaaS เช่นกนั 
 
อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการใช ้SaaS ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีท่ีวา่ ผูใ้หบ้ริการจะเป็นผูจ้ดัการระบบ
ต่าง ๆ ทั้ งหมด ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญมากท่ีผูใ้ช้จ  าเป็นต้อง
ค านึงถึงเป็นอนัดบัตน้ ๆ เน่ืองจากความมัน่คงของระบบและความปลอดภยัของระบบจะมีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้น ๆ ฉะนั้นผูใ้ห้บริการ SaaS จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้น 
ไอที  ท่ี ดีมี เสถียรภาพ มีความปลอดภัย และท่ีส าคัญต้องมีการรับรองคุณภาพการให้บริการ 
(Service  Guarantee) 
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โดยทัว่ไปผูใ้ห้บริการจะมีการประกันคุณภาพให้บริการในระดับร้อยละ 99.5 ไปจนถึง 99.99 ซ่ึง
นบัเป็นอตัราท่ีเกิด downtime น้อยท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อสร้างความมัน่ใจให้องค์กรธุรกิจ ในการใช้บริการ
งานแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายอยา่งมีเสถียรภาพ และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีจะกระทบกระเทือน
ต่อการท างานประจ าวนัหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
  

Software Park Thailand [19] ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ  Software-Plus-Service ไว้ว่า Software-Plus-
Service อีกทางเลือกของบริการซอฟต์แวร์ยุคใหม่ขณะท่ีแนวความคิดของการใช้บริการซอฟต์แวร์
ผ่านเครือข่ายแบบ On Demand ของ SaaS ได้เข้ามาท้าทายการใช้ระบบซอฟต์แวร์แบบเดิม 
ไมโครซอฟท์ ผูน้ าตลาดซอฟตแ์วร์แบบใบอนุญาตและแพคเกจไดอ้อกมายอมรับว่า รูปแบบบริการ 
On  Demand นบัวา่เป็นส่ิงท่ีดี และเป็นกา้วส าคญัส าหรับการใชซ้อฟตแ์วร์ในอนาคต แต่หลายคร้ังท่ี
ผูใ้ช้จ  านวนมากยงัมีความตอ้งการใช้ความสามารถอย่างเต็มรูปแบบของซอฟต์แวร์มากกวา่แค่เพียง
ผ่านเว็บบราวเซอร์และน่ีคือจุดเร่ิมต้นของแนวความคิดในการสร้างระบบการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่
ภายใตรู้ปแบบ Software-Plus-Service  
 
Software-Plus-Service เป็นรูปแบบของการผสมผสานแนวคิดรูปแบบการใช้บริการซอฟต์แวร์แบบ 
SaaS เขา้กบัรูปแบบการใชซ้อฟตแ์วร์แพคเกจแบบเดิม โดยมีผูใ้ชค้งตอ้งการมีซอฟตแ์วร์ติดตั้งท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เช่นเดิม เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์และความสามารถของซอฟต์แวร์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
ขณะเดียวกนัรูปแบบใหม่น้ี ไดผ้นวกความเป็น On  Demand  Service ท่ีผูใ้ช้สามารถเรียกใช้บริการ
ต่างๆ เพิ่มเติมไดโ้ดยผ่านเครือข่าย ดว้ยการผสมผสานดงักล่าวน้ี  ไมโครซอฟท์มองว่าจะช่วยขยาย
ประสบการณ์การใชง้านของซอฟตแ์วร์ใหมี้ความยืดหยุน่มากข้ึน ผา่นการใชง้านในระบบ offline บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเข้าสู่ระบบ Online ได้เม่ือต้องการเช่ือมต่อหรือส่งข้อมูลไปจัดเก็บและ
ประมวลผลบนเครือข่าย รูปแบบเช่นน้ีเหมาะสมกบัผูใ้ชจ้  านวนมากท่ียงัไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะพร้อมเขา้สู่ 
เครือข่ายความเร็วสูงได้ตลอดเวลาในลกัษณะท่ีเป็น Always  On และองค์กรท่ียงัค านึงเร่ือง ความ
ปลอดภยัของขอ้มูลเน่ืองจากเคร่ืองภายในองคก์ร  ส่วนขอ้มูลทัว่ไปสามารถส่งไปจดัเก็บบนเครือข่าย
ต่อไปได ้
 
ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการซอฟต์แวร์จ านวนมากเร่ิมน าแนวความคิด Software-Plus-Service มาปรับใช้และ
พัฒนาเป็นบริการทางเลือกใหม่ ไมโครซอฟท์เองได้ร่วมมือกับคู่ค้า ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ในการ
ผสมผสานบริการซอฟต์แวร์จากโลกออนไลน์และออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั ขณะท่ี Salesforce.com ยกัษ์
ใหญ่แห่งวงการ SaaS ได้มีการพฒันาระบบท่ีเอ้ือให้ผูพ้ฒันาระบบซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ สามารถพฒันา
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แอพพลิเคชั่นเสริมติดตั้ งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถใช้งานระบบจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อท างานเช่ือมโยง กับระบบข้อมูลของ Salesforce.com ได้ ทั้ งน้ีความพยามาม
ดงักล่าว นบัวา่เป็นการผสมผสานระหวา่งบริการซอฟตแ์วร์จากโลกสองโลกเขา้ไวเ้ป็นหน่ึง เดียว 
 
Software-Plus-Service  จึงเป็นอีกทางเลือกของรูปแบบใหม่ของการให้บริการซอฟต์แวร์ท่ีไม่เพียง
ช่วยเพิ่มทางเลือกให้ผูใ้ช้ให้มีความยืดหยุ่นในการจดัการระบบงานซอฟต์แวร์ภายในองค์กรเท่านั้น  
แต่ยงัช่วยให้นกัพฒันาระบบสามารถพฒันาระบบงานต่างๆ เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลาย
มากข้ึน  ดว้ยการสร้างความสมดุลระหวา่งโลกเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบของ อินเทอร์เน็ต
ในการเข้าถึงผูค้นได้หลากหลายในทุกท่ี ทุกเวลากับโลกของระบบซอฟต์แวร์แบบเดิม  ท่ีผูใ้ช้ยงั
สามารถใช้ประโยชน์ของระบบงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ ต่าง ๆ ได้อย่างเต็ม
ความสามารถ 
 
ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไอทีเปิดให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นระดบัองค์กรทั้งหลาย 
รวมไปถึงระดบับุคคลท่ีตอ้งการประมวลผลข้อมูลของตน เช่น บริการแอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ (Cloud 
Application) เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเปิดให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้ง 
หรือรันแอพพลิเคชั่นท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่เป็นการใช้บริการรันแอพพลิเคชัน่ผ่านเครือข่ายจึงไม่
ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ การดูแลในระดับปฏิบติัการ หรือระบบสนับสนุน 
ตวัอยา่งเช่น Peer to peer/Volunteer Computing (Bittorent,SETI, Skype) Web application (Facebook) 
Software as a service (Google Apps, Google Docs, Sales force) Software plus services (Microsoft 
Online service) เช่น บริการแอพพลิเคชัน่ดา้นเอกสารของ Google Docs ท่ี ให้บริการเวิร์ดโพรเซสซ่ิง     
สเปรดชีท และพรีเซนเทชั่น ผ่านเว็บไซต์โดยผูใ้ช้สามารถสร้างเอกสาร แกไ้ข จดัเก็บ และแบ่งปัน
ให้กับผูเ้ก่ียวขอ้งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้ งยงัสามารถให้คุณสมบติัให้ผูอ่ื้นร่วมแก้ไขไฟล์
เอกสารบนเครือข่าย 
 

2.3.7 บทสรุปแอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆ 
แอพพลิเคชัน่ (Application) เป็นสถาปัตยกรรมทางซอฟท์แวร์ของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ี
ไม่ตอ้งติดตั้งและท างานบนเคร่ืองของผูใ้ช้บริการ มีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ บนหน้าเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดย
แยกส่วนโปรแกรมและส่วนประมวลผลอยูบ่นเครือข่าย โดยแยกได ้4 ดา้นดงัน้ี 
 1. แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer หมายถึง การแลกเปล่ียนไฟล์ระหว่างกนัหรือใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น โปรแกรม ส่ือการเรียนรู้ ภาพยนตร์ เพลง เป็นตน้ ร่วมกนัผ่านระบบเครือข่าย  
เพื่อสนบัสนุนการท างานในองคก์รและนอกองคก์ร ตลอดจนการใชโ้ปรแกรมท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารหรือ
แลกเปล่ียนกนัผา่นอินเทอร์เน็ต ดว้ยขอ้ความ พร้อมเสียง และภาพเพื่อใชป้รึกษา สนทนา แลกเปล่ียน
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ขอ้มูลข่าวสาร เช่น  Bittorent, Skype, Line, Facebook Massager 
 2. แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application หมายถึง การใช้งานแอพลิเคชั่นต่าง ๆ ผ่าน
เว็บเบราเซอร์หรือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน เป็นส่ือการกลาง         
ในการติดต่อส่ือสารและรวมบุคคลท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั สร้างเครือข่ายหรือกลุ่มเฉพาะ (Specific 
Group) ท่ีมีความสนใจเหมือนกนัหรือเป้าหมายเดียวกนั การใช้แอพพลิเคชัน่ผ่านเวบ็เบราเซอร์เพื่อ
สร้างเอกสาร การน าเสนอผลงาน และเผยแพร่ผลงานต่าง ๆ ผา่นเวบ็เบราเซอร์ เช่น Facebook, Twitter 
หรือ Social media อ่ืน ๆ 
 3. แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software as a  service หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีบริการ 
เช่น Google, Bing, iCloud หรือ Yahoo เป็นตน้ ซ่ึงในแอพพลิเคชั่นนั้นจะมีบริการการใช้เคร่ืองมือ 
ต่าง ๆ ให้เลือกใชข้ึ้นอยูก่บัความสนใจของผูใ้ชง้าน อาทิเช่น กูเกิลแอพพลิเคชัน่จะรวบรวมเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ลือกใชง้าน เช่นเคร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูล การรับส่งจดหมาย การใชเ้คร่ืองมือปฏิทิน
ในการจดักิจกรรม การใช้เคร่ืองมือไดร์ฟเก็บขอ้มูล การใช้เคร่ืองมือแผนท่ีเพื่อดูแผนท่ีและเส้นทาง 
การใชเ้คร่ืองมือแปลภาษา การสร้างเอกสาร การใชบ้ล็อกและยูทูปในการเผยแพร่ผลงาน แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และช่วยส่งเสริมการจดักระบวนการท างานในองคก์ร 
 4. แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ Software plus services หมายถึง การใชบ้ริการต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ โดยใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการเพิ่ม
ศกัยภาพของผลงานท่ีสร้างข้ึนมาหรือเพิ่มความน่าสนใจให้มากยิ่งข้ึน เช่น ดาวน์โหลดเคร่ืองมือเสริม
ของซอฟต์แวร์มาใช้ในการสร้างส่ือมลัติมีเดีย บทเรียนออนไลน์ e-Learning และระบบสารสนเทศ           
แลว้เผยแพร่ใหบุ้คคลอ่ืน 
 

2.4 ความส าคญัของแอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆต่อการจดัการเรียนการสอน 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในกิจกรรมท่ีหลากหลายของคนในสังคม โดยเฉพาะ                
การติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ิงจ าเป็นของสังคม ทั้งในชีวิตประจ าวนั การท างาน 
ธุรกิจ การศึกษา และบนัเทิง อินเทอร์เน็ตจึงเป็นศูนยก์ลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูค้นในสังคม ขอ้มูล 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีประกอบดว้ยโปรแกรมการท างาน (Software applications) จ านวนมาก
และอุปกรณ์หลากหลายชนิด เทคโนโลยี Cloud computing เป็นตวัอยา่งหน่ึงของแนวคิดการท างาน
บนอินเทอร์เน็ต ท่ีแพร่หลายและได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย Cloud computing          
เป็นเทคโนโลยีท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการวิทยาการทางเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ (Networking and 
computing) การจัด เก็บข้อมูล  (Storage) การบ ริการท รัพยากรข้อมูล  (Data service resources)             
ไว้ด้วยกัน Cloud-computing เปิดตัวด้วยการเสนอแนวทางการส่งเสริมการใช้งานโปรแกรม            
การท างานร่วมกนับนอินเทอร์เน็ตท่ีเขา้ใจง่าย ในวงการการศึกษาก็เช่นกนั อนัมีสาเหตุมาจาก 
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 1. ความนิยมการส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยชีวิตของเด็กรุ่นใหม่ได้เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตอย่างแยกจากกันไม่ได้ การเติบโตของบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะส่ือสังคม เครือข่ายสังคม ส่งผลใหก้ระแสการใชง้าน Cloud computing เติบโตตามไปดว้ย 
 2. กระแสลดภาวะโลกร้อน ดว้ยกระแสลดภาวะโลกร้อน การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว แนวคิดการรวม
หรือใชเ้คร่ืองแม่ข่ายเวบ็ร่วมกนั จึงไดรั้บการตอบรับ ผสานกบัความตอ้งการประหยดังบประมาณท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 3. การใชง้านท่ีง่าย สะดวก ไม่ซบัซ้อน ระบบไอทีท่ีมาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในยุคหน่ึงกลบัสร้าง
ปัญหาให้กับผูใ้ช้เพราะมีระบบติดต่อผูใ้ช้ ฟังก์ชันการใช้งานท่ีสลับซับซ้อนตามไปด้วย แต่ด้วย
แนวคิดการออกแบบในยุค Cloud computing ท่ีเนน้การใชง้านในภาพรวมของกลุ่มคนส่งผลให้ระบบ
ติดต่อผูใ้ช้ ฟังก์ชันการใช้งานมีระบบท่ีง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน ซ่ึงสร้างแรงจูงใจให้ทุกคน ทุกวยั             
มีความสนุกกบัการใชไ้อที 
 
การใช ้Cloud computing ในการเรียนการสอน เห็นภาพไดช้ดัจากเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ เช่น 
 1. อีเมล์ท่ีสถาบนัการศึกษาของครู อาจารยไ์ม่มีความเสถียร แนบไฟล์ไดไ้ม่มาก พื้นท่ีเก็บเมล์มี
น้อย ท าให้ต้องเสียเวลาลบเมล์  ส่งผลให้การติดตามการบ้าน หรือการเรียนของนักเรียนในชั้ น     
เป็นไปโดยล าบาก แต่ดว้ยบริการของ Gmail, Hotmail หรือ Yahoo Mail ช่วยให้การรับส่ง การสั่งงาน
ดว้ยอีเมลร์ะหวา่งครู อาจารย ์นกัเรียน นกัศึกษาเป็นไปไดโ้ดยสะดวก 
 2. การพฒันาเวบ็ไซต ์e-Learning ของครู อาจารยท่ี์ผา่นมา จะประสบกบัปัญหาเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็
ท่ีสถาบนัไม่มีให้ หรือมีให้ในปริมาณท่ีจ ากัด หรือผูกขาดการดูแลด้วยครูคอมพิวเตอร์/เจ้าหน้าท่ี
คอมพิวเตอร์ แต่ด้วยการให้บริการฟรีของ WordPress.com, Slideshare.net, Scibd.com, YouTube           
ครู อาจารยห์ลายท่าน สามารถเขา้ไปสมคัรเป็นสมาชิกไดฟ้รี น าส่ือจาก PowerPoint เอกสารการสอน
ในรูปแบบ Word และ Video clip จากกลอ้งถ่ายภาพดิจิทลัส่งเขา้ระบบ พร้อมการพิมพเ์น้ือหาบทเรียน 
และหรือการบา้น รวมทั้งเช่ือมโยงความสามารถระหวา่งเวบ็เพื่อสร้างสรรคเ์วบ็ e-Learning ท่ีมีลูกเล่น
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน นกัศึกษาไดง่้าย 
 3. การสร้างสรรค์บทเรียน ส่ือการเรียนการสอน ครู อาจารย์ขาดซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีใช้
ประกอบการท าบทเรียน ส่งผลให้เกิดปัญหาละเมิดลิขสิทธ์ิ แต่ดว้ยบริการแปลงฟอร์แมต Video ของ 
YouTube บริการสร้างสไลด์ออนไลน์ของ Google Docs บริการตัดต่อภาพ/ปรับแต่งภาพจาก 
Pixlr.com ท าใหปั้ญหาละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ลดลง 
 4. ช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นไปไดง่้ายข้ึนโดยการ
ประยกุตใ์ช ้Facebook, Wiki หรือ Google Group 
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เหตุการณ์ตวัอยา่งดงักล่าวเป็นการแกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนการสอนดว้ย Cloud computing เพราะ
ทั้งครู อาจารย ์นักเรียน นักศึกษา ต่างก็ไม่ทราบว่าเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็ YouTube, Google, Slide share, 
Facebook ท่ีตนเองใชง้านอยู่นั้น ตั้งอยู่ ณ แห่งใดในโลก มีขนาดความจ าเท่าใด ใครดูแล รู้แต่เพียงว่า
ถา้รู้จกั URL หรือสืบคน้จาก Search Engine ก็สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตด์งักล่าวไดจ้ากทุกๆท่ีท่ีเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต สามารถท ากิจกรรมการเรียนการสอนไดโ้ดยสะดวกรวดเร็วไม่จ  ากดัดว้ยเวลา สถานท่ีอีก
ต่อไป 
  

2.4.1 การประมวลแบบกลุ่มเมฆกบัการประยุกต์ใช้ในการศึกษา 
อรญา อ านาจเจริญพร [18] ไดใ้ห้แนวทางในการประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาไวว้า่ การจดัการเรียนการสอน
และรูปแบบการศึกษาในปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตมาก ทั้งแนวคิดทฤษฎีในการ
จดัการเรียนการสอน รูปแบบ วิธีการสอน วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสอน ซ่ึงตอ้ง ยอมรับ
วา่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการศึกษา ส่งผลอยา่งมากท่ีท าให้รูปแบบในการจดัการเรียนการสอน
เปล่ียนแปลงไป รวมทั้ งการเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้สามารถท าได้ง่ายข้ึน แต่เดิม Cloud 
Computing ถูกน ามาใชก้บัธุรกิจ แต่ดว้ยวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้ Cloud Computing เป็น
ทางเลือกหน่ึงของการจดัการเก่ียวกบัศึกษา เพราะช่วยลดตน้ทุนและช่วยเพิ่มความยืดหยุน่ทางการเงิน 
ดังนั้ น Cloud Computing จึงเป็นระบบปฏิบัติการใหม่ส าหรับการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
เง่ือนไขการใชข้ึ้นอยูก่บัศกัยภาพของเทคโนโลยีท่ีผูใ้ชมี้อยู ่เช่น อินเทอร์เน็ต งบประมาณ เป็นตน้ เรา
สามารถน า Cloud Computing มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับการเป็นสังคม        
แห่งการเรียน รู้ (Knowledge based Society) ได้ เพราะในปัจจุบันความรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ               
มีการแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงกนับนอินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา ถือไดว้า่อินเทอร์เน็ตเป็นสังคมท่ีเป็น
สากล สามารถเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่โลกโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองพรมแดน สัญชาติ ภาษา อินเทอร์เน็ต
จึงเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งมากในดา้นการศึกษา เช่น การจดัการศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในรูปแบบ e-Learning, e-book, e-classroom เป็นต้น นอกจากน้ี Cloud Computing ยงัสามารถเป็น
เคร่ืองมือในการสนบัสนุนการเรียนรู้ และเพิ่มเติมเทคนิคทางการสอนได ้โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
ท่ี มี การพัฒนาข้ึนมาเพื่ อการศึกษา เช่น  Google Application, Microsoft’s Application เป็นต้น 
นอกจากน้ียงัรองรับแนวคิดและการพฒันา Social Network เพราะเครือข่ายเหล่าน้ีมีการขยายตวัเพิ่ม
มากข้ึนทุกวนั จึงตอ้งมีการจดัการข้อมูลด้วย Cloud  Computing ซ่ึงเช่ือมต่อออนไลน์กับเซิฟเวอร์
หลายแห่ง ช่วยให้การจดัการและการติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็วข้ึนท าให้ปัญหาต่างๆ น้อยลง 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างทัว่ถึง ซ่ึงเป็นการเปิดกวา้งให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงการศึกษาได้เสมอกนั      
ทุกคนมีสิทธ์ิจะไดร้บการศึกษาในสังคมออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา  
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นอกจากน้ี อาจจะน า Cloud Computing มาใชใ้นการดูแลจดัการขอ้มูลของสถานศึกษาได ้ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะต้องยอมรับและให้การสนับสนุน เพราะจะต้องมีการวางแผนในด้านงบประมาณ  แต่จะต้อง
ค านึงถึงในเร่ืองของความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย  
 
ปัจจุบันเป็นยุคของสังคมออนไลน์และสังคมดิจิตอล ผูค้นจ านวนมากเข้ามาใช้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ จะพบว่ามีการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่เพียงการ Chat หรือเช็ค email 
เท่านั้น ปัจจุบนัประชากรบนโลกไซเบอร์หนัมาใชบ้ริการเพื่อเขา้สังคมผา่นระบบ Social network มาก
ข้ึน มีการแชร์ไฟล์ อพัโหลดไฟล์ และแชร์วีดีโอต่างๆ รวมถึงการใช้งานผ่าน Application ต่างๆ บน
บริการท่ีมีอยู่มากมายตั้ งแต่ Search engine, Gmail, picas, Google, video, YouTube, maps, blogger 
เป็นต้น ซ่ึงแอพพลิเคชั่นเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและการคน้หาข้อมูล เพื่อใช้ใน
การศึกษาหรือการท างานในชีวิตประจ าวนั ส่งผลให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) โครงข่ายทางการส่ือสาร (Communication 
Networks) และแอพพลิเคชัน่ (Application) เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยท่ี์หลากหลาย
และแตกต่างกนั 
 
การใหบ้ริการผา่นระบบโครงข่ายไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร หน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษา 
ซ่ึงอาจใชบ้ริการภายในองคก์ร (Internal) หรือเช่ือมโยงกบัองคก์รภายนอก (External) ซ่ึงผูใ้ห้บริการ
ระบบโครงข่ายต้องมีการพฒันาการบริการ(Service) และแอพพลิเคชั่น (Application) ต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานให้มากท่ีสุดในการพฒันาระบบบริการและ
แอพพลิเคชัน่อาจมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง ทั้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Network) และคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Server) ซ่ึงอาจจะมีค่าใช้จ่ายในการจดัการ และดูแลรักษาค่อนขา้งสูง Cloud Computing จึง
เป็นอีกเทคโนโลยีหน่ึงท่ีเหมาะสมต่อการน ามาจัดการปัญหาดังกล่าว โดยหลักการของ Cloud 
Computing คือย้ายระบบประมวลผลเดิมท่ีอยู่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ มาเป็นการประมวลผลผ่านการท างานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จ านวนมากท่ี
เช่ือมโยงกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มเคร่ืองเซิฟเวอร์เหล่านั้นจะได้รับการควบคุมและ
จดัการอย่างมีรูปแบบ ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถก าหนดประสิทธิภาพให้กบัลูกคา้ท่ีจะใช้บริการตาม
เง่ือนไขท่ีได้ตกลงระหว่างกนัองค์กรทางธุรกิจหลายแห่งต่างให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลย ี
Cloud Computing มาใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความแตกต่างขององค์กร
ในอีกทางหน่ึง ดงันั้นธุรกิจท่ีสามารถน าเทคโนโลยดีงักล่าวไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของตนได ้
ก็ย่อมจะสร้างความไดเ้ปรียบและโอกาสในการต่อยอดความส าเร็จทางธุรกิจของตนได ้ในอนาคต 
Cloud Computing จะเข้ามามีบทบาทส าคญัต่อสถาบันการศึกษามากข้ึน เพราะ Cloud Computing 
เปรียบเสมือนคลงัเก็บขอ้มูลมีขนาดความจุมหาศาล และบริการขอ้มูลนานาชนิด บนโลกออนไลน์
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แบบไร้ขีดจ ากดั ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว ซ่ึงเราสามารถเปรียบ Cloud Computing 
เป็นเหมือนสาธารณูปโภคพื้นฐาน ท่ีผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนสร้างเคร่ืองมือในการผลิต แต่มี
หน่วยงานกลางเป็นผูดู้และจดัการให ้โดยผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีเพียงช าระค่าบริการเท่านั้น 
 
ภุชงค์ อุทโยภาศ  [20] กล่าวไวว้่า ปัจจุบันมีปริมาณการใช้งานคอมพิวเตอร์มากข้ึน ส่งผลให้มี
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในการให้บริการต่างๆ มากข้ึน ท าให้เกิดภาระในการจัดการเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ จนไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู ้ใช้ได้ โดยเฉพาะการให้บริการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน หรือผูใ้ห้บริการรับวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ปัญหาดังกล่าวแก้ไขได้โดย
ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) โดยผูใ้ห้บริการจะสร้างเคร่ืองเสมือน 
เพื่อใหบ้ริการผูใ้ชแ้ทนการให้บริการดว้ยเคร่ืองจริง ดงันั้นผูใ้ชจ้ะไดใ้ชเ้คร่ืองเสมือนส่วนตวั ซ่ึงติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์และก าหนดค่าไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชอ่ื้นในระบบ 
 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ [21] กล่าวว่า Cloud Computing เป็นการประมวลผลท่ีอิงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถระบุความตอ้งการไปยงัซอฟต์แวร์ของระบบ Cloud Computing จากนั้น
ซอฟต์แวร์จะร้องขอให้ระบบจดัสรรทรัพยากร และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการผูใ้ช้ โดยระบบ
สามารถเพิ่มและลดจ านวนทรัพยากร รวมถึงเสนอบริการให้พอเหมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ได้
ตลอดเวลา โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งทราบการท างานเบ้ืองหลงั 
 
ถือไดว้่า Cloud Computing เป็นเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยข์ององค์กร ทั้งในเร่ืองของการลงทุนในดา้น
เทคโนโลย ีเร่ืองประสิทธิภาพการใชง้านระบบ รวมถึงรูปแบบการท างานในโลกสมยัใหม่ ท่ีสามารถ
ท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา ประกอบกับความรู้ความเข้าใจและความไวว้างใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ Cloud 
Computing 
 
Cloud Computer กบัการประยุกต์ใช้ในการศึกษา เทคโนโลยีถือว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยเติมเต็ม
และสนบัสนุนการศึกษาให้ไปถึงเป้าหมาย ดงันั้นครูผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและพฒันาตนเอง
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อจะได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอย่างคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรียนการสอน ส่วนมากเรามกัจะพูดถึงCloud  Computing  ในแง่ของผล
ทางธุรกิจ  หากเรามองในแง่ของการศึกษาเราจะพบวา่  การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัเร่ิมมีการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  Cloud  Computing  ในหน่วยงานและสถาบนัการศึกษามากข้ึน เราจึง
ควรท าความเขา้ใจและรู้จกั Cloud  Computing  
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Sourya [22] กล่าวว่าแนวโน้มของการจัดการศึกษาและห้องเรียนในอนาคต ก็จะช่วยแก้ปัญหา
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัได้ เพราะในการเรียนการสอนครูได้มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน   
การสอน โดยใช้งานผ่าน  Application ต่าง ๆ  บนบริการท่ี มีอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็น  Search 
enginge,gmail,  picasa,  google,  video,  youtube,  maps,blogger เป็นตน้  
  

นอกจาก Cloud  Computing  จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนในดา้นการศึกษายงัช่วยในการจดัการ
ระบบการศึกษาอีกดว้ย ซ่ึงเป็นการช่วยลดภาระของเจา้หน้าท่ีการศึกษา หรือครูผูส้อนและสามารถ
ขยายการจดัการระบบการศึกษาได ้นอกจากน้ียงัเป็นทางออกส าหรับปัญหาของห้องเรียนไม่เพียงพอ  
ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเรียนผา่นห้องเรียนเสมือน หรือเรียนทางไกลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้ ซ่ึงเป็นการ
ยืดหยุ่นในการเรียนรู้ รวมทั้งครูเม่ือสอนแล้วก็สามารถเก็บบทเรียนไวท่ี้ Cloud  Computing ได้ซ่ึง
อาจจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือเปิดเผยต่อสาธารณะ  เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ในการสอนระวา่งกนั
ไดปั้จจุบนัไดมี้การส ารวจความเป็นไปไดใ้นอนาคต    
 

2.4.2 การพฒันา e-Learning โดยใช้การประมวลแบบกลุ่มเมฆ 
อรญา อ านาจเจริญพร [18] กล่าวว่าการศึกษาโดยใช้  e-Learning  ต้องใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
จ านวนมาก ซ่ึงท าใหส้ิ้นเปลืองทรัพยากรและงบประมาณอยา่งมาก ซ่ึงสถานศึกษาบางแห่งมีขอ้จ ากดั
ใน เร่ืองของงบประมาณ  Cloud  Computing จึงเป็นทางออกท่ี ดี ท่ี สุด  ในการช่วยลดต้นทุน                
ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ e-learning และในการด าเนินการจ าเป็นตอ้งศึกษาหาแนวทางว่า  
Cloud  Computing  สามารถพัฒนาระบบ e-Learning ได้อย่างไร โดยจะต้องศึกษาถึงการควบคุม                  
การด าเนินการและการประเมินประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงสถาบนัการศึกษาหลายแห่งไม่มีทรัพยากร  
และโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะสนบัสนุนการเรียนการสอนโดยใช ้ e-Learning ซ่ึงในขณะน้ีจะเห็นวา่ใน
หลาย ๆ ประเทศเร่ิมมีการต่ืนตวั และน ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรบหลกัสูตรทางวิชาการต่าง ๆ     
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาแบบ e-Learningประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 1. การท าหลกัสูตรออนไลน์  

2. การสอบ 
3. การอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
4. การส่งการบา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. การเรียนการสอนและการฝึกอบรมหลกัสูตร 
6. การจดัการเน้ือหา 
7. การทดสอบและการเตรียมความพร้อม 
8. การประเมินความรู้ งานท่ีไดรั้บมอบหมายโครงการท่ีผูเ้รียนไดท้  า 
9. การส่ือสารผา่นช่องทางต่างๆ เช่น chat, Facebook, twitter เป็นตน้ 
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โดยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในแต่ละประเด็นจะต้องค านึงถึงเร่ืองการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงจะดูตาม
ความส าคญัของข้อมูล และวตัถุประสงค์ว่าต้องการเปิดเผย หรือปิดบังมากน้อยเพียงใดโดยปกติ     
การเรียน e-Learning จะมีการกระจายการใช้งาน โดยมีการน า Application และส่ือมัลติมี เดีย              
มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน แต่ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งค านึงถึงคือ ฐานขอ้มูล Server จะพบขอ้จ ากดั
ในการประมวลผลและหน่วยความจ าท่ีมีอยา่งจ ากดั และหากเกิดปัญหาก็จะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ 
จะเกิดความยุง่ยากในการจดัการขอ้มูล และการใชง้านอยา่งยิ่ง เพื่อให้เป็นการตอบรับสังคมแห่งการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนไดอ้ย่างรวดเร็วเพียงกดผ่านโทรศพัท์มือถือ  
หรือแท็บเล็ตต่าง ๆ  เราจึงต้องมีการปรับปรุงการเรียนการสอน  e-Learning  ใหม่ โดยใช้ Cloud 
computing เขา้มาสนบัสนุน  
 
ขอ้ดีของการใช ้Cloud Computing ในการพฒันาระบบ e-Learning  

1. ผูท่ี้ตอ้งการจะละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือจารกรรมขอ้มูลไม่สามารถหาท่ีตั้งหรือท่ีเก็บขอ้มูลได ้ 
2. ระบบการเรียนและการเขา้ถึงข้อมูลมีความรวดเร็วมากข้ึน หากเซิร์ฟเวอร์ใดมีปัญหาก็จะ

ไม่ส่งผลต่อการใชเ้พราะระบบมีเซิร์ฟเวอร์รองรับขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
3. การเขา้ถึงขอ้มูลสามารถเขา้ไดไ้ม่จ  ากดั และผูท่ี้เขา้ใหม่ก็สามารถเรียกดูหรือใช้ขอ้มูลใน

หนา้ท่ีเป็นปกติ 
4. การตรวจสอบการเขา้ถึงขอ้มูลจะง่ายและรวดเร็ว และมีความปลอดภยัในการเขา้สู่ระบบ   
 

2.4.3 บทสรุปแอพพลเิคช่ันกลุ่มเมฆการประยุกต์ใช้ในการศึกษา 
การพฒันาการเรียนการสอน e-Learning  ไม่สามารถปฏิเสธระบบ  Cloud  Computing  ได้เพราะมี
ประโยชน์หลายประการท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน และอ านวยความสะดวกในการจดัการและ
การเขา้ถึงขอ้มูล แต่อาจจะมีขอ้ท่ีเราตอ้งพิจารณาบางประการ เช่น โครงสร้างพื้นฐานของแพลตฟอร์ม
การค านวณตน้ทุน และการควบคุมคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนวา่จะมีรูปแบบอยา่งไร มีการ
ประเมินอยา่งไร ซ่ึงในขั้นแรกก็ตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลมากพอสมควร และหากน าไปใช้ในการศึกษา
แลว้เกิดประโยชน์ ก็จะสามารถช่วยพฒันาความกา้วหนา้ทางการศึกษาได ้ ในอนาคตเม่ือน าสรุปรวม
กบั บทสรุปแอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆ สามารถแยกได ้4 ดา้นดงัน้ี 
 1. แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Peer to peer หมายถึง การแลกเปล่ียนไฟล์ระหว่างกนัหรือใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น โปรแกรม ส่ือการเรียนรู้ ภาพยนตร์ เพลง เป็นตน้ ร่วมกนัผ่านระบบเครือข่าย
เพื่อสนับสนุนการท างานในองค์กรและนอกองค์กร รวมถึงน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
ตลอดจนการใชโ้ปรแกรมท่ีใช้ติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนกนัระหว่างนกัเรียนหรือผูใ้ช้ทัว่ไปผา่น
อินเทอร์เน็ต ดว้ยขอ้ความ พร้อมเสียง และภาพเพื่อใชป้รึกษา สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เช่น  
Bitterest, Skype, Line, Facebook Massager 
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 2. แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Web application หมายถึง การใช้งานแอพลิเคชั่นต่าง ๆ ผ่าน
เวบ็เบราเซอร์หรือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยสนนัสนุนระบบการเรียนการสอน สร้างส่ือ
การเรียนรู้ เป็นส่ือการกลางในการติดต่อส่ือสาร และการประเมินกิจกรรม โครงการหรือวดัผล
การศึกษาผา่นทาง แอพลิเคชัน่ต่างๆ ผา่นเวบ็เบราเซอร์และระบบสารสนเทศออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้ 
 3. แอพพลิเคชัน่กลุ่มเมฆดา้น Software as a Service หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีบริการ 
เช่น Google, Bing, iCloud หรือ Yahoo เป็นต้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการค้นหาข้อมูล การรับส่ง
จดหมาย การใช้เคร่ืองมือปฏิทินในการจดักิจกรรม การใชเ้คร่ืองมือไดร์ฟเก็บขอ้มูล การใช้เคร่ืองมือ
แผนท่ีเพื่อดูแผนท่ีและเส้นทาง การใชเ้คร่ืองมือแปลภาษา การสร้างเอกสาร การใชบ้ล๊อคและยทููปใน
การการเผยแพร่ผลงาน แลกเปล่ียนความคิดเห็น และช่วยส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนการสอน
และการท างานในองคก์ร 
 4. แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆด้าน Software plus services  หมายถึง การใช้บริการต่าง ๆ เพิ่มเติม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ โดยใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  รวมถึง        
การเพิ่มศกัยภาพของส่ือท่ีสร้างข้ึนมาหรือเพิ่มความน่าสนใจให้มากยิ่งข้ึน เช่น ดาวน์โหลดเคร่ืองมือ
เสริมของซอฟต์แวร์มาใช้ในการสร้างส่ือมัลติมีเดีย บทเรียนออกไลน์  e-Learning และระบบ
สารสนเทศ แลว้เผยแพร่ใหบุ้คคลอ่ืน 
 

2.5 เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
กิตติภทัร์โฉมฉาย [23] น าเสนอบทความเร่ือง การประมวลผลแบบกอ้นเมฆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
กล่าวถึงเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง โดยใชช่ื้อวา่การประมวลผลแบบกอ้นเมฆ และกล่าวถึงท่ีมาของ
เทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวต้ิง และสรุปวา่เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง เป็นเทคโนโลยีอีกรูปแบบหน่ึง
ท่ีพัฒนามาจากหลากหลายเทคโนโลยีโดยอาศัยพื้นฐานการส่ือสารข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของการพฒันาและดูแลบ ารุงรักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร โดยองค์กรท่ีเป็นผูใ้ชมี้หน้าท่ีเพียงจ่ายเงินตามการใชบ้ริการท่ีมีการตกลงใน
สัญญา แต่ภาระการบ ารุงรักษาระบบและการพัฒนาระบบจะเป็นหน้าท่ีของผู ้ให้บริการท่ีต้อง
ด าเนินการ 
 
ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง [24] น าเสนอบทความเร่ือง การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกล่าวถึง เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง โดยใชช่ื้อวา่ การประมวลผลในกลุ่มเมฆ 
และสรุปว่า เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับองค์กรท่ีต้องการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีประโยชน์คือค่าใชจ่้ายท่ีเป็นแรงจูงใจ แต่ขอ้ท่ีควรใส่
ใจคือผูใ้ชต้อ้งวเิคราะห์ลกัษณะของบริการท่ีตอ้งการใชเ้ปรียบเทียบกบัขอ้ตกลงในการใหบ้ริการของผู ้
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ให้บริการ ความมัน่คงปลอดภยัท่ีผูใ้ห้บริการน าเสนอนั้นท าไดม้ากกวา่ท่ีจดัท าภายในองคก์รหรือไม่ 
รวมถึงความสามารถในการความคุมการใชบ้ริการ และความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 
 
ปราโมทย ์ลือนาม [25] น าเสนอบทความเร่ือง แนวความคิด และวิวฒันาการของแบบจ าลองการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกล่าวถึงแนวความคิดพื้นฐาน และววิฒันาการ รวมถึง
แนวความคิดหรือทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง และไดส้รุปวา่แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยสีามารถน ามาใช้
ในการท านายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการน ามาใช้งานในดา้นการศึกษาวิจยั
อย่างแพร่หลาย แต่ยงัคงมีการพฒันาปรับปรุงมาอย่างต่อเน่ืองในจุดบกพร่องและความไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน ผลจากการปรับปรุงเพิ่มเติมความสามารถของตวัแบบจ าลองคือความสัมพนัธ์ท่ีมีความ
ซบัซอ้นท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความสะดวกในการประยกุตใ์ชง้านทั้งดา้นการวเิคราะห์และแปลผล 
 
อรญา อ านาจเจริญพร [18] น าเสนอบทความเร่ือง Cloud Computing การประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อกล่าวถึง การพฒันาอีเลิร์นนิงโดยใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง และสรุปวา่ การ
พฒันาการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิง ไม่สามารถปฏิเสธเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงได้เพราะมี
ประโยชน์ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน และอ านวยความสะดวกในการจดัการและการเขา้ถึง
ข้อมูล แต่มีข้อท่ีต้องพิจารณาคือก็ต้องมีการศึกษาข้อมูลและหากน าไปใช้ในการศึกษาแล้วเกิด
ประโยชน์ก็จะสามารถช่วยพฒันาความกา้วหนา้ทางการศึกษาไดใ้นอนาคต 
 
ภุชงค์ อุทโยภาศ และธนาวุฒิ  ธนวาณิชย์ [26] น าเสนอบทความเร่ืองระบบประมวลผลแบบ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงแนวคิดส าหรับโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศยุคใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อกล่าวถึง เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยใช้ช่ือแทนว่าระบบประมวลผลแบบ
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง ทั้งยงัไดก้ล่าวถึงแนวความคิดและเทคโนโลยท่ีีใชก้บัเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิง รวมถึงนิยามท่ีเป็นมาตรฐานต่าง ๆ ผูใ้หบ้ริการ และกรณีศึกษาจากการใชง้านและทิศทางท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศภายในองค์กร และสรุปว่า เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีบทบาทในการ
ขับเคล่ือนธุรกิจด้วยโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีสมรรถนะสูง และมี
ประสิทธิภาพท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา และได้ใช้แนวคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์ในการ
ก าหนดราคา รูปแบบการซ้ือขาย และคุณภาพของการให้บริการส่วนกรณีศึกษาขององคก์รทางธุรกิจ
ไดน้ าเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวต้ิงไปใชง้านนั้น พบวา่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดอ้ยา่ง
ดีซ่ึงองค์กรทางธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะน ามาใช้ร่วมกบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่เดิม ทั้งยงัตอ้งการท่ีจะ
น ามาเพื่อใชใ้นการรองรับความตอ้งการ และความไม่แน่นอน รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ 
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ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [27] น าเสนอบทความเร่ือง รายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2556 พบวา่เพศชายมีกิจกรรมท่ีนิยมท าบนอินเทอร์เน็ต
โดยท าการดาวน์โหลดมากกว่าเพศหญิง โดยพบว่าช่วงอายุท่ีน้อยกว่า 30 ปีมีระเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและจ านวนชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ มากกวา่กลุ่มท่ีมีช่วงอายุมากกว่า  
30 ปีข้ึนไป  
 
ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [28] น าเสนอบทความเร่ือง รายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2557 พบว่า เพศชายมีเครือข่ายสังคมออนไลน์และ    
การรับส่งอีเมล์ไม่แตกต่างจากเพศหญิง โดยพบว่าเพศชายมีเครือข่ายสังคมออนไลน์และการรับส่ง
อีเมล์ไม่แตกต่างจากเพศหญิง โดยสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพศชายมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 51.8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ในขณะท่ีเพศหญิงใช้
อินเทอร์เน็ต เฉล่ีย 49.0 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และในปีน้ีไดมี้การสอบถามไปยงักลุ่มเพศท่ีสาม ซ่ึงพบวา่
กลุ่มน้ีมีจ  านวนชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเพศชายและหญิง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
62.1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยพบว่าผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดกว่าร้อยละ60 
ในขณะท่ีผูท่ี้สมรสแลว้มีร้อยละ 30.7 ส่วนอีกร้อยละ 3.2 และ 3.0 เป็นกลุ่มผูใ้ชชี้วิตคู่อยูด่ว้ยกนัเฉย ๆ 
และเป็นกลุ่มท่ีหยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 
 
Ercan (2010) [29] น าเสนอบทความเร่ือง Effective use of cloud computing in educational institutions 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงซ่ึงจะช่วยด้าน
การศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในมหาวทิยาลยัท่ีใชค้อมพิวเตอร์มากข้ึนและเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใชง้านทัว่ไป
ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาได้และสรุปว่า เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นทางเลือกท่ีส าคัญ
ทางดา้นการศึกษา ซ่ึงนกัศึกษาและบุคลากร สามารถเขา้ถึงโปรแกรมประยุกตพ์ื้นฐานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว มีการใชท้รัพยากร ผา่นหนา้เวบ็ไดต้ามความตอ้งการโดยอตัโนมติัซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายของ
องคก์รและมีความสามารถในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
Masud &Huang [30] น า เ ส น อ บ ท ค ว า ม เ ร่ื อ ง An E-learning System Architecture base on Cloud 
Computing โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแนะน าลักษณะของการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงในปัจจุบันและ
วิเคราะห์แนวคิดของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง รวมถึงอธิบายลักษณะทางสถาปัตยกรรมของ
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยการรวมเขา้กับคุณสมบติัของอีเลิร์นนิง และสรุปว่า เทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิง ช่วยให้เกิดเปล่ียนแปลงในดา้นการศึกษาท่ีสามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนไดทุ้กท่ี
ทุกเวลาโดยไม่จ  ากดัอุปกรณ์ ช่วยใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุน และลดความซบัซอ้น 
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ล ายง ศรชัย และ กษมาวรรณ ป้อมเมือง [31] ศึกษาเร่ือง ระบบประสานการท างานออนไลน์บน
ระบบปฏิบติัการคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันาระบบปฏิบติัการกลุ่มเมฆ และ
เพื่อให้ระบบประสานการท างานสามารถท างานบนกลุ่มเมฆ ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างของระบบ
การบริหารจดัการของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการท างานร่วมกนัโดยทัว่ไป ยงัมีการน าเทคโนโลยมีา
ช่วยในการสนบัสนุนการบริหารการจดัการทีมงานค่อนขา้งน้อย ดงันั้นการพฒันาเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิงจะช่วยให้เกิดแนวทางในสนบัสนุนการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้
งานและพฒันาขีดความสามารถในการท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ชท่ี้สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 
บุษรา ประกอบธรรม [32] ศึกษาเร่ือง การศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษา และความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์
และอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และทศันคติท่ีมีต่อ
การใช้ เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์ มี อิท ธิพลต่อความตั้ งใจใช้ เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์ ซ่ึ ง
สถาบนัการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร ผูส้อนสามารถน าไปใช้เป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาไดง่้ายข้ึน 
 
กรรวิภา หวงัทองและปณิตา วรรณะพิรุณ [33] การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) สังเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 2) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 3) หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 4) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และ 5) ศึกษาผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยเีทคนิคศึกษา แขนงส่ือคอมพิวเตอร์ ภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ีคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 
2555 วิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 2) หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และ 4)  การวิเคราะห์ขอ้มูล
และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น



42 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ แบบประเมินคุณภาพระบบดา้นเทคนิค และแบบประเมินความพึงพอใจ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า  
1.ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ประกอบด้วย             
3 โมดูล คือ 1) Presentation Tools คือ Joomla Start Page 2) Knowledge Sharing Tools คือ Google 
Calendar, Google Drive, Google Docs และ 3) Communication Tools คือ Facebook, Gmail, Google 
Hangout 2.ระบบสารสนเทศเพื่ อการแลกเปล่ียนเรียน รู้ผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 3. ผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
กนกวรรณ อจัฉริยะชาญวณิช และคณะ [34] การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอแบบจ าลอง
ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้ผูเ้รียนยอมรับท่ีจะใช้งาน e-Learning บน Cloud Computing หลงัจาก
รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถาม สอบถามกบันักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จึงไดเ้สนอแบบจ าลองท่ีประกอบดว้ยปัจจยั 2 ดา้นคือ 1) ดา้นผูใ้ชง้านประกอบดว้ย
แรงจูงใจภายใน การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน และการชักชวนหรือการแนะน าจากบุคคล
ใกล้ชิดหรือบุคคลท่ีรู้จกั และ 2) ด้านคุณสมบัติของ Cloud computing  ประกอบด้วย การร่วมมือ     
การแบ่งปันขอ้มูล การเก็บรักษาขอ้มูล และความเสถียรในการใชง้าน ซ่ึงแบบจ าลองน้ีจะเป็นแนวทาง
ในการพฒันาและปรับปรุง e-Learning ให้ตรงตามความตอ้งการของนักเรียน นกัศึกษาให้มากท่ีสุด
และใช้เป็นแนวทางการรณรงค์ให้นักเรียน นักศึกษาหันมาใช้ e-Learning  บน Cloud Computing         
เพิ่มมากข้ึน 
 
อภิชาติ อนุกูลเวช และปณิตา วรรณพิรุณ [35] การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อ   
1) พฒันาชุมชนนักปฏิบติัเสมือนด้านการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย
สังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและ 2) ศึกษาผลของการ
ด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติเสมือนด้านการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ การพฒันาระบบ
ชุมชนนักปฏิบติัเสมือนด้านการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมและ
คลาวด์คอมพิวต้ิง และการศึกษาผลการด าเนินกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนดา้นการพฒันาบทเรียน
อีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ
ครูผูส้อน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง                   
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  
ชุมชนนักปฏิบติัเสมือนด้านการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมและ
คลาวด์คอมพิวต้ิง แบบประเมินสมรรถนะดา้นการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์ และแบบ
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ประเมินความพึงพอใจผลการวิจยั พบวา่ 1) ชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนดา้นการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิง
แบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง ของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชี ว ศึกษ าประกอบด้วย  5 โม ดูลย่อย  คือ  1.1 Publishing Module, 1.2 Sharing Module,  1.3 
Networking Module, 1.4 Discussing Module แ ล ะ  1.5 Localization Module 2) ค รู ผู ้ ส อน สั ง กั ด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบติัเสมือนด้านการพฒันา
บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิง  มีผลการประเมิน
สมรรถนะดา้นการพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ครูผูส้อนสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบติัเสมือนด้านการพฒันา
บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 
นิพนธ์ สุขวลิยัและปณิตา วรรณพิรุณ [36] การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ระบบบริหารสถานศึกษาอจัฉริยะเพื่อดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนผ่านคลาวด์คอมพิวต้ิง ส าหรับส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ 2) ศึกษาผลของการใชร้ะบบบริหารสถานศึกษาอจัฉริยะ
เพื่อดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนผา่นคลาวด์คอมพิวต้ิง วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ การพฒันา
ระบบบริหารสถานศึกษาอจัฉริยะเพื่อดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนตามกระบวนการ SDLCและการศึกษาผล
ของการใช้ระบบบริหารสถานศึกษาอจัฉริยะเพื่อดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนผ่านคลาวด์คอมพิวต้ิง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูเ้รียนของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนจากกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต ้จ านวน 6 แห่ง จ านวน 40,130 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลในปี การศึกษา 2553-2555 เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั คือ ระบบบริหารสถานศึกษาอจัฉริยะเพื่อดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนผา่นคลาวค์อมพิวต้ิงส าหรับ
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน แบบประเมินคุณภาพของระบบ และแบบประเมิน
ติดตามการออกกลางคนั  ผลการวิจยั พบว่า 1. ระบบบริหารสถานศึกษาอจัฉริยะเพื่อดูแลช่วยเหลือ
ผูเ้รียนผ่านคลาวด์คอมพิวต้ิง ประกอบดว้ย 8 โมดูลยอ่ย คือ 1)โมดูลทะเบียนผูเ้รียน 2)โมดูลทะเบียน
เรียน 3)โมดูลพฤติกรรม 4)โมดูลการเงิน 5)โมดูลเวลาเรียน 6)โมดูลคดักรองผูเ้รียน 7)โมดูลดูแล
ติดตามผูเ้รียน และ 8)โมดูลส่งSMS 2. สถานศึกษาท่ีใช้ระบบบริหารสถานศึกษาอจัฉริยะเพื่อดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียนผ่านคลาวด์คอมพิวต้ิงมีจ านวนผูเ้รียนออกกลางคนัลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 
ปณิตา วรรณพิรุณและณพงศ์ วรรณพิรุณ [37] การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) พฒันาระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นนิงเพื่อ
ส่งเสริมสมรรถนะการวิจยัและทักษะการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 2) ศึกษาผลของการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นระบบสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวดเ์ลิร์นนิงท่ี
มีต่อสมรรถนะการวิจัย และ 3) ศึกษาผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านระบบสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นนิงท่ีมีต่อทักษะการใช้สารสนเทศอย่างมี
วจิารณญาณ  วิธีด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2  ระยะ ระยะท่ี 1 พฒันาระบบสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นนิง และ  ระยะท่ี 2 การศึกษาผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผา่นระบบสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นนิง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยั คือ นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ    
ภาคเรียนท่ี 2 ปี การศึกษา 2555 จ านวน 16 คน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 16 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย คือ ระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นนิง               
แบบประเมินสมรรถนะการวิจัย แบบประเมินทักษะการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ                   
และแบบสังเกตพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการวิจยั เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
สังคมและคลาวด์เลิร์นนิง ประกอบดว้ย  3  องค์ประกอบหลกั คือ 1.1 Cloud Learning Management 
System (CLMS) ประกอบด้วย ส่วนการบริหารจัดการเรียนการสอน ส่วนการน าเสนอเน้ือหา            
ส่วนการติดต่อส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ ส่วนการส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และส่วนติดตามพฤติกรรม
ผูเ้รียน 1.2 ระบบการสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคม ประกอบด้วย Publishing 
Module, Sharing Module, Discussing Module, Networking Module แ ล ะ  1.3 ร ะ บ บ บู รณ าก าร              
ความร่วมมือ ประกอบด้วย Face book, Google+ และ Twitter  2) นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีใช้
ระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมและคลาวด์เลิร์นนิงมีผลการประเมิน
สมรรถนะการวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีใช้ระบบสนับสนุน                        
ก ารแลก เป ล่ี ยน เรียน รู้ผ่ าน เค รือข่ ายสั งคมและคลาวด์ เลิ ร์น นิ ง มีผลการประ เมินทักษะ                          
การใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดีมาก 4) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมเพื่อ             
การเรียนรู้และพฤติกรรมการใช้งาน  Cloud Learning Management System ส่งผลในทางบวกกับ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการวิจยั และทกัษะการใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศึกษา 
 
Saidhbi [38] ศึกษาเร่ือง A Cloud Computing Framework for Ethiopian Higher Education Institutions 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงความคล่องตวั ประหยดังบประมาณและแก้ไขข้อจ ากัดทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้มีเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นตัวเลือก ผลการศึกษาพบว่า
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นทางเลือกท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือใน                
การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้เพราะช่วยในการท างานและ                
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ลดค่าใชจ่้ายอยา่งมีนยัส าคญั 
 
Alabbadi [39] ศึกษาเร่ือง Cloud Computing for Education and Learning: Education and Learning as 
a Service (ELaaS) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกล่าว ถึงการใช้งานเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงในด้าน
การศึกษาและเรียนรู้โดยเนน้ประโยชน์ท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์รดา้นการศึกษาท่ีมี
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและมีความทา้ทายในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเพื่อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีเหมาะสมกบังานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ ผลการศึกษาพบว่า 
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญส าหรับองค์กร                     
ดา้นการศึกษาท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและทา้ทายต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 
Wu [40] ศึกษาเร่ือง Learning Attitude and Its Effect on Applying Cloud Computing Service to IT 
Education โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงส าหรับ
สถาบนัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท าให้ลดขอ้จ ากดั และท าให้
เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ในปัจจุบนั 


