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The objectives of this research were to study the Opinion towards Implementation of 
Global Sourcing Procedure in Parts and Spare Part of Automotive Manufacturing in Chon Buri 
Province. The sample group consists of 87 Thai patients who hold in procurement’s division. 
The statistical methods for data analysis are percentage, mean and standard deviation. The test 
by means of t-test and One-Way ANOVA test. The research results reveal that most of the 
questionnaire respondents are female. Most of them are in the age of 21-30 years. Their 
educational level mostly is bachelor's degree. Their position is mostly in the operational level. 
Most of them have the working experience 1-2 years. Regarding the opinion of procurement 
staffs on the overall performance efficiency, When considering each item, it is found that the 
level of opinion is in the high level in all aspects and the opinion in each aspect can be sorted 
from high to low which are in the operation within the specified period, in the operation 
following the objectives of the procurement process. 

 
According to the results the opinion towards implementation of the procurement of spare 

parts and components both in the overall and in each aspect have difference with statistical 
significance at the level of  0.05. It is found that methods of procurement have the statistical 
significance at the level of 0.05. It is found that the method of Local and Global Sourcing has 
the opinion about cost reduction higher than those who choose the method of Global Sourcing. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสําคญัของปัญหา 
 
  อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยถือว่าเป็นกลไกสาํคญัท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยและเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยพฒันาทางเทคโนโลยี นวตักรรม 
การจา้งงาน ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศไทยให้กา้วข้ึนไปสูงระดบัสากล และหากเปรียบเทียบ
ประเทศไทยกบักลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC Plus  กรอบความร่วมมือระหว่าง
อาเซียนกบัประเทศคู่เจรจา ซ่ึงสาขายานยนต ์ก็เป็นหน่ึงในกลุ่มสินคา้และบริการ 11 สาขานาํร่องท่ี
ไดรั้บการส่งเสริมการแบ่งงานกนัผลิตสินคา้และบริการภายในอาเซียนดว้ยกนัโดยจะเนน้ใชว้ตัถุดิบ
ภายในอาเซียน จากขอ้มูลดงักล่าว น่าจะถือไดว้่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีไดเ้ปรียบทางดา้นกลยทุธ์
ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์มากท่ีสุด และไดรั้บการยกย่องว่าเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการก่อตั้งฐาน
การผลิต จากขอ้มูลสินคา้ส่งออกสาํคญั 10 อนัดบัแรก ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า สินคา้ส่งออกหลกั 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน มีสัดส่วนมูลค่าส่งออกมีมูลค่าอนัดบัสูงสุดถึง 319,582.60 
ลา้นบาท ถือไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นดาวเด่นของประเทศ สะทอ้นให้เห็นว่าประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก ทั้งน้ีสามารถศึกษารายละเอียดของขอ้มูลซ่ึงแสดงใน
ตารางท่ี 1 และ 2 และ 3) 
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ตารางที ่1   สินคา้ส่งออก 10 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2556 
 

สินค้าส่งออกหลกั มูลค่า (ล้านบาท) 
รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 738,113.40 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 537,049.30 
นํ้ามนัสาํเร็จรูป 386,002.80 
อญัมณีและเคร่ืองประดบั 305,838.40 
เคมีภณัฑ ์ 274,939.10 
เมด็พลาสติก 
ผลิตภณัฑย์าง 
ยางพารา 
แผงวงจรไฟฟ้า 
เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบของเคร่ืองจกัรกล 

270,792.00 
257,204.50 
249,296.40 
218,088.00 
205,043.40 

ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย ์(2556) 
 
ตารางที ่2  ตารางแสดงมูลค่าการส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์ และส่วนประกอบ ปี พ.ศ. 2552–2556 
 

ปี พ.ศ. 
รถยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ อตัราการขยายตัว 

(ล้านบาท) (ร้อยละ) 
2552 251,343 -28.47 
2553 404,659 61.00 
2554 345,860 -14.53 
2555 484,023 39.95 
2556 380,592 -21.37 

ท่ีมา: สถาบนัยานยนต ์(2556) 
 
  จากตารางขา้งตน้จะพบวา่ มูลค่าการส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ เป็นสินคา้ท่ี
ประเทศไทยส่งออกมากท่ีสุด ในปี พ.ศ. 2556 นัน่แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพ และความสาํคญัของธุรกิจ
รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ ซ่ึงนอกจากนาํเมด็เงินเขา้สู่ประเทศไทย และยงัเป็นธุรกิจท่ีสร้าง
งานให้แก่คนไทยอย่างมากตลอดมา แต่อย่างไรก็ดี จากขอ้มูลทางดา้นมูลค่าการส่งออกรถยนต ์
อุปกรณ์ และส่วนประกอบ ปี พ.ศ. 2552–2556 นั้นพบว่า อตัราการขยายตวัของธุรกิจรถยนต ์อุปกรณ์
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และส่วนประกอบ กลบัมีการแปรผนัอยู่ตลอดเวลา ไม่มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นทั้งการ
ขยายตวั และหดตวัแบบปีเวน้ปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากประสบภาวะอุทกภยัในประเทศไทย ในปี 
พ.ศ. 2554 และสถานการณ์ความไม่มัน่คงทางดา้นการเมือง ตั้งแต่ปี 2549 เป็นตน้มาท่ีเป็นเหตุผลให้
อุตสาหกรรมส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ ยงัไม่ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางที ่3  ยอดการขายและการผลิตรถยนตแ์ละส่งออกรถยนต ์ระหวา่งปี พ.ศ. 2552–2556 
 

รายละเอยีด 
ปี 

2552 2553 2554 2555 2556 
ยอดผลิตรถยนตใ์นประเทศ (คนั) 999,738 1,645,304 1,457,798 2,461,562 1,932,676 
ยอดขายรถยนตใ์นประเทศ (คนั) 548,871 786,096 796,123 1,436,144 1,035,179 
ยอดการส่งออกรถยนต ์(คนั) 535,596 897,332 735,627 1,020,059 838,394 
มูลค่าการส่งออกรถยนต ์ 251,343 404,659 345,860 484,023 380,592 
(ลา้นบาท)      
ท่ีมา: สถาบนัยานยนต ์(2556) 
 
  จากขอ้มูลในตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงยอดการขายและการผลิตรถยนตแ์ละการส่งออกรถยนต์
ของไทย พบว่า อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตข์องไทย  เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัข้ึนทุกปี
ตั้งแต่ปี พ. ศ.  2552 เป็นตน้มา ซ่ึงสวนทางกบัอุตสาหกรรมส่งออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบท่ี
มีความแปรผนัของการขยายตวั ถึงแมจ้ะประสบปัญหาในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบจากอุทกภยั
ในปี 2554 ส่งผลใหก้ารส่งออกรถยนตล์ดลงกต็าม และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มาพบวา่แนวโนม้
การผลิตรถยนตภ์ายในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนอยา่งชดัเจน ซ่ึงส่วนหน่ึงท่ีทาํใหอุ้ตสาหกรรม
เกิดการขยายตวันั้นมาจากนโยบายการเวน้ภาษีรถคนัแรกแก่ประชาชน รวมถึงการปรับรายไดแ้ก่ผู ้
จบปริญญาตรี นั้นส่งผลใหเ้กิดเป็นแรงผลกัดนัใหป้ระชาชนเกิดความตอ้งการในการซ้ือรถยนตม์าใช ้
รวมทั้งการมีรายได้สูงข้ึนทาํให้สามารถผ่อนส่งรถยนต์ได้ ส่ิงเหล่าน้ีจึงส่งผลให้อุตสาหกรรม
รถยนตเ์กิดการขยายตวั 
 
  ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นตน้ทุนจากขนาด
ประหยดั เน่ืองจากไดมี้การลงทุนดา้นเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีเป็นจาํนวนมาก รวมทั้งมีการยา้ย
ถ่ินฐานการผลิตรถกระบะมาท่ีประเทศไทย ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
เพื่อส่งป้อนโรงงานมีลกัษณะเป็นผูจ้ดัหาสากล ท่ีคาํนึงถึงคุณภาพท่ีดีในราคาท่ีตํ่า ซ่ึงรัฐบาลไดเ้ลง็เห็น
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ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้การขยายตวัท่ีดี มีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศใน
อนาคต เพราะมีมูลค่าทางการตลาดสูง มีการจา้งงาน และเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจอ่ืนๆ อีกเป็นจาํนวนมาก 
โดยมีการสร้างรายไดถึ้งร้อยละ 16 ของอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ มีปริมาณการจา้งงานรวม
ท่ีมากถึงร้อยละ 8 ของปริมาณการจา้งงานทั้งประเทศ  อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถเป็น
ตวัเช่ือมให้อุตสาหกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนัและขบัเคลื่อนไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  และนโยบายของภาครัฐในการ
สนบัสนุนโดยใชม้าตรการส่งเสริมการลงทุน ของอุตสาหกรรมยานยนต ์เพื่อดึงดูดให้เกิดการยา้ย
ฐานการผลิตจากต่างประเทศมาตั้งในประเทศไทยตามเป้าหมาย ดว้ยการวางเป้าหมายทางการตลาด
และภาพลกัษณ์ให้อุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทยเป็น ดีทรอยทแ์ห่งเอเชีย (Detroit of 
Asia) (ธนรัตน์  ครุวรรณเจริญ, 2555) และภายในปี พ.ศ. 2553 และถูกกาํหนดให้เป็น 1 ใน 5 
อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของชาติ แต่ส่ิงท่ีทา้ทายในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ก็คือ การ
พฒันาเทคโนโลยดีา้นการออกแบบและผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ความพร้อมของปัจจยัสนบัสนุนการ
ผลิต เช่น บุคลากร มาตรฐานการผลิต ความสามารถดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจน
เคร่ืองมือทดสอบต่างๆเพื่อท่ีจะสนับสนุนให้อุตสาหกรรมยานยนต์เติบโตอย่างเขม้แข็งและมี
ความสามารถ ในการแข่งขนักบัคู่แข่งต่างประเทศได ้
 

  การท่ีรัฐบาลไทยเห็นความสาํคญัและส่งเสริมให้อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย และการ
เจริญเติบโตดงักล่าว องคก์ารธุรกิจผูป้ระกอบยานยนตจ์าํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันา ตอ้งปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิตใหม่เป็นกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง (Continuous process) ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะและกาํลงัการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัระดบัอุปสงคท่ี์เพ่ิมสูงข้ึนมากกว่าเดิม ซ่ึงการดาํเนินงาน
ภายใตก้ระบวนการผลิตลกัษณะน้ีจะตอ้งอาศยัการไหลของวตัถุดิบ ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตใหส้ามารถ
ป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตอย่างทนัท่วงที นอกจากน้ีจะตอ้งเป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีคุณลกัษณะ 
(Specification) ตรงตามท่ีกาํหนด และมีตน้ทุนท่ีตํ่า ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดว้ย 
จากภาระงานดงักล่าวน้ี ถือเป็นภารกิจเชิงกลยุทธ์ท่ีมีความสาํคญัยิ่งต่อองคก์รดว้ย เพราะจะทาํให้
องคก์รสามารถลดตน้ทุนในการผลิตทั้งยงัสามารถตอบสนองต่ออุปสงคใ์นแต่ละช่วงเวลาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีและรับผิดชอบโดยตรงคือ ฝ่ายหรือหน่วยงานจดัซ้ือ โดยฝ่ายจดัซ้ือ
ในอุตสาหกรรมยานยนตน์ั้น มีหนา้ท่ีในการสรรหาวตัถุดิบ แสวงหาแหล่งผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มี
คุณภาพตามขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการ นโยบายการจดัซ้ือช้ินส่วนของผูผ้ลิตรถยนตใ์นปัจจุบนั มุ่งไปสู่
ส่ิงท่ีเรียกว่า "Global Sourcing" หรือการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลก ดงันั้นผูผ้ลิตช้ินส่วนสามารถ
ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ ส่งมอบตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดว้ยตน้ทุนการผลิตท่ี
ตํ่า หากผูผ้ลิตสามารถทาํไดต้ามขอ้กาํหนดของลูกคา้ ยอ่มมีความไดเ้ปรียบ และเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูผ้ลิตรถยนต ์หรือแมแ้ต่ผูผ้ลิตสินคา้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการแข่งขนัสูงตาม เทคโนโลยีท่ี
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กา้วหนา้อย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตช้ินส่วน คือความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน (Basic requirement) ของลูกคา้ ซ่ึงก็คือ เร่ืองของคุณภาพ 
ตน้ทุน และเวลาในการส่งมอบ ดงันั้น เพื่อรักษาและเพิ่มพูนระดบัความสามารถในการแข่งขนั 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุง และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เช่นเดียวกนักบัฝ่าย
จดัซ้ือของกรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีตอ้งแสวงหาปัจจยัการ
ผลิตจากแหล่งผลิตท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้มาซ่ึงปัจจยัการผลิตท่ีมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด สถานการณ์
ดงักล่าวไดส่้งผลใหอ้งคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตด์าํเนินนโยบายการแสวงหาปัจจยั
การผลิตจากแหล่งผลิตท่ีหลากหลายแบบทัว่โลก โดยกลยุทธ์ท่ีนาํมาใชร้องรับการจดัซ้ือลกัษณะ
ดงักล่าวก็คือ แบบทัว่โลกซ่ึงเป็นวิธีการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ช้ินส่วนหรือสินคา้ทดแทนต่าง ๆ จาก
ต่างประเทศ เพื่อลดตน้ทุนหรือเพิ่มประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลกเป็น
เพียงเทคนิควิธีการท่ีถูกนาํมาใช้ในการจดัซ้ือ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยนั้น
ข้ึนอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีเป็นผูป้ฏิบติั กล่าวคือ หากเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือขาดทกัษะความรู้เฉพาะดา้นใน
การใชเ้ทคนิควิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลกเช่น ความรอบรู้เก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียน อตัราภาษีศุลกากร  
ค่าใชจ่้ายในการนาํเขา้ และทกัษะในการวิเคราะห์ตน้ทุนสินคา้จากต่างประเทศ ก็จะทาํให้วิธีการ
จดัซ้ือแบบทัว่โลกนั้นขาดประสิทธิภาพทนัที ซ่ึงจะเห็นไดว้่า การใชเ้ทคนิควิธีการจดัซ้ือแบบทัว่
โลกให้มีประสิทธิภาพนั้นจึงข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของคนท่ีปฏิบติังานเป็นสําคญั โดยหน่ึงใน
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของคนท่ีปฏิบติังาน คือการนาํเอาวิธีการปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ หรือ 
Best Practice มาใช ้ซ่ึงวิธีการน้ีไดใ้ชแ้ลว้ประสบความสาํเร็จมาแลว้ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นวิธีการ
ทาํงานท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเร่ือง ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกหน่วยงานจากหลายช่องทาง ทั้งตวัผูน้าํ 
ผูร่้วมงาน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หรือภาวะปัญหาและการริเร่ิมสร้างสรรค์พฒันาท่ีมีขั้นตอน ใน
หน่วยงานทางการศึกษา อาจจะมี Best Practice อยูแ่ลว้ทั้งดา้นบริการ ดา้นคุณภาพ หรือดา้นอ่ืน การ
จะพิจารณาว่าเป็น Best Practiceหรือไม่ มีขอ้ควรคาํนึง เช่น ภารกิจท่ีแทจ้ริง การลดเวลา ค่าใชจ่้าย 
ไดผ้ลผลิตเท่าเดิมหรือเพิ่มข้ึน ใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏิบติั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีน่าสนใจอย่างมากต่อการนาํเอาวิธีการดงักล่าวมาใชก้บับริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขต
จังหวดัชลบุรีเพื่อใช้ในการลดต้นทุนผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนใน
องคก์าร 
 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรีโดย
ศึกษาเฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตชลบุรี ท่ีกาํหนดให ้ระบบการจดัซ้ือแบบทัว่โลก
เป็นนโยบายหลกัในการบริหารงานของปี 2557 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
 1.  เพื่อศึกษาวิธีการจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนยานยนต ์ของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนต์
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
 2.  เพื่อประเมินความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทั 
ผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานจดัซ้ือท่ีเป็นเลิศ ของวิธีการจดัซ้ือแบบในประเทศและ
วิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลก 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
 เพื่อให้การศึกษาวิจยัอยู่ในขอบเขตตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัท่ีไดก้าํหนดไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยั 
จึงไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้3 ดา้นดงัน้ี 
 
ขอบเขตด้านประชากร 
 
 ประชากร 
 
 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนต์
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือช้ินส่วน ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มประชากร  เจา้หนา้ท่ีแผนกจดัซ้ือ โดยจดัแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม จาํนวนทั้งส้ิน 111 คน  
 
 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 
 - ผูอ้าํนวยการอาวโุส   1 คน 
 - ผูอ้าํนวยการ    5 คน 
 - รองผูอ้าํนวยการ  4 คน 
 
 กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง 
 - ผูจ้ดัการ    10 คน 
 - รองผูจ้ดัการ     3 คน 
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 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 - หวัหนา้หน่วยงาน   1 คน 
 - หนา้หนา้งาน     4 คน 
 
 กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติั 83 คน 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 
  ผูว้ิจยัใชสู้ตรการคาํนวณของ Yamane ไดข้นาดตวัอยา่งคือ 87 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย (Simple random sampling) (บริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี, 2557) 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหาการวจัิย  
 
 ตัวแปรอสิระ 
 
 1.  ระดบัตาํแหน่งงาน  
 
 2.  วิธีการจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนยานยนตแ์บบในประเทศ แบบทัว่โลกและแบบผสม
ทั้งภายในประเทศและแบบทัว่โลก 
 
 ตัวแปรตาม 
 
 ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต์ของบริษทัผูผ้ลิตและ
ประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 4 ตวัแปรคือ 
 
 1.  การปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ  
 
 2.  การปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 
 3.  ความสามารถในการลดตน้ทุน  
 
 4.  ความถูกตอ้งของคุณสมบติัของวตัถุดิบ 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 
 ดาํเนินการวิจยัระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 และ เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลภาคสนาม ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  ผลการวิจยัในคร้ังน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์น
ประเทศไทย ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 1.   ไดว้ิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศในการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนตแ์บบ
ทัว่โลกของผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
  2.  ไดเ้กณฑใ์นการดาํเนินงานท่ีนาํไปสู่การปรับปรุงองคก์รใหมี้วิธีการดาํเนินงานจดัซ้ือท่ี
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ิมผลกาํไรให้องคก์รของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนต์ในเขต
จงัหวดัชลบุรี  
 
  3.  เป็นแนวทางในการศึกษาและขยายฐานความรู้เก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลกใน
อุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศไทยรวมทั้งผูท่ี้จะนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
 

นิยามศัพท์  
  
 ประสิทธิภาพการจัดซ้ือ หมายถึง การปฏิบติังานในการจดัซ้ือ จดัหาท่ีใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด 
  
 วิธีการจัดซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง วิธีในการดาํเนินการจดัซ้ืออะไหล่และ
ช้ินส่วนรถยนต ์ ว่าเป็นการจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศ หรือ จดัซ้ือแบบทัว่โลก หรือ จดัซ้ือแบบ
ผสม ภายในประเทศและ แบบทัว่โลก 
 
 จัดซ้ือภายในประเทศ หมายถึง การจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ภายในประเทศไทย 
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 จัดซ้ือทั่วโลก หมายถึง การจัดหาช้ินส่วน สินค้าท่ีมีราคาเหมาะสม มีคุณภาพ และมี
ความสามารถในการจดัส่ง จากท่ีต่าง ๆ แบบทัว่โลก 
 
  จัดซ้ือแบบผสม ภายในประเทศและแบบทัว่โลก หมายถึง การจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ทั้งภายในประเทศไทย และแบบทัว่โลก 
 
  ระดับตําแหน่งงาน หมายถึง ตาํแหน่งงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนกังานปฏิบติัการ 
  
  ความคิดเห็นต่อการดําเนินงานจัดซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต์ หมายถึง ทศันคติ หรือ
ความคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อวิธีในการดาํเนินการจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ของ
บริษทั ประกอบไปดว้ย 1. การปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ 2. การปฏิบติังาน
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 3. ความสามารถในการลดตน้ทุน และ 4. ความถูกตอ้งของคุณสมบติัของ
วตัถุดิบ 



 

 

บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
  งานวิจยั ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการจดัซ้ือ
ช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหง้านวิจยัสามารถ
วิเคราะห์ ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการตรวจเอกสารทางดา้น แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมินการดาํเนินงานจดัซ้ือ กระบวนการจดัซ้ือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 
 2.  แนวคิดการปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) 
 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลประสิทธิภาพดว้ย Balanced Scorecard 
 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัซ้ือ 
 
 5.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

แนวคดิประสิทธิภาพ 
 
ความหมายของประสิทธิภาพ 
  
  Peterson and Plowman (1953 อา้งใน อดาพร สันติธนานนท,์ 2533) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิตและใน
ความหมายอยา่งกวา้ง หมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และ
ความสามารถ (Competence and Capability) ในการผลิต การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ี
เหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุด เพื่อคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู่ ดงันั้น 
แนวความคิดของคาํว่าประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ตน้ทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Metal) ในการผลิต 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพว่าเป็นความสามารถ
ในการบรรลุความหมายโดยใชท้รัพยากรตํ่าสุด กล่าวคือ ใชว้ิธีการให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ี
ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด
ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสาํคญัระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Inputs) และผลผลิต (Outputs) โดยมี
เป้าหมายท่ีจะใชต้น้ทุนของทรัพยากรท่ีตํ่าท่ีสุด ถา้องคก์รไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนจากปัจจยันาํเขา้จาํนวน
เดิม แสดงวา่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดเ้ช่นเดียวกนั เน่ืองจากผูจ้ดัการจะมีทรัพยากรท่ีจาํกดั ไม่วา่
จะเป็น คน เงิน และอุปกรณ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรเหล่าน้ี ดงันั้นจึงตอ้ง
ใชต้น้ทุนทรัพยากรตํ่าสุด จะเห็นว่าประสิทธิภาพ เก่ียวกบัการทาํใหถู้กตอ้งก็คือ ความไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร 
   
 สมยศ  นาวีการ (2544) ไดใ้หค้วามหมาย ของประสิทธิภาพวา่ เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายของเป้าหมาย 
ความมีประสิทธิภาพ ตอบคาํถามท่ีว่าเราตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเท่าไร ต่อการบรรลุเป้าหมายดงันั้นความมี
ประสิทธิภาพ คือ อตัราส่วนระหวา่งผลผลิตและปัจจยัการผลิต 
 
 วิทยา ด่านธงกุล (2546 : 27) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการท่ีผูบ้ริหารใช้
ความสามารถในการกระทาํส่ิงต่างๆ ในองค์การให้บงัเกิดผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดโดยใช้
ทรัพยากรทางการบริหารใหจ้าํนวนนอ้ย แต่ผลลพัธ์ท่ีไดม้ากกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 
 สุกญัญา  เอมอ่ิมธรรม (2546) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพว่าเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีใส่เขา้ (Inputs) กบัผลท่ีออกมา (Outputs) ถา้ผลท่ีไดอ้อกมามากกว่าปัจจยัท่ีใส่เขา้ไปหรือผล
ท่ีไดอ้อกมาเท่าเดิมแต่ใชปั้จจยันอ้ยกวา่กเ็รียกวา่มีประสิทธิภาพ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ท่ีใชซ่ึ้งโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ คน เงิน การบริหารจดัการและวสัดุ อุปกรณ์ จึงตอ้งใชปั้จจยัเหล่าน้ีให้
คุม้ค่าท่ีสุด  
 
 ประเสริฐศกัด์ิ  สุประภาส (2552) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงานในเชิง
เศรษฐศาสตร์ นั้นหมายถึง การผลิตประหยดัเวลาท่ีสุด ในขณะท่ีประสิทธิภาพในเชิงสังคมศาสตร์ 
หรือประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละบุคคลนั้น  ปัจจยันาํเขา้จะพิจารณาถึงความพยายาม ความ
พร้อม ความสามารถ ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ ความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้และไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ 
หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถปฏิบติังานให้เกิดผลรวดเร็ว และทนัเวลา รวมไปถึงสามารถท่ีจะ
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ปฏิบติังานใหส้าํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ  โดยประหยดั
ทั้งเวลา ทรัพยากรและกาํลงัคน  
 
 จากความหมายของประสิทธิภาพขา้งตน้ พบว่าประสิทธิภาพเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชท้รัพยากรของการผลิตหรือเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรในการบริหารองคก์รให้คุม้ค่า
ท่ีสุด และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัประเด็นวิจยั ดงันั้นจึงควรพิจารณาต่อเน่ืองในประเด็นท่ีเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงัน้ี 
 
 ประสิทธิภาพในการทาํงาน Gibson et al. (1988) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการ
ทาํงานหมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัการวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวั
ประกอบดว้ยอตัราการไดผ้ลตอบแทน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลือง การใช้
ทรัพยากรและอตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
  
  Millet (1954 อา้งใน เรืองอุไร ช่วยชู, 2540: 9) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า 
ประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ แก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลกาํไร
จากการปฏิบติังานนั้นดว้ย (Human Satisfaction and benefit Produced) ซ่ึงความพอใจในการบริการ 
(satisfactory service) สามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงเหล่าน้ีคือ การบริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable 
service) การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) การบริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 
บริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) 
 
 รัติกาล ทิพยมหิงษ ์ (2545: 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการทาํงานหมายถึง 
ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการใหบ้ริการ 
 
 สิฎฐากร ชูทรัพย ์และมนสัชยั กีรติผจญ (2546 : 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าประสิทธิภาพ
การทาํงาน หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการทาํงานว่าดีข้ึนอยา่งไร แค่
ไหน ในขณะท่ีกาํลงัทาํงานตามเป้าหมายขององคก์ร  
 
 สมใจ  ลกัษณะ (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการทาํงานหมายถึง บุคคลท่ีตั้งใจ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ใชก้ลวิธี หรือเทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเป็น
ท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปล้ืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุข และพอใจใน 
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การทาํงาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง
วิธีการทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
 
  Ryan and Smith (1954 อา้งใน สถิต  คาํลาเล้ียง, 2544) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล 
(Human efficiency) ว่าเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนใหก้บั
งานซ่ึงประสิทธิภาพในการทาํงานนั้น พิจารณาไดจ้ากการทาํงานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายาม กาํลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น ๆ  
  
  Peterson and Plowman (1953 อา้งใน ประเสริฐศกัด์ิ สุประภาส, 2552) ไดก้ล่าวถึง ความหมาย
ของคาํว่า “ประสิทธิภาพในการบริหารงาน” ดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบ ว่าหมายถึง การลด
ตน้ทุนในการผลิตและในความหมายอยา่งกวา้ง หมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capability) ในการผลิต การดาํเนินงานทางดา้น
ธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพ่ือสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพ
ท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่
ดงันั้น แนวความคิดของคาํว่าประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง คือ ตน้ทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Metal) ในการผลิต 
 
 Ryan and Smith (1954 อา้งใน ประเสริฐศกัด์ิ สุประภาส, 2552) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ
ของบุคคล (human efficiency) ว่า เป็นความสัมพนัธ์ในทางบวกถึงวิธีท่ีทุ่มเทและลงทุนใหก้บังาน 
ประสิทธิภาพจะพฒันาไดจ้ากการพฒันาของแต่ละบุคคลโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบังาน เช่น 
ความพยายาม กาํลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 
 
 Webster (1981 อา้งใน ประเสริฐศกัด์ิ  สุประภาส, 2552) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ
หมายถึง ความสามารถในการผลิตโดยใชค้่าใชจ่้ายต่าง ๆ ให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
พลงังาน เวลา เงิน หรือ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 
ปัจจัยเกือ้หนุนต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 
  
 ประสิทธิภาพในการทาํงานนอกจากจะตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รแลว้ 
ยงัตอ้งมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ  ว่าประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง ซ่ึงสมใจ ลกัษณะ 
(2547) ไดก้ล่าวว่าประสิทธิภาพในการทาํงานนั้นบุคคลในองคก์รตอ้งมีความตั้งใจปฏิบติังานอยา่ง
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เต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ
เป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยเป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจ
ในการทาํงาน เป็นบุคคลท่ีมีความพึงพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง
วิธีการทาํงานให้ไดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ ทั้งน้ีปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงานแต่ละตวัมีเน้ือหาและ
ประเดน็การพิจารณาดงัน้ี 
  
  1.  การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณาผลผลิต (Output) 
ขององคก์รว่าตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด เช่น ตอ้งการผลิตสินคา้ให้ไดป้ริมาณตามเป้าหมาย 
การขายและการบริหารไดค้รบถว้น เช่น ตอ้งการผลกาํไรเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 60 มากกว่าปีท่ีแลว้ 
กรณีท่ีเป็นสญัญาณอนัตรายวา่มีปัญหาในองคก์ร คือ ผลผลิตตํ่ากวา่เป้าหมายและบางคร้ังเป็นเพราะ
ตั้งเป้าหมายตํ่าเกินไปจนเกิดภาพลวงว่าบรรลุเป้าหมายแลว้ เป็นตน้ หรือในกระบวนการจดัซ้ือ ได้
ตั้งเป้าหมายในการลดตน้ทุนในการจดัซ้ือไวด้งันั้นการดาํเนินการท่ีบรรลุเป้าหมายในการทาํงานให้
มีประสิทธิภาพคือการจดัซ้ือนั้นๆตอ้งสามารถดาํเนินการลดตน้ทุนการจดัซ้ือไดน้ั้นเอง 
  
 2.  การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource) โดยพิจารณาวา่องคก์รจะมีผลผลิต
ไดต้ามเป้าหมายความสาํเร็จนั้น จาํเป็นจะตอ้งจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณได้
ครบถว้นเพียงพอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงิน
เพียงพอสาํหรับการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัและเงินนั้นถูกใชอ้ย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐานความ
ถูกตอ้งเหมาะสมไม่เกิดการสูญเปล่า 
  
 3.  กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operations) โดยพิจารณาจากกระบวนการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตาม
มาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อ (Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพของการทาํงานท่ี
ไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบติังาน บุคคล
ทาํงานเตม็ศกัยภาพ ไม่มีสภาพ “คนลน้งาน หรืองานลน้คน” ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และระหว่าง
กลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีขอ้ขดัแยง้ 
 
 4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาว่าผลงานความสาํเร็จ
ขององคก์ร และกระบวนการปฏิบติัท่ีใชน้าํมาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพียงใดกลุ่มคนท่ี
สมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ทีมบริหารองคก์ร พนกังานและลูกจา้งทุกระดบัชุมชน หน่วยงาน
ของรัฐ ฯลฯ 
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แนวคดิการปฏิบัติทีด่ีสู่ความเป็นเลศิ 
 
ความหมายของการปฏิบัติทีด่ีสู่ความเป็นเลศิ  
 
 ปัจจุบนั คาํว่า Best Practice เร่ิมเป็นท่ีคุน้เคยกนัในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่าง
กวา้งขวางมากข้ึนและแมว้่าความหมายนั้นจะไม่เป็นท่ีแน่ชดั แต่ดว้ยคาํแต่ละคาํท่ีนาํมาประกอบ 
(คือคาํว่า best และคาํว่า practice) นั้นมีความหมายท่ีสะทอ้นให้ความหมายรวมมีความชดัเจนอยู่
บา้งผูค้นจึงไม่ใคร่ใส่ใจท่ีจะรู้ว่าอะไรคือ Best Practice การจะอธิบายว่าอะไรคือ Best Practice นั้น 
หากแปลโดยคาํศพัทแ์ลว้คงไม่พน้ “การปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ” หรือ “นกัปฏิบติัผูเ้ป็นเลิศ” ซ่ึง
จะเห็นว่าไม่ว่าจะแปลในทางใดก็เป็นการสะทอ้นสู่ความเป็นเลิศทั้งส้ินหากแต่ความหมายเช่นน้ี
ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดความเขา้ใจไดเ้ลยว่า อะไรคือความเป็นเลิศหรืออะไรท่ีควรเป็นเลิศหรือเป็นเลิศได้
ดว้ยอะไรซ่ึงความเขา้ใจต่อคาํถามเหล่าน้ียอ่มมีความสาํคญักว่าการไดรู้้ความหมายแค่เพียงแปลตาม
ความหมาย (วรโชค ไชยวงศ,์ 2557) 
 
  วิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) เป็นแนวทางหรือวิธีการปฏิบติัในเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยให้
สามารถลดเวลาในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รและสามารถนาํไปประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม 
 
 Best Practice คือวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดส้าํเร็จ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การนําความรู้ไปปฏิบติัจริง แลว้สรุปความรู้และประสบการณ์นั้นเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของ
ตนเอง (บูรชยั  ศิริมหาสาคร,  2548) 
 
 ท่ีมาหรือจุดเร่ิมตน้ของ Best Practice เร่ิมตน้มาจากวงการแพทย ์ในสหรัฐอเมริกา ไดมี้สมาคม
วิชาชีพแพทยร์วมตวักนัเพื่อทาํการปรับปรุง คุณภาพการดูแลผูป่้วย สมาชิกของสมาคมจะทาํการ
ปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือ โปรแกรมการดูแลสุขภาพในราคาท่ีตํ่า แต่ให้ความพึงพอใจแก่ผูป่้วย 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั การจดักิจกรรมดาํเนิน
มาอย่างต่อเน่ือง มีการแจกรางวลั Best Practice เพื่อกระตุน้การปรับปรุงคุณภาพผลงาน รางวลั
แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ตามลกัษณะผลงาน ซ่ึงเช่ือถือไดว้่าเป็นผลงานช้ินเยี่ยมในแต่ละประเภท 
ส่วนรางวลัใหญ่มีเพียงรางวลัเดียวคือ Grand Prize ผูช้นะจะไดรั้บรางวลัเป็นเงิน 2,400,000 บาท 
ไดเ้ขา้ร่วมสัมมนาระดบัชาติของสมาคม ผลงานจะไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร Best Practice และ
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เวบ็ไซตข์องสมาคม โปรแกรมท่ีไดร้างวลัคือ โปรแกรมการเชิญชวนดูแลผูป่้วยท่ีเป็นมะเร็งท่ีต่อม
ลูกหมากของกลุ่มแพทยเ์ฮนร่ีฟอร์ด โดยให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเองไดท่ี้บา้นร่วมกบัการรักษาท่ี
ศูนยก์ารรักษา โดยดาํเนินกิจกรรมในลกัษณะการวิจยั ผลของโปรแกรมพบว่าร้อยละ 90 ของผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการวินิจฉัยส่วนใหญ่เป็นมะเร็งในระยะแรกเท่านั้น ผูป่้วยมีความพึงพอใจในการดูแลรักษา 
การประเมินการให้รางวลัมีทั้งการสังเกตอยา่งไม่เป็นทางการ การสนทนา และการใชแ้บบสาํรวจ
ความคิดเห็นของผูป่้วย (อนนัต ์ บุญประเทือง, 2552) 
  
 จุดเร่ิมมาจากวงการแพทยท่ี์ว่าเม่ือ Best Practice เป็นของดีแน่นอนตอ้งมีการนาํแนวคิดน้ี
ไปใช ้ความโด่งดงัของ Best Practice เกิดข้ึนเม่ือหน่วยงานในภาคธุรกิจไดน้าํไปใชเ้ป็นรางวลั หรือ
ส่ิงจูงใจใหก้บัฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ขององคก์ร เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรคผ์ลงาน และวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีดี สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ อนันาํมาสู่การสร้างผลกาํไรให้บริษทัหรือ
องคก์ร ผลตอบแทนสาํหรับฝ่ายหรือแผนกท่ีจะไดรั้บรางวลันั้นในระยะแรกมกัจะเป็นถว้ยรางวลั 
และเงินสดเป็นส่วนใหญ่ แต่ในระยะต่อมา หลายองคก์รเห็นว่าการให้รางวลัดงักล่าวไม่สามารถ
กระตุน้การทาํงานไดเ้พียงพอและยัง่ยนื จึงไดเ้ปล่ียนรางวลัและวิธีการให้รางวลั โดยเนน้รางวลัใน
ส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้เช่น การใหโ้อกาสการทาํงานท่ียดืหยุน่มากข้ึน การผอ่นคลายกฎระเบียบ
การทาํงาน และการให้โอกาสผูป้ฏิบติัระดบัล่างเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงไดง่้าย และไม่เป็นทางการ
มากข้ึน  
 
 การนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) สามารถเกิดข้ึนไดห้ลายช่องทาง  
 
 1.  เกิดจากบุคคล อนัมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีมุ่งหวงัความ 
สาํเร็จ คิดเชิงอนาคต คิดเพื่อเปล่ียนแปลง ส่วนผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ไดจ้ากการเรียนรู้
ในการปฏิบติั การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การแกปั้ญหาการทาํงาน การให้ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร หรือ
อาจจะเกิดแนวคิดจากคาํปรารภของคณะกรรมการ ของผูป้กครอง ของประชาชน หรือผูรั้บบริการ 
ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคว์ิธีการใหม่ หรือท่ีดีกวา่ 
 
 2.  เกิดจากปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจดัการทั้งระบบ ทั้งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 
และผลผลิต ไม่ไดต้ามเป้าหมาย ความกดดนัจากผูรั้บบริการ การขบัเคล่ือนนโยบายของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ภาวะขอ้จาํกดัของทรัพยากรทางการบริหาร ภาวะวิกฤติ ทาํให้มีการแสวงหาแนวทาง 
กระบวนการ วิธีการท่ีดีกวา่ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตความสาํเร็จสูงสุด 
 



 

 

17 

 3.  เกิดจากแรงขบัเคล่ือนการพฒันา คน้หาวิธีใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต กาํไร หรือสร้างความ
พึงพอใจใหผู้รั้บบริการ เสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร 
 
  ขั้นตอนการดาํเนินงานเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) เสนอแนะ
ได ้ดงัน้ี 
 
 ขั้นตอน 1 การวิเคราะห์ภารกิจท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานนั้น ๆ 
 
 ขั้นตอน 2 การศึกษาวิเคราะห์สภาพของหน่วยงานซ่ึงอาจดาํเนินการไดห้ลายวิธี เช่น ใชว้ิธีการ
สาํรวจ การระดมความคิด การใชก้ระบวนการ AIC (Appreciation-Influence-Control) หรือ SWOT 
เป็นตน้ 
 
 ขั้นตอน 3 การกาํหนดภาพความสาํเร็จในอนาคต จดัทาํวธีิการ (Model) วิธีการดาํเนินงาน 
 
 ขั้นตอน 4 การปฏิบติัตามแบบวิธีการ อาจจะเร่ิมทดลองนาํร่องตรวจสอบประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นระยะ 
 
 ขั้นตอน 5 ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบในดา้นขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ และผล
ท่ีไดรั้บกบัวิธีการเดิม 
 
 ขั้นตอน 6 ปรับปรุง พฒันา และขยายผลการนาํไปใชใ้นหน่วยงานใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
 
 ขั้นตอน 7 การบนัทึก เขียนรายงาน ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบติั 
 
 นอกจาก 7 ขั้นตอนข้างต้นแล้ว ท่านสามารถจะดําเนินการได้อีกหลายกระบวนการ 
อย่างเช่น ตามแนวทางวงจรเดมม่ิง (Demming circle) ซ่ึงประกอบดว้ย P: การวางแผน D: การ
ปฏิบติั C: การตรวจสอบประเมินผล และ A: การปรับปรุง พฒันา กาํหนดกิจกรรมใหม่  
 
 สรุป การปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) เป็นวิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเร่ือง 
ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกหน่วยงานจากหลายช่องทาง ทั้งตวัผูน้าํ ผูร่้วมงาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หรือภาวะปัญหาและการริเร่ิมสร้างสรรคพ์ฒันาท่ีมีขั้นตอน ในหน่วยงานทางการศึกษา อาจจะมี Best 
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Practice อยูแ่ลว้ทั้งดา้นบริการ ดา้นคุณภาพ หรือดา้นอ่ืน การจะพิจารณาว่าเป็น Best Practiceหรือไม่ 
มีขอ้ควรคาํนึง เช่น ภารกิจท่ีแทจ้ริง การลดเวลา ค่าใชจ่้าย ไดผ้ลผลิตเท่าเดิมหรือเพิ่มข้ึน ใชเ้ป็น
มาตรฐานการปฏิบติั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
 
เส้นทางสู่ความเป็นเลศิ 
 
  องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization : HPO) หมายถึง องคก์ารท่ีมี
ขีดความสามารถในการแข่งขนั และสามารถส่งมอบสินคา้หรือตอบสนองความตอ้งการของลูกได้
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืองคก์ารท่ีเป็นเลิศจะประกอบคุณลกัษณะ 5 ประการดงัน้ี 
 
 1.  มีการตั้งเป้าหมายท่ียิง่ใหญ่ และมีการดาํเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้นอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 2.  มีการร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในและภายนอกองคก์าร 
 
 3.  มีการกาํหนดกลยทุธ์และวางแนวทางท่ีทาํใหบุ้คคลากรขององคก์ารรู้ว่า ตอ้งทาํอยา่งไร
เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร 
 
 4.  สามารถปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดท้นัท่วงที 
 
 5.  มีการจดัองคก์ารท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย และมีการประสานงานระหวา่งกนัตลอดเวลา 
 
  Miller (2003) ไดก้ล่าวไวว้่าระบบการทาํงาน และทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนท่ีเช่ือมโยง
ท่ีสาํคญักบัแนวคิด การมุ่งสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยระบบงานท่ีเป็นเลิศนั้นจะมีการออกแบบ
งานว่า มอบหมายงานใหก้บับุคคลหรือทีมงานท่ีเป็นเลิศจะรู้จกัลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของตน
เป็นอยา่งดี และมีเทคนิคท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาได ้นอกจากน้ีทีมงานท่ีเป็นเลิศจะมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถในการปกครองตนเอง ซ่ึงกคื็อผูบ้ริหารตอ้งใหอิ้สระในการบริหารแก่ทีมงาน 
 
 พฒันพงษ ์แสงหัตถวฒันา (2549 27: 28) ไดท้าํการศึกษา การวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อกาํหนด
กลยทุธ์ในการสั่งซ้ือ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต ์พบว่า กลยทุธ์ในการจดัซ้ือท่ีประสบผลสาํเร็จ
มีรายละเอียดดงัน้ี 



 

 

19 

 1.  การประเมินผูส่้งมอบ ในกระบวนการคดัเลือกผูข้ายท่ีเหมาะสม ผูซ้ื้อจาํเป็นตอ้งคดัเลือก
อย่างระมดัระวงั การประเมินประสิทธิภาพผูข้าย ตอ้งกระทาํอย่างสมํ่าเสมอเพื่อรักษาไวซ่ึ้ง
ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของผูข้าย (Humphreys, Li and Cham, 2000) อีกทั้งการประเมิน
จะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อนท่ีสาํคญัของผูข้าย ส่งผลให้สามารถวางแผนพฒันาผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม 
 
 2.  แผนพฒันาผูส่้งมอบ ปัจจยัหลกัท่ีสําคญัในการพฒันาผูข้ายและประสิทธิภาพในการ
จดัซ้ือ โดยแผนพฒันาควรมีการกาํหนดเป้าหมายระยะยาว (Amelia and Larry, 1999; Li et al., 
2003) และนอกเหนือจากความพยายามในการลดตน้ทุนการผลิตและพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑข์อง
ผูข้ายแลว้ Watts and Haln (1993) ช้ีให้เห็นว่า การพยายามพฒันาผูข้ายควรเนน้ไปท่ีการพฒันา
ความสามารถในอนาคตทั้งในดา้นเทคโนโลยกีารผลิต การบริหารจดัการ และการเงินดว้ยเช่นกนั 
 
 3.  ความร่วมมือระหว่างกนั เพื่อให้ไดช้ิ้นส่วนประกอบท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพผูซ้ื้อกบั
ผูข้าย จาํเป็นตอ้งร่วมมือกนัในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบไปจนถึงการผลิตและนาํไปใชง้าน ซ่ึง
ขั้นตอนดงักล่าวแบ่งไดด้งัน้ี เร่ิมจากการวิเคราะห์และออกแบบช้ินส่วนประกอบ การกาํหนดคุณสมบติั
ของช้ินส่วนประกอบ การกาํหนดวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต การออกแบบวิธีการท่ีใชใ้นการผลิต การ
ทดสอบช้ินส่วนประกอบ และการออกแบบวิธีการใชง้านช้ินส่วนประกอบอยา่งถูกตอ้ง (Chopra and 
Meindl, 2003) ซ่ึงการทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดทุกขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวมาจะช่วยพฒันาประสิทธิภาพ
ในการจดัซ้ือขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี (Masato, 2004) 
 
 4.  พนัธมิตรทางการคา้ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อควรช่วยเหลือผูข้าย
ท่ีประสบปัญหาอยูเ่สมอ และพร้อมท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์กนัให้เป็นไปอยา่งยาวนาน ทาํใหก้าร
พฒันาผูข้ายจะไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี (Krause, 1999) 
 
 5.  การติดต่อส่ือสารระหว่างกนั ผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสารกนั เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสําคญัต่อการดาํเนินงาน เพื่อให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสาํคญักนัอยา่งสมํ่าเสมอ (สมหญิง งามพรประเสริฐ, 2542) และควร
ทาํการเปิดช่องทางการส่ือสารระหวา่งกนัทุกระดบัของการบริหาร (Amelia and Larry, 1999) นอกจาก
จะช่วยเพิ่มความเขา้ใจและลดความขดัแยง้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูส่้งมอบไดแ้ลว้ยงัช่วยพฒันาองคก์รทั้ง
สองฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี (Li et al., 2003) 
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 6.  การพฒันาแหล่งจดัซ้ือหรือผูผ้ลิตช้ินส่วน ในอุตสาหกรรมยานยนตผ์ูข้ายภายในประเทศ 
(Local Supplier) มีส่วนสาํคญัต่อการดาํเนินกิจการขององคก์ร แต่เม่ือเศรษฐกิจโลกไดมี้การเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหก้ารจดัซ้ือช้ินส่วนประกอบจากทัว่โลก เขา้มามีส่วนสาํคญัต่อการคงไว ้ซ่ึง
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอยา่งมาก (Katabe an Murray, 
2004) ดงันั้นการคน้หาและจดัทาํรายช่ือผูข้ายใหม่ รวมถึงการพฒันาผูข้ายรายใหม่ใหส้ามารถส่งมอบ
ช้ินส่วนประกอบไดต้รงความตอ้งการของผูซ้ื้อแลว้ ยงัทาํใหอ้งคก์รมีทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่าเดิม และ
สร้างสภาวะการแข่งขนัใหเ้กิดข้ึนระหวา่งผูข้าย และพฒันาผูข้ายและประสิทธิภาพในการซ้ือได ้
 
  องคก์รท่ีมีการบริหารการผลิตซ่ึงเป็นกุญแจสาํคญัในองคก์รชั้นนาํ ระดบัโลก ท่ีมุ่งมัน่การ
พฒันาตนเองไปสู่ความเป็นเลิศ องคป์ระกอบสาํคญัในการจดัการกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล นั้นข้ึนอยูก่บั การควบคุมกระบวนการผลิต การออกแบบ กลไกการป้องกนั ความ 
สมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัผูส่้งมอบ การวดัผลการปฏิบติัการ ตลอดจนกิจกรรมการประเมินผลและปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์าร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกระบวนการการผลิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือกระบวนการผลิตและการให้บริการ กระบวนการการสนบัสนุนการผลิต และกระบวนการการ
พฒันาผูส่้งช้ินส่วน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานเป็นวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 
วิธีการปฏิบติัการสู่ความเป็นเลิศ ในเร่ือง การพฒันาผูส่้งช้ินส่วน ท่ีเป็นส่วนสาํคญัในการบริหาร
การผลิต อุตสาหกรรมการผลิตทั่วไปต้องอาศยัวตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบจากผูผ้ลิต (สภา
อุตสาหกรรม, 2546) 
 

แนวคดิด้านการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
  
 จากการศึกษาพบว่าการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นวิธีการหน่ึงท่ีส่งผลให้พนักงานใน
องคก์รปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายหลกัขององคก์รเพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ผลการปฏิบติังานทุกคนในแต่
ละแผนกจึงประกอบกนัเป็นผลงานส่วนรวม ดงันั้นจาํเป็นตอ้งตรวจสอบผลงานของแต่ละบุคคลว่า
มีคุณค่าตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้พียงใด และการประเมินผลการปฏิบติังานจะส่งผลสะทอ้นให้
เห็นถึงการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานว่าสามารถปฏิบติัตามหน้าท่ีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว้
เพียงใด แนวคิดเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานมีการนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย หลายองคก์รไดน้าํ
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความสามารถของพนกังานว่าเป็นตามท่ี
องคก์รกาํหนดไวห้รือไม่ รวมถึงนาํผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาผลประโยชน์ให้กบั
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พนกังานในองคก์รเพื่อความเป็นธรรม เพราะคุณสมบติัความรู้ความสามารถของพนกังานแต่ละคน
จะส่งผลไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี และส่งผลไปยงัประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร  
  
 การประเมินเร่ิมใชใ้นช่วงปี 1950 เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง แรงงานท่ี
ปฏิบติังานเป็นรายชัว่โมงเพื่อประโยชน์ในการเล่ือนตาํแหน่ง โยกยา้ยงาน กาํหนดอตัราเงินเดือน 
ทั้งน้ีนิยมใชว้ิธีการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีสาํคญัในการทาํงานเป็นหลกัหรือท่ีเรียกว่าระบบคุณธรรม 
แต่ในช่วงปี 1950 เป็นตน้มาลกัษณะการประเมินผลงานมีแนวโนม้ครอบคลุมไปถึงการทาํงานของ
ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ วตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการประเมินผลงานไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม นอกจากจะ
มุ่งใชป้ระโยชน์เพื่อตรวจสอบขอ้บกพร่องของการทาํงาน การเล่ือนตาํแหน่งงานดงักล่าวยงัประเมิน
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาบุคคล วางแผนกาํลงัคน วางแผนพฒันาอาชีพและต่อมานิยมเรียกระบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานวา่การประเมินผลงานหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  
 ดชันีช้ีวดัการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือตอ้งทาํให้ไดถึ้ง
หนา้ท่ีพื้นฐาน คือ เวลาเหมาะสม ปริมาณเหมาะสม คุณภาพเหมาะสม ราคาเหมาะสม และสถานท่ี
เหมาะสม   จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าการประเมินผลการปฏิบติังานหมายถึง ระบบ
ท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแง่ของการปฏิบติังาน และสมรรถภาพในการพฒันาตนเอง
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของพนกังานในช่วงระยะเวลากบัเกณฑม์าตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้
สาํหรับงานแต่ละชนิด ปกติจะประเมินเปรียบเทียบผลงานกบัวตัถุประสงคข์องงาน และประเมิน
ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 
 การประเมินผลการปฏิบติังานนั้นตอ้งสามารถสะทอ้นถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ร การท่ีจะ
สะทอ้นวตัถุประสงคข์ององคก์รไดต้อ้งสะทอ้นวตัถุประสงคต์ามลาํดบัขั้นคือ แผนก หน่วยงาน 
และองคก์ร การประเมินผลตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคก์ารประเมินวา่ตอ้งการประเมินเพื่อส่ิงใด และ
ใชป้ระโยชน์ในทางใด การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างการ
ทาํงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีปกติการประเมินผลการปฏิบติังานจะส่งผลเชิงบวกใน
ดา้นต่างๆ อาทิใชเ้ป็นแนวทางในการเล่ือนตาํแหน่ง โยกยา้ย เลิกจา้ง ปลดออกโดยมีเหตุผลและมี
ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาจากหน่วยงาน เพราะการประเมินจะส่งผลให้
ทราบว่าพนกังานคนใดไม่มีความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน ตั้งใจปฏิบติังานหรือไม่ มีความชาํนาญ
ในงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาการข้ึนค่าจา้งเงินเดือนเพื่อใหเ้กิดความ
เป็นธรรม เพราะผลการปฏิบติังานแสดงให้เห็นถึงผลงานท่ีไดป้ฏิบติัว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
เกณฑท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ และช้ีให้เห็นถึงขีดความสามารถของพนกังาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการ
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พฒันาพนกังาน ผลการประเมินเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ความสามารถของบุคคล ถา้มีจุดบกพร่อง
ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข พนกังานอาจศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเอง หรือองคก์รอบรมเพ่ิมเติมใหถู้ก
กบัปัญหาท่ีพนกังานประสบ และยงัเป็นการสนับสนุนขวญักาํลงัใจในการทาํงานให้กบัพนกังาน 
เพื่อเป็นแนวทางสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน โดยการทดสอบว่าบุคคลนั้นมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดต้ามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ และตอ้งการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัผลการทดสอบ การประเมิน
เป็นส่ิงท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัฝ่ายบุคคลในการพิจารณาคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน และเพื่อเป็นแนวทาง
ในการตรวจสอบมาตรฐานในการทาํงาน การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีตอ้งกาํหนด
มาตรฐานการทาํงาน เกณฑง์านท่ีพอใจ  เป็นส่ิงท่ีส่งผลให้ผูบ้ริหารทราบว่าพนกังานปฏิบติังานได้
ตามมาตรฐานหรือไม่ ถา้ไม่เป็นตามมาตรฐานตอ้งมีการปรับปรุงเป็นตน้  
  
  จากขอ้ดีของการประเมินผลการปฏิบติังานจึงส่งใหห้ลายองคก์รมีแนวทางในการประเมินผล
การปฏิบติังานในทุกกิจกรรมของแต่ละส่วนขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การซ่อมบาํรุง การ
บญัชีและการบริหารงานในแต่ละส่วนผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานจะส่งผลให้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง เพื่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน
โดยเฉพาะคู่แข่ง การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของการเฝ้าสังเกตและติดตาม ซ่ึงนบัว่า
เป็นหลกัการหรือแนวคิดทางการจดัการ เป็นหนา้ท่ีการจดัการของผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการจากหนา้ท่ี
ทั้งส่ีประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการและช้ีนาํ การประเมินผลและควบคุม จาก
อดีตท่ีผูบ้ริหารไม่นิยมและไม่ให้ความสาํคญัในการประเมินผลขององคก์รเพราะส่วนมากองคก์ร
มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนเป็นหลกั และใหค้วามสาํคญักบัการปรับองคก์ร รวมถึงภาวะ
ผูน้าํมากกว่า ทั้งน้ีการประเมินผลการปฏิบติังานนั้นเป็นกระบวนการท่ีมีความสาํคญัและไม่มีความ
ซบัซอ้นเท่ากบักระบวนการวางแผน ทั้งน้ีการประเมินผลการปฏิบติังานองคก์รใชก้ารประเมินผา่น
ประสิทธิภาพ ดงันั้นจาํเป็นตอ้งศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพในลาํดบัต่อไป 
 
  การประเมินประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่ามีงานวิจยัจาํนวนมากให้ความสาํคญักบัการ
ประเมินผลองคก์ร เน่ืองจากการบริหารธุรกิจการวางแผน การกาํหนดเป้าหมายเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญั 
เป็นการกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน พนกังานในองคก์ร การกาํหนดเป้าหมายตอ้งสะทอ้นประสิทธิภาพ
ขององคก์รและตอ้งมีตวับ่งช้ีการดาํเนินงาน เช่น กาํไร จาํนวนลูกคา้ท่ีเพิ่มขั้น Ruekert and Walker 
(1987) ประเมินผลการดาํเนินธุรกิจในดา้นประสิทธิผลวดัจากยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด วดั
ประสิทธิภาพจากการเงิน ผลตอบแทนการลงทุน การปรับตวั วดัการปรับตวัเพ่ือสนองต่อสภาพ 
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป และยงัพบวา่มีงานวิจยัของ March and Sutton (1997) ท่ีเสนอวา่งานวิจยัส่วนมาก
นาํผลการดาํเนินงานเป็นตวัแปรตามและหาความเช่ือมโยง หรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม



 

 

23 

ทางการบริหารองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการตลาด การผลิต การจดัการ กบัผลการดาํเนินงานขององคก์ร  
สอดคลอ้งกบั Richard et al. (2009) ไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันิยามของการวดัผลการดาํเนินงาน
องคก์ร ขอ้มูลรวบรวมจากวารสารทางธุรกิจ อาทิเช่น Journal of management, strategy management 
journal, journal of international business studies เป็นตน้ รวบรวมทั้งหมด 213 ฉบบั ผลการรวบรวม
พบว่าองคก์รแต่ละองคก์รมีการวดัผลการดาํเนินงานแตกต่างกนั โดยท่ีการวดันั้นจะแตกต่างกบั
ประสิทธิผล ทั้งท่ีความหมายของประสิทธิผลคือเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์ร  ส่วนผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานสามารถจาํแนกได ้3 ประเภท 
 
 1.  ผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเงิน เช่น กาํไร อตัราผลตอบแทนการลงทุน อตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์
 
 2.  ผลการดาํเนินงานดา้นการตลาด เช่น ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด 
 
 3.  ผลตอบแทนผูถื้อหุน้  
 
  Sharabati and Jawad (2010) ไดเ้สนอวา่การวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รวดัสามดา้นคือ
ผลผลิต ผลกาํไรท่ีเพ่ิมข้ึน มูลค่าการตลาดว่าการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รมุ่งไปท่ีการวดัการ
ดาํเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน วดัจากกาํไร รายได ้Barbosa and Louri (2005) เสนอว่าการวดัผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รวดัผลิตภาพ การเพิ่มผลกาํไร ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนิยมใชก้นั
อยา่งแพร่หลายคือ Balanced Scorecard 
 
  แนวคิดของ Balanced Scorecard จากแนวคิดการประเมินผลขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการ
ประเมินผลเป็นหน่ึงในกระบวนการจดัการองคก์ร ซ่ึงในกระบวนการจดัการองคก์รนั้นจาํเป็นตอ้ง
แปลงแผนกลยุทธ์ให้กลายเป็นแผนปฏิบติั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแปลงคือ Balanced Scorecard 
ทั้งน้ีองค์กรตอ้งมีวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ท่ีเป็นหน่ึงในการกาํหนดปัจจัยความสําเร็จ และ
หลงัจากน้ีจึงเป็นกระบวนการสร้างดชันีวดัผลเพื่อเป็นตวับ่งช้ีเป้าหมายและใชใ้นการวดัผลการ
ดาํเนินงานในมุมมอง 4 ดา้นหลกั คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันา 
 
  Balanced Scorecard คือระบบหรือกระบวนการในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการ
กาํหนดตวัช้ีวดั(KPI) เป็นกลไกสาํคญั Kaplan และ Norton ไดใ้หนิ้ยามของ Balanced Scorecardไวว้่า 
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เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) 
โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยทาํใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร (Alignment and focused) 
(กฤษณี มหาวิรุฬห์, 2546) 
 
 Balanced Scorecard เป็นระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และไม่ใช่เฉพาะ
เป็นระบบการวดัผลเพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของแต่
ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแกไ้ขและ
ปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร และ
ผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองคก์รนาํมาปรับปรุงสร้างกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดียิง่ข้ึน เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard เตม็ระบบแลว้ Balanced Scorecard 
จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ขององคก์รจากระบบ “การทาํงานตามคาํสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอด
กนัมา (Academic Exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร” (Nerve center of an 
Enterprise) 
 
  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard เร่ิมมีการกล่าวถึงและใชก้นัอยา่งแพร่หลายตั้งแต่ตน้
ทศวรรษท่ี 1990 โดย Kaplan และ Norton เป็นผูน้าํเสนอแนวคิดน้ี เพื่อช่วยในการประเมินองคก์ร
และการนาํเสนอรายงานใหผู้บ้ริหาร โดยอาศยัมุมมอง (Perspectives) อ่ืนนอกเหนือจากมุมมองดา้น
การเงิน เพราะจากการศึกษาและสํารวจสาเหตุ พบว่า องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชต้วับ่งช้ี
ทางดา้นการเงินเป็นหลกั แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยุคปัจจุบนั ผูบ้ริหารเร่ิมพบว่า การท่ีองคก์รจะ
ประสบความสําเร็จและอยู่รอดภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงนั้น การอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้น
การเงินเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินมีขอ้จาํกดัหลายประการ 
ดงัน้ี (พสุ เดชะรินทร์, 2546) 
 
 1.  การแข่งขนัในยคุปัจจุบนัมุ่งเนน้ท่ีปัจจยัท่ีจบัตอ้งไม่ไดม้ากข้ึน (Intangible the Assets) 
เช่น ความรู้ช่ือเสียงภาพพจน์ขององคก์รความพึงพอใจของลูกคา้ความพึงพอใจของพนกังานตรา/
ยีห่อ้สินคา้หรือแมก้ระทัง่ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 
 2.  ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินบอกใหท้ราบถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ 
(Lagging Indicators) แต่ไม่ไดบ้อกใหรู้้ถึงปัญหาและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รในอนาคต ทั้งน้ี
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีใชใ้นตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นตวัเลข หรือขอ้มูลท่ีไดม้าต่อเม่ือเหตุการณ์หรือ
ระยะเวลาไดส้ิ้นสุดลงแลว้ 
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  Balanced Scorecard จะยงัคงคาํนึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงิน แต่ผลลพัธ์ทางการเงินท่ี
เกิดข้ึนจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รในช่วงท่ีผ่านมา บอกถึงเร่ืองราวของความสามารถกบัอายุ
ของบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี แต่จะไม่ไดบ้อกถึงความสาํเร็จขององคก์รท่ีจะมีต่อผูล้งทุนท่ีจะ
มาลงทุนระยะยาวโดยการซ้ือหุ้นของบริษทั และความสัมพนัธ์ของลูกคา้แต่อย่างใด จะเห็นไดว้่า
เพียงการวดัผลทางการเงินดา้นเดียวนั้นไม่เพียงพอ 
 

อยา่งไรก็ตามมนัก็ใชเ้ป็นแนวทางและการตีค่าของผลการประกอบการขององคก์ร ใชเ้ป็น
ขอ้มูลท่ีจะเพิ่มมูลค่าขององคก์รในอนาคตและสร้างแนวทางสาํหรับลูกคา้ ผูข้าย วตัถุดิบหรือสินคา้ 
ลูกจา้ง ปฏิบติังาน เทคโนโลย ีและการคิดคน้นวตักรรมใหม่ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  ความสมัพนัธ์ของส่ีมุมมองภายใตแ้นวคิด Balanced Scorecard 
ท่ีมา: Kaplan and Norton. The Balanced Scorecard Collaborative (1996) 
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 จากภาพทาํให้เห็นไดว้่า Balanced Scorecard ทาํให้เห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมองและ
นาํไปสู่การพฒันาเคร่ืองมือวดัผล ความเช่ือมโยงของมุมมองน้ีเป็นเสมือนเคร่ืองเตือนใจใหร้ะลึกอยู่
เสมอวา่ แต่ละมุมมองนั้นมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั (ลูกศร 2 ทาง) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่ามุมมองทั้ง 4 
นั้น ต่างมีส่วนช่วยเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ตวัอยา่งเช่น ความพึงพอใจของลูกคา้สามารถส่งเสริมให้
การเงินของบริษทัดี มีผลกาํไร บุคลากรมีความรู้ ทาํใหส้ามารถดาํ เนินการภายในระบบขององคก์ร
มีประสิทธิภาพ การอบรมพนกังานขายในการนาํเสนอสินคา้ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจใน
สินคา้และบริการ เป็นตน้ วิธีการรวบรวมขอ้มูลและนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าว
ประกอบดว้ย 
 
 1.  มุมมองทางดา้นการเงิน (The Financial Perspective) เช่นการเพิ่มรายได,้ ประสิทธิภาพ
ในการผลิตท่ีมีตน้ทุนตํ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย, การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนตํ่า เป็นตน้ 
 
 2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (The Customer Perspective) เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้, ภาพลกัษณ์, 
กระบวนการดา้นการตลาด, การจดัการดา้นลูกคา้สมัพนัธ์ เป็นตน้ 
 
 3.  มุมมองดา้นกระบวนการทาํงานภายในองคก์รเอง (The Internal Process Perspective) 
เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่, การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ, การประสานงานภายใน
องคก์ร, การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 
 4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (The Learning and Growth Perspective) เช่น การ
พฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน, ความพึงพอใจของพนกังาน, การพฒันาระบบอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 
 
 มุมมองทางดา้นการเงิน ถือเป็นปัจจยัดั้งเดิมท่ีนาํมาใชใ้นการประเมินองคก์ร วตัถุประสงค์
ส่วนใหญ่ทางดา้นการเงินนั้น มกัจะเป็นเร่ืองของการเพ่ิมรายได ้ลดตน้ทุน หรือการเพิ่มความสามารถ
ทางการผลิต (Productivity) เป็นตน้ การวดัผลดา้นการเงิน ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี 
 
 1.  อตัราเติบโตของรายได ้วดัจากการเติบโตของยอดขาย กาํไรจากลูกคา้ และผลิตภณัฑ,์ 
สดัส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 
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 2.  การลดตน้ทุน วดัจากรายไดข้องพนกังาน, ตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง, อตัราการลดตน้ทุน 
เป็นตน้ 
 
  3.  การใชสิ้นทรัพย ์ตอ้งคาํนึงถึงการลงทุนการทาํวิจยัและพฒันาผลตอบแทนจากการลงทุน 
เป็นตน้ 
 
มุมมองดา้นลูกคา้ (The Customer Perspective) ในดา้นของลูกคา้ องคก์รจะตอ้งพจิารณาถึง 
Customer Value วา่อะไรเป็นคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงจะทาํใหลู้กคา้หนัมาสนใจในสินคา้หรือ
บริการขององคก์ร เช่น คุณภาพ ราคา การบริการ การตรงต่อเวลาในการส่งมอบ เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  ดชันีหลกัท่ีใชก้ารประเมินดา้นลูกคา้ 
ท่ีมา: กฤษณี  มหาวิรุฬห์ (2546) 
 
 จากภาพดชันีหลกัท่ีนาํมาพิจารณาในการประเมินดา้นลูกคา้ คือ 
 
 1.  ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตวัวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีองคก์รไดมี้
การปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงไปแลว้ มีผลสะทอ้นอย่างไรจากลูกคา้บา้ง ถือเป็นดชันีท่ีสําคญัท่ีสุด 
เพราะหากลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ ลูกคา้จะเกิดความจงรักภกัดี และกลบัมาใช้
บริการใหม่ และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้เสมอ 
 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market Share) 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Customer Satisfaction) 

ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ 

การแสวงหาลูกคา้ใหม่ 
(Customer Acquisition) 

การรักษาลูกคา้เก่า 
(Customer Refraction) 
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 2.   การรักษาลูกคา้เก่า เป็นตวัวดัท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององคก์รในการรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีผ่านมากบัลูกคา้ไว ้ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของลูกคา้และประเมินผลการ
สัง่ซ้ือตลอดเวลา 
 
 3.  การแสวงหาลูกคา้ใหม่ เป็นตวัวดัความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ หรือธุรกิจใหม่ ๆ 
ตอ้งพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อดึงดูดใหมี้ลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน และติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
 
  4.  ส่วนแบ่งการตลาด เป็นตวัวดัถึงสัดส่วนของธุรกิจในตลาด ซ่ึงหน่วยธุรกิจสามารถทาํ
การขาย เช่น จาํนวนลูกคา้, ปริมาณสินคา้ท่ีขายได ้เป็นตน้ 
 
 5.  ประโยชน์หรือกาํไรท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เป็นตวัช้ีวดัถึงกาํไรหรือผลประโยชน์ท่ีลูกคา้แต่ละราย
หรือแต่ละส่วนจะไดรั้บหลงัจากท่ีองคก์รไดมี้การลงทุนใชจ่้ายใดๆ ใหก้บัลูกคา้ 
 
 มุมมองดา้นการดาํเนินงานภายในและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการพิจารณาว่ามี
กระบวนการอะไรบา้งในองคก์รท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value) เช่น ถา้มองว่าสินคา้หรือบริการของเรา
มีคุณภาพดี เราตอ้งพยายามคน้หาให้ไดว้่า กระบวนการภายในองคก์รท่ีส่งผลใหสิ้นคา้หรือบริการ
ของเรามีคุณภาพ มุมมองดา้นการดาํเนินงานภายในองคก์ร ประกอบดว้ยกระบวนการทางธุรกิจท่ี
สาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 
 1.   นวตักรรม (Innovation) 
 
 2.   การดาํเนินงาน (Operation) 
 
 3.   การบริการหลงัการขาย (Post sale service) 
 
  ระบบการทาํงานภายในองคก์รเป็นระบบท่ีมีความสาํคญัต่อดา้นการเงิน และลูกคา้ นัน่คือ 
หากองคก์รพฒันาและมีการบริหารการทาํงานภายในท่ีดีจะส่งผลให้ผลิตสินคา้ไดร้วดเร็ว จดัส่ง
สินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มีบริการหลงัการขาย ส่งผลให้องคก์รมี
การเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน 
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  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (The Learning and Growth Perspective) องคก์รจะตอ้ง
ยอ้นกลบัไปพิจารณาถึงวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รท่ีไดก้าํหนดไวต้ั้งแต่ตน้ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์
ทางดา้นการเงิน วตัถุประสงคท์างดา้นลูกคา้ หรือวตัถุประสงคใ์นกระบวนการ ตวัวดัในส่วนของ
การเรียนรู้และการเติบโตขององคก์รนั้นประกอบดว้ยตวัวดั 3 ประการ 
 
 1. ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) 
 
 2.  การธาํรงรักษาพนกังาน (Employee Retention) 
 
 3.  ผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนกังาน (Employee Productivity) 
 
  การเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองคก์ร จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อกระบวนการทาํงาน
ภายในองคก์ร หากพนักงานเกิดการเรียนรู้ มีการพฒันาขีดความสามารถของการเรียนรู้ จะทาํให้
กระบวนการทาํงานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพสินคา้และบริการท่ีดีต่อลูกคา้ 
 
  ดว้ยแนวคิดของ Balanced Scorecard ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถประเมินศกัยภาพโดยรวมของ
องคก์รและความสามารถในการแข่งขนัและอนาคตขององคก์รนั้นๆ ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน โดยขอบเขต
หรือองคป์ระกอบในการวดัผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุ้มมองแต่ละดา้นนั้นจะ
ประกอบดว้ยประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ 
 
  1.  วตัถุประสงค ์(Objective) คือส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น 
 
 2.  ตวัช้ีวดั (Measure หรือ Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น 
และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุผลวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 
 
 3.  เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่ละ
ประการ 
 
 4.  แผนงาน โครงการ กิจกรรม หรือส่ิงท่ีจะทาํ (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัทาํเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํ แต่เป็นเพียงแผนงานโครงการ 
หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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  วตัถุประสงค ์(Objective) ความหมายของคาํว่าวตัถุประสงคต์ามแนวคิดของ Balanced 
Scorecard นั้นคือส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในดา้นต่างๆ ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงค์
ท่ีสาํคญัภายใตมุ้มมองทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การเพ่ิมข้ึนของรายได ้การลดลงของตน้ทุน การเพ่ิม
ผลิตภาพ (Productivity) วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เพิ่มข้ึน การรักษาลูกคา้รายเดิมขององคก์ร การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การนาํเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
การบริหารท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ วตัถุประสงคท่ี์สาํคญัภายใตมุ้มมองดา้น
กระบวนการภายในขององคก์ร ไดแ้ก่ การดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วและ 
ตรงเวลา หรือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ วตัถุประสงคท่ี์สําคญัภายใตมุ้มมองดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรม
องคก์รท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถ มีระบบเทคโนโลยท่ีีดีเป็นตน้ 
 
  ผูว้ิจยัพบว่าส่วนมากการพฒันางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพนั้น มกัมุ่งเน้นศึกษา
การวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รตามท่ีไดน้าํเสนอไปขา้งตน้  แต่การใช ้Balanced Scorecard 
เป็นเคร่ืองมือในการวดัผลนั้นใชเ้พ่ือวดัภาพรวมขององคก์ร จากภาพรวมของ Balanced Scorecard 
ท่ีไดศึ้กษามาผูว้ิจยัพบว่า Balanced Scorecardเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการบริหารจดัการ ท่ีช่วย
ในการประเมินผลองคก์รและช่วยให้องคก์รนาํเอากลยุทธ์ไปปฏิบตัิจริง โดยเร่ิมตน้ที่วิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นขั้นของการกาํหนดปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จ และจากนั้นก็
เป็นการสร้างดชันีวดัผลสาํเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) ข้ึนเพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมาย
และ         ใชว้ดัผลการดาํเนินงานในส่วนท่ีสาํคญัต่อกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการองคก์รให้
นํ้ าหนักความสําคญัของกระบวนการวางแผน การจดัการองค์กร การช้ีนาํ และการควบคุมตาม
ขั้นตอน การจดัการ ให้ความสําคญักับพนักงานหรือบุคลากรเป็นลาํดับสุดทา้ย ซ่ึงไม่สามารถ
สะทอ้นให้เห็นมิติของพนกังานระดบัปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร  
ทั้งน้ีพนักงานนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัต่อกระบวนการต่างๆขององคก์ร เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือเป็น
หน่ึงในกลไกการดาํเนินกลยุทธ์ท่ีสําคญั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ หรือนับว่าองคก์ร
เหล่าน้ีตอ้งใหค้วาม สาํคญักบั ทุนท่ีลงไปกบัพนกังาน หรือมองว่าพนกังานในองคก์รเป็นทุนมนุษย์
ท่ีสาํคญั 
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แนวคดิด้านการจัดซ้ือ 

 
ความหมายและวตัถุประสงค์ของการจัดซ้ือ 
 
  ในการตรวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหลกัการดา้นการจดัซ้ือประกอบดว้ยแนวทางการ
จดัซ้ือ กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อท่ีจะสามารถท่ีจะแข่งขนัในตลาด
ได ้(สมชาย  พงษเ์พชร, 2551) ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นราคา คุณภาพ และการส่งมอบ ระบบการจดัซ้ือ
ช้ินส่วนท่ีมีประสิทธิภาพ ในโรงงานประกอบรถยนตจ์ะตอ้งสามารถผลิตรถท่ีมีคุณภาพ ทาํการจดัส่ง
ให้กบัลูกคา้ตามกาํหนดเวลา การปรับปรุง ประสิทธิภาพ ดา้นการจดัซ้ือ เป็นส่ิงท่ีมีความ สําคญั 
เพราะโครงสร้างตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต ์มีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดประมาณ
ร้อยละ 70 ของตน้ทุน 
 
  นราทิพย ์ ชุติวงศ ์ (2546)  กล่าววา่ บริษทัท่ีประสบความสาํเร็จในการคา้ระดบัโลก คือบริษทั
ท่ีทราบองคป์ระกอบของตน้ทุน สินคา้หรือบริการ  มีการบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างเหมาะสม  
ถูกตอ้ง  ทนัเวลา เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งอยู่ตลอดเวลา ดว้ยวิธีการลดตน้ทุนดา้นการ
จดัซ้ืออยา่งเป็นระบบ ดว้ยเง่ือนไขและเทอมการคา้ การจดัทาํขอ้ตกลงในการซ้ือปริมาณมาก เป็นตน้ 
 
  ไดมี้นักวิชาการเป็นจาํนวนมากไดใ้ห้ความหมายของการจดัซ้ือและนิยามไวด้งัน้ี วิทยา  
สุหฤทดาํรง (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัซ้ือว่าเป็นหน้าท่ีงานหลกัทางธุรกิจท่ีเช่ือมโยง
ประสานงานกบัหน่วย อ่ืนๆ และเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั เป็นแนวคิด
การประหยดัตน้ทุน ปรับปรุงพ้ืนฐานของผูจ้ดัส่งเพ่ือเพิ่มประสิทธิผล รวมทั้งเลือกแหล่งสินคา้ท่ีมี
ขีดความสามารถท่ีสอดรับกนั เกิดเป็นเครือข่าย ความสัมพนัธ์ท่ีต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
การพฒันาดา้นการจดัซ้ือคือการเปล่ียนแปลงประเด็นสาํคญัเร่ืองราคา (Price) ไปสู่ตน้ทุน (Cost) 
และไปสู่คุณค่า (Value) ขอ้พิจารณาท่ีสาํคญัคือตน้ทุนทั้งหมดท่ีครอบคลุมตั้งแต่การจดัซ้ือ จนถึง
การไดรั้บวสัดุและอุปกรณ์ นั้นๆ ไม่ใช่ท่ีราคาซ้ือแต่เพียงอยา่งเดียว  
 
  สุชาติ  ศุภมงคล  (2543) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัซ้ือว่า หมายถึง การควบคุม กาํกบัดูแล
ธุรกรรมในเร่ืองการจดัซ้ือจดัหา การลาํเลียงขนส่ง การรับและการตรวจสอบคุณภาพ การเก็บรักษา 
การจดัจาํหน่าย และการควบคุมระดบัวสัดุคงเหลือให้มีประสิทธิภาพ การบริหารการใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัคุม้ค่ากบัการลงทุน ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าใชจ่้ายในส่วนงานทั้งจดัซ้ือและวสัดุ เป็นตวัแปร
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สาํคญัในโครงสร้างตน้ทุนของกิจการ ธุรกิจบางชนิดมีมูลค่าวสัดุเป็นส่วนประกอบของ ตน้ทุน    
เกินกวา่คร่ึงหน่ึงของตน้ทุนรวมทั้งส้ิน 
 
  ชชัชาลี  รักษต์านนทช์ยั (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัซ้ือ คือ กิจกรรมของผูจ้ดัซ้ือ
โดยยดึหลกั 5R's พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ใหไ้ดคุ้ณสมบติัท่ีถูกตอ้ง (Right Quality) จาํนวนท่ีถูกตอ้ง 
(Right Quantity) เลือกซ้ือจากแหล่งท่ีถูกตอ้ง (Right Source) ในราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price) และ
ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด (Right Want) การสรรหา การคดัเลือก แหล่งขาย ในราคาท่ี
เหมาะสม เง่ือนไขการชาํระเงินท่ีพอใจ การติดตามผลการสั่งซ้ือ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ใน
เวลาท่ีกาํหนดไว ้
 
  สุมนา  อยู่โพธ์ิ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัซ้ือ (Purchasing) ว่าเป็นกิจกรรมท่ี
ผูรั้บผดิชอบในการประกนัว่าบรรดาวสัดุของใชแ้ละอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรมนั้นมีพร้อมอยูเ่สมอ 
ในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัหาของเขา้มาใชใ้นกิจการนั้น ส่วนการจดัหา (Procurement) มีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงการเช่า การซ่อม การผลิตข้ึนมาใชเ้อง การเปล่ียน โอน และอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้ไดม้าซ่ึง
วสัดุและอุปกรณ์ท่ีตอ้งการใช ้การจดัหาใชอ้ยา่งแพร่หลายในกิจการทหาร 
 
 จากความหมายของการจดัซ้ือ สรุปไดว้่า เป็น กิจกรรมในการใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รโดยผา่นกระบวนการวางแผน การลาํเลียงสินคา้หรือบริการ
ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงบริษทัตามขอ้ตกลงในดา้นคุณภาพ ปริมาณ ราคา เวลา สถานท่ี เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
วตัถุดิบวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ตามท่ี กิจการตอ้งการ โดยมีคุณสมบติัท่ีถูกตอ้ง จาํนวนท่ี
ถูกตอ้ง จงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้ง ราคาท่ีถูกตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถูกตอ้ง และจดัส่งไปยงัสถานท่ีอย่าง
ถูกตอ้ง ในสภาพท่ีพร้อมท่ีจะผลิต จดัจาํหน่าย เพื่อใชง้าน 
 
 นอกจากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของการจดัซ้ือ ซ่ึง สุมนา  อยู่โพธ์ิ  (2544) ไดใ้ห้ความหมายของวตัถุประสงคห์ลกัของงานการจดัซ้ือ
สาํหรับ กิจการดา้นอุตสาหกรรมเพ่ือเสริมสร้างกาํไร ไดแ้ก่ 
 
 1.  เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ (Raw Material) ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต มีคุณสมบติั เหมาะสม
ตรงตามขอ้กาํหนด 
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 2.  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงจาํนวนท่ีสามารถสนับสนุนการผลิตไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่ขาดตอน และ
ในเวลาเดียวกนัจะตอ้งใหก้ารลงทุนตํ่าท่ีสุดในสตอ๊ก โดยสอดคลอ้งกบัสภาวะของตลาด 
 
 3.  เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบในตน้ทุน ท่ีต ํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั คุณสมบติัและการบริการ
ท่ีตอ้งการ 
 
 4.  เพื่อเป็นแหล่งข่าว เก่ียวกบัผูข้าย (Suppliers) ในเร่ืองวตัถุดิบ กรรมวิธีในการผลิต ตลอดจน
วิธีการใหม่ๆ สภาวะเศรษฐกิจ และการพยากรณ์ราคา 
 
 วิทยา  สุหฤทดาํรง  (2546 : 51) ไดส้รุปวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจดัซ้ือ คือ วตัถุดิบ
ตรงตามตอ้งการ ในปริมาณถูกตอ้ง ณ เวลาท่ีเหมาะสม จดัส่งไปยงัสถานท่ี ตามท่ีตอ้งการจากแหล่ง
จดัส่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยการบริการท่ีถูกตอ้ง และดว้ยราคาการจดัซ้ือท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
 
 จากวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัซ้ือ
ตอ้งพิจารณาจากความถูกตอ้งของวตัถุดิบ ประเด็นท่ีตอ้งให้ความสําคญัคือคุณภาพ ความถูกตอ้ง 
ตน้ทุน ของวตัถุดิบท่ีจาํเป็นต่อการผลิตขององคก์ร 
  
นโยบายการจัดซ้ือ 
 
 วนัชยั  ริจิวนิช และ สุทศัน์  รัตนเก้ือกงัวาน (2550) ไดก้ล่าวถึงนโยบายของการจดัซ้ือว่า 
เพื่อใหก้ารจดัซ้ือประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูจ้ดัซ้ือจะตอ้งพยายาม จดัซ้ือใหไ้ด้
ดีท่ีสุด (Best Buy) การจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุดนั้น ไดแ้ก่ การจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีไดคุ้ณสมบติัถูกตอ้ง ในจาํนวน
ถูกตอ้ง เวลาถูกตอ้ง จากผูข้ายท่ีถูกตอ้ง และนาํส่งไปยงัสถานท่ี 
 
 นฤพล  ภาคการ และ นนัทิ  สุทธิการนฤนยั (2551) ไดอ้ธิบายความหมายของนโยบาย การ
จดัซ้ือ วา่เป็นการจดัซ้ือสินคา้ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หดี้ท่ีสุด (Best Buy) ใหไ้ดคุ้ณสมบติัท่ี
ถูกตอ้ง ปริมาณท่ีถูกตอ้ง จงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้ง ราคาท่ีถูกตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถูกตอ้ง จดัส่งไปยงั
สถานท่ีมีการกาํหนด นโยบายการจดัซ้ือท่ีชดัเจนใหแ้ก่ผูท้าํหนา้ท่ีจดัซ้ือ เป็นงานขั้นแรกท่ีสาํคญัใน
การบริหารการจดัซ้ือเร่ิมตั้งแต่ 
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 1.  การเลือกแหล่งซ้ือ เน่ืองจากมีผูข้ายและผูผ้ลิตหลายรายในตลาดสินคา้ประเภทเดียวกนั 
แต่ต่างกนัในดา้นคุณภาพ แบบ ราคา ความสามารถในการจดัส่ง ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของ
กิจการ 
 
 2.  การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ จากพ่อคา้ส่ง พนกังานขาย โรงงานผูผ้ลิต ตวัแทน จาํหน่าย 
ควรเลือกจากผูข้าย 2-3 รายเท่านั้น แต่กไ็ม่ใช่หลกัเกณฑท่ี์ตายตวั ซ่ึงพอจะสรุปเป็นหลกัเกณฑก์าํหนด
วิธีปฏิบติัในการสัง่ซ้ือสินคา้ไดด้งัน้ี 
  
  2.1  การปฏิบติัท่ีกาํหนดไวจ้ะตอ้งเหมาะสม ใหผ้ลสาํเร็จรวดเร็ว ง่ายท่ีสุด มีความแน่นอน 
และเป็นท่ีพึงพอใจต่อผูป้ฏิบติังานโดยยึดหลกัความง่ายเป็นส่ิงสาํคญั (Simplicity) ควรตดัระบบ
ขั้นตอนท่ียุ่งยากสับสน อนัเป็นสาเหตุทาํให้การสั่งซ้ือล่าชา้ และมีโอกาสผิดพลาดไดง่้าย 2.2 วิธี
ปฏิบติัในการสั่งซ้ือสินคา้จะตอ้งมีการกาํหนดไวอ้ย่างแน่นอน ผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจระเบียบ
แบบแผนในการจดัซ้ือ ทั้งน้ีเพ่ือลดความขดัแยง้ (Conflict) ขจดัขอ้สงสัยท่ีจะทาํให้เกิดการโตแ้ยง้
ผิดใจกนัระหว่างผูร่้วมงานและเป็นการป้องกนัการปฏิบติังานซํ้ าซอ้นกนั 2.3 ทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือ จะตอ้งกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตการปฏิบติังานไวอ้ย่าง
แน่นอน รวมทั้งการปฏิบติังานจดัซ้ือตอ้งยดึหยุน่ไดป้รับใหเ้ขา้กบัแผนการขาย การส่งเสริมการขาย 
และสอดคลอ้งประสานงานกบัทุกแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
 อดุลย ์ จาตุรงคกลุ และ พิมพเ์ดือน  จาตุรงคกลุ (2552) อธิบายถึงแนวคิดดา้นนโยบายกาํหนด
ความรับผดิชอบในการจดั ซ้ือวา่มี 2 แบบ คือ การรวมอาํนาจจดัซ้ือ เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหบ้ริษทั
บรรลุถึงประสิทธิภาพในการ ปฏิบติัการสูงสุด การรวมอาํนาจจดัซ้ือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการ
อาํนาจหนา้ท่ีการซ้ือ ไม่เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ การรวมอาํนาจมีข้ึนเม่ือหนา้ท่ีการจดัซ้ือทั้งหมดอยู่
ในความรับผิดชอบของบุคคลเดียวซ่ึงไดรั้บการมอบหมายจากฝ่ายบริหารชั้นสูงให้รับผิดชอบงาน
ดา้นจดัซ้ือทั้งหมดและการกระจายอาํนาจจดัซ้ือ เกิดข้ึนเม่ือเจา้หนา้ท่ีจากแผนกต่างๆ เช่น แผนกผลิต 
วิศวกรรม การตลาดและการเงิน เป็นตน้ ไดเ้ขา้ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น แหล่งขาย การเจรจาต่อ 
รองกบัผูข้ายโดยตรงหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ 
  
หน้าทีแ่ละความสําคญัของการจัดซ้ือ 
 
 หนา้ท่ีของการจดัซ้ือวิทยา  สุหฤทดาํรง (2546) ไดอ้ธิบายถึงหนา้ท่ีของการจดัซ้ือว่าหมายถึง 
การดาํเนินการจดัซ้ือภายใตห้น่วยงานจดัซ้ือของแต่ละกิจการย่อมมีมากน้อยแตกต่างกนัออกไป 
และงานนั้นๆ ก็มีลกัษณะทั้งท่ีเป็นงานบริหารและงานประจาํวนั หน้าท่ีของหน่วยงานจดัซ้ือโดย
ทัว่ๆ ไป อาจแยกออกไดเ้ป็นหวัขอ้ใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 
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 1.  งานเก็บและรวบรวมข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือ ข่าวสารท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั
การซ้ือ ราคา วตัถุดิบคงคลงั อตัราการใชว้ตัถุดิบ แหล่งขาย คุณลกัษณะเฉพาะ (Specification) และ 
แคตตาลอ็ค (Catalog) 
 
 2.  งานการคน้ควา้วิจยั ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาตลาด การศึกษาวตัถุดิบ การวิเคราะห์ราคา วตัถุดิบ 
(Value Analysis) การประเมินแหล่งขาย การเยีย่มโรงงานผลิตของผูข้าย การพฒันาแหล่งขายใหม่ 
การพฒันาวตัถุดิบและแหล่งขายสาํรอง เป็นตน้ 
 
 3.  การปฏิบติังานซ้ือ การขอราคา การวิเคราะห์ราคา กาํหนดการซ้ือและการนาํส่ง การทาํ
สัญญา การออกใบสั่งซ้ือ การตรวจสอบ เง่ือนไขในสัญญา การตรวจรับวตัถุดิบและการเจรจากบั
ผูข้าย 
 
 4.  งานการจดัการวตัถุดิบ ซ่ึงไดแ้ก่การรักษาระดบัวตัถุดิบคงคลงัใหต้ ํ่าท่ีสุด รักษาคุณภาพ
ของวตัถุดิบคงคลงั ปรับปรุงอตัราการหมุนเวียนของวตัถุดิบคงคลงั การโยกยา้ยวตัถุดิบ การรวบรวม
ความตอ้งการ การรายงานสถานภาพวตัถุดิบ ตามระยะเวลา 
  
 ความสาํคญัของการจดัซ้ือ สุชาติ  ศุภมงคล (2543) ไดอ้ธิบายถึงความสาํคญัของการจดัซ้ือ
ว่ามีผลโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต ถา้หากว่าวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ เกิดขาดส่ง เคร่ืองจกัรก็ตอ้งหยดุ
และรอคอย ส่งผลสะทอ้นใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน เพราะเหตุจากการจดัซ้ือหรือถา้หากวา่ซ้ือวตัถุดิบท่ี
มีคุณสมบติัตํ่ากวา่ท่ีกาํหนด เม่ือนาํไปใชใ้นการผลิต ทาํใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพไม่สมํ่าเสมอ ตอ้งทาํ
ใหเ้สียเวลาในการตรวจสอบคดัเลือก ในทางตรงกนัขา้ม ถา้การจดัซ้ือไดด้าํเนินการบนพื้นฐานของ
ความตอ้งการท่ีกาํหนด ระยะเวลาท่ีตอ้งการและในราคาท่ีเหมาะสมแลว้ การจดัซ้ือก็ไม่เป็นสาเหตุ
ท่ีจะทาํใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน  
  
 ปิยาภรณ์  อาสาทรงธรรม (2552) กล่าวว่า บทบาทท่ีสาํคญัของหนา้ท่ีการจดัซ้ือ คือ การจดัการ
ดา้นการพฒันาผูจ้ดัส่ง วตัถุดิบ (Supplier Development) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสาํคญั ในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัในอนาคต การพฒันาผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจะครอบคลุมกระบวนการในการสืบหา    
ผูจ้ดัส่ง วตัถุดิบจากแหล่งต่างๆ การประเมินศกัยภาพในการดาํเนินการและจดัการดา้นผูส่้งมอบ 
การร่วมมือ แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัการตรวจสอบกระบวนการผลิต 
การเยี่ยมชมขั้นตอนการผลิต อนัจะเป็นแนวทางท่ีทาํให้เขา้ใจ ถึงความตอ้งการ ในการดาํเนินงาน
ของแต่ละฝ่ายและสามารถปรับปรุงพฒันา ให้สอดคลอ้งกันมากข้ึนทั้ งน้ีในการพฒันาผูจ้ดัส่ง
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วตัถุดิบ ฝ่ายผูจ้ดัซ้ืออาจจะตอ้งจดัตั้งหน่วยงานและทีมงาน รับผดิชอบในการให้คาํปรึกษาต่อผูจ้ดัส่ง
เหล่าน้ี 
 
กระบวนการในการจัดซ้ือ 
 
 กระบวนการจดัซ้ือ Monczka et al. (2005) ไดแ้บ่งจาํแนกกระบวนการจดัซ้ือไว ้6 กระบวนการ
สาํคญั แสดง คือ 
 
 1.  การตรวจสอบความตอ้งการของฝ่ายผลิต (Production) 
 
 2.  การประเมินศกัยภาพของผูข้าย (Suppliers) 
 
 3.  การประกวดราคา (Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation) และคดัเลือกผูข้าย (Suppliers 
Selection) 
 
 4.  การอนุมติัการจดัซ้ือ (Purchase Approval) 
 
 5.  การปล่อยและรับความตอ้งการดา้นการจดัซ้ือ (Release and Receive Purchase 
Requirements) 
 
 6.  การประเมินผูข้าย (Measure Supplier Performance) 
  
 จากกระบวนการจดัซ้ือตามท่ี Monczka และคณะ (2005) ไดน้าํเสนอกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการดงักล่าว ผูว้ิจยัพบว่าในกระบวนการมีกิจกรรมตรวจสอบผูผ้ลิตหรือเป็นการพิจารณา
ความสามารถในการผลิต กาํลงัการผลิต คุณสมบติัของสินคา้เพื่อความถูกตอ้งของสินคา้ ดงันั้น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความสามารถในการผลิต ผลิตภณัฑ์ของผูจ้าํหน่ายจึงเป็นปัจจยัสาํคญัใน
กระบวนการจดัซ้ือ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมรถยนตท่ี์คุณภาพของสินคา้ท่ีนาํเขา้มานั้นจาํเป็นตอ้งมี
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานของการประกอบรถยนตไ์ดอ้ธิบายถึงกระบวนการในการจดัซ้ือ
เป็น ดงัน้ี 
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 1.  การสั่งซ้ือในปริมาณท่ีประหยดั (EOQ: Economic Order Quantity) เทคนิคน้ีทาํใหต้น้ทุน
ค่าจดัเกบ็และตน้ทุนการสัง่ซ้ือตํ่า 
 
 2.  การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ  (MRP; Material Requirement Planning) เป็นเทคนิค
วางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ ตลอดจนส่วนประกอบทั้งหมดในการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการผลิตเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งชดัเจนและรวดเร็วในการดาํเนินงาน   
 
 3.  การสั่งซ้ือแบบทนัเวลา (JIT: Just In Time) เป็นการพยายามลดตน้ทุนการดาํเนินกรรมวิธี
ในการสั่งซ้ือและลดตน้ทุนโดยความสาํเร็จในการส่งของจากแหล่งท่ีใกลก้ารลดปริมาณการสั่งซ้ือ 
ลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้ เพราะพ้ืนท่ีเกบ็และค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็ลง ระบบ JIT จะเพิ่มตน้ทุน
ในการสัง่ซ้ือถา้มีการสัง่บ่อยคร้ัง 
 
 4.  การเลือกแหล่งขาย เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัยิง่ในกระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงจะรวมไปถึงการรักษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ ความร่วมมือระหว่างกนัให้ดียิง่ข้ึน เกิดความสาํเร็จทางเศรษฐกิจ 
ความยนืยงของแหล่งขายและประสิทธิภาพโดยรวม 
 
  4.1  ปัจจยัในการเลือกแหล่งขาย 
 
   4.1.1  ปริมาณการซ้ือ (Quantity of order) ถา้จาํนวนท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังละไม่มาก
ส่วนใหญ่มกัจะซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย และถา้จะสัง่ตรงจากผูผ้ลิตมกัจะตอ้งสัง่คร้ังละจาํนวนมากๆ 
 
   4.1.2  การมีจาํหน่าย (Availability) คุณสมบติัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของผูข้ายท่ีมี 
สมรรถภาพก็คือตอ้งมีความสามารถในการหาส่ิงท่ีผูซ้ื้อตอ้งการในจาํนวนท่ีมากพอกบัความตอ้งการ
และบ่อยคร้ังเท่าท่ีความจาํเป็น 
 
   4.1.3  การจดัส่งวตัถุดิบ (Distribution) การขนส่งท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได ้การขนส่ง 
และทางเลือกต่างๆเพ่ือไดว้สัดุ-อุปกรณ์ ในการผลิตตลอดเวลา 
 
   4.1.4  ขนาดของผูข้าย (Size of Supplier) ขนาดของใบสั่งซ้ือจะตอ้งสัมพนัธ์กบั
ขนาด ของผูข้ายท่ีจะมารับคาํสัง่ซ้ือ โดยวิธีน้ีผูซ้ื้อจะกลายเป็นลูกคา้รายสาํคญัของผูข้าย 
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   4.1.5  จาํนวนผูข้าย (Number of Suppliers) จะตอ้งตดัสินใจระหว่างการมีแหล่งขาย 
เพียงรายเดียวซ่ึงจะไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีและสามารถไดร้าคาท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากมียอดซ้ือท่ีแน่นอน
และต่อเน่ืองกบัการมีแหล่งขายมากกวา่หน่ึงรายท่ีเวลาสินคา้ขาดตลาดกจ็ะไดรั้บการคุม้ครองเน่ืองจาก
มีแหล่งขายใหเ้ลือก 
 
  4.2  การกาํหนดราคา ท่ีเหมาะสมดว้ยความชาํนาญ ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ราคาทุกชนิดท่ีผูข้ายเสนอมา “การซ้ือท่ีดีท่ีสุด” เกณฑก์ารพิจารณาราคา เพื่อตดัสินใน
การซ้ือวตัถุดิบท่ีตอ้งการโดย ใชข้อ้พิจารณาดงัต่อไปน้ี 
 
   4.2.1  ราคาอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ของราคากบัตน้ทุน ท่ีสมเหตุสมผล ดงันั้น ผูซ้ื้อ
จะตอ้งพยายามศึกษาและประมาณตน้ทุนของวตัถุดิบใหถู้กตอ้งมากท่ีสุด 
   
   4.2.2  ราคาอนัเกิดจากอุปสงคแ์ละอุปทาน ความตอ้งการและการสนอง ยอ่มแลว้แต่
ภาวะเศรษฐกิจท่ีควบคุมไม่ได ้ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขนัทางธุรกิจ จะส่งผลต่อราคา
ท่ีถูกตอ้งในปัจจุบนัและอนาคตวา่ควรเป็นเท่าใด 
 
   4.2.3  ราคาท่ีเกิดจากการแข่งขนั ทาํให้เกิดหลายราคาจากผูข้ายหลายราย ราคาท่ี
ต่างกนัอาจเกิดข้ึนเพราะตน้ทุนของแต่ละรายต่างกนัผูซ้ื้อก็มีโอกาสเลือกซ้ือ โดยพิจารณาความเหมาะสม
ในดา้นอ่ืนๆ  
  
คุณสมบัตขิองบุคลากรเจ้าหน้าทีจั่ดซ้ือ 
 
 คาํนาย  อภิปรัชญาสกลุ (2553) ไดใ้หแ้นวคิดในดา้นคุณสมบติัของฝ่ายจดัซ้ือไว ้3 ประการ 
ดงัน้ี 
 
 1.  คุณสมบติัทางดา้นพื้นฐานการศึกษา คุณสมบติัของบุคคลากรฝ่ายจดัซ้ือควรมีพื้นฐาน
การศึกษาสองส่วนคือความรู้พื้นฐานทางดา้นการบริหารธุรกิจและความรู้ทางดา้นเทคนิคการจดัซ้ือ 
ดงันั้น ทางองคก์รควรตอ้งมีการฝึกอบรมก่อนเขา้ปฏิบติังาน 
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 2. คุณสมบติัดา้นประสบการณ์ทางธุรกิจ สามารถกาํหนดนโยบาย วางแผนงาน ประสานงาน 
การนาํเสนอความคิดท่ีสร้างสรรค ์มีมุมมอง และวิสัยทศัน์ (Vision) ท่ีกวา้งไกลเป็นภาวะผูน้าํสามารถ
จบักระแสกิจกรรมธุรกิจจดัซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 3.  คุณสมบติัภายในและภายนอกของบุคคล บุคคลท่ีอยู่ในตาํแหน่งท่ีมีส่วนในการจดัซ้ือ
ตอ้งเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหยิบยื่นขอ้เสนอพิเศษให้ ดังนั้น
คุณสมบติัท่ีสาํคญัและจาํเป็นท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษคือ ความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดี ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ความรับผดิชอบ การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ และเป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร 
 
 ระบบจดัซ้ือช้ินส่วนจากแบบทัว่โลก ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการปรับตวัของอุตสาหกรรมยาน
ยนตท่ี์สาํคญัอีกตวัหน่ึงไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงระบบการจดัซ้ือช้ินส่วนและอุปกรณ์ (procurement 
system) ท่ีเป็นงานข้ึนรูปความเท่ียงตรงสูง เน่ืองมาจากการยกเลิกขอ้กาํหนดการใชช้ิ้นส่วนภายใน 
ประเทศ รวมทั้งผลกระทบจากแรงกดดนัดา้นราคาในตลาดทวีปอเมริกาเหนือ ยโุรป และญ่ีปุ่น เป็น
แรงผลกัดนัใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนในลาํดบัท่ี 1 หาแหล่งผลิตช้ินส่วนเท่ียงตรงสูงท่ีมีราคาถูกกวา่ คุณภาพ
ดีกว่า การส่งมอบตรงเวลา และกาํลงัการผลิตท่ีเพียงพอและเช่ือถือได ้จากแบบทัว่โลกโดยเฉพาะ
จากทวีปเอเชีย ส่งผลให้ระบบการจดัซ้ือช้ินส่วนจากแบบทัว่โลก ของผูผ้ลิตรถยนตไ์ดเ้ร่ิมเขา้มามี
บทบาทในอุตสาหกรรมงานข้ึนรูปความเท่ียงตรงสูงมากข้ึน 
 
 ระบบการจดัหาช้ินส่วนและอุปกรณ์  เพื่อให้ไดช้ิ้นส่วนท่ีมีตน้ทุนหรือราคาตํ่าสุด ภายใต้
คุณภาพเดียวกนั การเปล่ียนแปลงในระบบการจดัซ้ือดงักล่าวส่งผลใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนภายในประเทศ
จะตอ้งมีการปรับตวั กล่าวคือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนเท่ียงตรงสูงภายในประเทศจะตอ้งยกระดบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้สู่ระดบัมาตรฐานสากล ซ่ึงหมายความวา่ระบบ แบบทัว่โลกจะส่งผลใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วน
ตอ้งปรับระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัไม่ว่าจะทาํการผลิตจากแหล่งการผลิต
ใด โดยท่ียงัคงราคาให้อยูใ่นระดบัแข่งขนักบัแหล่งอ่ืน ๆ ได ้เพราะมิฉะนั้นแลว้ผูผ้ลิตท่ีไม่สามารถ
ปรับตวัไดก้บัระบบ แบบทัว่โลกกไ็ม่สามารถดาํรงอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ีไดต่้อไปนอกจากน้ีการจดัซ้ือ
ไดเ้ปล่ียนจากการจดัซ้ือเป็นช้ินๆ มาเป็นการจดัซ้ือช้ินส่วนสาํเร็จรูป (module) มากข้ึน ซ่ึงวิธีการจดัซ้ือ
ดงักล่าวทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัมากข้ึน 
 
 การจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วนจากแบบทัว่โลก การสร้างระบบเครือข่ายการผลิตเฉพาะของ
ตนข้ึนในลกัษณะของการสร้างความสัมพนัธ์หรือสร้างพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพ่ือ
ป้อนให้กบัสายการผลิตของตนโดยเฉพาะ หรือเรียกว่า “Keiretsu” ข้ึน ซ่ึงโดยปกติเม่ือผูผ้ลิตยา้ย
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ฐานการประกอบยานยนตข์องตนไปยงัประเทศใด กม็กัชกัจูงใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนหรือวตัถุดิบในเครือข่าย
ของตนไปลงทุนในประเทศดงักล่าวดว้ย ดงัเช่นท่ีไดก้ล่าวถึงในหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนซ่ึง
เป็นฐานการผลิตท่ีสาํคญัแหล่งหน่ึงของญ่ีปุ่น กลยทุธ์ดงักล่าวทาํให้ผูผ้ลิตยานยนตข์า้มชาติเหล่าน้ี 
สามารถเก็บรักษาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตช้ินส่วนท่ีสาํคญัซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัของตนไวภ้ายในเครือข่าย โดยไม่ไดถ่้ายทอดสู่ผูผ้ลิตช้ินส่วนหรือวตัถุดิบในประเทศ
ท่ีเขา้ไปลงทุน 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การตรวจเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัพบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพ
จาํนวนมาก แต่งานวิจยัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือนั้นพบว่า
มีจาํนวนไม่มากนกั งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา
มีดงัน้ี 
 
 ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543) ไดท้าํการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ศึกษาเฉพาะกรณี ฝ่ายการพนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยใชวิธีการวิจยัแบบสาํรวจ 
โดยกลุ่มประชากรจาํนวน 162 คน ซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
พบว่า พนักงานท่ีมีความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจและสังคม มีความเห็นไม่
แตกต่างกนัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บยกย่องนับถือในหน่วยงาน ความมัน่คงในการทาํงาน รวมทั้ง
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ เป็นตวัแปรท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
 
  บุญเชิด ช่ืนฤดี (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบั
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)  
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  ขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน ความพึงพอใจในงาน  
ความพึงพอใจต่อรายได ้มีทศันคติในการทาํงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความมัน่คงในการทาํงาน 
การไดรั้บความยติุธรรมในองคก์ร การเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ในดา้นขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน ไดแ้ก่ พนกังานสามารถใชค้วามรู้อยา่งเตม็ท่ี ในงานท่ีรับผดิชอบ 
และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนช่วยให้เป้าหมายของหน่วยงานไดส้าํเร็จ  และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจ คือการให้ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ส่วนความกา้วหนา้ในอาชีพไดรั้บโอกาส
ในการพฒันาตนเองและและสามารถสร้างความกา้วหน้าในสายอาชีพต่อไป ความมัน่คงในการ
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ทาํงาน การไดรั้บความยุติธรรมในองคก์ร การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและหาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  แต่องคก์ร
ขาดแรงจูงใจใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย ท่ีบริษทั
กาํหนด อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง ทาํใหอ้งคก์ร ตอ้งมีการปรับปรุงกลยทุธ์
การบริหารงานใหม่ เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดในสถานการณ์ปัจจุบนัได ้การกาํหนดนโยบายการบริหาร
จึงต้องมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยมีการตั้ งเป้าหมายท่ีสูงข้ึนและ
เป้าหมายน้ีจะถูกกาํหนดไปยงัระดบัการปฏิบติัการและมีการวดัประเมินผลจากการปฏิบติังานของ
พนกังาน ทาํใหพ้นกังานหมดกาํลงัใจ 
 
 พฒันพงษ ์แสงหัตถวฒันา (2549) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อกาํหนดกลยทุธ์
ในการสั่งซ้ือ  : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต ์จากการสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การจดัซ้ือของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์เป็นผูป้ระกอบยานยนตใ์นขั้นตอนสุดทา้ยท่ี
ตั้งอยูใ่นประเทศไทยผา่นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า นํ้าหนกัความสาํคญัของเกณฑท่ี์ใชค้ดัเลือก
ผูส่้งมอบและระดบัการเรียนรู้ของผูส่้งมอบมีผล และถา้ผูส่้งมอบมีความสามารถในการปรับตวัหรือ
มีระดบัการเรียนรู้สูงกว่าผูส่้งมอบรายอ่ืน ถึงแมจ้ะมีคุณสมบติับางประการท่ีดอ้ยกว่าผูส่้งมอบรายอ่ืน 
แต่ในระยะยาวผูส่้งมอบรายนั้นก็มีโอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาคุณสมบติัดงักล่าวให้เทียบเท่า
หรือเหนือกว่าผูส่้งมอบรายอ่ืนได ้และไดแ้นวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยนาํความสามารถในการเรียนรู้ของผูส่้งมอบมาร่วม
พิจารณาดว้ย เพื่อใหไ้ดแ้นวทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
  อรวรรณ  ศิวปฐมชยั (2549) ไดท้าํการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีพสัดุในสังกดั
กระทรวงการคลงัท่ีมีต่อการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใช้
วิธีการแจกแบบสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสงักดักระทรวงการคลงัจาํนวน  120 ราย 
การศึกษาแบ่งออกเป็น 7 ดา้นโดยเจา้หนา้ท่ีพสัดุมีความคิดเห็นในระดบัค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น
สรุปไดด้งัน้ี1. ดา้นการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านพบว่าการนาํระบบมาใชจ้ะทาํให้ระบบ
ราชการมีความทนัสมยัข้ึนแต่ไม่ไดท้าํให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจดัจา้งมากกว่าแบบเดิม  
2. ดา้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์พบว่าขั้นตอนในการเขา้ไปคน้หาขอ้มูล
ทาํไดร้วดเร็วและสามารถทาํไดต้ลอดเวลา  3. ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรองรับกบั
ระบบงานพบว่าจาํนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชมี้เพียงพอ 4. ดา้นบุคลากรพบว่า เจา้หนา้ท่ี
พสัดุตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจระบบอิเลก็ทรอนิกส์แต่ละวิธีในการจดัซ้ือจดัจา้ง 5.  ดา้นปัญหาและ
อุปสรรคพบวา่การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ไม่สามารถแกปั้ญหาทุจริตในการจดัซ้ือจดั
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จา้งไดแ้ละการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ยงัขาดคู่มือท่ีชดัเจนทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพรวมทั้งเจา้หน้าท่ีพสัดุไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในระยะเวลาท่ีเพียงพอและเหมาะสม  
6. ดา้นความรู้ความเขา้ใจพบว่าเจา้หนา้ท่ีพสัดุรู้ว่าเวบ็ไซตข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐประกอบดว้ย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐแต่ส่วนใหญ่ไม่รู้เร่ืองการประมูลดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถใชก้บัการจาํหน่ายพสัดุท่ีหมดความจาํเป็นของหน่วยงานโดยวิธีขาย
ทอดตลาดและ 7. ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารพบว่าผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 
  หรรษา ทองเอม (2550) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังาน 
บริษทัอเมริกนั แสตนดาร์ดบี แอนด ์เค  (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยการเปิดตารางกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ
ทาโร ยาโมเน่ สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือค่าร้อยละ ค่าฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ และใชแ้บบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ผลการศึกษา
พบวา่ ในดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน จะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของความรวดเร็ว 
การทาํงานตรงตามวตัถุประสงค ์และความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ซ่ึงตรงกบัตวัแปรท่ีตอ้งการ
ประเมินประสิทธิภาพของงานวจิยัฉบบัน้ี  
 
  ปกรณ์พงษ ์อรรถบท (2550) ไดท้าํการศึกษาแนวคิดของ Balanced Scorecard ดว้ยวิจยัเชิง
คุณภาพ และศึกษาคน้ควา้แนวคิด จากเอกสาร (Documentary Reserch) และวิธีการสัมภาษณ์  
จดบนัทึก และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการศึกษาจาก องคก์าร 1 องคก์าร คือบริษทัซี.พี เซเว่น อีเลฟเว่น
จาํกดั (มหาชน) โดยคุณจรุญศกัด์ิ ฉวีศกัด์ิ ตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป สาํนกัระบบและกลยทุธ์งาน เป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั และศึกษาแนวคิดจากผูเ้ช่ียวชาญคือ ร.ศ ดร. พสุ เดชะรินทร์ ผูเ้ช่ียวชาญแนวคิด 
Balanced Score Card มาจากการสมัภาษณ์บุคคล (Internal Interview) ดว้ยคาํถามแบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview)  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
ผลการศึกษาพบว่า แนวคิด เร่ือง Balance Score Card นั้นมีท่ีมาจากการศึกษาวิจยัเร่ืององคก์ารใน
เร่ืองการวดัผลงานขององคก์าร หลกัการในการประเมินผลองคก์าร ไม่สามารถ ใชแ้ค่ตวัช้ีวดัทาง 
การเงินแต่เพียงอยา่งเดียว ตอ้งพิจารณามุมอ่ืนดว้ย  Balance Score Cardใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธ์ท่ี
อยูป่ลายสุดของขบวนการ (Result Base) และพฒันาจากการประเมินองคก์าร ไปสู่การปฏิบติัและ
เป็นระบบในการบริหารจดัการ การสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารท่ีมุ่งกลยทุธ์ (Strategy-Focused Organization) 
การให้ความสาํคญักบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) ภายในองคก์าร และทาํให้ทั้ง
องคก์ารมีการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั (Alignment) เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 
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(Synergy) และ Balance Score Card เป็นแนวคิดท่ีนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดง่้าย ใชเ้วลาเตรียมการนอ้ย 
เห็นผลเร็วแต่ยากต่อการฝังลึก (Built-in)  
 
  ทวีพร สินสวสัด์ิ (2550) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไทยยูเน่ียน โฟรเซ่นโปรดกัส์ จาํกดั (มหาชน) 
โดยแบ่งประชากรกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 222 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติังานของ
พนักงานและความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
พบว่าขวญัในการปฏิบติังานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คงและความปลอดภยั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะ
การปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มโดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานท่ีปฏิบติัการในไลน์ การ
ผลิต ซ่ึงเป็นสายการผลิตลกัษณะการทาํงานจะทาํงานกบักลุ่มคนหมู่มาก อาศยัทกัษะ และความ
ชาํนาญ ในงาน และตอ้งมีความการทาํงานกบักลุ่มคนหลากหลายเช่น ต่างอาย ุเช้ือชาติ  ดงันั้นขวญั
ในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้งานกบัลูกนอ้ง จึงมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน โดยพนกังานเลือกขวญัในการปฏิบติังานเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ  มีผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 
  ไพศาล ก่ิงเพช็รรุ่งเรือง และ ทรงวิทย ์ นรสิงห์ (2550)ไดศึ้กษาคู่มือจดัซ้ือบริษทักรีนสปอต
จาํกดัโดยใชค้วามสามารถส่วนบุคคล (Competency) และดชันีช้ีวดั (KPI) ในการวดัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานความสามารถในการปฏิบติังานและวิธีการประเมินผลงานของนกัจดัซ้ือฝ่ายจดัซ้ือและ
จดัหาบริษทักรีนสปอตจาํกดั พบวา่ กระบวนการในการจดัซ้ือเป็นกรอบในการปฏิบติังานใหผู้จ้ดัซ้ือมี
หลกัและวิธีปฏิบติัท่ีเป็นวิธีการในแนวทางมีทกัษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือใหเ้กิดความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังานในสาขาวิชาชีพ มีเกณฑใ์นการช้ีวดัเป็นมาตรฐานท่ีกาํหนดไวด้ชันีช้ีวดั (KPI) ในการ
วดัผลการปฏิบติังานของพนกังานส่วนดา้นความสามารถส่วนบุคคล(Compentency) มีการประเมิน
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 3 หลกั คือความสามารถในการวางแผนความสามารถในการ
เจรจาต่อรองและเร่ืองการติดตามงานก่อนท่ีถึงกาํหนดส่งสินคา้เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือควรมีการติดตาม
การส่งมอบสินคา้เพื่อใหผู้ข้อซ้ือมัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บสินคา้ตามท่ีตอ้งการหากกรณีเหตุจาํเป็นกจ็ะได้
หาแนวทางป้องกนัแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหนา้หรือมีการนาํสินคา้บางรายการมาใชท้ดแทนเพ่ือบรรเทา
ความเสียหายดงักล่าวไดป้ระเด็นเร่ืองของความสามารถส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนและเรียนรู้
ไดจ้ากการศึกษาและประสบการปฏิบติังาน คู่มือจดัซ้ือบริษทักรีนสปอตจาํกดัโดยใชค้วามสามารถ
ส่วนบุคคล 
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 วรญา จตุพฒัน์รังสี (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบ
ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 
ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า การปฏิบติังานตามหลกันิติธรรมมีระดบัสูงท่ีสุด หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัคุณธรรมตามลาํดบั ในดา้น
ประสิทธิผลการบริหารงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ประสิทธิผล
การบริหารในดา้นความสามารถในการผลิตมีระดบัสูงสุด ความมัน่คง การอยูร่อด การพฒันา การ
ไดม้าซ่ึงทรัพยากร ความสามารถในการปรับตวั ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพและความ
เจริญเติบโตขององคก์รอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล
บ่อแฮว้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ ในการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลในแต่ละดา้น ทั้งหมด 6 ดา้น กบัประสิทธิผลการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ ผลการศึกษามีเพียง 2 ดา้นเท่านั้น ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
บริหารงาน คือ หลกัคุณธรรม และหลกัความคุม้ค่า โดยหลกัคุณธรรมอยู่ในระดบัสูงสุด บุคลากร
ในเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ จะให้ความสาํคญักบัหลกัคุณธรรมและหลกัความคุม้ค่าเพียง 2 หลกัใน
การบริหารและดาํเนินกิจการภายในองคก์ร 
  
งานวจัิยต่างประเทศ 
  
  Jia et al. (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง แบบทัว่โลก purchasing strategy and International Purchasing 
Offices: Evidence from case studies. พบว่าหน่วยงานจดัซ้ือนั้นเป็นปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัของ
การจดัซ้ือแบบทัว่โลก ซ่ึงกลยุทธ์ขององคก์รตอ้งสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของการจดัซ้ือ Jia ได้
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การจดัซ้ือแบบทัว่โลกจะเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัในการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
 
 Gadde and Hakansson (1994) ศึกษางานวิจยัเร่ือง changing role of purchasing: 
reconsidering three strategic issues. ทั้งน้ีไดศึ้กษาในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละยานยนต์
รถยนตท์ั้งในกลุ่มประเทศยุโรป สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น ผลการศึกษาระบุถึงบทบาทท่ีเปล่ียนไป
ของกระจดัซ้ือท่ีควรเปล่ียนจากการมุ่งประหยดังบประมาณเป็นหลกั มาเป็นกระบวนการลดตน้ทุน
ดว้ยการวางแผนจดัการทรัพยากร จะเป็นปัจจยัสู่ความสําเร็จในกระบวนการจดัซ้ือและพฒันาให้
กลายเป็นกลยทุธ์การจดัซ้ือขององคก์ร 
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 Kotabe and Murray (2004) ทาํการศึกษากลยทุธ์ในการจดัซ้ือวตัถุดิบขององคก์รต่าง ๆ 
ในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไดแ้สดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจไดส่้งผลให้กลยทุธ์ใน
การจดัซ้ือวตัถุดิบในตลาดโลก ไดเ้ขา้มามีส่วนสําคญัในการบริหารงานขององค์กรเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต ์มีการใชป้ระโยชน์จากผูส่้งมอบภายนอกประเทศเพ่ิมมากข้ึน  
โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ และมีการนาํเอาขอ้ไดเ้ปรียบดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
ความช่วยเหลือจากรัฐบาล หรือขอ้ไดเ้ปรียบดา้นภาษีอากร มาใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัขององคก์รเพิ่มมากข้ึน เพื่อพฒันาตนเองให้กลายเป็นองคก์รในระดบัชาติ นอกจากน้ียงั
พบว่าแหล่งวตัถุดิบท่ีองคก์รต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ความสนใจในปัจจุบนั คือ จีน สิงคโปร์ เกาหลีใต ้
ไตห้วนั ฮ่องกง และเม็กซิโก แต่ยงัมีปัจจยัสําคญัท่ีเป็นอุปสรรคตอการใช้ประโยชน์จากแหล่ง
วตัถุดิบเหล่าน้ี คือ คุณภาพ ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา กฎหมายและขอ้กาํหนดต่าง ๆ 
เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าวองคก์รควรใชก้ลยุทธ์ในการเจรจาทาํสัญญาแบบโดยตรง
กบัผูส่้งมอบ โดยใช้วิธีการสัญญาระยะยาว และพยายามพฒันาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างกัน 
นอกจากน้ีมีปัจจยัท่ีองคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงไดเ้พิ่มมากข้ึน เช่น ระบบการขนส่ง การส่ือสาร และ
วฒันธรรม เป็นตน้  
 
  Kanter (1999) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลประจาํการกบั
ประสิทธิภาพการทาํงานพบว่าประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคลเป็นผลมาจากส่ิงแวดลอ้มในการ
ทาํงานและข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งโดยตาํแหน่งนั้นจะถูกจดัวางใหเ้ขา้ถึงอาํนาจและ
โอกาสจึงจะเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงานโดยอาศยัปัจจยัหลายประการเช่นสภาพการทาํงานท่ีดี
การมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ค่าตอบแทนส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานตลอดจนการไดรั้บการ
สนบัสนุนช่วยเหลือนิเทศแนะนาํจากบุคคลอ่ืนความสามารถของบุคคลแตกต่างกนัไปตามความถนดั
ลกัษณะทางบุคลิกภาพความสนใจแรงจูงใจอายเุพศการศึกษาประสบการณ์ความเช่ือและค่านิยม 
 
 Smith (1999) ทาํการศึกษาการกาํหนดกลยทุธ์ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเหมาะสม เพ่ือพิจารณา
ว่า (1) ช้ินส่วนประกอบชนิดใดบา้งควรสั่งซ้ือจากผูส่้งมอบในต่างประเทศ (2) ควรสั่งซ้ือจากผูส่้ง
มอบรายใด (3) ควรทาํการจดัซ้ืออยา่งไร โดยทาํการศึกษาผา่นกรณีศึกษา 3 กรณี แต่ละกรณีศึกษามี
ความตอ้งการในการสัง่ซ้ือช้ินส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนัมีทั้งช้ินส่วนมาตรฐานทัว่ไป และช้ินส่วน
ประกอบเทคโนโลยสูีง โดยมีผูส่้งมอบท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบักรณีศึกษา (Local Area) ผูส่้งมอบท่ี
อยูภ่ายในประเทศ (Domestic Area) ผูส่้งมอบท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีเขตการคา้เสรี (Free Trade Area) 
ผูส่้งมอบในตลาดโลก (International) และตวัแทนจาํหน่าย (Agency) ใหพ้ิจารณาเลือกซ้ือตามความ 
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เหมาะสม  โดยท่ีผูส่้งมอบแต่ละแห่งจะมีขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบตามพื้นท่ีท่ีตั้งอยู่ รวมทั้งมี
คุณสมบติั ประสบการณ์ และเทคโนโลยี ในการผลิตท่ีแตกต่างกันตามสภาพความเป็นจริงใน
กระบวนการตดัสินใจ ไดมี้การนาํเทคนิค Decision Matrix มาช่วยในการวิเคราะห์ โดยนาํปัจจยัอนั
ประกอบดว้ย (1) ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของช้ินส่วนประกอบ (2) ระดบัเทคโนโลยท่ีีตอ้งการใชใ้นการ
ผลิตช้ินส่วนประกอบ (3) คุณภาพและเทคโนโลยีของกระบวนการผลิต (4) ความพร้อมของผูส่้ง
มอบ (5) ความไม่แน่นอน ของปริมาณความตอ้งการ และ (6) ค่าใชจ่้ายรวม มาใชใ้นการพิจารณาหา
คาํตอบท่ีเหมาะสม  จากงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงแนวคิดในการกาํหนดกลยุทธ์ในการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม โดยทาํการพิจารณาคุณสมบติัของช้ินส่วน ประกอบร่วมกบัคุณสมบติัของผูส่้งมอบ 
 
ตารางที ่4  สรุปผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้วจัิย 

ดัชนีช้ีวดัด้านประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิงานตรง
ตามวตัถุประสงค์
ของกระบวนการ

จัดซ้ือ 

การปฏิบตั ิ
งานตาม

ระยะเวลาที่
กาํหนด 

ความสามารถ
ในการลด
ต้นทุน

(ประหยดั
ทรัพยากร) 

ความถูกต้อง
ของ

คุณสมบัติ
ของวตัถุดิบ 

ธานินทร์สุทธิกญุชร, 2543     
บุญเชิด ช่ืนฤดี,  2548     
หรรษา ทองเอม, 2550     
ทวีพร สินสวสัด์ิ, 2550     
วีรยา ศรีสถิตย,์ 2551     
วงศทิ์พย ์มณีจนัทร์, 2554     

 
 จากแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัพฒันากรอบงานวิจยัไดด้งัภาพท่ี 3 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 
 เพื่อใหง้านวจิยัสามารถตอบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูว้ิจยัมีสมมติฐานงานวิจยัดงัน้ี 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่
และช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูท่ี้ใชว้ิธีการจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่
และช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 

ความคดิเห็นการจัดซ้ืออะไหล่และช้ินส่วน
รถยนต์ 

 การปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค์
ของกระบวนการจดัซ้ือ (Objective) 

 การปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ี
กาํหนด (Time) 

 ความสามารถในการลดตน้ทุน 
(Cost) 

  ความถูกตอ้งของคุณสมบติัของ
วตัถุดิบ (Quality) 

วธีิการจัดซ้ืออะไหล่และ
ช้ินส่วนรถยนต์ 

 จดัซ้ือแบบ 
ภายในประเทศ 

 จดัซ้ือแบบทัว่โลก 
 จดัซ้ือแบบผสม 

ภายในประเทศและ 
แบบทัว่โลก 

 

ระดับตําแหน่ง 

 ผูบ้ริหาร 

 พนกังานปฏิบติัการ 



 

 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
  ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชเ้ทคนิควิธีเชิง
ปริมาณ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ควบคู่กบัเทคนิควิธี
เชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขั้นตอนการดาํเนินงานไวด้งัน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัซ้ือของบริษทัผูผ้ลิตและ
ประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรีโดยผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม จาํนวนทั้งส้ิน 111 คน 
(บริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี, 2557) 
 
 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 

- ผูอ้าํนวยการอาวโุส      1 คน 
- ผูอ้าํนวยการ      5 คน 
- รองผูอ้าํนวยการ     4 คน 

 
 กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง 

- ผูจ้ดัการ     10 คน 
- รองผูจ้ดัการ     3 คน 

 
 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัตน้ 

- หวัหนา้หน่วยงาน    1 คน 
- หนา้หนา้งาน     4 คน 

 
 กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติั  83 คน 
 รวมทั้งส้ิน      111  คน 
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 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างไดใ้ชสู้ตรการหากลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนของ Taro Yamane 
(1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ผูจ้ดัการโรงงาน 
 

     n   =  
2)(1 eN

N


 

 
  N  =    จาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยั 
  n  =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  e  =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
 

  N   =    2111(0.05)1
111


  

 
  N  = 86.89 คน(87 คน) 
  

การรวบรวมข้อมูล 
 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน การรวบรวมขอ้มูล 
รวมถึงใชก้ารสงัเกตของผูว้จิยัเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลดว้ย ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั
ประกอบไปดว้ย 
 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งขอ้มูลจากงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
  การศึกษาเอกสารเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือของงานวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงเอกสารเป็นเทคนิค
ท่ีใชใ้นการจาํแนก ตีความ สืบสวนขอ้มูลต่างๆจากเอกสารท่ีรวบรวมไดว้ตัถุประสงคข์องการศึกษา
เอกสารเพื่อหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการดาํเนินการจดัซ้ือแบบทัว่โลก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล
เอกสารจะอธิบายให้เห็นภาพการดาํเนินการจดัซ้ือในลกัษณะดงักล่าว การศึกษาจากเอกสารต่างๆนั้น
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เป็นการศึกษาในภาพท่ีกวา้ง วตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเอกสารท่ีเปิดเผย งานวิจยัท่ีตรงกบัประเด็น
ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นปัจจยัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลือกคุณภาพของเอกสารท่ีใช ้
 
  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) และไดแ้บ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี  
 
 ตอนท่ี 1   ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2   ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือภายในประเทศ และวิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลก 
 ตอนท่ี 3   ดา้นความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 มีการกาํหนดเป็น 5 ระดบั ซ่ึงตอ้งเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวท่ีตรง
กบัการใหค้วามสาํคญัของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น  
 
  ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด   ระดบัคะแนนเท่ากบั  1 
  นอ้ย    ระดบัคะแนนเท่ากบั 2 
  ปานกลาง   ระดบัคะแนนเท่ากบั 3 
  มาก    ระดบัคะแนนเท่ากบั 4 
  มากท่ีสุด   ระดบัคะแนนเท่ากบั 5 
 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการประเมินผลในแบบสอบถามท่ีมีอยู ่5 ระดบั ผูว้ิจยัจึงนาํผลรวม
คะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียและใชค้ะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณาแปลความหมายในการวิจยั ซ่ึงจดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีการคาํนวณ ดงัน้ี  
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
                                                                               จาํนวนชั้น 
       =   (5-1)/ 5 
 
        =   0.80 
 
 จากเกณฑด์งักล่าวผูว้ิจยัไดน้าํค่าเฉล่ียท่ีไดม้าเปรียบเทียบเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนน
ระดบัความสาํคญัในการพิจารณาความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมการพิจารณา
ความเห็นเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมและพิจารณาความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยกาํหนด 
การแปลความหมายไว ้(สุดา สุวรรณาภิรมย ์และวิชิต อู่อน้, 2548) 
 
 ความหมายของระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ระดบัสาํคญัมากท่ีสุด (5) 
  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  ระดบัสาํคญัมาก (4) 
  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ระดบัสาํคญัปานกลาง (3) 
  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  ระดบัสาํคญันอ้ย (2) 
  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (1) 
 
  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามผูว้ิจยัไดห้าค่าความเท่ียงและความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยท่ีค่าความเท่ียงตรง (Validity)  ผูว้ิจยัไดห้าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  โดยนาํ
แบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบไปขอรับคาํปรึกษาจากอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุ
จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม และนาํมาปรับปรุง สาํหรับขอ้คาํถามท่ี
ออกแบบใหใ้ชค้่าวดัแบบลิเคิร์ทผูว้ิจยัใชค้า่ดชันีความสอดคลอ้งในการพิจารณาความเท่ียงตรง ค่า
ความสอดคลอ้งมีสูตรดงัน้ี 
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  Error! Reference source not found.   =  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

  n   = จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   2St  = ผลรวมของค่าความแปรปรวนรายขอ้ 
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  Si2 2Si  =   ค่าความแปรปรวนรายขอ้ 

  
2
tSt 2

tSt  =   ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) โดยใชก้ลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั กลุ่มประชากร
ของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่างจริงของการวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 30 คนทาํการทดสอบความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
ของครอนบคั (1951 อา้งถึงใน Nunnally, 1978) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิ = .940 จึงถือว่าแบบสอบถามชุด
น้ียอมรับไดซ่ึ้งจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดคาํถามในแต่ละส่วน ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 1) ดา้น
การปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ = .834  2) ดา้นการ
ปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ = .750 3) ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน 
ไดค่้าสมัประสิทธ์ิ = .878  และ4) ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ ไดค่้าสมัประสิทธ์ิ = .911 
 

เคร่ืองมือในการทาํวจัิย 
 
 1.   ศึกษาคน้ควา้วิธีการสร้างแบบสอบถามจากตาํรา เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
กาํหนดขอบเขตงานวิจยัและเน้ือหาแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้มีความชดัเจนตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 
 2.   นาํแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัร่าง มาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั 
เพื่อทาํการพิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแลว้มีความเขา้ใจ
ง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
 3.   นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ือ
อะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบ
รถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรีและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบันโยบาย และเป้าหมายในการจดัซ้ือ
อะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์วิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลก 
 
 4.   ปรับปรุงแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปทดลองใชไ้ดจ้ริง 
 
 5.   นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 
 
 6.   วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม   
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือศึกษาเป็นแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพท่ี 
ใชเ้คร่ืองมือศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสร้างข้ึนเพื่อสาํรวจขอ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งได ้3 ตอน ไดแ้ก่ 
ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือภายในประเทศ และวิธีการ
จดัซ้ือแบบทัว่โลกและดา้นความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนตข์อ้มูล
เชิงคุณภาพ ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงผูว้ิจยัเลือกศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น กลุ่ม
ผูบ้ริหาร และพนักงานปฏิบติัการ โดยศึกษาถึงนโยบาย และเป้าหมายในการจดัซ้ืออะไหล่และ
ช้ินส่วนรถยนต ์วิธีการทัว่โลกซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 
 1. นาํเสนอวิธีการรวบรวมขอ้มูล และกลุ่มตวัอย่างร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัในการ
พฒันางานวิจัยเพื่อขอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะพร้อมทั้งดาํเนินการขอหนังสือเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ขอ้มูล 
 
 2. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากหลกัสูตร เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 
 3. เตรียมเอกสารแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยภาพรวมงานวิจยั
วตัถุประสงคใ์นการขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลและโครงร่างแบบสมัภาษณ์ 
 
 4. จดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลไปยงัผูบ้ริหาร ในการจดัส่งนั้นผูว้ิจยันําส่ง
เอกสารดว้ยตนเองและเม่ือนาํส่งเอกสาร 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล และวิธีการจดัซ้ือ ใชส้ถิติพื้นฐาน โดยวิธีหาความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage)  ส่วนความคิดเห็นการดาํเนินงานจดัซ้ือ วิธีการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
  2. ทดสอบสมมติฐานของงานวจิยัประกอบดว้ยสมมติฐาน 2 ขอ้ดงัน้ี 
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  สมมติฐานท่ี 1  ระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่
และช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั  
  
  สมมติฐานท่ี 2 ผูท่ี้ใชว้ิธีการจดัซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ือ
อะไหล่และช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
เพื่อ การบรรยาย การนาํเสนอขอ้มูลในวิธีการตาราง ความหมายของขอ้มูล การคาํนวณ ตีความหมาย
การคาํนวณ หาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใชอ้ตัราส่วนและการวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบขอ้มูล ตลอดจน ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และดว้ยมือ มีสูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี (พิสมยั  หาญมงคลพิพฒัน์, 2546: 20) 
 
 1. สถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 
 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล และวิธีการจดัซ้ือของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นการดาํเนินงานจดัซ้ือ 
 
 2. สถิติอนุมาน หรือสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
  2.1  ค่าที (t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 
  2.2  ค่าเอฟ (F-test หรือ One-way ANOVA)  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 2 และใชก้าร
ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการ
จดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือทั้งหมด ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแก่กลุ่มประชากรตวัอย่างทั้งส้ิน 
87 ชุด และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์กลบัคืนมา 87 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 หลงัจาก
นั้นผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนดว้ยวิธีการจดัซ้ือแบบ
ภายในประเทศ และแบบทัว่โลก 
 
   1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือ 
 
   1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นวิธีการจดัซ้ือ 
 
   1.3   ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการดาํเนินงานจดัซ้ือ 
 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารต่อวิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลกและภายในประเทศ 
 
 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงกาํหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย 

SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 T  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ์ 
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 * แทน ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
P-value แทน ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลความคดิเห็นต่อการดําเนินงานจัดซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนด้วยวธีิการจัดซ้ือแบบ

ภายในประเทศและแบบทัว่โลก 
 
 1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
  
   ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง อายงุาน 
โดยสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และนาํเสนอในวิธีการของ
ตารางแจกแจงความถ่ี  มีรายละเอียดแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5  ขอ้มูลจาํนวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 49  56.3 
ชาย 38  43.7 
รวม 87 100.0 

อายุ   
21– 30 ปี 68  78.2 
31 – 40 ปี 10  11.5 
41 – 50 ปี  8   9.2 
51 ปีข้ึนไป  1   1.1 
รวม 87 100.0 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 80  92.0 
ปริญญาโท 7   8.0 
สูงกวา่ปริญญาโท   
รวม 87 100.0 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตําแหน่ง**   
ผูบ้ริหาร 15  17.2 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 72  82.8 
รวม 87 100.0 

อายุงาน   
ตํ่ากวา่ 5 ปี 66  75.9 
6- 10 ปี  7   8.0 
11 – 15 ปี  9  10.3 
มากกวา่ 15 ปี  5   5.7 
รวม 87 100.0 

**ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 
   จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายขอ้มูลจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนก
ตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 
   เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และ
รองลงมาคือเพศชายจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7  
 
   อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย2ุ1-30 ปีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมา                  
อาย ุ31-40 ปีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ
อาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1  
 
   ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปริญญาตรีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 
รองลงมา ปริญญาโท 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 
  ตําแหน่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 72 คนคิด
เป็นร้อยละ82.8 และเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 17.2  
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  อายุงาน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายงุานตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 
รองลงมาอายงุาน 11-15 ปีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 อายงุาน 6-10  ปีจาํนวน 7 คนคิดเป็น
ร้อยละ 8 และอายงุานมากกวา่ 15 ปีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
 
   1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัวธีิการจัดซ้ือ 
 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือประกอบดว้ย วิธีการจดัซ้ือท่ีใชใ้นองคก์ร  ประสบการณ์
ดา้นการจดัซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการจดัซ้ือสินคา้/ช้ินส่วนประกอบหลกัปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัซ้ือสินคา้/ช้ินส่วนต่าง ๆ จาก ผูข้ายในปัจจุบนัสัดส่วนการจดัซ้ือวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนจากผูข้าย
ในต่างประเทศของยอดการสั่งซ้ือทั้งหมดเหตุผลท่ีเลือกการจดัซ้ือช้ินส่วนประกอบ แบบทัว่โลก
ประเภทช้ินส่วนท่ีจดัซ้ือแบบทัว่โลกการเตรียมแผนรองรับความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เช่น การผนั
ผวนอตัราแลกเปล่ียน ขอ้จาํกดัทางภาษีการกีดกนัการคา้ กฎหมายระหวา่งประเทศ จากวิธีการจดัซ้ือ
แบบทัว่โลกประโยชน์จากการจดัซ้ือแบบทัว่โลกโดยสถิติเชิงพรรณนาท่ีในการวิเคราะห์ประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ และนาํเสนอในวิธีการของตารางแจกแจงความถ่ี  มีรายละเอียดแต่ละประเด็น ตาม
ตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6  ขอ้มูลจาํนวนและสดัส่วนของขอ้มูลวิธีการจดัซ้ือ 

 
วธีิการจัดซ้ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

วธีิการจัดซ้ือทีใ่ช้*   
จดัซ้ือแบบภายในประเทศ 25 28.7 
จดัซ้ือแบบทัว่โลก 16 18.4 
จดัซ้ือทั้งแบบ ภายในประเทศและแบบทัว่โลก 46 52.9 
รวม 87 100.0 

ประสบการณ์ด้านการจัดซ้ือ   
ตํ่ากวา่ 1 ปี  16 18.4 
1-2 ปี  33 37.9 
3 – 4 ปี 19 21.8 
5– 10 ปี 9 10.3 
10 ปีข้ึนไป 10 11.5 
รวม 87 100.0 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 
 

วธีิการจัดซ้ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการจัดซ้ือสินค้าและช้ินส่วนประกอบหลกั*   
กาํลงัการผลิตไม่เพียงพอ  16 18.4 
เพื่อจดัหาช้ินส่วนมาประกอบและใชใ้นสายการผลิต 72 82.8 
เพื่อใหไ้ดรั้บเทคโนโลยใีหม่ จากผูส่้งมอบ 10 11.5 
เพื่อจดัหาช้ินส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 18 20.7 
อ่ืนๆ เช่น ราคาเหมาะสมกวา่ท่ีนาํเขา้จากบริษทัแม่ท่ีจดัเตรียมช้ินส่วน   5   5.7 
รวม 87 100.0 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือสินค้าและช้ินส่วนต่าง ๆ  
จากผู้ขายในปัจจุบัน * 

ราคาสินคา้/ช้ินส่วนแพง  59  67.8 
เสียภาษีนาํเขา้ท่ีแพง   7   8.0 
คุณสมบติัสินคา้และช้ินส่วนไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง 51  58.6 
ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้และช้ินส่วนยาวนาน 24  27.6 
มีความยุง่ยากในการติดต่อส่ือสาร 31  35.6 
ไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอจากผูข้าย 24  27.6 
อ่ืนๆ เช่น กาํลงัการผลิตไม่เพียงพอของผูข้ายเน่ืองมากจากการเปล่ียน 

     แผนการผลิต  
  4   4.6 

รวม 87 100.0 

สัดส่วนการจัดซ้ือวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนจากผู้ขายต่างประเทศ 
ของยอดการส่ังซ้ือทั้งหมด** 

0  2   3.7 
1-10 24  44.4 
11-20   13  24.1 
21-30  3   5.6 
31-40  4   7.4 
41-50  0    0 
50 ข้ึนไป  8 14.8 
รวม 54 100 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 
 

วธีิการจัดซ้ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เหตุผลทีเ่ลือกการจัดซ้ือช้ินส่วนประกอบแบบจัดซ้ือแบบทัว่โลก*,**   

ราคาถูกกวา่ผูข้ายภายในประเทศ 40 74.1 
คุณภาพน่าเช่ือถือกวา่ผูข้ายภายในประเทศ 31 51.7 
เพื่อขยายตลาดไปยงัประเทศท่ีทาํการจดัซ้ือ  4  7.4 
บริการท่ีดีกวา่ผูส่้งมอบภายใน  5  9.3 
ไม่สามารถจดัหาช้ินส่วนประกอบไดภ้ายในประเทศ 43 79.6 
เทคโนโลยผีูข้ายต่างประเทศทนัสมยักวา่ผูข้ายภายในประเทศ 33 61.1 
อ่ืนๆ เช่น มีการรวมยอดการสัง่ซ้ือช้ินส่วนร่วมกนัระหวา่ง 

      โรงงานผลิตสาขาอ่ืนๆ แบบทัว่โลก  1  1.9 

รวม 87 100.0 
ประเภทช้ินส่วนท่ีองคก์รจดัซ้ือแบบทัว่โลก*,**   

วตัถุดิบ (Raw Material)  27 50.0 
ช้ินส่วนก่ึงสาํเร็จรูป (Semi-Finished goods) 26 48.1 
ช้ินส่วนสาํเร็จรูป  (Finished Goods) 48 88.9 
อ่ืนๆ เช่น พลงังานและเช้ือเพลิง.  0  0 
รวม 87 100.0 

การเตรียมแผนรองรับความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เช่น การผนัผวนอตัรา 
แลกเปล่ียน ขอ้จาํกดัทางภาษีการกีดกนัการคา้ กฎหมายระหวา่ง 
ประเทศ จากวธีิการจดัซ้ือแบบทัว่โลก*,** 

ไม่ไดเ้ตรียมแผนรองรับ   2 3.7 
เตรียมแผนรองรับแต่ไม่กาํหนดเป็นแผนรองรับความเส่ียง 29 53.7 
กาํหนดเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัรองรับความเส่ียง 23 42.6 
รวม 54 100.0 

ประโยชน์จากการจดัซ้ือแบบทัว่โลก*   
ดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษี 20 37.0 
ดา้นการลดตน้ทุน 34 63.0 
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่จากผูข้าย 45 83.3 
ดา้นความร่วมมือในกิจกรรมการคา้ 11 20.4 
รวม 54 100.0 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
** ตวัแปรอิสระท่ีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
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   วธีิการจัดซ้ือทีใ่ช้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จดัซ้ือทั้งแบบ ภายในประเทศและแบบทัว่โลก
จาํนวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.7 และอนัดบัสาม จดัซ้ือแบบทัว่โลก จาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 18.4 
 
   ประสบการณ์ด้านการจัดซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือ 1-2 
ปีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือ 3-4 ปีจาํนวน 19 คน     
คิดเป็นร้อยละ 21.8 ประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือตํ่ากว่า 1 ปีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4
ประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือ 10  ปีข้ึนไปจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และประสบการณ์ดา้น
การจดัซ้ือ 5-10 ปีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 
   วัตถุประสงค์ในการจัดซ้ือสินค้าและช้ินส่วนประกอบหลักกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อจดัหาช้ินส่วนมาประกอบและใชใ้นสายการผลิตจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.8 รองลงมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัหาช้ินส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพมากกว่าจาํนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.7 มีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํลงัการผลิตไม่เพียงพอจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ18.4 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ จากผูส่้งมอบจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 มี
วตัถุประสงคเ์พื่ออ่ืนๆจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
 
   ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือสินค้าและช้ินส่วนต่าง ๆ จาก ผู้ขายในปัจจุบัน กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่พบว่าปัญหาและอุปสรรคราคาสินคา้และช้ินส่วนแพงจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.8 รองลงมาปัญหาและอุปสรรคเร่ืองคุณสมบติัสินคา้และช้ินส่วนไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง
จาํนวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 58.6 ปัญหาและอุปสรรคดา้นความยุง่ยากในการติดต่อส่ือสารจาํนวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ปัญหาและอุปสรรคเร่ืองระยะเวลาในการรอคอยสินคา้/ช้ินส่วนยาวนาน
และไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอจากผูข้าย จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 เท่ากนัปัญหาและอุปสรรค
การเสียภาษีนาํเขา้ท่ีแพงจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ จาํนวน 4 คน
คิดเป็น    ร้อยละ 4.6 
 
   สัดส่วนการจัดซ้ือวัตถุดิบ หรือช้ินส่วนจากผู้ขายในต่างประเทศของยอดการส่ังซ้ือ
ทั้งหมดกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงไม่เกินร้อยละ 1-10ส่วนการจดัซ้ือช้ินส่วนภายในประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 90 ของยอดการสัง่ซ้ือทั้งหมด 
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   เหตุผลที่เลือกการจัดซ้ือช้ินส่วนประกอบ แบบทั่วโลก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกไม่
สามารถจดัหาช้ินส่วนประกอบไดภ้ายในประเทศจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ79.6 รองลงมาราคา
ถูกกวา่ผูข้ายภายในประเทศจาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 74.1 เทคโนโลยผีูข้ายต่างประเทศทนัสมยั
กว่าผูข้ายภายในประเทศจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 คุณภาพน่าเช่ือถือกว่าผูข้าย
ภายในประเทศจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 บริการท่ีดีกว่าผูส่้งมอบภายในจาํนวน 5 คนคิด
เป็นร้อยละ 9.3 เพื่อขยายตลาดไปยงัประเทศท่ีทาํการจดัซ้ือจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และ
อ่ืนๆจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
   ประเภทช้ินส่วนที่องค์กรจัดซ้ือแบบทั่วโลก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นช้ินส่วน
สาํเร็จรูป  (Finished Goods) จาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมาวตัถุดิบ (Raw Material)
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และช้ินส่วนก่ึงสาํเร็จรูป (Semi-Finished goods) จาํนวน 26 คน   
คิดเป็นร้อยละ 48.1 
 
   การเตรียมแผนรองรับความเส่ียงในด้านต่าง ๆ เช่น การผันผวนอัตราแลกเปลี่ยน 
ข้อจํากัดทางภาษีการกีดกันการค้า กฎหมายระหว่างประเทศ จากวิธีการจัดซ้ือแบบทั่วโลก กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เตรียมแผนรองรับแต่ไม่กาํหนดเป็นแผนรองรับความเส่ียงจาํนวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.7 รองลงมากาํหนดเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัรองรับความเส่ียงจาํนวน 23 คนคิดเป็น
ร้อยละ 42.6 และไม่ไดเ้ตรียมแผนรองรับจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
 
   ประโยชน์จากการจัดซ้ือแบบทั่วโลก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าดีสาํหรับ
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่จากผูข้ายจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาดา้นการลด
ตน้ทุนจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 ดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.0 และดา้นความร่วมมือในกิจกรรมการคา้จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
 
 1.3 ความคดิเห็นต่อการดําเนินงานจัดซ้ือ 
 
  ความคิดเห็นต่อการดําเนินงานจัดซ้ือ ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงานตรงตาม
วตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  ดา้นความสามารถ
ในการลดตน้ทุน ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Likert scale)  
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ตารางที ่7   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการดาํเนินงานจดัซ้ือ ในภาพรวม 
 

การดําเนินงานจัดซ้ือ X  SD ความหมาย 
1. ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ 3.94 0.42 มาก 
2. ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 4.19 0.43 มาก 
3. ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน 3.89 0.52 มาก 
4. ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ 3.89 0.53 มาก 
รวม 3.89 0.53 มาก 

 
  การศึกษาจากตารางท่ี 7แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือต่อการ
ดาํเนินงานจดัซ้ือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.89) เม่ือพิจารณารายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นในระดบัมากทุกดา้น และสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็น รายดา้นจากมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ีดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการ
จดัซ้ือดา้นความสามารถในการลดตน้ทุนเท่ากบัดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เท่ากบั 4.19, 3.94 และ 3.89 เท่ากนัตามลาํดบั 
 
ตารางที ่8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทางดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อการดาํเนินงาน 
      จดัซ้ือดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ 

 
ด้านการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถุประสงค์ 

ของกระบวนการจัดซ้ือ 
X  SD ความหมาย 

1. การกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
    ท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้ 4.43 0.76 

 
มากท่ีสุด 

2. ลกัษณะงานท่ีทาํตรงกบัความรู้ความสามารถ  3.55 0.66 มาก 
3. การปฏิบติังานไดต้ามคู่มือการทาํงานและขั้นตอน 
    การปฏิบติังานไดต้ามระเบียบการปฏิบติังาน 3.66 0.68 

 
มาก 

4. ระบบสารสนเทศ และการใหข้อ้มูลข่าวสารเพ่ือการ 
     ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเป้าหมายของหน่วยงาน 3.71 0.85 มาก 
5. กระบวนการทาํงานในหน่วยงานเอ้ืออาํนวยต่อการ 
    ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.89 0.69 

 
มาก 

6. การวางแผนการทาํงาน และการลาํดบัความสาํคญั 
    ของงาน เพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 4.28 0.73 

 
มากท่ีสุด 

 



 

 

64 

ตารางที ่8  (ต่อ) 
 

ด้านการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถุประสงค์ 
ของกระบวนการจัดซ้ือ 

X  SD ความหมาย 

7. การนาํเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศมาใชใ้น 
   กระบวนการจดัซ้ือ 3.56 0.71 

 
มาก 

8. มีการประเมินศกัยภาพของผูข้ายทุกรายก่อนสัง่ซ้ือ 
   สินคา้ตาม เง่ือนไขในการคดัเลือกและประเมินผูข้าย 4.29 0.73 

 
มากท่ีสุด 

9. การปล่อยและรับความตอ้งการดา้นการจดัซ้ือ  
   (Release and Receive Purchase Requirements) 3.64 0.83 

 
มาก 

10. ปฏิบติัตามกระบวนการประกวดราคา (Bidding)  
      ต่อรองราคา (Negotiation) และคดัเลือกผูข้าย  
      (Suppliers Selection) อยา่งสมํ่าเสมอ 4.36 0.73 มากท่ีสุด 
     รวม 3.94 0.42 มาก 

 
  ผลการศึกษาจากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการ
ดาํเนินงานจดัซ้ือดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค์ของกระบวนการจดัซ้ือฐานขอ้มูลใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.94) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปน้อย คือ การ
กาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้ปฏิบติัตาม
กระบวนการประกวดราคา (Bidding)  ต่อรองราคา (Negotiation) มีการประเมินศกัยภาพของผูข้าย
ทุกรายก่อนสัง่ซ้ือ สินคา้ตาม เง่ือนไขในการคดัเลือกและประเมินผูข้าย และการวางแผนการทาํงาน 
และการลาํดบัความสาํคญัของงาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.43, 
4.36, 4.29, 4.28 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการดาํเนินงานจดัซ้ือ ดา้นการปฏิบติังานตาม 
      ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 
ด้านการปฏิบตัิงานตามระยะเวลาทีก่าํหนด X  SD ความหมาย 
1. การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนด 
    ไวแ้ละภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 4.29 0.68 

 
มากท่ีสุด 

2. ความรู้ในการตดัสินใจในการแกปั้ญหากบัอุปสรรค หรือ  
    ปัญหาในงานท่ีจะเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 4.10 0.67 

 
มาก 

3. ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่ง 
    ผูซ้ื้อและผูข้าย 3.75 0.73 

 
มาก 

4. ระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ีตรงต่อเวลา  4.48 .645 มากท่ีสุด 
5. ความสามารถของผูข้ายในการตอบสนองความตอ้งการ 
    ไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 4.33 0.60 

 
มากท่ีสุด 

    รวม 4.19 0.43 มาก 
  
  ผลการศึกษาจากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการ
ดาํเนินงานจดัซ้ือ ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดขอ้มูลในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.19) เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงตามลาํดบัมากไปนอ้ย พบว่ามีระดบัความ
คิดเห็นต่อระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ีตรงต่อเวลา ( x  = 4.48) มีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมา
ความสามารถของผูข้ายในการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา ( x  = 4.33)  
การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนดไวแ้ละภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดขอ้ ( x  = 4.29) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือความรู้ในการตดัสินใจในการแกปั้ญหากบัอุปสรรค หรือปัญหาในงานท่ี
จะเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ( x  = 4.10) 
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ตารางที ่10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการดาํเนินงานจดัซ้ือ ดา้นความสามารถ 
        ในการลดตน้ทุน 
 

ด้านความสามารถในการลดต้นทุน X  SD ความหมาย 
1. มีการใชเ้ทคนิคการสัง่ซ้ือในปริมาณท่ีประหยดั (EOQ:  
    Economic Order Quantity) ในการสัง่ซ้ือเพ่ือลดตน้ทุน 3.93 0.85 มาก 
2. ความรู้สามารถในการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีผูข้ายนาํเสนอ 
    และสามารถเจรจาต่อรองและควบคุมราคาตน้ทุนตาม 
    เป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนด 4.25 0.78 

 
 

มากท่ีสุด 
3. การไดรั้บสิทธิประโยชนต่์างๆทางภาษีการคา้ เช่น การลด 
    ภาษีนาํเขา้  3.85 0.72 

 
มาก 

4. การตรวจสอบความตอ้งการของฝ่ายผลิตทุกคร้ัง 
   ก่อนดาํเนินการจดัซ้ือ 3.91 0.69 

 
มาก 

5. บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั 
    ผูผ้ลิตเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในกิจกรรมการลดตน้ทุน 
    ของบริษทั 3.76 0.81 

 
 

มาก 
6. การเป็นพนัธมิตรทางการคา้ มีความสมัพนัธ์อนัดี 
   ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อมีผลต่อการลดตน้ทุน 3.66 0.74 

 
มาก 

   รวม 3.89 0.52 มาก 
 
  ผลการศึกษาจากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือต่อการ
ดาํเนินงานจดัซ้ืออยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยมีขอ้สังเกตว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้สามารถในการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีผูข้าย นาํเสนอ
และสามารถเจรจาต่อรองและควบคุมราคา ( x  = 4.25) และค่าเฉล่ียรองลงมามีการใชเ้ทคนิคการ
สั่งซ้ือในปริมาณท่ีประหยดั    (EOQ: Economic Order Quantity) ในการสั่งซ้ือ( x  =3.93) และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การเป็นพนัธมิตรทางการคา้ มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อมีผลต่อ
การลดตน้ทุน ( x  =3.66) 
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ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการดาํเนินงานจดัซ้ือ  
 

ด้านคุณสมบัตขิองวตัถุดิบ X  SD ความหมาย 
1. การมีส่วนร่วมของฝ่ายควบคุมคุณภาพในการ 
   วิเคราะห์ และทดสอบคุณภาพของการผลิตสินคา้ 
   ในสายการผลิตของผูข้ายร่วมกนั 3.93 0.71 

 
 

มาก 
2. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ 
   ทางการผลิตของผูข้าย 3.72 0.76 

 
มาก 

3. วิธีการสุ่มตรวจในขั้นตอนการรับสินคา้ของ 
   หน่วยงานรับช้ินส่วน 3.87 0.76 

 
มาก 

4. อตัราส่วนของเสียในการคืนสินคา้ท่ีไม่ได ้
   มาตรฐาน 3.76 0.76 

 
มาก 

5. อตัราส่วนของเสียในกระบวนการผลิต  3.75 0.77 มาก 
6. ค่าใชจ่้ายดา้นคุณภาพของผูข้ายแต่ละราย 3.60 0.84 มาก 
7. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณสมบติัเฉพาะ 
    ของผูข้าย 3.75 0.69 

 
มาก 

8. วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีรับเขา้มามีคุณภาพท่ีดีได ้
    มาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ 4.25 0.75 

 
มากท่ีสุด 

9. ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของผูข้ายเม่ือเกิด 
   ปัญหาดา้นคุณภาพกบัช้ินส่วนหรือสินคา้ 4.34 0.71 

 
มากท่ีสุด 

   รวม 3.89 0.53 มาก 
 
  ผลการศึกษาจากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือต่อการ
ดาํเนินงานจดัซ้ือ ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบขอ้มูลในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 
3.89) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ือดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของผูข้ายเม่ือเกิดปัญหาดา้นคุณภาพกบัช้ินส่วน
หรือสินคา้ ( x  = 4.34) รองลงมาคือ วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีรับเขา้มามีคุณภาพท่ีดีไดม้าตรฐานอยา่ง
สมํ่าเสมอ ( x  = 4.25) ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ค่าใชจ่้ายดา้นคุณภาพของผูข้าย   
แต่ละราย ( x  = 3.60) 
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 1.4 ข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบสมมติฐาน 
 
   การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจัดซ้ืออะไหล่และช้ินส่วน
รถยนต ์ดว้ยวิธีการแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี  
 
   ประกอบดว้ยสมมติฐานจาํนวน 2 สมมติฐาน ดงัน้ี  
 
  ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
จดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่12   การเปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วน จาํแนก 
        ตามตาํแหน่งงาน 

 (n = 87) 

ตําแหน่งงานทีต่่อการดําเนินงาน 
จัดซ้ืออะไหล่และช้ินส่วน 

ระดับ
ผู้บริหาร 

พนักงาน
ปฏิบตัิงาน t p-value 

X  SD X  SD 
ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค์
ของกระบวนการจดัซ้ือ 4.75 0.44 3.97 0.44 6. 20* 0.00 
ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 4.75 0.42 4.19 0.45 4.39* 0.00 
ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน 4.64 0.42 3.90 0.55 4.86* 0.00 
ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ 4.66 0.41 3.91 0.53 5.11* 0.00 
รวม 4.75 0.44 3.97 0.44 6.32* 0.00 

* p-value< .05 
 
  ผลการศึกษาจากตารางท่ี 12 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองการดาํเนินงานจดัซ้ือ
อะไหล่และช้ินส่วนจาํแนกตามตาํแหน่งงานสถิติท่ีใชท้ดสอบคือ การทดสอบ t-test พบว่าระดบั
ตาํแหน่งงานกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนทั้งในภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูท่ี้ใชว้ิธีการจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์น
เขตจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนกบัวิธีการ 
   จดัซ้ือ จาํแนกตามวิธีการจดัซ้ือในองคก์ร  

(n = 87) 
วธีิการจัดซ้ือที่ส่งต่อการดําเนินงานจัดซ้ือ 

อะไหล่และช้ินส่วน 
Sum of 
Square 

Df Mean F p-
value 

ดา้นการปฏิบติังานตรงตาม
วตัถุประสงคข์องกระบวนการ
จดัซ้ือ  

ระหวา่งกลุ่ม 1.116 2 .558 2.055 .134 
ภายในกลุ่ม 22.797 84 .271   
รวม 23.912 86    

ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลา
ท่ีกาํหนด 

ระหวา่งกลุ่ม .470 2 .235 1.312 .275 
ภายในกลุ่ม 15.049 84 .179   
รวม 15.520 86    

ดา้นความสามารถในการลด
ตน้ทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.596 2 .798 4.682* .012 
ภายในกลุ่ม 14.317 84 .170   
รวม 15.913 86    

ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ ระหวา่งกลุ่ม .561 2 .280 1.027 .363 
 ภายในกลุ่ม 22.938 84 .273   
 รวม 23.499 86    
รวม ระหว่างกลุ่ม 1.116 2 .558 2.055 .134 
 ภายในกลุ่ม 22.797 84 .271   
 รวม 23.912 86    

* p-value< .05 
 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 13 จากขอ้มูล พบว่า ผูที้่ใชว้ิธีการจดัซ้ือที่ต่างกนัในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วิธีการจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการดาํเนินจดัซ้ือดว้ยความสามารถในการลดตน้ทุนท่ีต่างกนั 
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ตารางที ่14  การเปรียบเทียบรายคู่ วิธีการจดัซ้ือ กบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่ 
    และช้ินส่วน ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน  

 (n =87) 

วธีิการจัดซ้ือในองค์กร 
ภายในประเทศ แบบทัว่โลก ภายในประเทศและแบบทัว่

โลก 
แบบภายในประเทศ - -.09 .09 
แบบทัว่โลก - - .26* 
แบบผสม - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  ผลการศึกษาจากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยสถิติ LSD พบว่า วิธีการจดัซ้ือ
แบบทัว่โลก มีการดาํเนินงานจดัซ้ือดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน ท่ีแตกต่างไปจาก วิธีการจดัซ้ือ
แบบผสม 
 
ตารางที ่15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

การดําเนินงานจัดซ้ือ 

สมมติฐานที ่1 
ระดับตําแหน่งงาน 

สมมติฐานที ่2 
วธีิการจัดซ้ือ 

ระดับ
ผู้บริหาร 

พนักงาน
ปฏิบตัิงาน 

ภายใน 
ประเทศ 

แบบทัว่โลก ภายในประเทศ
และแบบทัว่

โลก 
ดา้นการปฏิบติังานตรง
ตามวตัถุประสงคข์อง
กระบวนการจดัซ้ือ 

/ / / x x 

ดา้นการปฏิบติังานตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

/ / / x x 

ดา้นความสามารถใน
การลดตน้ทุน 

/ / / / / 

ดา้นคุณสมบติัของ
วตัถุดิบ 

/ / / x x 

รวม / / / x x 
/มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัเชิงสถิติ 0.05 
x ไม่มีความแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี 15 ดงัน้ี 
 
  1. การเปรียบเทียบระดบัตาํแหน่งงานกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และ
ช้ินส่วน ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ ดา้นการปฏิบติังานตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุนและดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ พบว่า ทั้งใน
ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
  2. การเปรียบเทียบวิธีการจดัซ้ือ จาํแนกตามวิธีการจดัซ้ือ กบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
จดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนพบว่า ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ 
ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
ความสามารถในการลดตน้ทุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ส่วนที ่2   ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้บริหารต่อวธีิการจัดซ้ือแบบในประเทศและแบบทัว่โลก 
 
 1.  วิธีการจดัซ้ือแบบภายในประเทศมีขอ้ดีและขอ้เสียสรุปประเดน็สาํคญัดงัน้ี 
   
  1.1 ขอ้ดี คือ สะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน การแกไ้ขช้ินงาน เวลาเกิดปัญหา
ดา้นคุณภาพ การเขา้ถึงผูผ้ลิตโดยตรง และการจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว 
 
  1.2 ขอ้เสีย คือ การจาํกดัการซ้ือสินคา้ เฉพาะผูข้ายรายเดิม ๆ ทาํใหเ้กิดการผกูขาด และ
ผูข้ายช้ินส่วนบางราย เป็นบริษทัท่ีร่วมลงทุนกบัประเทศอ่ืน แตกต่างกบับริษทัท่ีจดัซ้ือ ทาํให้เกิด
ปัญหาการพฒันาช้ินส่วนงานไม่สอดรับกบับริษทัแม่ท่ีมีฐานการผลิตอยูใ่นต่างประเทศท่ีร่วมลงทุน 
 
           2.  การจดัซ้ือแบบทัว่โลกมีขอ้ดี ขอ้เสียสรุปประเดน็สาํคญัดงัน้ี 
 
  ข้อด ี
 
  2.1  มีโอกาสในการคัดเลือกช้ินส่วนท่ีจัดซ้ือได้หลากหลายมากข้ึน โดยสามารถ
เปรียบเทียบคุณภาพทางดา้นเทคโนโลยี และราคาของช้ินส่วนท่ีจดัซ้ือไดท้ั้งตลาดในประเทศ และ
ต่างประเทศ ซ่ึงการสั่งซ้ือช้ินส่วนกบัต่างประเทศท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูง จะเป็นโอกาสสําหรับการ
สั่งซ้ือ คือ ช้ินส่วนท่ีสั่งซ้ือมีคุณภาพทางเทคโนโลยีสูง และมีราคาท่ีถูกกว่าการสั่งซ้ือในประเทศ 
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ดงันั้นหากการสัง่ซ้ือท่ีสามารถทาํไดท้ั้งการสัง่ซ้ือแบบ ภายในประเทศและการสัง่ซ้ือแบบทัว่โลกจะ
เพิ่มความไดเ้ปรียบในการจดัซ้ือไดม้ากข้ึน  
 
   2.2 ผูผ้ลิตและผูข้ายช้ินส่วนในต่างประเทศ มีโอกาสการเลือกซ้ือท่ีดีกว่า เน่ืองจาก
ผูผ้ลิตกลุ่มน้ีมีสาขาจาํหน่ายแบบทัว่โลก ทาํให้มีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั เน่ืองจากสามารถ
ผลิตช้ินส่วนมีเทคโนโลยเีทียบเท่ากบัคู่แข่งแต่ขายไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่    
 
  2.3 ผูผ้ลิตและผูข้ายในประเทศ เทคโนโลยีในการผลิตไม่ทนัสมยัเท่ากบัต่างประเทศ 
การผลิต จะเป็นไปตามขอ้กาํหนดของบริษทัแม่ซ่ึงเป็นผูร่้วมลงทุนจากต่างประเทศ ซ่ึงไม่สอดรับ
กบัคุณภาพของช้ินส่วนท่ีตอ้งการ และ เม่ือเปรียบเทียบระดบัราคากบัผูผ้ลิตในต่างประเทศ ราคาจะ
สูงกวา่ สรุปคือ มีคุณภาพนอ้ยกวา่ แต่ราคาสูงกวา่การสัง่ซ้ือกบัผูผ้ลิตและผูข้ายช้ินส่วนในต่างประเทศ 
 
    ขอ้เสีย 
 
   ท่ีพบเกิดปัญหาการติดต่อส่ือสารทางภาษา และการเปิดเผยรายละเอียดขอ้มูลบาง
ประการกบัผูข้ายช้ินส่วนท่ีมีฐานการผลิตอยู่ต่างประเทศ และเกิดปัญหาดา้นการขนส่ง ท่ีช้ินส่วน
จัดส่งไม่ตรงตามกาํหนด ทาํให้แผนการผลิตของผูผ้ลิตรถยนต์ตอ้งชะลอการผลิตเพ่ือรอคอย
ช้ินส่วน และบริษทัใช้งบประมาณสูง ท่ีใช้ในการเดินทางไปดูงานการผลิตของบริษทัผูผ้ลิตใน
ต่างประเทศ และบริษทัท่ีอยูใ่นช่วงท่ีพฒันาช้ินส่วน (try out) ในขณะนั้นจะสั่งซ้ือช้ินส่วนบางชนิด
ในปริมาณนอ้ย ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความสนใจในการสัง่ซ้ือ  
 
 3.  ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้แบบทัว่โลกดงัน้ี 
 
   3.1 ความเส่ียงในเร่ืองของการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และความล่าชา้ในการ
จดัส่งสินคา้ 
 
   3.2 ขอ้กาํหนดทางดา้นภาษีศุลกากร และเง่ือนไขในการนาํเขา้ ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ี
บวกรวมกบัราคาการสัง่ซ้ือ จึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการตดัสินใจสัง่ซ้ือ 
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 4. แนวทางเทคนิคและวิธีการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศของวิธีการจดัซ้ือทั้งสองแบบท่ีองคก์าร
ใช ้ดงัน้ี 
    
  4.1  ประสบการณ์ของพนกังานปฏิบติังาน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทั้งใน
ดา้นภาษา การตลาดระหวา่งประเทศ การวเิคราะห์ตน้ทุนของช้ินส่วน ดงันั้นจึงกาํหนดแนวทางการ
พฒันาเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ดงัน้ี 
 
    
   4.1.1 การจดัเตรียมบุคคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการทาํงานดา้นการจดัซ้ือ 
ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยเฉพาะทกัษะทางดา้นภาษา อบรมความรู้ในเร่ือง 
กระบวนการจดัซ้ือระหว่างประเทศ เพราะฉะนั้น การเตรียมบุคคลากรจึงเป็นปัจจยัสําคญั การ
เจรจาธุรกิจ เพื่อรองรับความเจริญทางธุรกิจท่ีขยายในอนาคต 
 
   4.1.2 การส่งพนกังานระดบัปฏิบติัการอบรมให้ความรู้ ทั้งความรู้ภายในหน่วยงาน 
และความรู้จากแหล่งภายนอกหน่วยงาน 
 
   4.1.3 การอบรมดา้นภาษาให้กบัพนักงาน เพื่อคดัเลือกพนักงานท่ีสามารถผ่าน
เกณฑท่ี์องคก์รกาํหนด ไปประจาํการท่ีสาขาในต่างประเทศ ทั้งน้ีเพ่ือแลกเปล่ียนการทาํงาน โดยมี
ระยะเวลาประจาํการตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 2 ปี  
 
 5. ปัญหาของพนกังานระดบัปฏิบติัการต่อวิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลกดงัน้ี 
 
   5.1  ขาดประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัต่างประเทศ ซ่ึงมีช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
บางคร้ังไม่สามารถติดต่อประสานงานไดท้นัที กรณีท่ีมีปัญหาเร่งด่วน 
 
   5.2  คุณภาพช้ินส่วนไม่ตรงตามขอ้ตกลงท่ีเสนอซ้ือ 
 
   5.3  เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นวิศวกร จึงขาดความรู้ในเร่ืองนาํเขา้ส่งออก ตลาด
ระหวา่งประเทศ รวมถึงการบริหารจดัการ 
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  5.4 เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีจากการศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ในการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า พนกังานปฏิบติังานส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ 
1–2 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ พบว่า ประสบการณ์การทาํงานของพนกังานนอ้ยกว่า 5 ปี 
เน่ืองจากการโยกยา้ยงานไปยงับริษทัอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั ทาํให้พนกังานท่ีปฏิบติังานขาด
ความชาํนาญในการวิเคราะห์ผูผ้ลิต หรือ วิเคราะห์ตน้ทุนของช้ินส่วน 
    
  5.5  การประสานงานระหว่างผูซ้ื้อ และผูผ้ลิตท่ีอยูใ่นต่างประเทศ ไม่มีโรงงานผลิตใน
ไทย เกิดปัญหาในการขอรายละเอียด และการประสานงาน 
 
  6. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารต่อแนวทางและเทคนิควิธีการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศของวิธีการ
จดัซ้ือทั้งสองแบบท่ีองคก์ารใชน้าํระบบการส่ือสารท่ีสามารถติดต่อกนัไดแ้บบทัว่โลก ในการปฏิบติังาน
ในระบบของจดัซ้ือ เช่น ในปี 2557 ไดมี้การอนุมติังบประมาณ ในการจดัทาํระบบสารสนเทศระบบ
ใหม่ ท่ีช่ือว่า “M-COMPAS” มาใชใ้นการปฏิบติังานตามขั้นตอนของจดัซ้ือ ตั้งแต่ ขอใบเสนอราคา 
คดัเลือกผูข้าย จนถึงการวิเคราะห์ราคา ดว้ยระบบท่ีสามารถส่ือสารกนัไดแ้บบทัว่โลก กับผูซ้ื้อ 
ผูผ้ลิต และบริษทัแม่ท่ีญ่ีปุ่น 
 
 7. เหตุผลท่ีผูบ้ริหารนาํวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลก มาใช ้จากการสัมภาษณ์พบว่า
ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดใ้หเ้หตุผล ดงัน้ี  
 
   7.1  การเลือกซ้ือโดยพิจารณาจากเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั จะเลือกซ้ือแบบทัว่โลกเน่ืองจาก
มีเทคโนโลยท่ีีใหม่และทนัสมยัมากกวา่แบบ ภายในประเทศ 
    
  7.2  การออกแบบของ แบบทัว่โลกตรงตามความตอ้งการในการพฒันาเทคโนโลยีใน
การผลิตช้ินส่วนพิเศษมากกว่า เน่ืองจากมีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ รวมถึงเทคโนโลยี
การผลิตชั้นสูงท่ีโดดเด่น อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือแข่งขนักบัคู่แข่งขนัแบบทัว่โลก ทาํใหก้ารจดัซ้ือมีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ และราคาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้มากท่ีสุด   
    
  7.3  การเลือกซ้ือแบบ ภายในประเทศง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร และสามารถติดต่อฉุกเฉิน
ไดท้นัที ในขณะท่ีแบบทัว่โลกโดยเฉพาะผูผ้ลิตรายใหม่ ท่ีมีอยูใ่นท่ีต่าง ๆ แบบทัว่โลก ไม่มีความรู้
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ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงขาดความรอบรู้ในเร่ืองการพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
อยา่งแทจ้ริง   
    
  7.4  การเลือกซ้ือแบบ ภายในประเทศไม่มีการเปิดโลกแห่งธุรกิจ และไม่สามารถ
เปรียบเทียบราคากบัต่างประเทศได ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีราคาสูงกว่าการสั่งซ้ือจากต่างประเทศ ซ่ึงอาจ
ทาํใหต้น้ทุนสูงและส่งผลใหร้าคาของผลิตภณัฑสู์งเกินคู่แข่ง และไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
  จากการสมัภาษณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบวา่นโยบาย และเป้าหมายในการจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วน
รถยนต ์ดว้ยวิธีการแบบทัว่โลกมีขอ้ดีหลายประการมากกว่าแบบ ภายในประเทศแต่วิธีการภายใน 
ประเทศจะมีความไดเ้ปรียบบางประการมากกวา่ แบบทัว่โลกเช่น การสัง่ซ้ือปริมาณนอ้ย ราคาถูกวา่ 
ระบบการส่ือสารสะดวกมากกวา่ หากเกิดกรณีฉุกเฉินจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัที ลดความเส่ียง
เก่ียวกบัปัญหาดา้นภาษีการนาํเขา้ส่งออก ตามความเห็นของผูต้อบแบบสัมภาษณ์มีความคิดเห็นใน 
เทียบเคียงกนักบัการศึกษาในเชิงปริมาณ ซ่ึงพบว่า ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบว่าวิธีการซ้ือแบบ ภายในประเทศและแบบทัว่โลก มี
ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน มากกว่า
วิธีการซ้ือแบบทั่วโลก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้แบบ 
ภายในประเทศในเหตุผลท่ีอธิบายขา้งตน้ และเลือกซ้ือวิธีการแบบทัว่โลกเพื่อเปิดโอกาสในการ
เลือกซ้ือไดม้ากข้ึน เช่น ช้ินส่วนมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การออกแบบมีความหลากหลายสามารถ
เลือกไดต้รงตามความตอ้งการท่ีนโยบายของบริษทักาํหนดไดม้ากข้ึน และการสั่งซ้ือในปริมาณมาก
ทาํให้ราคาซ้ือถูกกว่าการสั่งซ้ือแบบ ภายในประเทศทาํให้ต้นทุนการผลิตลดลงด้วย แต่ทั้ งน้ี
พนักงานท่ีปฏิบติังานควรมีความรู้ความสามารถ คือมีประสบการณ์ท่ีมากข้ึน เพราะจากการวิเคราะห์
พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1–2 ปี และจากการสัมภาษณ์พบว่ามีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงท่ีบริษทัควรคาํนึงถึงการรักษาพนกังานท่ีปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นองคก์รไดน้านเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพการสัง่ซ้ือไดม้ากข้ึน 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการ
จดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
 
 1.  เพื่อศึกษาวิธีการจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนยานยนต์ ของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบ
รถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
 2.  เพ่ือประเมินความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทั 
ผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานจดัซ้ือท่ีเป็นเลิศ ของวิธีการจดัซ้ือแบบในประเทศและ
วิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลก 
 
  สาํหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนต์
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือ ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม
ประชากร เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือทั้งหมดโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือทั้งหมด 87 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือตอนท่ี 1 ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัวิธีการจดัซ้ือซ่ึงใชม้าตรวดัระดบันามบญัญติั 
(Nominal scale) กบัมาตรวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal scale) ในการตั้งคาํถามส่วนในตอนท่ี 3 ปัจจยั
การดาํเนินงานจดัซ้ือมาตรวดัระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนท่ี
จะแปลงขอ้มูลและเขา้รหัส (Coding) เพื่อนาํมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สถิติสําเร็จรูปการวิจยัน้ี ทาํการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
โดยความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหา และความน่าเช่ือถือของเน้ือหา ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งหรือ 
IOC (Item Objective Congruence) เท่ากบั 0.98 จากนั้นผูว้ิจยัทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach Alpha Formula) จาํนวน 30 ชุด ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟา           
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(-Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.940 และจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดคาํถามในแต่ละส่วน 
ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิ =  .834  2) ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ = .750 3) 
ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ = .878 4) ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบไดค้่า
สัมประสิทธ์ิ = .911 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย 
ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency) เพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามและดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือในประเทศ และวิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลก
และใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)เพื่อใชแ้ปลความหมายขอ้มูลในดา้นการดาํเนินงานจดัซ้ือรวมทั้ง
การวดัการกระจาย (Measure of Variation) โดยใชค่้าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : SD) 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)ประกอบดว้ย ค่า t-testเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี1 และค่า   
F-test  โดยเลือกใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวถา้
พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

สรุปผลการวจัิย 
 
  ผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธี 
การจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
  ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อาย2ุ1-30 ปี วุฒิปริญญาตรี เป็นพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ และมีอายงุาน 1-2 ปี 
 
  วิธีการจดัซ้ือในองคก์ร ส่วนใหญ่จดัซ้ือทั้ง 2 แบบผสมกนั คือแบบ ภายในประเทศและ
แบบทัว่โลก มีประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือ 1-2 ปี วตัถุประสงคก์ารซ้ือเพื่อจดัหาช้ินส่วนมาประกอบ
และใช้ในสายการผลิต พบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั ราคาสินคา้และช้ินส่วนแพง โดยมีการ
จดัซ้ือวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนจากผูข้ายในต่างประเทศของยอดการสั่งซ้ือทั้งหมดอยู่ในช่วงร้อยละ 
1-10  เหตุผลท่ีเลือกการจดัซ้ือช้ินส่วนประกอบ แบบทัว่โลก เพราะไม่สามารถจดัหาช้ินส่วนประกอบ
ไดภ้ายในประเทศ ประเภทท่ีซ้ือจากแบบทัว่โลก ไดแ้ก่ช้ินส่วนสาํเร็จรูป  (Finished Goods) ในการ
เตรียมแผนรองรับความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เช่น การผนัผวนอตัราแลกเปล่ียน ขอ้จาํกดัทางภาษีการ
กีดกนัการคา้ กฎหมายระหว่างประเทศ การจดัซ้ือแบบทัว่โลกไดแ้ก่ เตรียมแผนรองรับแต่ไม่กาํหนด
เป็นแผนรองรับความเส่ียง และประโยชน์จากการจัดซ้ือแบบทั่วโลก เพราะมีเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่จากผูข้าย  
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  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือต่อการดาํเนินงานจดัซ้ือในภาพรวม และทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี คือ ส่วนใหญ่ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลา 
ท่ีกาํหนดรองลงมาดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือและค่าเฉล่ีย  
2 อนัดบัสุดทา้ยเท่ากนั ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน และดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ 
โดยสามารถสรุปรายละเอียดในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 
 1. ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือฐานขอ้มูลในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนใหญ่  คือ 
การกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้รองลงมา
คือ ปฏิบติัตามกระบวนการประกวดราคา(Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation) และคดัเลือกผูข้าย 
(Suppliers Selection) อยา่งสมํ่าเสมอ อนัดบัสาม คือมีการประเมินศกัยภาพของผูข้ายทุกรายก่อน
สั่งซ้ือสินคา้ตาม เง่ือนไขในการคดัเลือกและประเมินผูข้าย และในรายละเอียดดา้นน้ีมีค่าเฉล่ีย
อนัดบัสุดทา้ย และมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ลกัษณะงานท่ีทาํตรงกบัความรู้ความสามารถ  
 
  2. ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดขอ้มูลในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือ ระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ี
ตรงต่อเวลา รองลงมา ความสามารถของผูข้ายในการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ทนัเวลา อนัดบัสามคือ การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนดไวแ้ละภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนดขอ้ และในรายละเอียดดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย และมีความเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
 
  3. ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุนขอ้มูลในภาพรวม และทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก  ยกเวน้อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  คือระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ีตรงต่อเวลา รองลงมา คือมีการใชเ้ทคนิคการ
สั่งซ้ือในปริมาณท่ีประหยดั (EOQ: Economic Order Quantity) ในการสั่งซ้ือเพื่อลดตน้ทุนอนัดบั
สาม คือ การตรวจสอบความตอ้งการของฝ่ายผลิตทุกคร้ังก่อนดาํเนินการจดัซ้ือ และในรายละเอียด
ดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย และมีความเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การเป็นพนัธมิตรทางการคา้  
มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อมีผลต่อการลดตน้ทุน 
 
 4. ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบขอ้มูลในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ในสามอนัดบัแรก  ดงัน้ี อนัดบัแรก คือ  ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของผูข้ายเม่ือเกิดปัญหาดา้น
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คุณภาพกับช้ินส่วนหรือสินค้า รองลงมาคือ วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีรับเข้ามามีคุณภาพท่ีดีได้
มาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ อนัดบัสาม อยูใ่นระดบัมาก คือ การมีส่วนร่วมของฝ่ายควบคุมคุณภาพใน
การวิเคราะห์ และทดสอบคุณภาพของการผลิตสินคา้ในสายการผลิตของผูข้ายร่วมกนั และใน
รายละเอียดดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย และมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ค่าใชจ่้ายดา้นคุณภาพ
ของผูข้ายแต่ละราย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ผูท่ี้มีระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีกบัความคิดเห็น
ต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ ดา้นการปฏิบติังานตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด  ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน และดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 2) ผูท่ี้ใชว้ิธีการจดัซ้ือ ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
จดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนในภาพรวม และดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค์
ของกระบวนการ ด้านการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  และด้านคุณสมบติัของวตัถุดิบ  
ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้ใชว้ิธีการจดัซ้ือท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และ
ช้ินส่วน ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ทั้งน้ีไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Least  Significant  Difference  (LSD)  ท่ีระดบั
นยัสําคญั 0.05 โดยผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ผูท่ี้ใชว้ิธีการซ้ือแบบ ภายในประเทศและ
แบบทัว่โลก มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนดา้นความสามารถในการลด
ตน้ทุนแตกต่างจากผูท่ี้ใชว้ิธีการซ้ือแบบทัว่โลก 
 
  เพื่อให้งานวิจยัฉบบัน้ี มีความสมบรูณ์ ทางผูว้ิจยัไดมี้การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร และ
พนกังานปฏิบติัการ ท่ีมีความคิดเห็นต่อวิธีการจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการจดัซ้ือ
ช้ินส่วนแบบทัว่โลกและภายในประเทศและนาํบทสรุปมาจดัทาํแนวทางการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practices) ไดด้งัน้ี 
 
  Best Practices กรณีศึกษา:  หน่วยงานสรรหาช้ินส่วนและวตัถุดิบ บริษทัผูผ้ลิตและประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
  ลกัษณะการประกอบการ: ดาํเนินการผลิต รถยนตน์ัง่รถกระบะและเคร่ืองยนต ์รวมทั้งช้ินส่วน
ส่งออกท่ีโรงงานผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ตั้งใจมุ่งมัน่ในการดาํเนิน
กิจการของบริษทั ไปสู่จุดหมายอนัพึงประสงค์ด้านคุณภาพเพื่อให้บรรลุมาตรฐานสากลสูงสุด 
ภายใตข้อ้กาํหนด ISO 9001  
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  วสัิยทศัน์ 
 
 1.  เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ (Increase coustomer satisfaction) 
 
 2.  สร้างคุณภาพใหเ้กิดข้ึนในกระบวนการของตนเองและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Build 
quality in own process and improve continuality) 
 
 3.  สร้างการส่ือสารท่ีดีและดาํเนินการรวดเร็ว (Make good communication and quick action) 
 

 
ภาพที ่4   กระบวนการคดัเลือกผูข้ายช้ินส่วน 
 
  สร้างแนวทางแนวทางการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศตามวิธีการดงัต่อไปน้ี 
 
 1.   วางแผนกาํหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการลดตน้ทุนของแต่ละแผนก ในหน่วยงาน
สรรหาช้ินส่วนและวตัถุดิบ (Cost reduction and Strategy) 
 
 2.  ตั้งเป้าหมายในการคดัเลือกผูข้าย สาํหรับรุ่นใหม่ และ การลดตน้ทุน จากช้ินส่วน ทั้ง
แบบภายในประเทศ และแบบทัว่โลก (Comodity Strategy for Supplier Selection) 
 
 3.  อบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง (Training and Coaching to keep long term working) 
 
 4.  การประเมินผล และ สร้างขวญัและกาํลงัใจ (Evaluation and Motivation) 
 
 5.  รักษาบุคคลากรในองคก์ร (Keep full manpower) 
 
 6.   สร้างการส่ือสารท่ีดีกบัผูข้าย (Good communication) 
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 แนวทางดําเนินงานเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 
 
 1.  กาํหนดเป้าหมายการทาํงานและนาํเสนอแผนงานต่อผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
 
  1.1  เพื่อใหไ้ดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม มีการกาํหนด
นโยบายในการทาํกิจกรรมไวช้ดัเจนดว้ยการแบ่งกลุ่มการทาํงานเป็นทีม โดยแบ่งกลุ่มตาม Function 
ของช้ินส่วน โดยมีการสรุปประเมินผลงานของแต่ละทีมทุก 6 เดือน และวางแผนพฒันา แกไ้ขขอ้ 
บกพร่องเพื่อบรรลุเป้าหมายการลดตน้ทุนประจาํปี 
 
  1.2    มีการประเมินผลผูข้าย (Supplier Evaluation) 4 ดา้น  
  
   1.2.1  คุณภาพ (Quality) 
 
   1.2.2  ตน้ทุน (Cost) 
 
   1.2.3  การส่งมอบ (Delivery) 
 
   1.2.4  การพฒันาช้ินส่วน (Development) 

  
 
ภาพที ่5  การประเมินผูข้าย 4 ดา้น 
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  1.3  มีการประเมินผลพนกังานระดบัปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการรักษา
บุคลากร เช่น ทศันคติในการทาํงานความเขา้ใจในงานและการตดัสินใจ การส่ือสาร การแกปั้ญหา
ในงาน ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 
 
 2.  สร้างกิจกรรมการลดตน้ทุนภายในองคก์ร (Cost Reduction) ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั 
คือ 
 
  2.1  เจรจาต่อรองเพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีดีท่ีสุด (Best price negotiation) 
 
  2.2  การลดตน้ทุนจากการวิเคราะห์ตน้ทุนของวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนภายในประเทศ 
(Cost Breakdown analysis) 
 
  2.2  การวิเคราะห์ตน้ทุนโดยวิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) 
 
  2.3  การวิเคราะห์ลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต (Manufacturing Cost analysis) 
 
 3.  มีการบริหารจดัการเร่ืองทรัพยากรมนุษยเ์พื่อการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
 
  3.1   กาํหนดการฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง  
  
   ทางหน่วยงานไดท้าํการอบรมพนกังานปฏิบติังาน ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ไดแ้ก่การถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่ม การกาํหนดตารางการฝึกอบรมให้ความรู้พนกังานตั้งแต่เร่ิมตน้
เขา้ทาํงาน โดยแบ่งความรู้เป็นเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
   3.1.1  ความรู้ทัว่ไปในองคก์ร 
 
   3.1.2  ความรู้ภายในหน่วยงานต่าง ๆ  
 
   3.1.3  ระบบการควบคุมคุณภาพระบบ ISO เช่น ISO 9000  ISO14000 TS16949 
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   3.1.4  พนกังานทุกคนไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ในทุกดา้น ตั้งแต่พื้นฐาน ตาม
ระดบัตาํแหน่งงาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเขา้ใจในกระบวนการจดัซ้ือ ความรู้เก่ียวกบัระบบภาษี
ศุลกากร ความรู้ในงานจดัซ้ือ การเจรจาต่อรอง และเทคนิคต่างๆ ในการทาํกิจกรรมลดตน้ทุน  
 
  3.2  เพ่ือรักษาบุคคลากรในหน่วยงาน ใหมี้ขวญั และกาํลงัใจในการทาํงาน มีความกา้วหนา้
โดยการจดัโปรแกรมคดัเลือกพนกังานไปทาํงานแลกเปล่ียนความรู้กบับริษทัแม่ในประเทศญ่ีปุ่น 
ในระยะสั้น 2 สปัดาห์ 6 เดือน และระยะยาว 2 ปี 
 
 4.  สร้างระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน (Effective Communication) 
ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในหน่วยงานเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้หน่วยงานไดรั้บ
ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงและปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเป้าหมาย 
 
  4.1  การประชุมก่อนเร่ิมงาน (Morning Talk) เป็นการประชุมระหว่างหวัหนา้งานและ
พนกังานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นวิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสาร
ไปถึงพนักงานไดเ้ร็วท่ีสุด การประชุมจะจดัให้มีข้ึนทุก ๆ เชา้ก่อนเร่ิมงานของทุกวนัโดยใชเ้วลา
ประมาณ 5-10 นาที โดยเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two way communication) คือพนกังานสามารถ
ซกัถามขอ้สงสยัต่อหวัหนา้งาน และสามารถเสนอขอ้คิดเห็นใหม่ๆ ผา่นทางผูบ้งัคบับญัชาของตนได ้
 
  4.2  มีการประชุมระดบัจดัการ (Weekly Meeting) เพื่อติดตามผลความคืบหนา้และผล
การดาํเนินงาน 
 
  4.3  ให้ความร่วมมือและเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน ระหว่างผูข้าย กบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ในองคก์ร  
     
 5.  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูข้ายภายในประเทศ และทัว่โลก โดยมีการจดักิจกรรม
ร่วมกบัผูผ้ลิต เช่น Dinner Talk ผูบ้ริหารสูงสุดของแต่ละผูผ้ลิต การจดัประชุมผูข้าย (Supplier 
Meeting) และกิจกรรมWalk Rally. 
 
 6.  นาํระบบการส่ือสาร ท่ีสามารถติดต่อกบั ผูข้ายแบบภายในประเทศ และแบบทัว่โลก ใน
การปฏิบติังานในระบบของจดัซ้ือ ในปี 2557 ระบบสารสนเทศระบบใหม่ ท่ีช่ือว่า “M-COMPAS” 
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มาใช้ในการปฏิบติังานตามขั้นตอนของจดัซ้ือ ตั้งแต่ ขอใบเสนอราคา คดัเลือกผูข้าย จนถึงการ
วิเคราะห์ราคา ส่งผา่นไปท่ีฐานขอ้มูลของบริษทัแม่ในประเทศญ่ีปุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6  ระบบการส่ือสารแบบทัว่โลก(M-COMPAS) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
  วิธีการจดัซ้ือในองคก์รส่วนใหญ่จดัซ้ือทั้ง 2 แบบ คือแบบ ภายในประเทศและแบบทัว่โลก 
มีประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือ 1 – 2 ปี วตัถุประสงคก์ารซ้ือเพื่อจดัหาช้ินส่วนมาประกอบและใชใ้น
สายการผลิต พบปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกบัราคาสินคา้/ช้ินส่วนแพง โดยมีร้อยละการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
หรือช้ินส่วนจากผูข้ายในต่างประเทศของยอดการสั่งซ้ือทั้งหมดอยู่ในช่วง 1-10 ร้อยละเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือช้ินส่วนประกอบแบบทัว่โลก เพราะไม่สามารถจดัหาช้ินส่วนประกอบไดภ้ายในประเทศ 
ส่วนประเภทท่ีองคก์รจดัซ้ือแบบทัว่โลก คือเป็นช้ินส่วนสาํเร็จรูป (Finished Goods) ในการเตรียม
แผนรองรับความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เช่น การผนัผวนอตัราแลกเปล่ียน ขอ้จาํกดัทางภาษีการกีดกนั
การคา้ กฎหมายระหว่างประเทศ จากวิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลกได้แก่ เตรียมแผนรองรับแต่ไม่
กาํหนดเป็นแผนรองรับความเส่ียง และประโยชน์จากการจดัซ้ือแบบทัว่โลก เพราะมีเทคโนโลย ี
และนวตักรรมใหม่จากผูข้าย  
 
 ทั้งน้ีการพฒันาวิธีการจดัซ้ือจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสามารถใชด้ชันีช้ีวดัการปฏิบติังาน
ของฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพศาล ก่ิงเพช็รรุ่งเรือง และ ทรงวิทย ์นรสิงห์ (2550) 
ไดศึ้กษา คู่มือจดัซ้ือ บริษทั กรีนสปอต จาํกดั โดยใชค้วามสามารถส่วนบุคคล (Competency) พบว่า 
กระบวนการในการจดัซ้ือเป็นกรอบในการปฏิบติังานให้ผูจ้ดัซ้ือมีหลกัและวิธีปฏิบติัท่ีเป็นวิธีการ
ในแนวทาง โดยประเมินความสามารถของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 3 หลกั คือความสามารถในการวางแผน 
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85 

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง และเร่ืองการติดตามงาน เพื่อให้ผูข้อซ้ือมัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บสินคา้
ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ สามารถฝึกฝนและเรียนรู้ได ้จากการศึกษาและประสบการณ์การปฏิบติังาน
ให้กา้วสู่ความชาํนาญและสู่ความเป็นเลิศได ้ซ่ึงหากปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีจะนาํสู่ความเป็นเลิศ 
สามารถพฒันาได ้ตามท่ีอธิบายไวใ้นเอกสารของ อนันต ์บุญประเทือง (2552) ไดอ้ธิบายว่า ควร
พฒันาบุคลากรในองคก์รโดยเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการ
จดัซ้ือ เขา้มาปฏิบติังาน ทั้งน้ีควรให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือร่วมกนักาํหนดแนวทาง
กระบวนการวิธีการท่ีดีกว่าเพื่อให้ได ้ผลผลิตความสาํเร็จสูงสุด โดยคน้หาวิธีใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต 
และการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์ารโดยดาํเนินการตามขั้นตอนเพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีดีสู่
ความเป็นเลิศ (Best Practice) โดยการกาํหนดวิเคราะห์ภารกิจท่ีแทจ้ริงของงานจดัซ้ือ ขั้นต่อไปควร
ศึกษาวิเคราะห์สภาพของฝ่ายจดัซ้ือ โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น แบบสาํรวจ การระดมความคิด หรือ 
SWOT จากนั้นควรกาํหนดภาพความสาํเร็จในอนาคตโดยจดัทาํวิธีการวิธีการดาํเนินงาน การปฏิบติั
ตามแบบวิธีการโดยตรวจสอบประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ การวิเคราะห์เปรียบเทียบในดา้น
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ และผลท่ีไดรั้บกบัวิธีการเดิม ทั้งน้ีโดยปรับปรุง พฒันา และขยาย
ผลการนาํไปใชใ้นหน่วยงานให้กวา้งขวางยิ่งข้ึนและการบนัทึก เขียนรายงานใชเ้ป็นมาตรฐานใน
การปฏิบติัท่ีจะนาํไปใชใ้นการพฒันาฝ่ายจดัซ้ือให้เกิดความเป็นเลิศ และพฒันาประสิทธิภาพของ
ฝ่ายจดัซ้ือได ้  มากข้ึน 
 
อภิปรายผลด้านการดําเนินงานจัดซ้ือ 
 
  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือต่อการดาํเนินงานจดัซ้ือในภาพรวม และทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 
  1. ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือฐานขอ้มูลในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ คือ 
การกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสามารถปฏิบติัตามได ้รองลงมา
คือ ปฏิบติัตามกระบวนการประกวดราคา(Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation) และคดัเลือกผูข้าย 
(Suppliers Selection) อยา่งสมํ่าเสมอ อนัดบัสาม คือมีการประเมินศกัยภาพของผูข้ายทุกรายก่อน
สั่งซ้ือสินคา้ตาม เง่ือนไขในการคดัเลือกและประเมินผูข้าย เม่ือพิจารณาเห็นว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ หรรษา ทองเอม (2550) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังาน 
บริษทัอเมริกนั แสตนดาร์ดบี แอนด ์เค  (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)พบว่า  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จะให้ความสาํคญัในเร่ืองการทาํงานตรงตามวตัถุประสงค ์และความถูกตอ้ง
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ในการปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปกรณ์พงษ ์อรรถบท (2550) ไดท้าํการศึกษา
เปรียบเทียบ แนวคิดของ Balanced พบว่า การพฒันาจากการประเมินองคก์าร โดยทาํใหท้ั้งองคก์าร
มีการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์าร ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็น
ว่า การดาํเนินงานจดัซ้ือน้ีมีประสิทธิภาพเน่ืองจากพนกังานปฏิบติั ไดป้ฏิบติัตรงตามเป้าหมายของ
องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สิฎฐากร ชูทรัพย ์และ มนสัชยั  กีรติผจญ (2546) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ประสิทธิภาพการทาํงาน จะเปรียบเทียบกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการทาํงานว่าดีข้ึน
อย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีกาํลงัทาํงานตามเป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ีเป้าหมายในการจดัซ้ือท่ี
ตอ้งการเป็นการกาํหนดนโยบายการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ วิทยา  สุหฤท
ดาํรง (2546) อธิบายว่าวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจดัซ้ือ คือ วตัถุดิบตรงตามตอ้งการ ใน
ปริมาณถูกตอ้ง ณ เวลาท่ีเหมาะสม จดัส่งไปยงัสถานท่ี ตามท่ีตอ้งการจากแหล่งจดัส่งท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมดว้ยการบริการท่ีถูกตอ้ง และดว้ยราคาการจดัซ้ือท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
 
   เม่ือศึกษาในรายละเอียดต่อไป พบว่า ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย อยู่ในระดบัมาก คือ 
ลกัษณะงานท่ีทาํตรงกบัความรู้ความสามารถ ดงันั้นจึงควรกาํหนดความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
จดัซ้ือ ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่สามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิดของคาํนาย อภิปรัชญาสกลุ (2553) ) ซ่ึงก่อนการ
รับพนกังานปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือ ควรกาํหนดคุณสมบติัทางดา้นพื้นฐานการศึกษา คือมีวุฒิการศึกษา
ดา้นการบริหารธุรกิจ และความรู้ทางดา้นเทคนิคการจดัซ้ือ เม่ือรับเขา้มาปฏิบติังาน องคก์รควรตอ้ง
มีการฝึกอบรมก่อนเขา้ปฏิบติังาน เพื่อใหพ้นกังานมีคุณสมบติัดา้นประสบการณ์ทางธุรกิจ สามารถ
กาํหนดนโยบาย วางแผนงาน ประสานงาน การนาํเสนอความคิดได ้และควรคาํนึงถึงคุณสมบติัท่ี
สาํคญัและจาํเป็นท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษ คือ ความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ความรับผิดชอบ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และเป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีจะทาํให้พนกังานท่ี
ปฏิบติังานจดัซ้ือ สามารถทาํงานไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 
 2. ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดขอ้มูลในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือ ระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ี
ตรงต่อเวลา รองลงมา ความสามารถของผูข้ายในการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ทนัเวลา อนัดบัสามคือ การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนดไวแ้ละภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนดขอ้ เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotabe and Murray (2004) ทาํการศึกษา
กลยุทธ์ในการจดัซ้ือวตัถุดิบขององคก์รต่าง ๆ เสนอแนะว่าองคก์รควรใชก้ลยุทธ์ในการเจรจาทาํ
สัญญาแบบโดยตรงกบัผูส่้งมอบ โดยใชว้ิธีการสัญญาระยะยาว และพยายามพฒันาระดบัความสัมพนัธ์



 

 

87 

ระหว่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ี ในดา้นความ สามารถในการลดตน้ทุน  
นอกจากน้ีมีปัจจยัท่ีองคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงไดเ้พิ่มมากข้ึน เช่น ระบบการขนส่ง การส่ือสาร และ
วฒันธรรม เม่ือพิจารณาต่อไปยงัพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หรรษา ทองเอม (2550) ไดศึ้กษา 
เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังาน บริษทัอเมริกนั แสตนดาร์ดบี แอนด ์เค  (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน) พบว่า การปฏิบติังานของพนกังานจะให้ความสาํคญัในเร่ืองของความรวดเร็ว 
ทั้งน้ีการปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วอยา่งถูกตอ้ง ถือเป็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) อธิบายว่าการผลิต การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะ
ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดตอ้งมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง คือ ตน้ทุนคุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการ
ในการผลิต จึงเห็นไดว้า่การปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัท่ี
ช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ ประเสริฐศกัด์ิ  สุประภาส (2552) 
อธิบายว่า การผลิตประหยดัเวลาท่ีสุด คือประสิทธิภาพในการทาํงานดงันั้นควรมีปัจจยันาํเขา้คือ 
ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน การท่ีพนกังานสามารถปฏิบติังานให้
เกิดผลรวดเร็ว และทนัเวลา รวมไปถึงสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายของ
หน่วยงานทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ  โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากรและกาํลงัคน 
  
  เม่ือศึกษาในรายละเอียดต่อไป พบว่า ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก คือ ระบบ
สารสนเทศและการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงปรับไดโ้ดยการลดช่องว่างของ
การติดต่อส่ือสารให้สั้ นลง โดยการสร้างระบบเครือข่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาํนาย  
อภิปรัชญาสกุล (2553)อธิบายว่า ผูผ้ลิตหรือผูข้ายควรสร้างระบบเครือข่ายการผลิตเฉพาะข้ึนใน
ลกัษณะของการสร้างความสัมพนัธ์หรือสร้างพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อป้อนให้กบั
สายการผลิตของตนโดยเฉพาะ หรือเรียกว่า “Keiretsu” และถา้หากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ
กาํหนดเครือข่ายในประเทศไทยได ้กส็ามารถพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร ได้เสนอแนะการจดัทาํระบบสารสนเทศระบบใหม่ ท่ีช่ือว่า “M-
COMPAS” ซ่ึงสามารถติดต่อกนัไดแ้บบทัว่โลกมาใชใ้นการปฏิบติังานในระบบของจดัซ้ือให้มี
ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 3. ดา้นความสามารถในการลดตน้ทุนขอ้มูลในภาพรวม และทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ีตรงต่อเวลา รองลงมา คือมีการใชเ้ทคนิคการ
สั่งซ้ือในปริมาณท่ีประหยดั (EOQ: Economic Order Quantity) ในการสั่งซ้ือเพื่อลดตน้ทุนอนัดบั
สาม คือ การตรวจสอบความตอ้งการของฝ่ายผลิตทุกคร้ังก่อนดาํเนินการจดัซ้ือเม่ือพิจารณาพบว่า
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลายคน ดงัน้ี สมใจ ลกัษณะ (2547) ไดก้ล่าวว่ากระบวนการ
จดัซ้ือไดต้ั้งเป้าหมายในการลดตน้ทุนในการจดัซ้ือไวด้งันั้นการดาํเนินการท่ีบรรลุเป้าหมายในการ
ทาํงานให้มีประสิทธิภาพคือการจดัซ้ือนั้นๆตอ้งสามารถดาํเนินการลดตน้ทุนการจดัซ้ือไดน้ั้นเอง
แนวคิดของ สมชาย  พงษเ์พชร (2551) อธิบายว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือ เป็นส่ิง
ท่ีมีความสาํคญั เพราะโครงสร้างตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิต อยูใ่นสัดส่วนท่ีมาก ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าการ
ดาํเนินงานท่ีช่วยในการลดตน้ทุนให้เกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น ควรศึกษาเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อง
การจดัซ้ือ ตามแนวคิดของ สุมนา  อยู่โพธ์ิ (2544) อธิบายว่าวตัถุประสงคห์ลกัของงานการจดัซ้ือ
เพื่อเสริมสร้างกาํไร ซ่ึงเกิดจากการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต มีคุณสมบติั เหมาะสม
ตรงตามขอ้กาํหนด โดยใชว้ิธีการลงทุนตํ่าท่ีสุดในสต๊อกเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะของตลาดโดย
ใชว้ตัถุดิบในตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัและการบริการท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีสามารถ
ใชห้ลกัการสั่งซ้ือในประมาณท่ีประหยดัหรือ EOQ ตามแนวคิดของ Monczka et al. (2005) เพ่ือ
ช่วยใหต้น้ทุนค่าจดัเกบ็และตน้ทุนการสัง่ซ้ือตํ่าและส่งผลใหต้น้ทุนลดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
   เม่ือศึกษาในรายละเอียดต่อไป พบว่า ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย อยู่ในระดบัมาก คือ 
การเป็นพนัธมิตรทางการคา้ มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อมีผลต่อการลดตน้ทุนซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Monczka et al. (2005) อธิบายว่าการเลือกแหล่งขาย เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัยิง่
ในกระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงจะรวมไปถึงการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ ความร่วมมือ
ระหว่างกนัให้ดียิ่งข้ึน เกิดความสําเร็จทางเศรษฐกิจ ความยืนยงของแหล่งขายและประสิทธิภาพ
โดยรวมเม่ืออธิบายต่อไปจะเห็นได้ว่า ควรพฒันาแนวคิดการจดัซ้ือตามแนวคิดของ ปิยาภรณ์   
อาสาทรงธรรม (2552) โดยนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการดา้นการพฒันาผูจ้ดัส่ง วตัถุดิบ ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีสําคญั ในการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในอนาคต การพฒันาผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจะ
ครอบคลุมกระบวนการในการสืบหา ผูจ้ดัส่ง วตัถุดิบจากแหล่งต่างๆ การประเมินศกัยภาพในการ
ดาํเนินการและจดัการดา้นผูส่้งมอบ การร่วมมือ แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑ์โดย
อาศยัการตรวจสอบกระบวนการผลิต การเยีย่มชมขั้นตอนการผลิต อนัจะเป็นแนวทางท่ีทาํใหเ้ขา้ใจ 
ถึงความตอ้งการ ในการดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายและสามารถปรับปรุงพฒันา ใหส้อดคลอ้งกนัมาก
ข้ึนทั้งน้ีในการพฒันาผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ฝ่ายผูจ้ดัซ้ืออาจจะตอ้งจดัตั้งหน่วยงานและทีมงาน รับผดิชอบ
ในการใหค้าํปรึกษาต่อผูจ้ดัส่งเหล่าน้ี 
 
  4. ดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบขอ้มูลในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ในสามอนัดบัแรก ส่วนใหญ่ และอนัดบัรองลงมาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี อนัดบัแรก คือ ความ
รวดเร็วในการแกปั้ญหาของผูข้ายเม่ือเกิดปัญหาดา้นคุณภาพกบัช้ินส่วนหรือสินคา้ รองลงมาคือ 
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วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีรับเขา้มามีคุณภาพท่ีดีไดม้าตรฐานอย่างสมํ่าเสมอ อนัดบัสาม อยู่ในระดบั
มาก คือ การมีส่วนร่วมของฝ่ายควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ และทดสอบคุณภาพของการผลิต
สินคา้ในสายการผลิตของผูข้ายร่วมกนั เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชชัชาลี  
รักษต์านนทช์ยั (2554) อธิบายวา่ กิจกรรมของผูจ้ดัซ้ือประการหน่ีงคือคาํนึงถึงการพิจารณาเลือกซ้ือ
สินคา้ให้ไดคุ้ณสมบติัท่ีถูกตอ้ง โดยการสรรหา การคดัเลือก แหล่งขาย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวสัดุ-อุปกรณ์
ในเวลาท่ีกาํหนดไวเ้ม่ือพิจารณาต่อไปพบว่ายงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุมนา  อยู่โพธ์ิ (2544) 
อธิบายว่า การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต มีคุณสมบติัเหมาะสมตรงตามขอ้กาํหนด 
ทั้งน้ีเหตุผลท่ีทาํให้ไดรั้บวตัถุดิบท่ีมีคุณสมบติัดีท่ีสุดเน่ืองจากเลือกซ้ือจากการคาํนึงถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างประเทศของ Kotabe and Murray (2004) ทาํการศึกษากลยทุธ์ใน
การจดัซ้ือวตัถุดิบขององคก์รต่าง ๆ ในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา พบว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์ร ส่งผลให้เกิดการพฒันาองคก์รให้กลายเป็นองคก์รในระดบัชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ วนัชยั  ริจิวนิช และสุทศัน์  รัตนเก้ือกงัวาน (2550) อธิบายว่า การจดัซ้ือประสบผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูจ้ดัซ้ือจะตอ้งพยายาม “จดัซ้ือใหไ้ดดี้ท่ีสุด” (Best Buy) การจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด
นั้น ไดแ้ก่ “การจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีไดคุ้ณสมบติัถูกตอ้ง ในจาํนวนถูกตอ้ง เวลาถูกตอ้ง จากผูข้ายท่ี
ถูกตอ้ง และนาํส่งไปยงัสถานท่ีทั้งน้ีการดาํเนินการจดัซ้ือมีการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดรับ
กบัแนวคิดของ Monczka et al. (2005)อธิบายวา่การจดัซ้ือผูจ้ดัซ้ือควรวิเคราะห์ราคาทุกชนิดท่ีผูข้าย
เสนอมา “การซ้ือท่ีดีท่ีสุด” เกณฑก์ารพิจารณาราคา เพื่อตดัสินในการซ้ือวตัถุดิบท่ีตอ้งการโดย
ศึกษาท่ีราคาท่ีสัมพนัธ์กบัตน้ทุน ซ่ึงผูจ้ดัซ้ือตอ้งดาํเนินการซ้ือโดยระบุรายละเอียดท่ีชดัเจน ตั้งแต่
การปฏิบติังานซ้ือ การขอราคา การวิเคราะห์ราคา กาํหนดการซ้ือและการนาํส่ง การทาํสัญญา การ
ออกใบสั่งซ้ือ การตรวจสอบ เง่ือนไขในสัญญา การตรวจรับวตัถุดิบและการเจรจากบัผูข้ายเพื่อให้
การสัง่ซ้ือน้ีดีท่ีสุด 
 
 เม่ือศึกษาในรายละเอียดต่อไป พบว่า ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัมาก คือ ค่าใชจ่้าย
ดา้นคุณภาพของผูข้ายแต่ละรายดงันั้นควรพฒันาดา้นน้ีโดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดของสุมนา  อยูโ่พธ์ิ 
(2544) โดยวิเคราะห์วตัถุดิบในตน้ทุนพิจารณาจากวตัถุดิบท่ีตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั คุณสมบติั
และการบริการท่ีตอ้งการซ่ึงสามารถศึกษาไดจ้ากแหล่งข่าว เก่ียวกบัผูข้าย (Suppliers) ในเร่ืองวตัถุดิบ 
กรรมวิธีในการผลิต ตลอดจนวิธีการใหม่ๆ สภาวะเศรษฐกิจ และการพยากรณ์ราคาเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการประเมินค่าใชจ่้ายดา้นคุณภาพของผูข้ายแต่ละรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 การทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูท่ี้มีระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
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ดา้นการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัซ้ือ ดา้นการปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ี
กาํหนด  ดา้นความ สามารถในการลดตน้ทุน และดา้นคุณสมบติัของวตัถุดิบ อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวรรณ ศิวปฐมชยั (2549) ไดท้าํการศึกษา 
เร่ืองความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีพสัดุในสังกดักระทรวงการคลงัท่ีมีต่อการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ท่ี ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและให้การสนบัสนุน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุและงานวิจยัของ Kanter (1999) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลประจาํการกับประสิทธิภาพการทาํงาน พบว่า ประสิทธิภาพการ
ทาํงานของบุคคลข้ึนอยู่กบัการปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่ง โดยตาํแหน่งนั้นจะถูกจดัวางให้เขา้ถึง
อาํนาจ และโอกาสจึงจะเสริมให้เกิดพฤติกรรมการทาํงาน ดงันั้นการตาํแหน่งงานส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานจัดซ้ือ จึงเห็นว่าองค์กรควรส่งเสริมความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับ
พนกังานระดบัปฏิบติัการให้มากข้ึน โดยวางแผน กาํหนดเป้าหมายเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญั เป็นการ
กาํหนดทิศทางของหน่วยงาน พนกังานในองคก์ร การกาํหนดเป้าหมายตอ้งสะทอ้นประสิทธิภาพ
ขององคก์รและตอ้งมีตวับ่งช้ีการดาํเนินงาน และพฒันาการดาํเนินงานตามแนวคิดของกฤษณี มหา
วิรุฬห์ (2546)โดยการกาํหนดเป้าหมายท่ีทาํใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่
ว่าจะอยู่ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร หรือพนักงานระดบัปฏิบติัควรและมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อ
ความสําเร็จขององคก์ร โดยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององคก์รจากระบบ “การทาํงานตามคาํสั่ง
หรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร” ทั้งน้ีจะทาํให้
ผูบ้ริหารและพนักงานระดบัปฏิบติัไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการดาํเนินงานจดัซ้ืออย่างเต็มท่ี
และใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูท่ี้ใช ้วิธีการจดัซ้ือท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
จดัซ้ืออะไหล่ และช้ินส่วนดา้นความสามารถในการลดตน้ทุน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Least  Significant  Difference  
(LSD) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ผูท่ี้ใชว้ิธีการซ้ือแบบ ภายใน 
ประเทศและแบบทัว่โลก มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนดา้นความสามารถ
ในการลดตน้ทุน แตกต่างจากผูท่ี้ใชว้ิธีการซ้ือแบบทัว่โลก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญเชิด ช่ืนฤดี (2548) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)  ใหอ้งคก์ร ตอ้งมีการปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารงานใหม่ 
เพื่อให้องค์กรอยู่รอดในสถานการณ์ปัจจุบันได้ การกาํหนดนโยบายการบริหารจึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์  ทั้ ง น้ีการใช้ความสามารถในการลดต้นทุน 
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ผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือควรมีความรู้ ทกัษะประสบการณ์ในการวิเคราะห์การจดัซ้ือได้อย่างชัดเจน 
เพื่อให้ต้นทุนลดลงได้ ทั้ งน้ี ควรคัดเลือกพนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะ
ปฏิบติังานฝ่ายจดัซ้ือ ตามแนวคิดของ คาํทาํนาย  อภิปรัชญาสกุล (2553) อธิบายว่าผูป้ฏิบติังานใน
ฝ่ายจดัซ้ือ ควรมีความรู้พื้นฐานทางด้านการบริหารธุรกิจและความรู้ทางดา้นเทคนิคการจดัซ้ือ 
ดังนั้ น  ทางองค์กรควรต้องมีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานการกําหนดคุณสมบัติด้าน
ประสบการณ์ทางธุรกิจ สามารถกาํหนดนโยบาย วางแผนงาน ประสานงาน การนาํเสนอความคิดท่ี
สร้างสรรค์ มีมุมมอง และวิสัยทศัน์ ท่ีกวา้งไกลเป็นภาวะผูน้าํสามารถจบักระแสกิจกรรมธุรกิจ
จดัซ้ือไดอ้ย่างรวดเร็ว และการกาํหนดคุณสมบติัภายในและภายนอกของบุคคล บุคคลท่ีอยู่ใน
ตาํแหน่งท่ีมีส่วนในการจดัซ้ือตอ้งเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหยบิยืน่  
 
 ขอ้เสนอพิเศษให ้ดงันั้นคุณสมบติัท่ีสาํคญัและจาํเป็นท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษคือ ความซ่ือสัตย ์
ความจงรักภกัดี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความรับผิดชอบ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และเป็นศูนย์
รวมขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีอุตสาหกรรมยานยนต์จึงควรเปล่ียนแปลงระบบการจดัซ้ือช้ินส่วนและ
อุปกรณ์ (procurement system) ท่ีเป็นงานข้ึนรูปความเท่ียงตรงสูง เน่ืองมาจากการยกเลิกขอ้กาํหนดการ
ใชช้ิ้นส่วนภายในประเทศ รวมทั้งผลกระทบจากแรงกดดนัดา้นราคาในตลาดทวีปอเมริกาเหนือ 
ยโุรป และญ่ีปุ่น เป็นแรงผลกัดนัให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนในลาํดบัท่ี 1 หาแหล่งผลิตช้ินส่วนเท่ียงตรงสูงท่ี
มีราคาถูกกว่า คุณภาพดีกว่า การส่งมอบตรงเวลา และกาํลงัการผลิตท่ีเพียงพอและเช่ือถือได ้จาก
แบบทัว่โลกโดยเฉพาะจากทวีปเอเชีย ส่งผลใหร้ะบบการจดัซ้ือช้ินส่วนจากแบบทัว่โลก ของผูผ้ลิต
รถยนต์ไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมงานข้ึนรูปความเท่ียงตรงสูงมากข้ึนทั้งน้ีช่วยเพิ่ม
โอกาสในการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 
 จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธี 
การจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
 1. ควรใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือร่วมกนักาํหนดแนวทางกระบวนการวิธีการ
ท่ีดีกว่าเพื่อให้ได ้ผลผลิตความสาํเร็จสูงสุด โดยคน้หาวิธีใหม่เพื่อเพ่ิมผลผลิต และการเสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพขององคก์ารโดยการจดักิจกรรม แลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างผูท่ี้ใชว้ิธีการจดัซ้ือ โดย
นาํวิธีการจดัซ้ือเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) มาปฏิบติัใชโ้ดยการ
กาํหนดวิเคราะห์ภารกิจท่ีแทจ้ริงของงานจดัซ้ือ 
 
 2. ควรกาํหนดความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือ โดยกาํหนดคุณสมบติัทางดา้น
พื้นฐานการศึกษา คือมีวฒิุการศึกษาดา้นการบริหารธุรกิจ และความรู้ทางดา้นเทคนิคการจดัซ้ือ เม่ือ
รับเขา้มาปฏิบติังาน องคก์รควรตอ้งมีการฝึกอบรมก่อนเขา้ปฏิบติังาน เพ่ือให้พนกังานมีคุณสมบติั
ด้านประสบการณ์ทางธุรกิจ สามารถกาํหนดนโยบาย วางแผนงาน ประสานงาน การนําเสนอ
ความคิดได ้และควรคาํนึงถึงคุณสมบติัท่ีสาํคญัและจาํเป็นท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษ คือ ความซ่ือสัตย ์
ความจงรักภกัดี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความรับผิดชอบ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และเป็นศูนย์
รวมขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีจะทาํให้พนกังานท่ีปฏิบติังานจดัซ้ือ สามารถทาํงานไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ของกระบวนการจดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 3. ควรลดช่องว่างของการติดต่อส่ือสารให้สั้นลง โดยสร้างระบบเครือข่ายการผลิตเฉพาะ
ข้ึนในลกัษณะของการสร้างความสัมพนัธ์หรือสร้างพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อ
ป้อนให้กบัสายการผลิตของตนโดยเฉพาะ หรือเรียกว่า “Keiretsu” และถา้หากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถกาํหนดเครือข่ายในประเทศไทยได ้ก็สามารถพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร ไดเ้สนอแนะการจดัทาํระบบสารสนเทศระบบใหม่ ท่ีช่ือว่า 
“M-COMPAS” ซ่ึงสามารถติดต่อกนัไดแ้บบทัว่โลกมาใชใ้นการปฏิบติังานในระบบของจดัซ้ือใหมี้
ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 4. ควรกาํหนดแนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในอนาคต การพฒันาผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบจะครอบคลุมกระบวนการในการสืบหา ผูจ้ดัส่ง วตัถุดิบจากแหล่งต่างๆ การประเมินศกัยภาพ
ในการดาํเนินการและจดัการดา้นผูส่้งมอบ การร่วมมือ แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑ์
โดยอาศยัการตรวจสอบกระบวนการผลิต การเยีย่มชมขั้นตอนการผลิต อนัจะเป็นแนวทางท่ีทาํให้
เขา้ใจ ถึงความตอ้งการ ในการดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายและสามารถปรับปรุงพฒันา ให้สอดคลอ้ง
กนัมากข้ึนทั้งน้ีในการพฒันาผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ฝ่ายผูจ้ดัซ้ืออาจจะตอ้งจดัตั้งหน่วยงานและทีมงาน 
รับผดิชอบในการใหค้าํปรึกษาต่อผูจ้ดัส่งเหล่าน้ี 
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ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆท่ีสามารถพฒันาศักยภาพการ
ปฏิบติังานของฝ่ายจดัซ้ือ โดยศึกษาเก่ียวกบัตวัช้ีวดัเกณฑ์การประเมินบุคลากรท่ีปฏิบติังานฝ่าย
จดัซ้ือ เพื่อนาํไปพฒันาการปฏิบติังานจดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
 
 2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัเห็นควรใหท้าํการศึกษาในองคก์รของผูผ้ลิตและประกอบ
รถยนตใ์นหลาย ๆ พื้นท่ี และเพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นการดาํเนินงาน สามารถนาํมาเป็นขอ้เปรียบเทียบ
เพ่ือการพฒันาหน่วยงานโดยเฉพาะทางดา้นเทคนิค หรือ แนวปฏิบติัท่ีเป็นวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศดว้ย
การทาํ Benchmarking  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 

เร่ือง  ความคดิเห็นต่อการดาํเนินงานจัดซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต์ ด้วยวธีิการจัดซ้ือช้ินส่วน
แบบทัว่โลกของบริษัทผู้ผลติและประกอบรถยนต์ในเขตจังหวดัชลบุรี 

 
  แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ในหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารและพฒันาอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํผลการศึกษาน้ีไปหาแนวทางการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วน
รถยนตด์ว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบรถยนตใ์นเขตจงัหวดั
ชลบุรีต่อไป 
 
ช่ือผู้วจัิย นางเกณิกกา รัตนสกล 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษา  ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และ 
  ช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกของบริษทัผูผ้ลิตและประกอบ 
  รถยนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี มีทั้งหมด 3 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการจดัซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นการดาํเนินงานจดัซ้ือ  
คาํนิยาม  : การจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศหมายถึง การจดัซ้ือภายในประเทศไทย 
  การจดัซ้ือวิธีการ แบบทัว่โลกหมายถึง การจดัหาช้ินส่วน สินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสม  
   คุณภาพ และมีความสามารถในการจดัส่งจากท่ีต่าง ๆ แบบทัว่โลก 
 
ส่วนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง� หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ    
 � ชาย    � หญิง 
 
2. อาย ุ    
 �  21-30 ปี   � 31-40 ปี  � 41-50 ปี  � 51 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา  
 � ปริญญาตรี   � ปริญญาโท  � ปริญญาโทข้ึนไป  
 



103 

 

4. ตาํแหน่ง  
 � ผูบ้ริหาร     � พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 
5. อายงุาน  
 � ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  �  6- 10 ปี  �  11-15 ปี    
 � มากกวา่ 15 ปี 
 
ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัวธีิการจัดซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านใชว้ิธีการจดัซ้ือแบบใดเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 � จดัซ้ือแบบ ภายในประเทศ  � จดัซ้ือแบบทัว่โลก 
 � จดัซ้ือแบบภายในประเทศและแบบทัว่โลก 
 
2. ประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือของท่าน 
 �  ตํ่ากวา่ 1 ปี    �  1-2 ปี   � 3-4 ปี 
 �  5-10 ปี     � 10 ปีข้ึนไป 
 
3. วตัถุประสงคใ์นการจดัซ้ือสินคา้/ช้ินส่วนประกอบหลกัของท่านจากผูข้ายคืออะไร 
 �  กาํลงัการผลิตไม่เพียงพอ  �  เพื่อจดัหาช้ินส่วนมาประกอบและใชใ้นสายการผลิต 
 �  เพื่อใหไ้ดรั้บเทคโนโลยใีหม่ จากผูส่้งมอบ 
 �  เพื่อจดัหาช้ินส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 
 �  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................................................................................  
 
4. ท่านประสบปัญหาใดบา้งในการจดัซ้ือสินคา้/ช้ินส่วนต่าง ๆ จาก ผูข้ายในปัจจุบนั  
    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 �  ราคาสินคา้/ช้ินส่วนแพง   � เสียภาษีนาํเขา้ท่ีแพง 
 �  คุณสมบติัสินคา้/ช้ินส่วนไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง  
�  ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้/ช้ินส่วนยาวนาน 

 �  มีความยุง่ยากในการติดต่อส่ือสาร  � ไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอจากผูข้าย 
 �  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................................................................................  
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กรณทีีท่่านเลอืกตอบการจัดซ้ือภายในประเทศ (ภายในประเทศ)  เพยีงอย่างเดียว ให้ท่านข้ามไป
ตอบแบบสอบถามตอนที ่3  
 
5. ท่านจดัซ้ือวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนจากผูข้ายในต่างประเทศคิดเป็นสดัส่วนร้อยละเท่าไรของยอด
การสัง่ซ้ือ 
 ทั้งหมด 
 �  0    �  1-10   �  11-20 �  21-30  
 � 31-40   �  41-50   �  50 ข้ึนไป  
 
6. เพราะเหตุใดท่านจึงตอ้งจดัซ้ือช้ินส่วนประกอบแบบทัว่โลก  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 �  ราคาถูกกวา่ผูข้ายภายในประเทศ  
 �  คุณภาพน่าเช่ือถือกวา่ผูข้ายภายในประเทศ 
 �  เพื่อขยายตลาดไปยงัประเทศท่ีทาํการจดัซ้ือ  
 �  บริการท่ีดีกวา่ผูส่้งมอบภายใน  
 �  ไม่สามารถจดัหาช้ินส่วนประกอบไดภ้ายในประเทศ 
 �  เทคโนโลยผีูข้ายต่างประเทศทนัสมยักวา่ผูข้ายภายในประเทศ 
 �  อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................................................................................... 
 
7. ประเภทช้ินส่วนท่ีท่านจดัซ้ือแบบทัว่โลก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � วตัถุดิบ (Raw Material)  
 � ช้ินส่วนก่ึงสาํเร็จรูป (Semi-Finished goods) 
 � ช้ินส่วนสาํเร็จรูป  (Finished Goods) 
 � อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................................................................................................................
  
8. ท่านไดเ้ตรียมรองรับความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เช่น การผนัผวนอตัราแลกเปล่ียน ขอ้จาํกดัทางภาษี 
 การกีดกนัการคา้ กฎหมายระหวา่งประเทศ จากวิธีการจดัซ้ือแบบทัว่โลกหรือไม่ 
 �  ไม่ไดเ้ตรียมแผนรองรับ  
 �  เตรียมแผนรองรับแต่ไม่กาํหนดเป็นแผนรองรับความเส่ียง 
 �  กาํหนดเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัรองรับความเส่ียง 
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9. ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บประโยชนใ์นดา้นใดบา้งจากการจดัซ้ือแบบทัว่โลก 
 �  ดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษี  
 �  ดา้นการลดตน้ทุน 
 �  ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่จากผูข้าย 
 �  ดา้นความร่วมมือในกิจกรรมการคา้  
 �  โปรดระบุ................................................................................................................................. 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคดิเห็นการดําเนินงานจัดซ้ือ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ในช่องวา่ง � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

ความคดิเห็นการดาํเนินงานจัดซ้ือ 
 
 
 

ระดบัความสําคัญ 

(5)
 มี
สาํ
คญั

อย
า่ง
ยิง่

 

(4)
 ส
าํค
ญัม

าก
 

(3)
 ส
าํค
ญั 

(2)
 ไม่

สาํ
คญั

 

(1)
ไม่

สาํ
คญั

ยอ
ยา่
งย
ิง่ 

ด้านการปฏิบัตงิานตรงตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการจัดซ้ือ      
1. การกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั 
    ตามได ้

     

2. ลกัษณะงานท่ีทาํตรงกบัความรู้ความสามารถ       
3. การปฏิบติังานไดต้ามคู่มือการทาํงานและขั้นตอนการปฏิบติังานไดต้ามระเบียบ 
   การปฏิบติังาน 

     

4. ระบบสารสนเทศ และการใหข้อ้มูลข่าวสารเพ่ือการปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งตาม 
    เป้าหมายของหน่วยงาน 

     

5. กระบวนการทาํงานในหน่วยงานเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
6. การวางแผนการทาํงาน และการลาํดบัความสาํคญัของงาน เพ่ือใหง้านบรรลุ 
    เป้าหมาย 

     

7. การนาํเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือ      
8. มีการประเมินศกัยภาพของผูข้ายทุกรายก่อนสั่งซ้ือสินคา้ตาม เง่ือนไขในการ 
    คดัเลือกและประเมินผูข้าย 

     

9. การปล่อยและรับความตอ้งการดา้นการจดัซ้ือ (Release and Receive Purchase  
    Requirements 

     

10. ปฏิบติัตามกระบวนการประกวดราคา (Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation)  
และคดัเลือกผูข้าย (Suppliers Selection) อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

11. การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานกาํหนดไวแ้ละภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด      
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ความคดิเห็นการดาํเนินงานจัดซ้ือ 

ระดบัความสําคัญ 

(5)
 มี
สาํ
คญั

อย
า่ง
ยิง่

 

(4)
 ส
าํค
ญัม

าก
 

(3)
 ส
าํค
ญั 

(2)
 ไม่

สาํ
คญั

 

(1)
ไม่

สาํ
คญั

ยอ
ยา่
งย
ิง่ 

ด้านการปฏิบัตงิานตามระยะเวลาทีก่าํหนด      
12. ความรู้ในการตดัสินใจในการแกปั้ญหากบัอุปสรรค หรือ ปัญหาในงานท่ีจะ 
     เกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี      

13.ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย      
14. ระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ีตรงต่อเวลา       

15. ความสามารถของผูข้ายในการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและ 
     ทนัเวลา      

ด้านความสามารถในการลดต้นทุน      
16. มีการใชเ้ทคนิคการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีประหยดั (EOQ: Economic Order  
      Quantity) ในการสั่งซ้ือเพ่ือลดตน้ทุน      

17. ความรู้สามารถในการวเิคราะห์ตน้ทุนท่ีผูข้ายนาํเสนอและสามารถเจรจา 
      ต่อรองและควบคุมราคาตน้ทุนตามเป้าหมายท่ีกาํหนด      

18. การไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆทางภาษีการคา้ เช่น การลดภาษีนาํเขา้       
19. การตรวจสอบความตอ้งการของฝ่ายผลิตทุกคร้ังก่อนดาํเนินการจดัซ้ือ      
20. บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตเพ่ือใหเ้กิด      
      ความร่วมมือในกิจกรรมการลดตน้ทุนของบริษทั 

     

21. การเป็นพนัธมิตรทางการคา้ มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อมีผล 
      ต่อการลดตน้ทุน 

     

ด้านคุณสมบัตขิองวัตถุดบิ      
22. การมีส่วนร่วมของฝ่ายควบคุมคุณภาพในการวเิคราะห์ และทดสอบคุณภาพ 
      ของการผลิตสินคา้ในสายการผลิตของผูข้ายร่วมกนั      

23. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ทางการผลิตของผูข้าย      
24. วธีิการสุ่มตรวจในขั้นตอนการรับสินคา้ของหน่วยงานรับช้ินส่วน      
25. อตัราส่วนของเสียในการคืนสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน      
26. อตัราส่วนของเสียในกระบวนการผลิต       
27. ค่าใชจ่้ายดา้นคุณภาพของผูข้ายแต่ละราย      
28. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณสมบติัเฉพาะของผูข้าย      
29. วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีรับเขา้มามีคุณภาพท่ีดีไดม้าตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ      
30. ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของผูข้ายเม่ือเกิดปัญหาดา้นคุณภาพกบัช้ินส่วน 
     หรือสินคา้ 

     

 ***ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี*** 
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
1.  ผู้บริหาร : ตําแหน่งผู้อาํนวยการใหญ่ สํานักสรรหาช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้ห้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ว่า ระบบ แบบทัว่โลกเพื่อให้สามารถคดัเลือกช้ินส่วนท่ีเอา
มาใชไ้ดก้วา้งข้ึนความสามารถในการแข่งขนัของสถานการณ์ปัจจุบนัน้ี หลาย ๆ ประเทศ สามารถ
ทาํช้ินส่วนไดถู้กกว่าในเมืองไทย เม่ือเปรียบเทียบกนัรวมถึงเร่ืองของคุณภาพ ในกรณีท่ีสามารถ
ปรับไปใชแ้บบทัว่โลกได ้นบัว่าเป็นเร่ืองดีกบับริษทัในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัขอ้เสีย
คือ เร่ืองของการขนส่ง ซ่ึงอาจจะมีปัญหาขนส่งไดไ้ม่ไดต้ามแผนการผลิตของผูผ้ลิตรถยนต ์ซ่ึงอนั
น้ีจะเป็นประเด็นท่ีตอ้งดูแลให้ใกลชิ้ด ส่วน ภายในประเทศ ช้ินส่วนนั้นขอ้ดี ของ ถา้ราคาสามารถ
แข่งขนัได ้คุณภาพช้ินส่วนดูแล การจดัส่งจะมีความสะดวกข้ึน และเป็นการสร้างงานใหก้บัคนไทย
ดว้ย ถา้เป็น Supplier pure thai (เจา้ของและผูถื้อหุน้เป็นคนไทย) อาจจะมีปัญหาในดา้นการบริหาร
จดัการ ยงัสูบ้ริษทัของญ่ีปุ่นหรือยโุรป อเมริกาไม่ไดมี้ขอ้ดีหรือขอ้เสียแตกต่างกนั เพราะฉะนั้นเวลา
จะเลือกใช้วิธีการไหน ก็ตอ้งดูแต่ละ community ของช้ินส่วน ว่าจะใช้วิธีการไหนท่ีสะดวกสุด 
บางคร้ัง Supplier ใช ้ประเทศท่ีผลิตช้ินส่วนแบบการผลิตแบบศูนยร์วมในการ supply ช้ินส่วนของ
เขา ทาํใหร้าคาดีข้ึนแข่งขนัได ้แต่ข้ึนอยูก่บั volume ท่ีตอ้งผลิตเยอะ  
 
   ในระบบ แบบทัว่โลกปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน มีปัญหาในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร 
ระยะทางไกล ถึงแมจ้ะมีระบบการติดต่อส่ือสาร ส่ือสารทาง e-mail ทางระบบ Internet  หรือใช้
ระบบconference TV conference กแ็ต่บางคร้ังงานเร่งด่วนมีปัญหาเร่ืองการติดต่อส่ือสารได ้รวมทั้ง
เวลาท่ีเกิดมีปัญหาเร่ืองคุณภาพช้ินส่วน และตอ้งใช้เวลาเขา้ไปดูสถานท่ีจริง ก็เกิดปัญหาและ
อุปสรรคได้ในความคิดเห็น ว่า การเลือก Supplierแบบทัว่โลกต้องมีความเป็น แบบทัว่โลกมี
ศักยภาพในระดับ  แบบทั่วโลกด้วย  เพราะฉะนั้ น  น่าจะได้ supplier ท่ีสามารถทําให้เรามี
ความสามารถในการแข่งขนัไดดี้ในขณะเดียวกนั ลกัษณะของการซ้ือท่ีเป็นแบบทัว่โลกในอนาคต
ถา้มีการยา้ยฐานการผลิตมาใกลใ้นเมืองไทย หรือในละแวกเขตอาเซียน กจ็ะเป็นผลดีกบัองคก์าร คาํ
วา่ แบบทัว่โลกในความหมายของ supplier ในปัจจุบนั คือสามารถผลิตไดจ้ากฐานการผลิตในหลาย 
ๆ ประเทศ ในเทคโนโลยเีดียวกนั 
 
   ขอ้เสนอแนะแนวทางให้เป็นองค์กรแห่งคุณภาพ ทาํการคดัเลือก Supplier ส่ิงท่ีตอ้ง
จดัเตรียมคือบุคลากร ทุกคนตอ้งรับรู้ถึงขบวนการจดัซ้ือระหว่างประเทศ เพราะฉะนั้น การเตรียม
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บุคลากรจะเป็นปัจจยัสําคญั การเจรจาธุรกิจ ไม่มีปัญหาในอนาคต ส่วนเร่ืองของอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การติดต่อ ส่ือสาร ถา้เป็นบริษทัชั้นนาํแลว้ ผูผ้ลิตรถยนตมี์ความพร้อมความพร้อมอยู่แลว้ ทั้งใน 
ซอฟแวร์และฮารด์แวร์ ในการอบรมพนักงาน นโยบายของบริษทัแม่ ตอ้งมีความชัดเจน และ
นโยบายท่ีมาจากบริษัทแม่ ธุรกิจรถยนต์ต้องชัดเจน และความคิดเห็นในความสอดคล้อง
ประสิทธิภาพในการจดัซ้ือทั้ง 2 แบบ มีความแตกต่างกนัแน่นอน การจดัซ้ือระหว่างประเทศ ปัญหา
ท่ีมีคือการประสานงาน  ในกรณีท่ีอยู่ต่างประเทศถา้เป็น ภายในประเทศสะดวกในการเขา้ไปดู
สถานท่ีจริง ระยะทางไกล ถา้ เป็นภายในประเทศสะดวกท่ีจะเขา้ไปดูสถานท่ีจริง ผลิตจริง การ
ติดต่อประสานงานทาํไดส้ะดวกข้ึน เพราะฉะนั้นถา้ช้ินส่วนบางประเภท ภายในประเทศ supplier 
สามารถผลิตไดใ้นราคาท่ีแข่งขนัได ้เราก็ควรเลือก ภายในประเทศ Supplier ถา้บาง supplier ผลิต
ช้ินส่วนท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยี  ควรเลือก source ท่ีเป็นแบบทัว่โลกเพราะเขาอาจจะไม่มีแผนมาตั้ง
โรงงานในประเทศไทย ดงันั้นเวลาจะเลือกช้ินส่วน ข้ึนอยูก่บัการเลือกช้ินส่วนท่ีจะนาํมาใช ้ข้ึนอยู่
กบัขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละวิธีการ 
   
2.  ผู้บริหาร : ผู้อาํนวยการ  ฝ่ายวางแผนสํานักสรรหาช้ินส่วนและวตัถุดบิ 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 
   ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความเขา้ใจในเร่ือง ภายในประเทศกบั แบบทัว่โลกในเร่ืองความ
แตกต่างกนั ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ปัจจุบนั supplier  ท่ีเราเรียกวา่  ภายในประเทศมีทั้ง Supplier ท่ีเป็น pure 
Thai และSupplier ท่ีเป็น join venjor (ร่วมทุน) กบั ต่างประเทศโดยเฉพาะ ญ่ีปุ่น ดงันั้น supplier ท่ี
เป็น join venjor ถึงแมจ้ะเป็น ภายในประเทศ การซ้ือกเ็ปรียบเสมือน การซ้ือ แบบทัว่โลกเหมือนกนั 
สาํหรับการซ้ือกบั supplier ในประเทศกมี็ความยุง่ยากค่อนขา้งจะนอ้ยกว่า แต่รายละเอียดในการตก
ลง ทาํสญัญา หรือรายละเอียดใบเสนอราคาอาจจะไม่ดีอาจจะไม่ดีเท่า  supplier ท่ีเป็นต่างประเทศท่ี
เป็น แบบทัว่โลกซ่ึงจะสร้างปัญหาในอนาคตไดส้าํหรับ Supplier ท่ีเป็น แบบทัว่โลกหรือเป็น join 
venjorกบัต่างประเทศ  ระบบการเสนอราคา หรือ การต่อรอง อะไรต่าง ๆ ค่อนขา้งท่ีจะซับซ้อน 
ดงันั้นการทาํธุรกิจกบั supplier เหล่าน้ี การสั่งซ้ือจากต่างประเทศ จาํเป็นจะตอ้งมีขอ้มูล ซ่ึงสามารถ
ท่ีจะไปต่อรองได ้สาํหรับ supplier ท่ีเป็น แบบทัว่โลกท่ีไม่มีตวัแทนหรือไม่มีโรงงานในประเทศยิง่
มีความลาํบากเพราะ โดยขอ้เท็จจริงแลว้ประเทศเราก็มีศกัยภาพท่ีจะผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ดเ้ป็น
อย่างดีแต่ถา้ตอ้งไปซ้ือท่ีตลาดต่างประเทศนั่นหมายความว่า สินคา้ช้ินนั้น ๆ อาจมีความซับซ้อน
เป็นพิเศษ ซ่ึงไม่สามารถผลิตไดใ้นประเทศ ซ่ึงเม่ือถึงจุดน้ี เม่ือตอ้งไปซ้ือสินคา้จากต่างประเทศทาํ
ใหไ้ม่มีอาํนาจในการต่อรอง ตอ้งไปขอใหเ้ขาช่วยขายให ้ดงันั้น การท่ีจะไปซ้ือ การทาํสัญญา อะไร
ต่าง ๆ ค่อนขา้งจะเป็นเบ้ียล่าง ในการต่อรองเหมือนกบัวา่ตอ้งไปขอซ้ือ และเม่ือเกิดปัญหา Supplier 
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Supplier ต่างชาติมกัจะไม่ค่อยจะยอมทาํ purchase agreement หรือทาํ contract ต่าง ๆ ใหรั้ดกุม เม่ือ
มีปัญหาจะได ้claim เม่ือเราไปขอซ้ือ เขาก็จะปฏิเสธท่ีจะเซ็น agreement ดงัน้ี การสั่งซ้ือทาง แบบ
ทัว่โลกถึงแมจ้ะมีโรงงานผลิตในเมืองไทย ส่ิงท่ีมีความวุ่นวายสร้างปัญหามากคือ exchange rate ซ่ึง
มีผลกระทบค่อนขา้งมากสาเหตุท่ีทาง องค์กรเปล่ียนจากดั้ งเดิม เป็น แบบทัว่โลกเน่ืองมาจาก
นโยบายของรัฐบาลท่ีผา่นมารวมถึงค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนของประเทศเรา ทาํใหค่้าแรงของไทยสูงข้ึน 
ผูผ้ลิต ยอ่มหาแหล่งท่ีค่าแรงตํ่า ดงันั้นประเทศท่ีเพิ่งจะพฒันาค่าแรงถูก ในขณะท่ีเรามีเทคโนโลย ีมี
คนท่ีมีความรู้พอสมควรแต่ในวนัท่ีประเทศเพื่อนบา้นมีการพฒันาความรู้ในเร่ืองของฝีมือข้ึนมา 
ค่าแรงถูกกว่า เหตุการณ์ก็เปล่ียนไป การลงทุนก็ไม่มาท่ีประเทศไทยจะถูกเปล่ียนไปท่ีประเทศท่ีมี
ค่าแรงถูกกว่า ดงันั้น การท่ีรัฐบาลเอาใจกลุ่มแรงงาน ดว้ยการให้ค่าจา้งท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตลาด
รวมถึงการขอข้ึนค่าแรงทุกปี ในมุมหน่ึง พนกังานอาจจะมีรายไดใ้นช่วงสั้น ๆ แต่ในระยะยาว ตอ้ง
มีความเขา้ใจว่า ประเทศเราไม่มีอุตสาหกรรมท่ีเป็นของตวัเอง ประเภทของการขายแรงงาน ถา้
ประเทศเราเป็นประเภทขายแรงงาน เขากจ็ะไม่มาจา้ง  
 
  ในกรณีของการผลิตยานยนต ์มีแผนการผลิตท่ีค่อนขา้งยดืหยุน่ เพราะแผนการผลิตไม่แน่นอน 
เม่ือแผนการผลิตไม่แน่นอน การท่ี supplier ท่ีอยูใ่นประเทศเรา ก็อาจจะมีการปรับแผน การติดต่อ 
ส่ือสารไดส้ะดวก มากกว่า supplier ท่ีอยู่ต่างประเทศ ถา้ไม่มีเร่ืองราคาเขา้มาเก่ียวขอ้งแลว้ น่าจะ
ดีกว่า เพราะ การติดต่อประสานงาน การแกไ้ขปัญหาเม่ือช้ินส่วนมีปัญหา การปรับปรุง หรือแมแ้ต่
การให้ช่วย supplier ดว้ยจาํนวน หรือ ปริมาณท่ีมากข้ึนเป็นพิเศษ ก็จะพูดคุยไดง่้ายกว่า และใน
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมให้ผูป้ฏิบติังานไดน้าํไปใชใ้ห้เป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ ทาง
ผูอ้าํนวยการให้ความคิดเห็นว่า คาํถามขอ้น้ี ดี และระบบการจดัซ้ือและระบบการขายให้รัดกุม ให้
เท่าเทียมกบัของต่างประเทศ โดยเฉพาะ ทางประเทศญ่ีปุ่น ทั้งการซ้ือและการขาย ควรจะมีรายละเอียด
ของสินคา้ ท่ีเรียกว่า dwgหรือ spec ตอ้งชดัเจน เพราะว่า การต่อรองการลดราคาจะตอ้งเกิดข้ึน เม่ือ
โครงสร้างราคามีการชดัเจน การปรับเปล่ียนราคา ก็จะอยูบ่นพ้ืนฐานความเหมาะสม และถา้ ผูข้าย 
ไม่มีรายละเอียดท่ีแทจ้ริง ก็จะไม่มีตน้ทุนท่ีแน่นอน อาจจะทาํให้การต่อรองเกินความเหมาะสม 
หรือ คนท่ีซ้ือ ไม่มีรายละเอียดท่ีชัดเจน ทาํให้ซ้ือของแพง เกินความเป็นจริง ทาํให้ไม่สามารถ
ต่อรองได ้ดงันั้นทั้งฝ่ายขาย และฝ่ายจดัซ้ือ ควรมีรายละเอียดในการซ้ือขายใหดี้ข้ึน 
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3.  ผู้บริหาร : ผู้อาํนวยการ  ฝ่ายควบคุมต้นทุนโครงการ สํานักสรรหาช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
  วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
  ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ือขอ้ดีและขอ้เสีย ของการ
จดัซ้ือและช้ินส่วนรถยนต ์ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกไดใ้หแ้นวคิดวา่ ขอ้ดีจดัซ้ือแบบทัว่
โลกคือสามารถคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน ท่ีเหมาะสม และ ตรงกบัความตอ้งการ ของบริษทัไดม้าก
ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น เร่ืองของราคา คุณภาพ ของช้ินงาน เทคโนโลยี ท่ีทนัสมยั ความรวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการและความรับผดิชอบ ต่อช้ินงาน หลงัการตกลงการซ้ือขายแต่ขอ้เสีย คือมีความเส่ียงสูง ใน
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน ท่ีอยูไ่กล และการ audit การประเมินผลยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงปัญหาท่ีตามมา 
อาจมีมากมายไม่ว่า จะเร่ืองค่าใชจ่้าย ท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งช้ินส่วนไม่ทนักบัความตอ้งการ คุณภาพมี
ปัญหาระหว่างขนส่ง การส่ือสารท่ีอาจจะไม่ตรงกนั รวมถึงปัญหาท่ีอาจเกิดในเร่ืองสิทธิประโยชน์ 
ทางการคา้ระหวา่งประเทศได ้ซ่ึงเรายงัศึกษาไม่เพียงพอ ขอ้เสนอแนวทาง เทคนิคในการดาํเนินงาน
ท่ีเลิศในวิธีการจดัซ้ือคือ ก่อนการจะเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน หรือจะตอ้งทาํการประเมินผูผ้ลิตช้ินส่วน 
เป็นอยา่งดี ผูซ้ื้อจะตอ้งมีวิธีการในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีชดัเจนการประเมินผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีไดม้าตรฐาน  
มีการทาํสญัญาในการซ้ือขายท่ีมีความเขา้ใจและตกลงร่วมกนั 
 
   ในการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน ควรมีขั้นตอนท่ีชดัเจน เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกผูข้ายท่ีสามารถ
ผลิตช้ินส่วนได ้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จนถึงการตดัสินใจเลือกผูข้ายให้เป็นผูผ้ลิต
ช้ินส่วน เพราะ ผูข้าย มีหลากหลาย มีการแข่งขนัสูงในตลาดโลก และเลือกไดเ้หมาะสม ตรงตาม
ความตอ้งการมากท่ีสุด ราคาสมเหตุสมผลท่ีไดต้ามเป้าหมาย คุณภาพไดต้ามมาตรฐาน เทคโนโลยี
สูง บริการรวดเร็ว และความรับผดิชอบหลงัการขาย 
 
   ปัญหาท่ีเกิดกบัพนกังานปฏิบติัการ เร่ืองการส่ือสาร อาจมีการส่ือสาร และความเขา้ใจไม่
ตรงกนั เน่ืองจากการใชภ้าษาท่ีไม่แขง็แรงทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย และความไม่เขา้ใจในเร่ืองของนโยบาย  
การคา้ระหว่างประเทศ เร่ืองสิทธิประโยชน์ ทางดา้นภาษี นาํเขา้และส่งออก รวมถึงนโยบายของ
บริษทักบัพนกังานในระดบัปฏิบติัท่ียงัไม่เขา้ใจเพียงพอ 
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4.  ผู้บริหาร :รองผู้อาํนวยการ สรรหาวตัถุดบิย่อย สํานักงานใหญ่ 
 ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 10  ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่าไม่ว่าจะเป็นการจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศหรือ แบบทัว่โลกนั้นเป็น
เร่ืองเดียวกนัไม่ไดเ้ป็นเร่ืองใหม่ เพียงแต่ว่า ดว้ยยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปการจดัซ้ือในประเทศแบบดั้งเดิม 
อาจไม่เพียงพอการแข่งขนัในตลาดเพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมหรือ
แบบทัว่โลกคือเร่ืองเดียวกนั เป็นเพียงการขยายตลาดเท่านั้น และในมุมมอง ข้ึนอยู่กบัสินคา้บาง
สินคา้สามารถ ซ้ือภายในประเทศไดแ้ละไดป้ระโยชน์จากการซ้ือแบบดั้งเดิม ก็ซ้ือได ้แต่ถา้ของมี 
volume มากๆ หรือว่ามีราคาท่ีแตกต่างกนัมาก การจดัซ้ือท่ีมองในภาพรวมคือ แบบทัว่โลกท่ีข้ึนอยู่
กบั volume ของสินคา้ ความแตกต่างในดา้นของราคา นัน่คือการเปรียบเทียบการจดัซ้ือแบบทัว่ไป 
 
   ปัญหาท่ีเกิดกบัผูป้ฏิบติังานในระยะแรก ๆ คือ เร่ืองภาษา มกัจะพยายามหลีกเล่ียง แต่ใน
เด็กยคุใหม่ ๆ ปัญหาน้ีไดถู้กลดลงไปเพราะเด็กส่วนใหม่จะมีพื้นฐานในเร่ืองภาษา และปัญหาอีก
ดา้นหน่ึงคือปัญหาในดา้นการจดัการ การขนส่ง มีระยะเวลา ค่าใชจ่้าย การควบคุมคุณภาพอาจจะ
ยุง่ยาก เพราะ ผูผ้ลิตอยูไ่กล 
 
   แนวทางในการแกปั้ญหา คือการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ในเร่ืองของความรู้ และ ปัญหาท่ีพบ
อีกดา้นคือปัญหาการลาออกของพนกังานระดบัปฏิบติังาน คือความไม่ต่อเน่ือง และสามารถทาํให้
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีประสบการณ์เกิดความจงรักภกัดี และอยูก่บัองคก์รไดน้าน 

 
5.  ผู้บริหาร :รองผู้อาํนวยการ แผนกสรรหาวตัถุดิบส่วนตัวถัง 
 ประสบการณ์ทาํงาน 12 ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 
   คาํว่า ภายในประเทศเม่ือก่อนท่ียงัไม่มีการเขา้ร่วมเป็นอาเซียนคาํว่า ภายในประเทศคือซ้ือ
ในประเทศไทยเท่านั้น พอเราเร่ิมมีการขยายเขตการคา้เสรี เช่น afta ความหมายของ ภายในประเทศ
ก็ขยายตามไปดว้ยใน ZONE AFTA ต่อไปก็อาจเป็น ภายในประเทศใน zone อาเซียน ส่วนคาํว่า 
แบบทัว่โลกแปลว่า โลกของเราแบบทัว่โลกคือ การแบบทัว่โลก ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ภาษา ซ่ึงเป็น
ความจาํเป็นขั้นพื้นฐาน ท่ีควรมีการเติมเตม็ให ้และถา้สร้างความเป็นเลิศในวิธีการขององคก์ร ของ
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การจดัซ้ือ คือ ตอ้งมี information มากกว่าคนอ่ืน อยา่งท่ี 2 สามารถmonitor ไดเ้พราะการแข่งขนัใน
โลกปัจจุบนัไม่ไดห้ยดุน่ิง 
 
6.  ผู้บริหาร: รองผู้อาํนวยการ แผนกสรรหาวตัถุดิบระบบช่วงล่างรถยนต์ 
  วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดข้อ้มูลว่า ระบบการจดัซ้ือแบบดั้งเดิม คือการสรรหาผูผ้ลิต ท่ีมีสาํนกังาน หรือ โรงงาน
อยูใ่นประเทศ มีขอ้ดีคือ สามารถตรวจสอบความสามารถของ Supplier  ลดเวลาและความผดิพลาด
ในการเสนอราคา  ง่ายต่อการควบคุมปัญหาและเวลาในการ Develop และลดความเส่ียงในเร่ือง การ
ควบคุมสินคา้คงคลงัแบบดั้งเดิม มีความแม่นยาํและรวดเร็วในการเสนอราคา และสามารถควบคุม
เวลาในการพฒันาช้ินส่วนตวัอยา่งให้อยู่ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ส่วนขอ้เสียคือ ราคาสูงเน่ืองจาก ใช้
Volum ท่ีใชผ้ลิตภายในประเทศเท่านั้น และถูกปิดกั้นการใหข้อ้มูล การรับข่าวสารเทคโนโลย ีใหม่
จากผูข้ายในต่างประเทศ 
 
   ส่วนระบบ แบบทัว่โลกคือการสรรหาผูผ้ลิตท่ีดีท่ีสุดจากแบบทัว่โลก มีราคาถูกลง เน่ืองจาก 
Volumn ท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองมากจาก ให้ ผูผ้ลิตเพียงแหล่งเดียวแต่ส่งช้ินส่วนให้กบัสาขาขององคก์รใช้
ช้ินส่วนร่วมกัน ลูกคา้จะได้รับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ในอนาคต และเพิ่ม
ทางเลือกในการจดัซ้ือรวมถึงการเรียนรู้ขอ้ดีต่างๆ ท่ีไดรั้บจาก Supplier มาพฒันาการทาํงานของ
องคก์รใหดี้ข้ึน 
 
  ขอ้เสีย คือขอ้ผดิพลาดในการเสนอราคา เน่ืองจากใหร้ายละเอียดไม่ครบถว้น  และช้ินส่วน
ท่ีจดัซ้ือแบบทัว่โลก ผูต้รวจสอบคุณภาพ หรือ คดัเลือกผูข้าย ตอ้งมีความสามารถในการตรวจสอบ
คุณภาพของผูผ้ลิตสูง มีความเส่ียงในการ ส่งมอบล่าชา้ ในช่วงของการพฒันาช้ินส่วนตวัอยา่ง เกิด 
ความเส่ียงในการจดัการ ในเร่ืองของ การควบคุมสินคา้คงคลงั และไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเร่ืองแนวทาง 
หรือ เทคนิคการทาํงานท่ีเป็นเลิศ ของวิธีการจดัซ้ือทั้งสองแบบ ความคิดเห็นในเร่ืองของวิธีการ
จดัซ้ือแบบทัว่โลกหรือแบบ ภายในประเทศแบบไหนดีกว่ากนั ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละ
ช้ินส่วน  
 
   แบบ ภายในประเทศเหมาะสมกบัการจดัซ้ือช้ินส่วนท่ีมี volume ในการผลิตเฉพาะโรงงาน
ในประเทศ หรือต่างประเทศ เป็น Part ท่ีมีการแปลผนัของจาํนวนการสัง่ซ้ือมาก ส่วนการเลือกซ้ือ
ช้ินส่วนดว้ยวธีิแบบทัว่โลกนั้นเป็นช้ินส่วนท่ีมี Volume มาก ถือเป็นช้ินส่วน community เดียวกนั
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กบัโรงงานผลิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเป็นช้ินส่วนท่ีมีผูผ้ลิตภายในประเทศนอ้ย และมี
ความแปรผนัของยอดการสัง่ซ้ือนอ้ย 
 
7. ผู้บริหาร :ผู้จัดการ ส่วนสรรหาวตัถุดิบ 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกไดข้อ้มูลว่า ระบบการจดัซ้ือแบบดั้งเดิม หรือ การจดัซ้ือแบบ 
ภายในประเทศ Purchasing เป็นการจดัซ้ือในประเทศท่ีมีการ  ภายในประเทศ และมีการเจรจาราคา 
มีการประเมินกระบวนการของผูผ้ลิตก่อนท่ีจะมีการสั่งซ้ือ และแบบทัว่โลกเป็นระบบการจดัหา
ผลิตภณัฑท่ี์ตวัเองตอ้งการไปยงัแหล่งผูผ้ลิตแบบทัว่โลก เพ่ือเปรียบเทียบราคาและหาผลิตภณัฑท่ี์
ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด การจดัซ้ือแบบทัว่โลก ปัญหามีท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน คือหลกัคือ
ภาษา ระเบียบวิธีของกรมศุลกากรนาํเขา้ Import Export method หรือท่ีเรียกว่า ผูน้าํเขา้ ท่ีเรียกว่า  
ผูอ้อกของ ผูอ้อกของ เรียนรู้วิธีการของกรมศุลกากร เรียนรู้ rate อตัรา ค่าธรรมเนียม ทั้งของใน
ประเทศและต่างประเทศและเร่ืองระบบ incorterm 2010  จะเป็นขอ้ตกลง การ shipment ทั้งAIRFright 
และ การ Ship โดยเรือ เพราะวา่จะมีขอ้ตกลงสากล ในการคิด rate ค่าขนส่ง เช่น F.O.B กจ็ะเป็นการ
ต่อรองราคาท่ีตน้ทาง แต่ถา้ CIF จะเป็นการต่อรองราคา บวกค่า fright ค่าขนส่ง ค่า insurance  และ
ความรู้ของระดับผูป้ฏิบัติการยงัไม่มีความรู้ในแหล่งผลิต และยงัไม่ความรู้ในด้านเคร่ืองจักร 
เพราะวา่เราซ้ือ จากต่างประเทศ เราอาจจะยงัไม่เคยไป visit ซ่ึงจะเป็นการแกปั้ญหา เร่ิมแรกคือ การ 
Training  และพนกังานท่ีเขามาเสริมกาํลงัทาํงาน กจ็ะมีความรู้ในเร่ืองของภาษาและมีประสบการณ์
ในการนาํเขา้ส่งออก สินคา้ผลิตภณัฑก์ารเจรจาต่อรอง ความรู้เร่ือง incroterm เพ่ือท่ีจะคาํนวณ rate 
การ Shipment ราคาสินคา้อาจจะถูก แต่ค่า shipment ค่า Insurance  อาจจะแพง และสามารถตรวจสอบ
ทางรูปถ่ายไดว้่า สินคา้มีคุณภาพ ก่อนท่ีจะจดัส่งมา เพราะการขนส่ง สินคา้อาจมีการชาํรุดเสียหาย 
ทางผูผ้ลิต จะไม่รับประกนั ดงันั้น พนักงานผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ มีคุณสมบติัทางดา้นภาษา 
และ การวิเคราะห์ราคา ในส่วนความรับผดิชอบ Procurment Unit ท่ี ไดดู้แล คือ Raw Material 
Departmentอยูใ่น  แผนก Body and Exterior  มีการซ้ือ Material ในต่างประเทศ 90ร้อยละจากญ่ีปุ่น
เป็นหลกั  ในความคิดเห็นของคิดเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นวิธีการจดัซ้ือแบบใด ข้ึนอยู่กบัสินคา้ท่ีเรา
ตอ้งการถา้เป็นสินคา้พิเศษ ถ้าเป็นเคร่ืองจักรพิเศษ ต้องดูว่าถา้ ภายในประเทศมี ก็ต้องมองท่ี 
ภายในประเทศท่ีในประเทศก่อน ถา้ในประเทศไม่มีตอ้งอาศยัเคร่ืองจกัรท่ีต่างประเทศ  ถา้ใน
ประเทศไม่มีก็ตอ้งซ้ือต่างประเทศ  มีความคิดเห็นว่า  ขอ้ดีของทั้งสองแบบ จะแยกไม่ไดช้ดัเจน 
เพราะตอ้งข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของฝ่ายจดัซ้ือ ถา้ซ้ือ part พิเศษ หรือผลิตภณัฑพ์ิเศษอาจจะตอ้ง
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ใชข้องต่างประเทศ เพราะมี คุณสมบติัหรือคุณภาพดีกว่า สัดส่วนของ การสั่งซ้ือ วตัถุดิบ ภายใน 
ประเทศร้อยละ 10นาํเขา้ร้อยละ 90ร้อยละประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือต่างประเทศ คือ สินคา้คุณภาพสูง 
และสินคา้ระดบัคุณภาพคงท่ี ส่ิงท่ีพิจารณาก่อนลาํดบัแรก คือ คุณภาพตรงกบั spec ท่ีเราตอ้งการ 
รองลงมาเป็นเร่ือง ราคา และ delivery และการควบคุมคุณภาพในระยะยาว ส่วนในการลดตน้ทุน 
ใน ภายในประเทศทาํไดง่้ายกวา่ เพราะ ทีมงานสามารถเขา้ถึงหนา้งานและวิเคราะห์กระบวนการได้
เลย  ส่วนการลดตน้ทุนสาํหรับงานจดัซ้ือท่ีจดัซ้ือจากต่างประเทศ วิธีการท่ีใชดู้ท่ีอตัราแลกเปล่ียน 
exchange rate ข้ึนลง และดูจงัหวะของการข้ึนลงของ exchang rate  ถา้ ไดป้ระโยชน์ ควรปรับราคา
ในตอนนั้น และ การตรวจติดตาม cost break downท่ีระบุค่าธรรมเนียม rate ใหต้รงกบัทาง ศุลกากร 
ตาม rate ท่ีเป็นมาตรฐานสาเหตุท่ีผูบ้ริหาร เช่ือมัน่ว่า แบบทัว่โลกดีกว่า ภายในประเทศในมุมมอง
ของวตัถุดิบ หรือ material เพราะ เทคโนโลยกีารผลิตเคร่ืองจกัรดีกว่า วตัถุดิบท่ีเป็น rawmaterail ท่ี
นาํมาผลิตท่ีเรียกว่า ingot ของเหลก็คุณภาพดีกว่า ingotใน ภายในประเทศในดา้น เทคโนโลยีการ
ผลิต สูตรการผลิตเป็น know how ของแต่ละบริษทั ท่ีสั่งสมมาลองผิดลองถูก ในประเทศไทย  
know how ยงัไม่ถึง เสนอแนะแนวทางในการเป็น best practis หรือได ้quality award เสนอว่า แต่
ละบริษทัตอ้งแยกระบบ ภายในประเทศหรือ over sea เป็นอยูแ่ลว้ ดูท่ีประเภทของสินคา้ ถา้เป็น
สินคา้ special  ตอ้งนาํเขา้ ตอ้งนาํเขา้ แต่ตอ้งมีการตรวจสอบระบบ ตามISO ตอ้งดึงระบบ ISOเขา้
มาใช ้ทั้งในเร่ืองของการ audit การเขา้ไปตรวจสอบ การตรวจมาตรฐานของโรงงานผูผ้ลิต และ
ตรวจสินคา้ในการขนส่ง รวมถึง การใชร้ะบบ ERP ช่วยจดัซ้ือในการในการออกเอกสาร ระบบของ
เอกสารเพ่ือใหมี้ความรวดเร็วและการ compare ราคาไดร้วดเร็วข้ึน เพราะการจดัซ้ือตอ้ง center file 
เป็น file กลางเพ่ือเก็บรวบรวม เปรียบเทียบราคาของแต่ละ supplier และ generate เป็น factor ว่า 
ท่ีน่ีสามารถผลิตสินคา้ได ้อยูไ่กล หรือใกล ้ใหค้ะแนน ทาํ เป็น matrix ทาํdata base ใชร้ะบบ ERP 
ในการเกบ็ขอ้มูล 

 
8.  ผู้บริหาร: ผู้จัดการ ฝ่ายวางแผนงานสรรหาช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
  วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้ห้ขอ้มูลว่าขอ้ดีของระบบ แบบทัว่โลกคือ การ ผูข้ายแบบไร้พรมแดน ทาํให้ buyer มี
โอกาสในการทาํ bench marking มากข้ึนมีทางเลือกในการซ้ือไดม้ากข้ึน มีการเรียนรู้เทคโนโลยี
และ know how ผูผ้ลิตท่ีมีความชาํนาญ ในแต่ละประเทศ ทั้งน้ีการเลือกท่ีจะทาํ แบบทัว่โลก purchasing 
จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงขอ้จาํกดั ในเร่ืองของอตัราภาษี สิทธิประโยชน์ ทางการคา้ อตัราค่าขนส่ง
ระหว่างประเทศ การติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงความรวดเร็ว ในการแกปั้ญหา ให้ถึงกลุ่มลูกคา้ยาน
ยนต ์ ยงัมีขอ้จาํกดัทางสิทธิประโยชน์ ทาํใหต้น้ทุนในการซ้ือช้ินส่วนต่างประเทศในบางพ้ืนท่ี ยงัคง
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มีราคาสูงกว่า แนวทางในในการดาํเนินงาน แบบ best Praciceคือ องคก์รควรเลือกใชก้ารจดัซ้ือทั้ง
สองวิธีการ ตามความเหมาะสมของช้ินส่วน แต่ละกลุ่ม และคาํนึงถึงความเส่ียงของการจดัซ้ือช้ินส่วน
จากประเทศในกลุ่ม locost country ดงันั้นวิธีการของการจดัหาช้ินส่วนในองคก์รมีไดท้ั้งสองแบบ 
และ ทั้งสองแบบมีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั องคก์รจึงตอ้งเลือกการซ้ือช้ินส่วนทั้งสองวิธี โดยพิจารณาความ
เหมาะสมเป็นกรณีไป  
 
  ปัญหาท่ีเกิดกบัผูป้ฏิบติังานในเร่ืองของความเขา้ใจในระบบภาษี สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การ
ติดต่อส่ือสารเป็นตน้ 

   
9.  ผู้บริหาร :ผู้จัดการช้ินส่วนตัวถังรถยนต์  
  ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 10  ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า รับผิดชอบดูแล ช้ินส่วนอิเลคทรอนิคส์ มีความคิดเห็นในเร่ืองการคดัเลือก
ผูข้ายมี 2 วิธีการ คือการคดัเลือกผูข้ายในประเทศ และผูข้ายต่างประเทศ ขอ้ดีของการติดต่อกบั 
ผูข้ายคนไทยดว้ยกนั จะมีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองการติดต่อส่ือสารไดง่้ายและสะดวก แต่ถา้เป็นของ 
แบบทัว่โลก จะมีปัญหาในเร่ืองของภาษา มีขอ้จาํกดัในการโทรศพัท ์อุปกรณ์ วนัหยุดไม่ตรงกนั 
แนวทางแกปั้ญหาคือ ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีดีข้ึน อบรมพนักงานเร่ืองภาษา และเพ่ิมการ
อบรมการทาํงานให้กบัพนักงานท่ีเขา้มาใหม่  ในเร่ืองค่าขนส่ง ขอ้กาํหนด การคา้ขายในแต่ละ
ประเทศ และการคดัเลือก supplier ควรคาํนึงถึง จรรยาบรรณในการจดัซ้ือ ตระหนกัถึงการคดัเลือก
ผูข้ายท่ีอยูใ่น low cost country วา่ผดิหลกัมนุษยธรรม หรือ มีปัญหากบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
 
10.  ผู้บริหาร :รองผู้จัดการ ฝ่ายควบคุมต้นทุนโครงการ แผนกสรรหาวตัถุดบิ 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกไดข้อ้มูลว่า ระบบ แบบทัว่โลกคือระบบการจดัหาช้ินส่วน
ยานยนตแ์ละ Spare parts อะไหล่ ไม่ไดเ้ฉพาะแหล่งวตัถุดิบภายในประเทศ รวมไปถึงต่างประเทศ 
(Over Sea) ในวิธีการจดัซ้ือ มีการเปรียบเทียบราคาและเพิ่มทางเลือกในการเปรียบเทียบราคา 
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  ปัญหาท่ีเกิดจากการซ้ือ แบบทัว่โลก sorucingส่วนใหญ่เกิดจากดา้นการติดต่อส่ือสาร และเร่ือง
การควบคุมคุณภาพ ขอ้เสนอการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศของวิธีการจดัซ้ือทั้งสองแบบท่ีองคก์ารคือการ
เพิ่มทกัษะในการติดต่อส่ือสาร และ ฝึกอบรมพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 
11. ผู้บริหาร :ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือช้ินส่วนย่อย 
  วนัทีสั่มภาษณ์ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557  
 
   ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ ปัจจุบนัหนา้ท่ีคือการดูแล order ภายในประเทศท่ีเป็นประเภท
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และจากต่างประเทศเป็นประเภทเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใหม่ ๆ ความแตกต่าง
ระหว่างการจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศและ แบบทัว่โลกคือแบบภายในประเทศสามารถจดัซ้ือได้
เลย โดยไม่ตอ้งอิงขอ้มูลมาจากบริษทัแม่ ขอ้ดีของการจดัซ้ือแบบทัว่โลกคือจะไดท้ราบว่า ในสาขา
ต่าง ๆ แบบทัว่โลก มีการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรจากท่ีใด การจดัซ้ือแบบทัว่โลกจะทาํให้มีการเปิดโลก
ทศัน์ และสามารถใชเ้คร่ืองจกัรจากแหล่งขายท่ีเดียวกนัไดท้าํใหต้น้ทุนมีราคาถูก 
 
   ขอ้ดี ของการจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศคือ การติดต่อพดูคุยง่าย การติดต่อประสานงานทาํ
ไดง่้าย มีการจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว 
 
   ขอ้เสีย ของการจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศขอ้เสียคือ คุณภาพของสินคา้เป็นสาํคญั ยงัไม่เท่ากบั
ต่างประเทศ แต่เรากจ็ดัซ้ือสินคา้ตาม ความตอ้งการของผูซ้ื้อ ตามคุณลกัษณะของผูซ้ื้อเป็นหลกั  
 
   ขอ้เสีย  มีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร และใชเ้วลาในการรอคอยสินคา้นาน สัดส่วนของการ
ซ้ือแบบ ภายในประเทศกบั แบบทัว่โลกซ่ึงในการจดัซ้ือ จะพยายามท่ีจะซ้ือในประเทศก่อนแต่ถา้ 
ในประเทศไม่สามารถผลิตให้ได ้ตรงตามคุณลกัษณะ ยงัไม่มีเทคโนโลยีพอ ก็จะไปสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร
หรือสินคา้จากต่างประเทศ 
 
   อุปสรรคในการทาํงานคือ การติดต่อส่ือสารเป็นหลกัสําคญั ดงันั้นแนวทางของผูบ้ริหาร 
คือ สนับสนุนให้พนักงานผูป้ฏิบติัการได ้อบรม เพิ่มทกัษะ และจดัคนให้เหมาะสมกบัทกัษะท่ีมี
โดยเฉพาะ การพดูติดต่อส่ือสารดา้นภาษาต่างประเทศ 
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12.  พนักงานระดบัปฏิบตัิการ: หัวหน้างาน ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์    
  วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้ห้ขอ้มูลว่าขอ้ดีของระบบ ภายในประเทศคือ ผูผ้ลิตอยู่ใกล  ้สะดวกในการติดต่อ
ประสานงานในกรณีท่ีช้ินส่วนมีปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือปรับปรุง ควรส่งเสริมให้ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนภายในประเทศให้พฒันาปรับปรุงคุณภาพ ของตวัเอง นาํรายไดเ้ขา้ประเทศ เป็นการสร้าง
งานในประเทศแต่ขอ้เสียคือการผกูขาดช้ินส่วนทาํให้การควบคุมราคายาก ไม่มีการพฒันาคุณภาพ 
ทางเลือกนอ้ยในการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน ผูผ้ลิตภายในประเทศความสามารถในการผลิตช้ินส่วน 
ยงัไม่มีความเสถียรหรือในช้ินส่วนบางประเภท นวตักรรมของผูผ้ลิตในประเทศไม่ถึง 
 
  ขอ้ดีของระบบ แบบทัว่โลกทาํให้มีการแข่งขนักบัต่างประเทศทั้งเร่ืองของราคาและคุณภาพ 
นวตักรรม การรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชก้บัช้ินส่วนขององคก์ร สามารถ Control ใหก้ลุ่มบริษทั
ใชช้ิ้นส่วนท่ีมาจากแหล่งเดียวกนั สามารถควบคุมราคาได ้ส่วนขอ้เสีย คือ การส่ือสารท่ีสร้างความ
สบัสน ไม่ตรงประเดน็และนาํมาซ่ึงความล่าชา้ในการทาํงานหรือประสานงาน 
 
  การแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้งานจะมีความล่าชา้ สืบเน่ืองมาจากระยะทางในการเดินทาง 
และการ Deilivery ในกรณีท่ีตอ้งการช้ินส่วนเร่งด่วน อาจจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการนาํเขา้สูง เช่น 
Airfright รวมถึงมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นเลิศต่อวิธีการจดัซ้ือทั้งสองแบบท่ีองคก์รใชคื้อ 1. รวบรวม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนแต่ละประเภท เพื่อรอการคดัเลือก 2. คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนโดยพิจารณาจาก ราคา 
คุณภาพ นวตักรรม การขนส่ง การติดต่อประสานงาน 3. การตรวจสอบคุณภาพ,  มาตรฐานการผลิต
จากหนา้งานและจากระบบของผูผ้ลิตช้ินส่วนว่าไดม้าตรฐานตามขอ้บงัคบัของบริษทัหรือไม่ 4. ถา้
ผูผ้ลิตช้ินส่วนผา่นขั้นตอนการตรวจสอบของบริษทัถือวา่ สามารถผา่นการคดัเลือกเทคนิคคือ ควรมี
การจดัซ้ือในวิธีการของ มากกว่า 1 ผูผ้ลิต สาํหรับผูข้ายต่างประเทศ เพื่อป้องกนัปัญหาในเร่ืองการ
ส่งไม่ทนัตามกาํหนด คุณภาพของช้ินส่วนไม่คงท่ี  บริษทัผูผ้ลิตปิดตวัลงในกรณีของ แบบทัว่โลก
ควรมีการหาผูผ้ลิตช้ินส่วนเพิ่มเช่นเดียวกบั ภายในประเทศปัญหาของพนกังานระดบัปฏิบติัการต่อ
การจดัซ้ือแบบทัว่โลกคือ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร การเขา้ถึงหนา้งานเวลามีปัญหาทาํไดย้าก และใช้
เวลามากกว่าในประเทศการจดัส่งท่ีใชเ้วลานานกว่าขาดความรู้ ดา้นภาษีและสิทธิประโยชน์ทาง
การคา้ขอ้เสนอแนะแนวทาง ในการสร้าง Best Practice เป็นวิธีการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการท่ีดี
ท่ีสุด คือประหยดั คุณภาพสูง ติดต่อประสานงานแบบมีประสิทธิภาพ ภายในเวลาท่ีกาํหนดได ้ซ่ึง
การพิจารณาว่าจะจัดซ้ือแบบทัว่โลกหรือแบบดั้ งเดิม จะตอ้งพิจารณาจากความเหมาะสมของ
ช้ินส่วนนั้น ๆ เป็นหลกั 
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13.  พนักงานระดบัปฏิบตัิการ : วศิวกรจัดซ้ือ ช้ินส่วนขับเคลือ่นกาํลงั      
 ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 4 ปีคร่ึง 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า การจดัซ้ือแบบ ภายในประเทศคือการซ้ือขายภายในประเทศ เราจะเลือก
ผูผ้ลิตภายในประเทศ ส่วนการจดัซ้ือแบบทัว่โลกคือผูผ้ลิตต่างประเทศ แต่ละแบบมีขอ้ดีและขอ้เสีย 
ดว้ยกนั ถา้เป็นการซ้ือภายในประเทศ เห็นไดช้ัดจาก การขนส่งเพราะ การซ้ือในประเทศมีการ
ขนส่งในประเทศ การขนส่งจะตรงเวลา เวลาสินคา้มีปัญหาก็จะแกไ้ขไดท้นัท่วงที และแรงงานใน
ประเทศจะมีค่าแรงถูกกว่า มีค่าแรงขั้นตํ่าถูกว่า ในหลาย ๆ ประเทศ ขอ้เสียของ ภายในประเทศ
อาจจะใชค้วามรู้ในต่างประเทศว่าผลิตภณัฑบ์างอย่างในต่างประเทศผลผลิตไดข้อ้เสียของการซ้ือ
ช้ินส่วนในแบบทัว่โลก การขนส่งตอ้งใชร้ะยะเวลา เช่นการนาํเขา้ ทาง sea ตอ้งใชเ้วลาถึง 3 เดือน 
ไม่สามารถส่งไดท้นัตรงตามกาํหนดชา้กวา่ท่ีควรในประเทศ  
 
   ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือในส่วนของรายการผลิตไม่ทนั capacity  ไม่ทนั นัน่หมายความว่า รายการ
ผลิตเกิดการชะงกั จากเหตุด้วยเคร่ืองจกัรเสีย หรือ อ่ืน ๆ ขอ้เสนอแนะในองค์กร คือ ในแต่ละ
ผลิตภณัฑเ์ราตอ้งดู  ในบางผลิตภณัฑต์อ้งซ้ือจากต่างประเทศ และตอ้งดูในส่วนของ แบบทัว่โลก
รวมทั้งหมดถึงในไทย ทาํให้มีการเปรียบเทียบในตลาดมากกว่า ส่วนทางดา้นวิธีการจดัซ้ือ คลา้ยๆ 
กนั แต่แตกต่างกนัดา้นของเวลาในการสัง่ซ้ือ เช่นถา้ทาง แบบทัว่โลกตอ้ง order ในส่วนของ  safety 
stock ไวด้ว้ย  ในส่วนของการซ้ือแบบทัว่โลกขอ้แนะนาํ คือทุกอยา่ง ตอ้งกาํหนดเป็นช่วงเวลา เรา
ตอ้งมา control วา่  supplier แต่ละเจา้ จะผลิตไดเ้ท่าไรและควร order เท่าไร เพื่อนาํเขา้มาใหท้นัตาม
กาํหนด 
 
14.  พนักงานระดบัปฏิบตัิการ : วศิวกรจัดซ้ือ ช้ินส่วนขับเคลือ่นกาํลงั      
  ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 3 ปี 
  วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้หข้อ้มูลวา่ การจดัซ้ือแบบดงัเดิม คือการจดัซ้ือท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์รเช่นการซ้ือกบั supplier 
ท่ีซ้ือขายอยู่แลว้ ไม่ไดห้า supplier ใหม่ ๆ ส่วน แบบทัว่โลกจากท่ีใดท่ีหน่ึงในโลกท่ีสามารถทาํ
ช้ินส่วนน้ีได ้ความคิดเห็นของพนกังานปฏิบติัคิดว่า ได ้ช้ินส่วนราคาดี คุณภาพดีตามมาดว้ย เพราะ 
ตอ้งสรรหาจากทัว่ทุกมุมโลก และเป็นการการันตีว่า จะได ้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ เพื่อท่ีจะมาเป็นวตัถุดิบ
ใหก้บัองคก์รของเรา 
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   ขอ้เสียคือใชเ้วลาในการคดัเลือกช้ินส่วนนานกว่าแบบปกติ เน่ืองจาก 2 เหตุผลหลกัคือ 
เร่ืองของ time zone ซ้ือกบัทางเยอรมนั เวลาต่างกนัหลายชัว่โมง ขอ้ท่ี 2 คือเร่ืองของภาษา ขอ้ดีของ 
ภายในประเทศคือความรวดเร็ว ติดต่อส่ือสารกนัง่าย ขอ้เสียของภายในประเทศคือไม่ไดเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ จากท่ีอ่ืนส่ิงท่ีคิดว่า ทั้งสองแบบน้ี แบบทัว่โลกจะดีกว่า ได ้part ท่ีดี และมีคุณภาพ เพิ่ม
ทกัษะ skill ให้กบัพนกังานในองคก์ร ขอ้เสนอแนะแนวทาง ท่ีทาํให้องคก์รเกิดความเป็นเลิศ คือ
เปิดรับ supplier ใหม่ ๆ ตรวจเช็คขอ้มูลทาง internet คนท่ีรู้จกั ว่างานเจา้น้ีเป็นอยา่งไร ยิง่ถา้เราไดรู้้
จาก supplier ท่ีผลิตจะไดข้อ้มูลและไดร้าคาท่ีดีจาก supplier รายนั้นมากข้ึนส่วนวิธีการสั่งซ้ือ แบบ
ทัว่โลกมีความซบัซอ้นมากข้ึน มีเร่ืองของ incroterm เขา้มาเก่ียวขอ้ง มีเร่ืองของสิทธิประโยชน์ 
 
15.  พนักงานระดบัปฏิบตัิการ :วศิวกรฝ่ายจัดซ้ือ  
 อายุ 25 ปี ประสบการณ์ 3 ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ความเขา้ใจเร่ืองการจดัซ้ือแบบดั้งเดิม คือการจดัซ้ือจดัหาช้ินส่วนแค่ภายใน 
ประเทศ ส่วน แบบทัว่โลกเป็นการจดัซ้ือจดัหาทั้งภายในและภายนอกประเทศแบบทัว่โลก จะขอ
พูดถึงขอ้ดีในการจดัหาช้ินส่วนจากแบบทัว่โลกก่อนในมุมมองคิดว่า เราสามารถจดัหาช้ินส่วนไป
ในประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นผูผ้ลิต Raw Mat’lไดโ้ดยตรง ซ่ึงอาจจะทาํให้ตน้ทุนของช้ินส่วนนั้น ๆ มี
ราคาท่ีถูกกว่า และประเด็นในเร่ืองของเทคโนโลย ีการท่ีเรามองไปถึงแบบทัว่โลกได ้ทาํใหเ้ราไดรู้้
ถึงเทคโนโลยี แตกต่างออกไป ทาํให้เราอาจจะไดช้ิ้นส่วนท่ีมีคุณภาพดีกว่า และ ขอ้ดีในส่วนของ
การจดัซ้ือแบบดั้งเดิม มีขอ้ดีในแง่ของสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร กบั maker โดยตรง ราคา
ในการขนส่งอาจจะถูกกว่า ส่วนขอ้เสีย ของการจดัซ้ือแบบทัว่โลก sorucingก็มีความยากในการ
ติดต่อส่ือสาร การประสานงานเพราะ บางทีการทาํงานในแต่ละประเทศอาจไม่ตรงกนั ในเร่ืองของ
ภาษี  
 
   ขอ้เสียของแบบ ภายในประเทศบางคร้ังไม่ไดต้รงตาม spec ของ designer ตอ้งการมกัจะ
เป็น raw material ซ่ึง supplier มีการขอเปล่ียน spec ของ raw material ท่ีมีความคลา้ยกนั แนวทาง
หรือเทคนิค ท่ีเสนอแนวทางวิธีการจดัซ้ือ ท่ีให้เป็นเลิศได ้ในการจดัซ้ือ ของทั้งสองแบบมีความ
คลา้ยคลึงกนั แต่การเลือกซ้ือ part กบัผูผ้ลิต ตอ้งมีการเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้ ราคา กระบวนการ
ผลิต เพื่อ เฟ้นหา ผูผ้ลิตท่ีดีท่ีสุด ตามท่ีเราตอ้งการ ราคาท่ีดี คุณภาพเหมาะสม คุณสมบติัวตัถุดิบ
ตามท่ีเราตอ้งการSupplier แต่ละรายจะมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงทางจดัซ้ือ ตอ้งหาจุดท่ีดี
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ท่ีสุดสาํหรับเราใหไ้ด ้ส่วนวิธีการจดัซ้ือ แบบทัว่โลกจะมีมุมมองท่ีกวา้งกวา่ การจดัซ้ือ แบบ ภายใน 
ประเทศ 
 
16. พนักงานระดบัปฏิบตัิการ :วศิวกรฝ่ายจัดซ้ือ  
 อายุ 25 ปี ประสบการณ์ 3 ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ความเขา้ใจเร่ืองการจดัซ้ือแบบดั้งเดิม คือการจดัซ้ือจดัหาช้ินส่วนแค่ภายใน 
ประเทศ ส่วน แบบทัว่โลกเป็นการจดัซ้ือจดัหาทั้งภายในและภายนอกประเทศแบบทัว่โลก จะขอ
พูดถึงขอ้ดีในการจดัหาช้ินส่วนจากแบบทัว่โลกก่อนในมุมมองคิดว่า เราสามารถจดัหาช้ินส่วนไป
ในประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นผูผ้ลิต Raw Mat’lไดโ้ดยตรง ซ่ึงอาจจะทาํให้ตน้ทุนของช้ินส่วนนั้น ๆ มี
ราคาท่ีถูกกว่า และประเด็นในเร่ืองของเทคโนโลย ีการท่ีเรามองไปถึงแบบทัว่โลกได ้ทาํใหเ้ราไดรู้้
ถึงเทคโนโลยี แตกต่างออกไป ทาํให้เราอาจจะไดช้ิ้นส่วนท่ีมีคุณภาพดีกว่า และ ขอ้ดีในส่วนของ
การจดัซ้ือแบบดั้งเดิม มีขอ้ดีในแง่ของสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร กบั maker โดยตรง ราคา
ในการขนส่งอาจจะถูกกว่า ส่วนขอ้เสีย ของการจดัซ้ือแบบทัว่โลก sorucingก็มีความยากในการ
ติดต่อส่ือสาร การประสานงานเพราะ บางทีการทาํงานในแต่ละประเทศอาจไม่ตรงกนั ในเร่ืองของ
ภาษี  
 
   ขอ้เสียของแบบ ภายในประเทศบางคร้ังไม่ไดต้รงตาม spec ของ designer ตอ้งการมกัจะ
เป็น raw material ซ่ึง supplier มีการขอเปล่ียน spec ของ raw material ท่ีมีความคลา้ยกนั แนวทาง
หรือเทคนิค ท่ีเสนอแนวทางวิธีการจดัซ้ือ ท่ีให้เป็นเลิศได ้ในการจดัซ้ือ ของทั้งสองแบบมีความ
คลา้ยคลึงกนั แต่การเลือกซ้ือ part กบัผูผ้ลิต ตอ้งมีการเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้ ราคา กระบวนการ
ผลิต เพื่อ เฟ้นหา ผูผ้ลิตท่ีดีท่ีสุด ตามท่ีเราตอ้งการ ราคาท่ีดี คุณภาพเหมาะสม คุณสมบติัวตัถุดิบ
ตามท่ีเราตอ้งการSupplier แต่ละรายจะมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงทางจดัซ้ือ ตอ้งหาจุดท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับเราให้ได้ ส่วนวิธีการจัดซ้ือ แบบทั่วโลกจะมีมุมมองท่ีกวา้งกว่า การจัดซ้ือ แบบ 
ภายในประเทศ 
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17. พนักงานระดบัปฏิบตัิการ: วศิวกรจัดซ้ือ ช้ินส่วนขับเคลือ่นกาํลงั      
 ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 3 ปีคร่ึง 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้หข้อ้มูลวา่ความเขา้ใจของ ภายในประเทศหรือ แบบทัว่โลกนั้น เหมือนเป็นการตีกรอบ
ในวงจาํกดั ภายในประเทศส่วน แบบทัว่โลกทั้งในประเทศและขยายไป Souricingจากต่าง ๆ แบบ
ทัว่โลก ในองคก์ร ไดน้าํวิธีการน้ี มาใช ้แลว้ตั้งแต่ท่ีไดเ้ขา้มาทาํงาน ประมาณ 1- 2 ปี ท่ีพบปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในระบบ แบบทัว่โลก คือ ระยะเวลาในการติดต่อส่ือสาร การตอบสนอง ชา้กว่าปกติ แต่ราคา
เป้าหมายท่ีกาํหนดมาใหไ้ม่มีความแตกต่างใช ้target เดียวกนั ความยากง่ายในการต่อรองจะมีความ
ยากง่ายในการต่อรองแตกต่างกัน สิทธิประโยชน์ แบบทั่วโลก บางกรณี เป็นเร่ืองของสิทธิ
ประโยชน์ บางประเทศอาจเขา้ใจไม่ตรงกนั ในความคิดเห็น ขอ้ดีของ แบบทัว่โลกมีทางเลือก และ
แนวทางดีกว่า ทั้งทาง เทคโนโลย ีและราคา เน่ืองจากมีทางเลือกดีกว่า ส่วน ภายในประเทศมีแหล่ง
ท่ีจาํกดั เทคโนโลยกี็จาํกดั ขอ้เสนอแนะแนวทาง ในการสร้าง Best Practice ทั้งสองวิธี เป็นวิธีการ
ทาํงานท่ีเป็นกระบวนการท่ีดี มีขอ้ดีและขอ้เสีย และในองคก์ร ควรและนาํขอ้ดี ของแต่ละวิธีการมา
ใชร่้วมกนั วา่ น่าจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  
 
   ขั้นตอนของทั้งสองวิธี ไม่มีความแตกต่างกนั เพราะ ประหยดั คุณภาพสูง ติดต่อประสานงาน
แบบมีระสิทธิภาพ ภายในเวลาท่ีกาํหนดได ้ซ่ึงการพิจารณาว่าจะจดัซ้ือแบบทัว่โลกหรือแบบดั้งเดิม 
จะตอ้งพิจารณาจากความเหมาะสมของช้ินส่วน 
 
18. วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกไดข้อ้มูลว่า เป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ท่ีเป็น ภายในประเทศ
และแบบทัว่โลก 
 
   ถา้เป็นการจดัซ้ือ ท่ีเป็น ภายในประเทศเป็นการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบภายในประเทศ โดยท่ี
เราตอ้ง part หรือช้ินส่วนดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
 
   ส่วนการจดัซ้ือท่ีเป็น แบบทัว่โลกเป็นการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ จากแบบทัว่โลก  
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   ขอ้ดีของการจดัซ้ือจดัหาภายในประเทศ ขอ้ดีคือไม่ตกงานมีรายได ้
 
   ขอ้เสีย ของภายในประเทศเป็นในเร่ืองของ เทคโนโลยี หรือในดา้น ของ raw Mat’lท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการเขา้มา อาจจะเป็นค่า transportation หรือ general cost admin  ประมาณน้ี 
ซ่ึงจะทาํใหต้น้ทุนสูงกวา่  
 
   ขอ้ดีของการจดัซ้ือแบบทัว่โลกคือถา้เราสามารถหาไดจ้าก แหล่งวตัถุดิบเลย 
 
   ขอ้จาํกดั คือ การติดต่อส่ือสารเวลา  ภาษา ในการนาํช้ินส่วนเขา้มา ในเร่ืองการจดัการ
บริหารของ ช้ินส่วน ถา้ไม่มีคนดูแลท่ีเมืองไทย ตอ้งวางแผน การจดัส่ง 
 
   ประเภทของช้ินส่วนท่ีจดัซ้ือ เป็นช้ินส่วนก่ึงสาํเร็จรูป และนาํมาประกอบใน line การผลิต
ในความคิดของคุณกนกวรรณ ในการเลือกซ้ือช้ินส่วนควรมีการ serveyทั้ง gobal หรือ ภายในประเทศ
และเราตอ้ง compare ดู ในเร่ืองอ่ืนๆ ดว้ย เช่น process  Raw mat’lใหมี้สิทธิประโยชน์ในการขอคืน
ภาษี 
 
   ขอ้เสนอแนะในการทาํให้เป็นองคก์รแห่งคุณภาพ คือ ดูในเร่ืองของราคา ตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
หากราคาไม่แตกต่างกนัมากนกั ควรเลือกแบบ ภายในประเทศเพื่อเป็นการส่งเสริม เศรษฐกิจ คนจะ
ไม่ว่างงานแต่ถา้ราคาแตกต่างกนัมาก ควรเลือกซ้ือแบบทัว่โลกเพ่ือเลือกซ้ือในต่างประเทศเพื่อลด
ตน้ทุนของบริษทั 
 
19. พนักงานระดบัปฏิบตัิการ : วศิวกรจัดซ้ือ ช้ินส่วนขับเคลือ่นกาํลงั      
 ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 6 เดือน 
  วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้หข้อ้มูลวา่ ขอ้ดีของ แบบทัว่โลกช้ินส่วนในบางประเทศมีตน้ทุน ค่าแรงท่ีตํ่ากวา่ ผูผ้ลิต
ในประเทศ และสามารถเพิ่มอาํนาจการต่อรองท่ีผกูขาดกบั supplier ในประเทศส่วนขอ้ดีของใน
ประเทศ คือมีความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานในกรณีท่ีมีการเรียกของด่วน สามารถทาํได้
อยา่งรวดเร็ว 
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   ส่วนขอ้เสียแบบซ้ือจากแบบทัว่โลก คือมีความล่าชา้ ในการติดต่อ ประสานงาน ความยาก 
ลาํบากในการควบควบการผลิต ยากลาํบากในการเขา้ไปตรวจสอบ กระบวนการผลิต และมีขั้นตอน
ของกรมศุลกากร  
 
   ขอ้เสียแบบดั้งเดิม คือมีอาํนาจในการต่อรอง  ราคานอ้ย มีตวัเลือกท่ีหลากหลายของวตัถุดิบ
นอ้ยในการจดัซ้ือควรเลือกขอ้ดีของทั้งสองแบบมาใช ้ช้ินส่วนบางช้ินส่วน สามารถเลือกไดท้ั้งดั้งเดิม
จะไดร้าคาท่ีเหมาะสม กบัคุณภาพมากกว่า แต่ถา้ช้ินส่วนท่ีตอ้งการ การจดัซ้ือในประเทศไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้จีงมองหาการจดัซ้ือท่ีต่างประเทศ ท่ีมีราคาเหมาะสมและไดว้ตัถุดิบ 
ราคา คุณภาพตามท่ีตอ้งการ 
 
   ปัญหาท่ีพบคือ การติดต่อส่ือสาร ท่ีทาํไดล่้าชา้  วิธีการปฏิบติังาน แนวทางการปฏิบติัท่ีแตกต่าง
กนั มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ของแต่ละประเทศ ไม่เหมือนกนั  มีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั แต่
ความหลากหลาย ของวตัถุดิบท่ีทาํใหมี้ทางเลือกมากข้ึน ทาํใหอ้นาคตการจดัซ้ือ แบบทัว่โลกเป็นท่ี
นิยมมากข้ึน 
 
20.  พนักงานปฏิบตัิการ  : วศิวกรฝ่ายจัดซ้ือ   แผนกสรรหาวตัถุดิบ  
  ประสบการณ์ทาํงาน 2 ปีคร่ึง 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 
   ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกไดข้อ้มูลว่า การจดัซ้ือแบบดั้งเดิม เป็นการจดัซ้ือวสัดุ หรือ 
part รถยนตแ์ค่ภายในประเทศ หรือ นาํเขา้จากบริษทัแม่ในต่างประเทศ ส่วนระบบใหม่ ไดน้าํมา
ปรับใชใ้นองคก์รประมาณ 3-4 ปีส่วนวิธีการเลือก supplier ยงัเหมือนเดิม แต่ เปิดรับ supplier จาก
ต่างประเทศมากข้ึนไปแถบเอเซียท่ีใกล ้เช่น จีน อินโดนีเซีย เวียดนาม มาเลเซีย ซ่ึง ทาํงานในระบบ 
suspension ซ่ึงจะซ้ือ แบบแถบเอเซีย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช ้แบบทัว่โลกคือ การส่ือสาร การ 
communicate ระหว่า งsale กบั buyer  ส่วนใหญ่บริษทัท่ีมาตั้งในเอเซีย ก็ไม่ไดมี้know how เป็น
ของตนเอง ส่วนใหญ่จะมาจากบริษทัในยโุรป หรือ อเมริกาไปตั้งฐานการผลิต ประสบการณ์ท่ี เคย
ซ้ือ บริษทัแม่จะเป็น เยอรมนั แต่ไปตั้งโรงงานผลิตในประเทศจีน มี sale office อยูใ่นประเทศญ่ีปุ่น 
เวลาติดต่อส่ือสารกนั สาํหรับ new model ก็จะคุยกนัเร่ืองราคา เร่ืองคุณภาพช้ินส่วนจะคุยกนั 3 ฝ่าย
มีจีน เยอรมนั และ ญ่ีปุ่น ขอ้ดีของ แบบ ภายในประเทศคือ การติดต่อส่ือสาร การตามงานง่าย แต่
ขอ้เสีย ประเทศไทยยงัไม่มีเทคโนโลยีสาํหรับ Part ท่ีใชเ้ทคโนโลยสูีงบางตวั ยงัไม่สามารถทาํได ้
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ส่วนการซ้ือแบบทัว่โลก ขอ้ดีคือ มีการเปรียบเทียบราคาระหว่าง supplier ในประเทศและต่างประเทศ
และเทคโนโลยีบางตวัท่ีประเทศไทยยงัไม่มี ขอ้เสนอแนะเพื่อให้องคก์รมีคุณภาพมากข้ึน คือ การ 
traningการอบรมทางดา้นภาษา ทั้งฟัง พดู อ่าน เขียน โดยเฉพาะการเขียน e-mail ใช ้e-mail ในการ
ติดต่อส่ือสารกบั supplier ท่ีอยูต่่างประเทศ รวมถึง การอบรมในเร่ืองเทคนิคการจดัซ้ือต่าง ๆ ในการ
ช่วย และในความคิดเห็น คิดว่า ไม่ว่าจะเป็นวิธีการใดจะมีขอ้ดีเท่า ๆ กนั แต่ในความคิดเห็นคิดว่า
แบบทัว่โลกดีกวา่ ในเร่ืองการเปรียบเทียบราคา เทคโนโลย ีส่วนเร่ืองการประเมินผลงานไม่ต่างกนั 
 
21.  พนักงานปฏิบตัิงาน  หน่วยงานจัดซ้ือช้ินส่วนระบบภายในinterior ประสบการณ์ 3 ปี 
  วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกไดข้อ้มูลวา่ การจดัซ้ือแบบดั้งเดิม ในการจดัซ้ือในประเทศนั้น ๆ 
และใชใ้นประเทศนั้น ๆ ระบบ แบบทัว่โลกเป็นการใชฐ้านขอ้มูล เพื่อซ้ือ part นั้น ๆ ลดการลงทุน 
ลดการจดัการท่ีตอ้ง หลาย ๆ ท่ี มาเป็น center ท่ีเดียว ซ้ือในประเทศนั้น ๆ แต่ ประเทศอ่ืน ๆ สามารถ
ใชร่้วมกนัไดแ้บบทัว่โลก องคก์ารใชว้ิธีการ แบบทัว่โลกเพ่ิงเร่ิมใช ้สาเหตุท่ีปรับเปล่ียนมาใช ้มี
ประโยชน์คือลดการลงทุน สาํหรับ pat ท่ีมีมูลค่าสูง ฐานขอ้มูลให้ plant อ่ืน สามารถเขา้มาใชไ้ด้
เวลา ทาํ แบบทัว่โลก  ลดจาํนวนการลงทุนไม่ตอ้งใชห้ลาย ๆ Plant ลด การจดัการ souricng หลาย  ๆ ท่ี   
ไดผ้ลกาํไรมากข้ึน ระหวา่ง plant และบริษทั จะมี data base ในการจดัซ้ือ 
 
 ขอ้เสีย เน่ืองจาก การทาํ แบบทัว่โลกเกิดความเส่ียง กรณีท่ีเกิด ภยัพิบติั ตอ้งหาความเส่ียงใน
ดา้นน้ีดีข้ึน ถึงแมก้าร Sorucingแบบทัว่โลกจะ ดี ตอ้งพิจารณาเป็น part by part 
 
 ขอ้เสนอแนะ องคก์ร ให้เป็นองคก์รคุณภาพ อย่างแรกเลยคือ ตอ้งทีมข้ึนมาวิเคราะห์ช้ินส่วน 
ว่า ช้ินส่วนใด ตอ้งทาํ แบบทัว่โลกหรือ เป็น ภายในประเทศทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั requirement ของแต่ละ 
plantส่วนท่ี 2 ตอ้งศึกษาความสามารถของ supplier ในการผลิต part เป็นส่ิงท่ีสาํคญันอกเหนือจาก
การ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ี common บางประเทศมีขอ้กาํหนดของ
กฎหมายไม่เหมือนกนั ในฐานของประเทศนั้น ๆ อาจไม่เพียงพอ อาจเกิด variation คุณชาญแสง ได้
คิดเห็นวา่ วิธีท่ีไดผ้ลดีกบัองคก์ร ตอ้งแยกประเดน็ เพราะ เน่ืองมาจาก องจดัเป็นกลุ่ม part องคก์รจะ
ไดป้ระโยชน์มาก 
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22.  พนักงานปฏิบตัิงาน :วศิวกรฝ่ายจัดซ้ือ      
 ประสบการณ์ 3 ปี คร่ึง  
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ได้ให้แนวความคิด เก่ียวกับการจัดซ้ือแบบทัว่โลกมีความหลากหลายทางเทคโนโลย ี
อาจจะมี machine หรือเคร่ืองจกัรในการผลิตไดม้ากกว่า ขอ้เสียคือการติดต่อประสานงานหรือเป็น
เร่ืองระยะเวลา และเร่ืองตน้ทุน ราคาค่อนขา้งสูง แต่ถา้เป็นในส่วนของ ภายในประเทศสามารถ
ต่อรอง เจรจาไดง่้ายกวา่ แต่คุณภาพอาจจะดอ้ยลงมา 
 
   เทคนิคในการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ ในองคก์รใช้ทั้งสองแบบ มีหลกัการในการเลือกคือ 
คดัเลือกตามช้ินส่วน เช่นเช่นส่วนท่ีมีความแม่นยาํ ใชค้วามรู้เทคโนโลยีในการผลิตสูง ตอ้งสั่งจาก 
แบบทัว่โลกปัญหาท่ีพบเจอคือ เป็นเร่ืองระยะเวลาท่ีสั่งซ้ือค่อนขา้งนานมาก ติดต่อประสานงานมี
ความคลาดเคล่ือน 
 
23. พนักงานปฏิบตัิงาน :วศิวกรฝ่ายจัดซ้ือ     
 ประสบการณ์ 6 เดือน 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้ห้แนวความคิดว่า ทั้งสองแบบมีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนัขอ้ดีของ แบบทัว่โลกคือ part มี
คุณภาพสูงแต่ขอ้เสียคือตน้ทุนค่อนขา้งแพง 
 
  ในเร่ืองของ shipping Tooling ส่วน part ของ ภายในประเทศส่ิงแรกท่ีจะพดูคือ ราคาถูก
กว่าแน่นอน คุณภาพของช้ินส่วนแบบทัว่โลกจะดีกว่า ภายในประเทศปัจจุบนัมีการนาํเขา้ทั้งสอง
แบบปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ การ improvement ช้ินส่วน ในเร่ืองของการทาํงาน ความรู้  เก่ียวกบัเทคโนโลย ี
ของไทยไม่เทียบเท่า ตอ้งใช ้knowhow สูง 
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24. พนักงานปฏิบตัิงาน : วศิวกรฝ่ายจัดซ้ือ       
 หน่วยงานจัดซ้ือช้ินส่วนระบบภายใน interior ประสบการณ์ 2 ปี คร่ึง  
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้หแ้นวความคิด ในเร่ืองของ แบบทัว่โลกมีความหลากหลาย ในการเลือกซ้ือเลือกหาได้
มากกว่าของ ภายในประเทศส่วนขอ้เสียอาจจะมีช่วงเวลาในการสั่งซ้ือหรือ lead time ในการสั่งซ้ือ
เขา้มาในประเทศไทยส่วน ภายในประเทศจะตรงขา้มกนัในเร่ืองของเวลา จะไดเ้ปรียบกว่า แน่นอน 
แต่ในเร่ืองของคุณภาพอาจจะดอ้ยกวา่ในส่วนของเทคโนโลยท่ีีดีกวา่ 
 
   ในองคก์รใชว้ิธีการจดัซ้ือทั้งสองอยา่ง โดยในองคก์รส่วนของ เคร่ืองยนต ์หรือช่วงล่างตอ้ง
ใช ้know how เยอะ จะ ในส่วนของ แบบทัว่โลกส่วนทางดา้น material ท่ีเป็น plastic สามารถ souricng
ในประเทศไทยไดแ้ลว้แต่ความเหมาะสมของช้ินส่วน 
 
  ปัญหาท่ีพบเจอในการปฏิบติังานต่อวิธีการจดัซ้ือ คือ ระยะเวลานานมากในการติดต่อ
ประสานงาน 

 
25.  พนักงานปฏิบตัิการ : วศิวกรฝ่ายจัดซ้ือ   แผนกสรรหาวตัถุดิบ  
 ประสบการณ์ทาํงาน 5 ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
   ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานจดัซ้ืออะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
ดว้ยวิธีการจดัซ้ือช้ินส่วนแบบทัว่โลกไดข้อ้มูลว่า คาํว่า แบบทัว่โลกคือการจดัหาช้ินส่วนแบบทัว่
โลก ส่วน ภายในประเทศคือการจดัหาช้ินส่วนภายในประเทศ ขอ้ดีของ แบบทัว่โลกคือไดc้heck 
ระดบัหาการเพดานของตลาดไดใ้นระดบัโลก ส่วนเร่ืองราคา จะมีเร่ืองของ low cost country ท่ีเขา้
มาจะไดเ้รียนรู้ถึงเร่ืองของวิธีการวา่ ทาํไมถึงไดข้ายราคาถูก ส่วน ภายในประเทศจะไดเ้ปรียบผูผ้ลิต
ในเร่ืองการขนส่ง เขา้มาสนบัสนุนสายการผลิตช้ินส่วนไดท้นัท่วงที ในเร่ืองของการเจรจาต่อรอง 
ในส่วนของขอ้มูลถา้ไดข่้าวสารเขา้มา ถา้ไดศึ้กษา และเก็บขอ้มูล แลว้เอามาจาํแนก แยกเป็นระบบ
ต่าง ๆ และนาํมาพิจารณา ในแต่ละประเทศ ไดห้มดเลย ในช่วงแรก ๆ ยงัไม่ไดข้อ้มูลหมดส่วน
ความเส่ียงของระบบ แบบทัว่โลกคือดา้นภาษา  และความเขา้ใจ การแกไ้ขปัญหา คือ ใชส่ื้อการและ
ใชm้ethod เดียวกนัเป็นตวัเช่ือม และส่ิงท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบ ขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั บางช้ินส่วน 
ซ้ือต่างประเทศแพงกว่า การจดัส่งล่าช้า รอการเดินทาง แต่ถา้ไม่สามารถทาํในประเทศไทยได้
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เน่ืองจากการลงทุนใหม่ ลงทุนเคร่ืองจกัรใหม่การติดต่อประสานงานดี จะทาํใหร้ะบบ แบบทัว่โลก
มีขอ้ดีมากกวา่ 
 
26. ระดับหัวหน้างาน วศิวกรจัดซ้ือ ช้ินส่วนขับเคลือ่นกาํลงั      
 ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 8 ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557  
 
   ไดใ้หข้อ้มูลว่า ระบบการจดัซ้ือปัจจุบนั มี 2 ประเภท คือ 1. การซ้ือแบบทัว่ไป (indirect) 2.
การซ้ือช้ินส่วนรถยนต ์direct purchase จะมีทั้ง OEM และ Spare parts ซ่ึงก็จะแบ่งเป็น ภายใน 
ประเทศ supplier และ Import supplier (ท่ีจะ supply มาจากบริษทัแม่)  การสั่งซ้ือช้ินส่วน มี ทั้ง 2 
แบบ คือวิธีปัจจุบนั ท่ีทาํกคื็อเป็นแบบ ภายในประเทศส่วนแบบทัว่โลกมีเขา้มาประมาณ 2– ปี อยา่ง
เป็นเร่ืองเป็นราว ไม่ใช่มีแค่ 2-3 ผูข้าย ส่วนความหมายของ แบบทัว่โลกคือเวลาท่ี  บริษทัแม่มีการ 
design ก็จะให้ทางจดัซ้ือในเมืองไทยคดัเลือก supplier โดยท่ีว่า มีมาจากหลาย ๆ ท่ี โดยท่ี ทาง
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือก็จะทาํการคดัเลือก supplier ส่ง ใบ RFQ หรือใบขอราคาไปท่ีผูข้ายท่ี candidate 
แลว้รอใบเสนอราคากลบัมา ไม่ว่าจะเป็น Supplier ในเมืองไทย สาเหตุท่ีมาใชร้ะบบ แบบทัว่โลก 
souring สาเหตุหลกั ๆ คือเร่ืองของตน้ทุน อยา่งท่ีทราบว่าประเทศในแถบอิตาลี เอเซียตะวนัออก
เฉียงใตท่ี้ค่าแรงขั้นตํ่าหลายๆ ประเทศถูกกว่าประเทศไทย หรือแมแ้ต่ประเทศจีนมีการแข่งขนัใน
การทาํงานสูง เพราะฉะนั้นค่าครองชีพค่าแรงถูกกว่าประเทศไทย ความเส่ียงของการ แบบทัว่โลก
คือ 1 การผนัผวนของราคา material ในแต่ละประเทศ 2. ความผนัผวนของค่าเงินตามเศรษฐกิจของ
ประเทศนั้น ๆ 3.  ความผนัผวน เช่น วนัในการทาํงาน วนัหยดุท่ีต่างกนั เพราะฉะนั้นก็มีโอกาสท่ีว่า 
การส่ือสาร หรือ การท่ีจะออก order ไม่ตรงกนั แบบทัว่โลกตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัหลาย ๆ 
ประเทศ ไม่ใช่เฉพาะในเขต low cost country ไม่ใช่แค่แถบเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ปัจจุบนัหลกั ๆ  
จะมาจากแถบน้ีเช่น มาเลเซีย อินโดเนียเซีย และ เวียดนาม แบบทัว่โลกจริง ๆ จะมาจากทางยุโรป 
หรือยโุรปตะวนัออก  ใกล ้ๆ จีน ค่าแรงก็ยงัถูก หรืออาจจะเป็นแถบอเมริกาใต ้ฐานขอ้มูลของราคา
ท่ีชดัเจน 
 
  ปัญหาในปัจจุบนั คือเร่ืองการส่ือสาร ทางประเทศไทยอาจจะพดูภาษาได ้แต่สาํเนียงแต่ละ
ประเทศ ท่ีไม่ตรงกนั และเร่ืองเวลา เช่นยโุรปอาจจะมีวนัหยดุยาวเยอะ ประเทศไทยอาจตอ้งทาํงาน 
ส่วนปัญหาอีกเร่ืองคือ time zone ไม่ตรงกนั ท่ียโุรปตอนน้ี8 โมงเชา้ ประเทศไทย ก็เป็น บ่ายสอง
โมง และเร่ืองระยะทางในการขนส่งเราจะตอ้งมี inventory มากนอ้ยแค่ไหน 
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   ในการใชแ้บบทัว่โลกเพราะถา้ใชว้ิธีแบบเดิม มีคู่แข่งกนัเองในประเทศ 2-3 เจา้ ราคาอาจจะ
มี การcheck price ตกลงกนัเองเช่น บริษทัน้ี model ใหก้นั ไม่มีการแข่งขนั แต่ถา้เปิดใหมี้แบบทัว่
โลก Souricngมากข้ึน ราคาตน้ทุนจะดี  ดงันั้น การจดัซ้ือแบบทัว่โลกน่าจะดีกว่า แบบดั้งเดิม หรือ
ภายในประเทศ  
 
27.  พนักงานปฏิบตัิงาน วศิวกรจัดซ้ือ ช้ินส่วนอเิลคทรอนิคส์ 
 ระยะเวลาทาํงาน :  ประสบการณ์ 1 ปี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557  
 
    ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า รับผิดชอบดูแล ช้ินส่วนอิเลคทรอนิคส์ มีประสบการณ์ 1 ปีเต็มไดใ้ห้
ความหมายของระบบ แบบทัว่โลกวา่เป็นการจดัซ้ือแบบภายในและภายนอกประเทศ ความแตกต่าง
ของทั้งสองระบบ น่าจะเป็นเง่ือนไขในการจดัส่งสินคา้และการซ้ือขาย เช่น พวกค่าเงินตามความ
เขา้ใจ เช่น supplier ท่ีเป็น over sea บางรายจะมีการซ้ือขายแบบ USD. ซ่ึงเง่ือนไขในการ delively 
มาท่ีโรงงาน มีทั้ง CIF , FOB และ DDP ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั เวลาตอนท่ี selection supplier ว่าเราจะคุยกบั 
supplier ดว้ยเง่ือนไขท่ีตรงไหน ส่วนคาํว่า ภายในประเทศหมายถึง supplier ท่ีผลิตภายในประเทศ
สดัส่วน การจดัซ้ือ แบบทัว่โลกจะนบัรวมกบั supplier ท่ีมีบริษทัแม่อยูต่่างประเทศดว้ยในส่วนของ
ช้ินส่วน Electronic  จะไม่ค่อยเยอะ และในมุมมองของผูป้ฏิบติังานมองท่ีการออกแบบ (desing) 
เช่นการdesingทาํท่ีญ่ีปุ่น การเขา้ถึงขอ้มูลพูดคุยเขา้ถึงขอ้มูล แลกเปล่ียน develop ร่วมกนั เร่ือง 
design จะไปไดเ้ร็วกว่า supplier ท่ีเป็น pure thaiหรือ เป็น ภายในประเทศขอ้มูลจะมาชา้กว่า จาก
การเปรียบเทียบบางช้ินส่วน เช่นสายไฟ ผูข้ายท่ีเป็นญ่ีปุ่น 2 และไทย 1 ราย เวลาคุยเร่ืองการพฒันา
ผูข้ายท่ีเป็นญ่ีปุ่นจะดีกว่าเวลาช้ินส่วนมีปัญหา สามารถช่วยเหลือได ้แต่ถา้เป็นผูข้ายท่ีเป็น ภายใน 
ประเทศยงัไม่มีการพฒันาknow how ในการผลิตช้ินส่วน ส่วนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน ของ 
แบบทัว่โลกจะมีปัญหาในเร่ืองการติดต่อส่ือสารค่อนขา้งชา้ มีปัญหาในเร่ืองการ ขนส่งเวลาช้ินส่วน
มีปัญหา การclaim จะชา้กวา่ ผูข้ายท่ีมีโรงงานในเมืองไทย 
 
   แนวทางขอ้เสนอแนะให้เป็นองคก์รคุณภาพ ในเร่ือง การขนส่งผูท่ี้รู้ปัญหาก่อน จะเป็นผูรั้บ
ช้ินส่วน แต่เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะติดต่อเพื่อเคลียร์ปัญหาไดแ้ค่ในระดบัปฏิบติัการ มกัจะไดผ้ลลพัธ์ไม่
ตรงตามขอ้มูลท่ีตอ้งการ กระบวนการท่ีแกปั้ญหามีหลายขั้นตอน หลายหน่วยงาน ทาํใหไ้ดข้อ้มูลชา้
สาํหรับขอ้ดีของ ภายในประเทศ supplier มีความยดืหยุน่ ไดม้ากกว่า คุยกนัไดม้ากกว่า ระบบ แบบ
ทัว่โลกเช่นประเทศจีนมีความยืดหยุ่นในการติดต่อส่ือสารน้อยกว่าใน ภายในประเทศทาํให้เกิด
ปัญหาในการจดัส่งของในสายการผลิต และอยากเสนอแนวทางในการลดขั้นตอนการทาํงานให้
กระชบัขั้นตอนเม่ือ ติดต่อกบับริษทัแม่ 
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ตารางผนวกที ่1  สมัภาษณ์เชิงลึก 

 
 
 

ลาํดบัที่ 
  

Policy 
 

Man 
 

Communication 
 

Technology 
 

Information 
Knowledge 

Quotation 
 

Quality 
 

Cost 
 

Delivery 
 

Development 
 

Agreement 
 

Bench  
marking 

Risk 
 

  นโยบาย บุคคลากร การติดต่อสื่อสาร เทคโนโลย ี ข่าวสารและความรู้ ใบเสนอราคา คุณภาพ ตน้ทุน การจดัส่ง การพฒันา สญัญา การเปรียบเทียบ ความเสี่ยง 

1 ผูอ้าํนวยการใหญ่              

2 ผูอ้าํนวยการ              

3 ผูอ้าํนวยการ              

4 รองผูอ้าํนวยการ              

5 รองผูอ้าํนวยการ              

6 รองผูอ้าํนวยการ              

7 ผูจ้ดัการ              

8 ผูจ้ดัการ              

9 รองผูจ้ดัการ              

10 ผูจ้ดัการ              

11 ผูจ้ดัการ              

12 พนักงานระดบัปฏิบตัิงาน        v      

13 พนักงานระดบัปฏิบตัิงาน              

14 พนักงานระดบัปฏิบตัิงาน              

15 พนักงานระดบัปฏิบตัิงาน              

16 พนักงานระดบัปฏิบตัิงาน              
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ตารางผนวกที ่1 (ต่อ) 

 
 
 

ลาํดบัที่  Policy Man Communication Technology Information/Knowledge Quotation Quality Cost Delivery Development Agreement Bench marking Risk 

  นโยบาย บุคคลากร การติดต่อสื่อสาร เทคโนโลย ี ข่าวสารและความรู้ ใบเสนอราคา คุณภาพ ตน้ทุน การจดัส่ง การพฒันา สญัญา การเปรียบเทียบ ความเสี่ยง 

17 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

18 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

19 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

20 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

21 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

22 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

23 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

24 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

25 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

26 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              

27 พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน              



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายช่ือ       ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 
 
1. อาจารย ์ดร.ธนภูมิ อติเวทิน   ภาควิชาบริหารธุรกิจ  
       คณะสงัคมศาสตร์  
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
       ประสานมิตร   
 
2. คุณสิทธิชยั ลือชาชยัวงศ ์   ผูอ้าํนวยการใหญ่สาํนกัสรรหา 
       ช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
       บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
       (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
3. คุณจีระวลัย ์เพญ็สมบูรณ์   ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุม    
        ตน้ทุนโครงการ ส่วนสาํนกั 
        สรรหาช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
        บริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส  
        (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของเคร่ืองมือสําหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องตรงกบัตัวแปรทีต้่องการวดั 
กาํหนดค่าตวัเลขดงัน้ี 
+1 ใช่    คือ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
0 ไม่แน่ใจ  คือ  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
-1 ไม่ใช่   คือ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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ตารางผนวกที ่2  ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
 

การดําเนินงานจัดซ้ือ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ด้านการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถุประสงค์ของ
กระบวนการจัดซ้ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1. การกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ลกัษณะงานท่ีทาํตรงกบัความรู้ความสามารถ  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3. การปฏิบติังานไดต้ามคู่มือการทาํงานและขั้นตอน
การปฏิบติังานไดต้ามระเบียบการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ระบบสารสนเทศ และการใหข้อ้มูลข่าวสารเพ่ือการ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. กระบวนการทาํงานในหน่วยงานเอ้ืออาํนวยต่อการ
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. การวางแผนการทาํงาน และการลาํดบัความสาํคญั
ของงาน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. การนาํเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศมาใชใ้น
กระบวนการจดัซ้ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. มีการประเมินศกัยภาพของผูข้ายทุกรายก่อนสัง่ซ้ือ
สินคา้ตาม เง่ือนไขในการคดัเลือกและประเมินผูข้าย 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

9. การปล่อยและรับความตอ้งการดา้นการจดัซ้ือ    
(Release and Receive Purchase Requirements) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. ปฏิบติัตามกระบวนการประกวดราคา (Bidding) 
ต่อรองราคา (Negotiation) และคดัเลือกผูข้าย 
(Suppliers Selection) อยา่งสมํ่าเสมอ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

11. การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน    
กาํหนดไวแ้ละภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12. ความรู้ในการตดัสินใจในการแกปั้ญหากบั    
อุปสรรค หรือ ปัญหาในงานท่ีจะเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได้
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 
 

การดําเนินงานจัดซ้ือ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
13.ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารโดยตรง

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14. ระบบการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายท่ีตรงต่อเวลา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
15. ความสามารถของผูข้ายในการตอบสนองความ     

ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16. มีการใชเ้ทคนิคการสัง่ซ้ือในปริมาณท่ีประหยดั     
(EOQ: Economic Order Quantity) ในการสัง่ซ้ือ
เพื่อลดตน้ทุน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17. ความรู้สามารถในการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีผูข้าย     
นาํเสนอและสามารถเจรจาต่อรองและควบคุมราคา
ตน้ทุนตามเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18. การไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆทางภาษีการคา้เช่น 
การลดภาษีนาํเขา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19. การตรวจสอบความตอ้งการของฝ่ายผลิตทุกคร้ัง
ก่อนดาํเนินการจดัซ้ือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20. บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการรักษาความสมัพนัธ์ท่ี
ดีกบัผูผ้ลิตเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในกิจกรรมการ
ลดตน้ทุนของบริษทั 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

21. การเป็นพนัธมิตรทางการคา้ มีความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อมีผลต่อการลดตน้ทุน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22. การมีส่วนร่วมของฝ่ายควบคุมคุณภาพในการ
วิเคราะห์ และทดสอบคุณภาพของการผลิตสินคา้
ในสายการผลิตของผูข้ายร่วมกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่
ทางการผลิตของผูข้าย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24. วิธีการสุ่มตรวจในขั้นตอนการรับสินคา้ของ
หน่วยงานรับช้ินส่วน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางผนวกที ่2  (ต่อ) 
 

การดําเนินงานจัดซ้ือ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
25. อตัราส่วนของเสียในการคืนสินคา้ท่ีไม่ได ้    

มาตรฐาน 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26. อตัราส่วนของเสียในกระบวนการผลิต 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
27. ค่าใชจ่้ายดา้นคุณภาพของผูข้ายแต่ละราย 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
28. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณสมบติัเฉพาะ

ของผูข้าย 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29. วตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีรับเขา้มามีคุณภาพท่ีดีได ้    
มาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

30. ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของผูข้ายเม่ือเกิด    
ปัญหาดา้นคุณภาพกบัช้ินส่วนหรือสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจความเท่ียงแบบสอบถาม 
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