
����� 3 
��	�
��
���ก�������  

 
         ��ก����ก	�
��
���
�
�������
������������������ก	����������� ��!�"��� ���#���
$%����ก	�&���
���"��� ���#���'(�
�  $
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�*��%���ก	�
(����� �"&  2 ,���� ��#-
�)!���#�ก��&��"
��&��)
�&��.*���  
            1.  *��1�ก�'(�ก(���&
������  
            2.  �
������������1���ก��������"��� (  
            3.  "
��&����ก��$�����
��������  
            4.  ก����
�4���"���
��������  
            5.  ก���ก6�������"��� (  
            6.  ก��-
)ก���!�"��� ('(�ก���#�
����8"��� (  
            7.  $%#&#����1���ก���#-
�     
 
�����ก����ก������������    
 1.  *��1�ก� *��1�ก�����1���ก����ก	�
�
�����.)�'ก� � ���#���$%����ก	�'(�
�  ���
*:#�
&#���������$%����ก	� *;ก����ก	� 2556 -!�'�ก�*<�� ���#���$%����ก	� 195 
� 
�  1,653 

� ����
��$#�� 1,848 
� $
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�*��%���ก	�(����� �"& 2 (2556, 
&�(�
� 31)  
           2. ก(���&
������ ����1���ก����ก	�
�
����� ������-�ก*��1�ก���-!�������'�����-���#B�

!���4"��)-�ก$ &�������� .)�ก(���&
�������*<�� ���#���$%����ก	� -!���� 127 
� '(� 
�  
-!���� 202 
� ���-!�����
��$#�� 329 
� '(�ก��$���'��'���1
�� &��"��)"��$%����ก	� 
D)��#B�-
�$(�ก �(*��ก: )
�&���� 1 
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&���� 1  -!����*��1�ก�'(�ก(���&
������ -!�'�ก&��"��)$%����ก	� 
� !���"�� #�  $����ก���
%�&'(���� 
ก��)*ก+����,�)*ก+� �&���� 

ก������������ 
%��
$,��)*ก+� 

� !���"�� #�  � !���"�� #�  
�(6ก 113 796 50 100 
ก(�� 47 425 40 52 
��E� 35 432 37 50 

��� 195 1,653 127 202 
����� :  ($!��
ก����"&�������ก����ก	�*��%���ก	�(����� �"& 2, 2556) 
 

#�'����'����-�!-�ก��������%!�� �  
 �������	��
���
� �ก�������	���	������������   ��ก���
��
�������� ���������!"��
#$����ก��%�	�
���
&#"��� ���#���'(�
� $
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�*��%���ก	�
(����� �"& 2 �� 8 )���.)�'ก�  1) �������ก���*<�&
�'��  2) �������ก���*<��
ก� ) 3) 
�������ก���*<��
ก�-�-�&����� 4) �������ก���*<�� �$���������� 5) �������ก��
*:#�
&#����*<���� 6) �������
���$����%'ก�*GE�� 7) �������ก��$����� '(� 8) 
�������ก����#������ 
� ��#-
���ก	�"��� (-�ก��ก$�� ����#-
�����ก����"���'(�"�
!�'���!�-�ก��-���8���*��ก	�
�#����#��B8 �!���*��ก����ก��$����'��$��%��,���'���'��$��%����ก�*<� 2 &�� )
����  
           &����� 1  �*<�'��$��%���ก����ก
�$%�����"��� �&��'��$��%��  ,����*<�'��
&��-$�����ก�� (check list)  
           &�����  2  �*<�'��$��%���ก����ก
����������� ��!�"��� ���#���$%����ก	�&��
�
���"��� ���#���'(�
� $
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�*��%���ก	�(����� �"& 2 �� 8 
)���.)�'ก� 1) �������ก���*<�&
�'��  2) �������ก���*<��
ก� ) 3) �������ก���*<�
�
ก�-�-�&����� 4) �������ก���*<�� �$���������� 5) �������ก��*:#�
&#����*<���� 6) 
�������
���$����%'ก�*GE�� 7) �������ก��$����� '(� 8) �������ก����#������ 
��(
ก	4��*<�&
��("��&��$���*����4
�� (numerical rating scale) �� 5 ��)
� )
����             
 5 ����%�� ������������ ��!�"��� ���#���$%����ก	���ก���$�)  
  4 ����%�� ������������ ��!�"��� ���#���$%����ก	���ก  
          3 ����%�� ������������ ��!�"��� ���#���$%����ก	�*��ก(�� 
          2 ����%�� ������������ ��!�"��� ���#���$%����ก	� ���� 
 1 ����%�� ������������ ��!�"��� ���#���$%����ก	� �������$�) 
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%�(����-�ก��$�!��
#�'����'� 
 � ��#-
�)!���#�ก��$�����
��������$!���
�ก����ก	��#-
�&��"
��&�� )
����  
 1. ��ก	���ก$�� �V	W� '��
#) �ก����ก
����������� ��!�"��� ���#���$%����ก	�
&���
���"��� ���#���'(�
� $
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�*��%���ก	�(����� �"& 2 
           2. ก!���)ก���'��
#)�����$����
!�%�����
���
(���ก����ก
����������� ��!�"��
� ���#���$%����ก	�&���
���"��� ���#���'(�
� $
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�
*��%���ก	�(����� �"& 2  ������*<�'�������ก��$����'��$��%�� 
           3.  � ��#-
�$����'��$��%�����
���
(��"��"����������'&�(�)����ก����ก
������
����� ��!�"��� ���#���$%����ก	�&���
���"��� ���#���'(�
� $
�ก
)$!��
ก����"&�������
ก����ก	�*��%���ก	�(����� �"& 2 
 
ก��"�#�./�&%��
#�'����'�  
 � ��#-
�.)�)!���#�ก����
�4���"���
��������&��"
��&�� )
���� 
 1.  "�
!�'���!�-�ก��-���8���*��ก	��#����#��B8 &��-$��'��$��%�����$����"��� 
������#-��4�*�
�*������$�)
(���'(������$�ก
�"���"&���ก!���) 
 2.  ��
��
���������&���1#�������� (Validity) �!�'��$��%�����$�����$�6-'(�� �$��
*��B��'(�ก���ก�����*��ก	��#����#��B8 �����"�
�����6�1��'(��$��&��� ��1����1�E 
-!���� 5 
� 1����#-��4��
����)����������$���"��D
��$����'(�ก���1���	�"��"��
!�%�� 
'(��-���!���&��-$��
�4����
�������� D)�ก����
��)
1��
���$�)
(��� (IOC) ($�����8      
�#�#D�
��#���8, 2546, ���� 243-244) �����&��-$��
���������&��"����������
�������� %��

���$�� �48
���
(��D)���
�� IOC ����ก
� 0.89 
 3. ก����
��
����1����
��"���
�������� (reliability) �!�'��$��%��.*�)(���1�  
(try out) ก
� � ���#���$%����ก	�'(�
� ��$
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�*��%���ก	�
(����� �"&2 ���.���1�ก(���&
��������ก���#-
� -!���� 30 
� �������
���1����
��  
 4. �!�'��$��%�����.)��
�
��-�กก���)(���1���กa�
�����
��
����1����
��)���
�#B�ก����
��$
�*��$#�B#b'�(cd� (alpha coefficient) "��
�����
 (Cronbach, 1971, p. 160) 
.)�
��
����1����
�� .878 
 5. �!�'��$��%�����.)��
�ก��*�
�*���'ก�." �$��&����-���8���*��ก	��#����#��B8 
�����"�
�����6�1��'(�-
)�#��8'��$��%���*<�a�
�$�� �48������1���ก���#-
�  
 
 
 
 



 97 

ก��
ก0�������%!�� �        
 � ��#-
�)!���#�ก���ก6�������"��� (&��"
��&�� )
���� 
 1. "���
�$��-�ก����#���(
���1�
:���$&�� �����'���!�&
�� ��#-
���ก��&#)&��
������������ก6�"��� ( 
 2. � ��#-
��!�'��$��%��$��.*�
�� �&��'��$��%���������*<�ก(���&
��������ก
� D)�
� ��#-
�.)�-
)$��)���&
���� -!�����
��$#�� 329 a�
�  
 3. � ��#-
�&#)&���
�'��$��%��
��)���&���� 
 
ก����
ก�����%!�� � ���ก����
#���"1%!�� � 
 1. �!�'��$��%���
����)��&��-$��
���$��� �48
���% ก&��� ������1���ก��
&��'��$��%��  '(���!���

)�(��กa�
����$�� �48 '(�% ก&���������!����#�
����8"��� ( 
 2. ก���#�
����8"��� (�1�D*�'ก��$!���6-� * ��"
��&��)!���#�ก��)
���� 
  2.1 ��
��
���%��'(�����(�"��"��� (�ก����ก
�$%�����"��� �&��'��$��%�� 
  2.2 ��
���a(��� (mean) '($��������������&�g�� (standard deviation)  "��

�'��-�กก��&��'�$��%�� D)�ก��'*(
�������"��
���a(��� D)���)�ก4i8)
���� 
(*��
�� ก��4$ &, 2542, ���� 108) 
    
���a(���&
��'&� 4.50-5.00 ����
������  ���������� ��!�"��� ���#���
$%����ก	� �� �����)
� ��ก���$�) 
    
���a(���&
��'&�  3.50-4.49 ����
������  ���������� ��!�"��� ���#���
$%����ก	� �� �����)
� ��ก 
    
���a(���&
��'&�  2.50-3.49 ����
������  ���������� ��!�"��� ���#���
$%����ก	� �� �����)
� *��ก(�� 
    
���a(���&
��'&� 1.50-2.49 ����
������  ���������� ��!�"��� ���#���
$%����ก	� �� �����)
� ���� 
    
���a(���&
��'&� 1.00-1.49 ����
������  ���������� ��!�"��� ���#���
$%����ก	� �� �����)
� �������$�)   
 3. �#�
����8$%#&#�1#������#� �1��)$��$��&#g�� ������*������������������� ��!�

"��� ���#���$%����ก	�&���
���"��� ���#���'(�
� $
�ก
)$!��
ก����"&�������ก����ก	�

*��%���ก	�(����� �"& 2  � �*ก
��� D)��1�ก���)$���� (t-test) $!���
�"��� ( 2 ก(��� ����*<�

�#$��'ก�ก
� .)�'ก� &!�'�������������$%����ก	�'(���)
�ก����ก	� $!���
��#�
����8
���

'*�*�������)��� (one-way ANOVA) D)�ก���)$����c (F-test) $!���
�"��� ( ��กก��� 2 

ก(���"���.* .)�'ก� �#��g���  "��)"��$%����ก	� '(�*��$�ก��48ก��*:#�
&#��� �������
���
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'&ก&�����������
�$!�

E���$%#&#-���)$���*<����
 �D)��1�ก���)$��"���1c�cd (Scheffeo s 

Method)   

$,������-�!-�ก����
#���"1%!�� �  
 
 1.  ก����
��)
1��
���$�)
(����������"��
!�%��ก
������������(
ก	4��a���ก(���
�V&#ก��� D)��!��
�����������$����"���.*���� ��1����1�E��������� (��������� 5 
�) ���'&�(�
�
�#-��4�(�
�����6�'(����
�'��)
�&��.*���  
           +1  �����'���-���"��
!�%���
���*<�&
�'��(
ก	4��a���ก(����V&#ก����
��  
             0   �����.��'���-���"��
!�%���
���*<�&
�'��(
ก	4��a���ก(����V&#ก����
��  
               -1   �����'���-���"��
!�%���
��.���*<�&
�'��(
ก	4��a���ก(����V&#ก����
��  
              '(���!�
�'����'��
����$ &�  

 

                          IOC  =  
N

R∑  

 
  �����    IOC   ����%��   )
1��
���$�)
(����������"��
!�%��ก
�������� ����
       (
ก	4��V&#ก���  
                       ΣR   ����%��   �(���"��
�'��
���
#)��6�"��� ��1����1�E���������
       �
����) 
                       N     ����%��   -!����� ��1����1�E 
  %��)
1�� IOC 
!���4.)���กก�����������ก
� 0.5 "��
!�%���
���*<�&
�'��
(
ก	4��a���ก(����V&#ก����
�� %��"��
!�%���)��
��)
1��&�!�ก��� 0.5 "��
!�%���
��% ก&
)
��ก.*����&���*�
�*������� ($�����8 �#�#D�
��#���8, 2546, ���� 243 - 244) 
 

 2. ��
��
����1����
��"��'��$��%�� D)��#B�ก����
��$
�*��$#�B#b'�(c� (alpha 
coefficient method) &���#B�ก��"��
�����
 (Cronbach,1971, p.160)  
 

      











−
−

= ∑
2

2

1
1 t

i

S

S

n

n
a  

 
  �����  a     ����%��   $
�*��$#�B#b"��
����1����
�� 

     n     ����%��   -!����"��"���
�������� 
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2
iS    ����%��   
���'*�*���"��
�'�����"�� 

     
2
tS    ����%��   
���'*�*���"��
�'������
��a�
�     

 
         3.  
������(� (percentage)  (1 ���  ���8�
&��, 2541, ���� 40) 
 

                   P  =     100   f
n
×  

 
  �����  p    ����%��   ����(� 
     f     ����%��   
���%�� 
     n    ����%��   -!����� �&��'��$��%���
����) 
          
 4. 
��
�'���a(���  (mean)  (1 ���  ���8�
&��, 2541, ���� 35) 
 

    X  = 
n

x∑  

 
  ����� X  ����%�� 
�'���a(��� 
   x∑  ����%�� �(���"��
�'���
����) 
   n ����%�� -!����&
�������
����) 
 
 5. 
��$��������������&�g��  (standard deviation: S.D.)  (1 ���  ���8�
&��,        
2541, ���� 65) 
 

    S.D. = 
)1(

)( 22

−
∑−∑

nn

xxn  

 
  ����� S.D. ����%�� 
��$��������������&�g�� 
   2x∑  ����%�� �(���
�'��'&�(�&
��กก!�(
�$�� 
   2)( x∑  ����%�� �(���"��
�'���
����)�กก!�(
�$�� 
   n ����%�� -!����&
�������
����) 
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11 2

2

2

2
2

2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 6. $ &�ก���)$��
���'&ก&���"��
�'���a(��� (tvtest) (��EB���  ก#-*��)�
��#$��B#b, 2535, ���� 290) 
  

       F  =     
2

2

low

hi

S

S          

 
   %��  F  ���
�$!�

E���$%#&# �(��ก�1�$ &� 6.1 
  %��   F   .�����
�$!�

E���$%#&# �(��ก�1�$ &� 6.2 
  6.1  $!���
�
���'*�*���*��1�ก�.������ก
�'&�.������  �1�$ &� 
 
 

          

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  , df  =       

 
 
  6.2  $!���
�
���'*�*���*��1�ก�����ก
� �1�$ &� 
 

                     









+

−+
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

11
2

)1()1(
nnnn

snsn

XX
t  , df  =  1n + 2n -2 

 
 7. ก���)$��
��
�'���a(������
 � ก�4��#�
����8
���'*�*���'������)��� 

(onevway ANOVA) )���ก���)$����c (Fvtest)  $ &�����1�
��  (�#1#& V�B#b-!�� E, 2547, ���� 

310 ) 

 
        
   
               �����    MSb ����%��  
���'*�*����������ก(��� 
          (mean of sum of squares between groups) 
      MSw ����%��  
���'*�*��������ก(��� 
                           (mean of sum of squares within groups) 

w

b

MS

MS

F =
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 8.  $ &�ก���)$�����
 �"���1c�cd (Scheffeo Method) 
           
               
           
 
      �����   X  ����%��   
���a(��� 
            k ����%��   -!����ก(��� 
      n  ����%�� -!������ก(���&
������ 
      MSw ����%�� 
���'*�*��������ก(��� 
 

( )
( )1

11

21

2

21

−







+

−
=

k
nn

MS

XX
F

w


