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������    
 1.  ���� ������������ 
      �������ก"�>  ���� ���?@ (2540, ���� 13) D"�ก 6��6� ������ !	� 
'!! �%
�% �ก�?�
�,6��-"�,6�����
�-� 5 �,6���6�D&�%$ 
  1) �%
�
����	��%���E�# �6�!�-���6�,�����กก�6�����	
� 
  2) �%
�
�����	�
'!! �	
�F 
  3) �%
�
�����!�3�%
�'"�%
���-����6�,���
�� '�&G����, 
  4) D"���
� 	�ก+�ก����	
�-���&/������� 
  5) �&/�����������ก '6� 
  ��,�  ���%ก�� (2543, ���� 155) D"�ก 6���6� ������ !	� 
'!! �%
"����������6�-�
0������
��!�

�3.� �%ก��-.������+-�������6�-��
'!! �	
�-��ก����� ��
��%
����������ก��-��ก����� 
  ������!@ &������0��% (2544, ���� 165) D"�ก 6���6� ������ !	� 
'!! �%
D"���
��6���$�
-���&/���������!@ก� ������ก '6� H",D"���
ก��,����
��
�	�+�ก���!�-���!@ก���	�ก '6� 
  #��#���!'?���?@ (&.�. &,'�H�, 2547, ���� 8) D"�ก 6���6� ������!	�
'!! �%

�����+-������ � ������������!����.	
���
�-���ก6���-��
��!�

�3.�-��&8�
���������!����
� 
��	����-����!@ก��'6�����D&��6�&G����,�%
���D��D"� 
  #��E���Hก��+��,@ (2549, ���� 26) D"�ก 6���6� ������ !	����.�ก#�-��!��	
�
�! 	
��D����	�ก�����-��������%
������ก����"�&G����,D�� � �,!��%
�
���&/��������,�6� �� 
�.6� ��������!@ก�� ���������!� ��������" � ����ก����
�������!��
!���กJ+�"�6��&/�������   
       E����� H.��ก'3.� (2550, ���� 17) D"�ก 6���6� ������ (leader) ���,��� 
'!! P�
�
��ก��6���$���$��� ��	�D"���
ก��,ก,6����$���-���&/�������� �%!���������-�ก��&ก!���

��!�

�3.�� ���+.�ก#����-��
��!�

�3.���	����6.�-�����%
"%��	�.�
�กJD"� �����%,ก���������
!'? �ก�?��%$�6� Q������# ���R P�
���+�&/��������%
"% ��	�����������EกJD"�  �����ก�&/����.�ก.��D&
-�����%
D�6��ก����� �&8�
���ก������&/�&8�&:ก�@�6����
%,
������!� 
        ��'? ��กE��� (2550, ���� 17) D"�ก 6���6� ������ ���,��� 
'!! P�
�D"���
ก��
��6���$���$���	�D"���
!��,ก,6����$��&/�������������"���-+ �#����%!���������-�ก��&ก!���

��!�

�3.�� �+�#����-��
��!�

�3.���	����6.�D&-�����%
"%��	�.�
�D"� 
       S� @&T� (Halpin, 1966, p.27Y28) D"�ก 6���6� !������,���������!���% 5 
&��ก��!	� 
  1. ������!	� 
'!! �%
�%
�
����	����E�# �6�
'!! -���6�,�����กก�6�
'!! �	
� 
  2. ������!	� 
'!! �%
�%
�
�����	�����	
� 
  3. ������!	� 
'!! �%
�%
�
�����!�3�%
�'"-�ก�������� �#	
�-����6�,���
"������ก��D&��+'"���,� �
�� '+'"�'6����,�%
���D��  
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  4. ������!	� 
'!! �%
D"���
ก��!�"� 	�ก+�ก
'!! �	
�F -���&/������� 
  5. ������!	� 
'!! �%
"����������6��&/��������-���6�,��� 
  �
�@�� (Burns, 1978, p.19) D"�ก 6���6� ������ ���,��� 
'!! �%
ก���'��-��������
"������ก���������'&����!@ H",����'&����!@��$������&/�����'&����!@�6������������ ������� 
  ��'&D"� ������ ���,��� 
'!! P�
���ก��6���$���$��� ��	�D"���
ก��,ก,6����$���-���&/�
������� �%!���������-�ก��&ก!���
��!�

�3.�� ���+.�ก#����-��
��!�

�3.���	����6.�
-�����%
"%��	�.�
�กJD"� P�
�-�ก����+�,�%$ ������ ���,��� ���
�����������ก���%
�%�����+-�ก��

��!�

�3.���
�ก����	�ก���'��-�����-��
��!�

�3.�"������ก������H,
�,�%
D"����D��+������J+ 
�������&/�������-�ก���ก�D�&:3���%
�ก�"��$�+�กก��"����������H,
�,"��ก 6��"��, 
 2. ����
����!��������� 
     &�����  ���% (2540, ���� 52 Y 53) D"�ก 6����� !������!�3����������6� ��ก
���!�-"��"�������%
"% ���!���$�กJ+�D�6#�]�� D�6
�� '����&G����,�%
��$�D�� ��ก�%������กJ������
�����+'"�'6����,�6��ก��กJ+�ก���
ก����
�ก�����, �%!����6���	���ก �%!����'��%# ��!���
��������!@���  
  ������!@ &������0��% (2544, ���� 9) D"�ก 6���6� ��������!@ก��%!������!�3��ก 
�#�����������	����
�������!@ก� +�����ก����"����,����@�����!@ก�� ก����"�H,
�, �����$�ก 
,'�E@�����!@ก� �#	
�-��ก��&8�
�������&/�D&-��������"%,�ก�� P�
�+��&/�������-��ก�

���.�ก-���!@ก����������D&&8�
���D"��,6����ก���� H",�6�� &�����E���#� �&�����E�� 
�����!@ก�H",��� 
  ��!�" 
��H� (2545, ���� 2535) D"�ก 6���6� !������!�3��������� �&/�ก��&8�
���
������������6�ก '6��%
�%���E�# ��ก�%
�'"� ����.�ก!��	
�F ,����
H",���!�-+�6�
'!! ��$��&/�
���������ก '6�� ����������ก '6�-��
�� '�&G����,D"� 
  �'�E�����@  #����'���? (2546, ���� 33) D"�ก 6���6� !������!�3����������,�6�%

������ก���%
��������	����
�����ก����"����,����@�����!@ก�� ก����"�H,
�, !'?!6�!����.	
� 
ก ,'�E@�����!@ก���6��ก�� P�
�+��&/�������-��ก�
���.�ก���D&&8�
���D"��,6����ก���� �#	
�
����������!�����J��ก�6�&�����E���#� �&�����E�� �����!@ก��H",������������ก�� 
  ?�80#��E@  ��+������@, � �D#
� ,@ �ก%,���Hก�  (2546, ���� 149) D"�ก 6���6�
H",��
�D& ���
�������	������� �&/�
'!!  ��	�!?�
'!! �%
�%!������!�3�6�ก��"�����,�6 � �
���!������!@ก�� ��	
��+�ก���
������%�����%
 � �!�����
��".�
�6�ก��ก����"������-�
���!������!@ก���6��ก����"���-+-�&:3�� ��	�H�ก���%
���!�3 F -�ก��
�������� ก��
��"���-+�����������H",�^#�����
�������"�
��� +��%� D�6�#%,��6�ก��"���������-���,���$�
��6���$� ��6+�!��
! '����!����,�6��" !�����
�!� � �!����+��3���
H������!@ก�� 



 12 

  ��!� ��"DE�� (2547, ���� 5) D"�ก 6���6� ���'� ���!�3�%
+���&/������%������D�� 4 
&��ก�� !	� 
  1. !���D�6��
��?@-�ก���������!@ก�� H",��
�D&��!@ก��+��%!���
ก#�6���,�6
-���"�
���
� D�6�6�+��&/�ก���
6���,��� ก��+�"��6�,��� ��	�ก��ก����"�H,
�, ���
�&�%,
��%,
H!���������!@ก��ก�
ก��"������ก��+��������!@ก�� #)��ก���+��������!@ก��+�
�%!���� �
P�
P���� ��%!����&��& %
,���กก�6��%
������D�� D�6�%��!@ก��������!�-"�%
��$�
��$����%H!���������
��?@�

���	���!�	
��+�ก� �#����!�	
��+�ก�����%ก����ก�

��"%��	
���"
�!�	
�����+�������H",D�6�����%-!�D&,'6��ก%
,� ��6������
��!@ก��������!� +���&/������%������ 
�#	
���������%
ก��ก�

�
�������!@ก�� ก����"
�
�������%
������.�ก � �!�,.6�,�� 	� 
ก���'��-�����.�ก��$�-+������-��
�� '����'&����!@�����!@ก�� 
  2. !����& %
,��& ����#��" �����,��ก��!@ก�� H",���'�%
��!@ก���&/�
��

�&T"P�
��,�6-����#��" ����%
�%ก���& %
,��& ��,�6���� ��!@ก��+���,�6��,-�����
���#��" �����
F ��!@ก�� �.6� ���#��" ���"�����!H�H ,% ก* ���
%,
 &���#?% 

��,�ก�� P�
���
��� 6��%$�%ก���& %
,��& ��,�6� �"�� � ��!@ก��+��+���&/�����&��
�& %
,����
D&"��, �#	
��%
+���ก��!�����"' "���!������#��E@ ����6����!@ก��� ����#��" ��� 
��!@ก��+�������%�������#	
���������%
&��

�
�������%
 ����'&����!@ � �#)��ก�����!@ก��
�#	
�-����"! ���ก�
!����& %
,��& �������#��" ��� 
  3. !����& %
,��& ���,-���!@ก�� H",E���.��������!@ก���6��F +��%!���
�+��3ก���������	���	
�� � P�
�+�ก6�-���ก�"!���D�6��"' -���!@ก�� "����$�+���%!���+���&/�����
�%������ ��������%
!�,&�����!�����ก�6������6�����ก�6��F ��,-���!@ก�� �.6� ก����

!���� ก��& "!���� � �"+�ก���ก�&:3��!�����"�,����,-���!@ก�� 
  4. E���.���������.�ก��,-���!@ก�� ��'�,@�&/�&:++�,���!�3�����!@ก�� ��6
��	
��+�ก��'�,@�%!�����ก�6��ก��"���!��������� !������" !�������ก�� #)��ก���
!���!�" ����!�� �']����� ��,'��	�&���
ก��?@ ก��!�D��P�
�!����6���	�������.�ก-�
��!@ก����������,������!�,ก���'��+��-+ � �&��������.�ก-���������������6��ก�� ������+�
�&/�!��������##+�@� �+'"�'6����,�����!@ก��-��.�"�+��6�+�"������D&���������-"  
  �
���� (Bennis, 1985, p.21) D"�ก 6���6� �������%!������!�3�6�!��������J+���
��!@ก���&/��,6����ก  �#����&/�����%
���-����!@ก���%.%���.%��� ��������%
+�"�����,�6D"�
��ก+�ก�%$������,��.6�,#�]����!@ก��-��D&-�������-��6F �%
��!@ก������ก��+��'6�D&�����$�D"� 
  ก��@"����@ (Gardner, 1989, p. 21)  D"�ก 6���6� �������&/�����%
�%!������!�3� �

�
��-�ก������������-���ก�"!���!�"��������!@�&/���3 �ก�?@���!����&/�������
����
�"%,�ก��������!��&/�����%
+����ก '6�-��#��+�ก!����'ก�@,�ก �+�"!�����"�,���%
�ก�"��$�-�ก '6� 
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� �`:��6��'&���!�6�� F +�������
�� '����&G����,������!��%
���D���,6���%&�����E���# 
� ��%&�����E��  
  ��'&D"��6�  !������!�3��������� !	� �&/�
'!! �%
�%!������!�3��ก-�ก���%
+����
�����%
���#���!@ก��D&��6 �&G����,���!��������J+ ������+��!���&/�
'!! �%
�%!������ 
!���������  �%!���!�"�����
���������!@�,�6����F  #������$��%��ก��-�"���ก��
����� � �
������,�������������������������������-���&/��%
,����
-���!@ก��� �
'!! ��
�D&�%ก"��, 
 3. ���� ������#��������� 
     �������ก"�> ���� ���?@ (2540) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� #)��ก������

'!! -�ก��ก��ก�
ก�+ก������ก '6�D&��6�&G����,�6��ก�� 
     �� �ก�?@  �'�E���]�#��E@ (2542, ���� 16) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� 
ก��
��ก�����ก���%���E�# ���	�ก '6� �#	
�ก����"�&G����,� �ก��
�� '�&G����,���ก '6� 
     �'��#  #��@��%��]�@ (2544, ���� 5) D"�ก 6���6� ���������� �&/�ก��
��ก���%
������
.6�,�����!���.�"�+��ก����-��
��!�

�3.� -����
����6���D�!	�!������!�3 -����#�&/�!���+���
�����!@ก���ก6����	
� .6�,-�������J�������� �+'"�'6����,�,6��.�"�+� ��,-������ก��?@
�& %
,��& ��,6����"��J����H ก  
  ������!@ &������0��% (2544, ���� 11) D"�ก 6���6� ���������� ก��
��ก����	�
��E%ก���%
��������"���ก�6�ก '6�-���!@ก� �#	
����-����!@ก�D&��6�&G����,�%
ก����"D�� 
     ���,@  �����#��E@ (2546, ���� 31) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� # ��.��"���
�
�%
�������6����ก��������ก6�-���ก�"ก����
�! 	
��ก '6�!� � ���

��!@ก� D&��6ก��
�� '
�&G�&����!@ 
     �#  ��%
'3��! (2546, ���� 218) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� ก��
��ก��
���ก���%���E�# �6�
'!! �	
�F � �ก��+�"���#��" ���������

'!! �� 6���$��#	
�
�� '
�&G����,��	�����'&����!@�����!@ก���	��%� 
     ����@#�??� ,�����. (2546, ���� 1) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� 
!����������^#��
'!! �%
�%!���������-�ก��
��!�

�3.�
'!! �	
� H",D"���
ก��,����

� �,ก,6��+�ก
'!! �	
� �&/�������-��
'!! �	
�D�����-+� �-��!����6���	� !����&/��������%
�����%
-�ก�������,ก����	���
�ก�� 
��!�

�3.�&��������H",����,�����+�����%
 �#	
�-��
ก�+ก������
�� '� �����J+�������'&����!@� ��&G����,�%
����ก��  
  ����%
 Terry (1968, p. 450) D"�ก 6���6� ������� ��� !	� !������#��E@P�
�
'!! 
���
���	�������-.����E�# �6�
'!! �	
�-���������6��ก���,6����J�-+ �#	
�-�������$������J+����%

�������'6����, 
   D �!��@� Likert (1967, p.172)  D"�ก 6���6� �����������&/�ก��
��ก��P�
�������
+���������D&�ก%
,�����ก�
!���!�"���� !6���,� � �!���������-�ก����"�6�#
&��+�+�
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���
'!! �%
+������ก%
,����� "����$��#	
��%
+�ก6�-���ก�"&�����E���#-�ก�������� ������+�����
��"���ก P�
�#)��ก����%
+����-�����-��
��!�

�3.���J��6����
��'�-�!������������
���-��
��!�

�3.� 
  ��.��@"���, � � �
 "��� (Richardson, & Baldwin, 1976 , p.147) D"�ก 6���6�
���������� !	� ก��
��ก�� P�
�
'!! ���
�
'!! -"�%���E�# �6�����!�� !����.	
� H",�^#��
�,6��,�
��6�#)��ก������
'!! ���
�
'!! -"��	���กก�6� H",#,�,���%
+����-�����.�ก���
��!@ก��&��#)��D&-��������%
+����-����!@ก����$� F 
�� '����&G����,�%
��$�D�� 
  �
� (Bass, 1990, p.98) D"�ก 6���6� !������,��� ���������� ����%
�%���-��D��
� �D"�+����ก&��������������������ก�&/� 12 ก '6�"���%$ 
    1. ����������������!�"�%$ ก����"������6�����������&/�+'"���,@ก ����	�+'"
�ก�ก �����ก�+ก���ก '6���,�������������������%$+����ก�������������&/�+'"�6�����!���
�6���	� +�ก
'!! �6�� F -�ก '6��%
�%!�����ก�6��ก�� 
    2. ����������-�0����%
�&/�
'! �ก��#� �� ���
'! �ก��# !����,���6�� F ���
�����������������%$ �6��-�36+�-��!������,����������H",,�",�"� �ก"���!'? �ก�?�&�'�
��6� ��	�!'?��
����%
�&/�+'"�"6���������������� P�
����������-������	
���J�-+�%
+�&8�
������ก�+�%

D"���
��
���,-��
�� '� �����J+ 
    3. ����������-�0����%
�&/�ก��ก�������	�#)��ก��� �&/���,���%
�%���!�"����
#)��ก�����	�ก��ก�����-��6������������%
�%� -���ก�"#)��ก�����	�ก��ก�������$�-�
'!! �	
� 
�����$�ก��ก���������������6��ก�
����	
�-�ก��"������ก��D&-��������"%,�ก�� !����,���� 6��%$
�&/�!���#,�,���%
+���!����
�6� Q�����������D�R 
    4.  ����������-�0����%
�&/��!�	
���	�-�ก��
�� '�&G����, !������,�������
�������������%$�.	
��6� �����������&/������
�! 	
�����!�3�%
.6�,-�ก��+��-+� �ก��&��������
�����!@ก���#	
�-��
�� '����&G����,�%
ก����" 
     5.  ����������-�0����&/�� �%
�ก�"��$�+�กก��&8����#��E@ ���!�"���!������,
����������-�ก '6��%$ D�6�.	
��6������������&/����' ���-���ก�"ก��ก��������ก '6� ��6�����������&/�
�   �ก�"��$�+�กก��&8����#��E@����6�����.�ก���ก '6���กก�6� ก 6��H",��'&��,������������
ก '6��%$�.	
��6������������&/�� ��	���
��%
��ก��,����� �%
�ก�"��$�+�กก��&8����#��E@���
'!! 
�6�� F -�ก '6��&/�� �ก 
     6.  ����������-�0����%
�&/�!�����ก�6�����
�
�� �&/�ก '6������,���%
�%
#	$�0����+�ก�)�8%
�
�� P�
��%�'�����%
�6� ���.�ก�����

������!�+��%
�
���%

��ก�6��ก�����!���+���&/��6�ก�����-����

���!��+��3ก������������������&/��6�����
����
��

���!�"��ก 6���%
ก����"D���,6��.�"�+���6!�������ก��� �
�
���%
��ก�6��ก��-���


���!� (ก '6�) ���.�ก��6 �!�+��%
�
�������%
!�����
��".�
����%
��D"���
��
���,



 15 

�#	
�-��
�� '�&G����,���ก '6� ����������-�����%$+���&/�
�
���%
�ก�"��$�+�กก��
��?�ก��

�
�����
'!! �	
��#	
������!����+��3ก��������ก6��

���!� 
  7.  ����������-�0����%
�'6�"���H!������� ���������������-����!�"�%$��J��6� �&/�
ก��
��ก��-�ก�������
�� �"������ก��H!����������
�
��� ���&�

!������#��E@���

�
���6�� F �%ก����
'�����%
�������������-�ก�����-����

ก����"���-+�6�� F �%
�ก%
,�ก�

ก��&8�
�������&/�D&�,6���%&�����E�� ���H!�������ก��
�����+�"ก�������!@ก��          
     8.  ����������-�0����&/��� &��%
ก6�-���ก�"ก��,��,��   �&/�ก '6������,���%
���
����������-���6ก��� 6�� ��ก '6�����ก�
�+�+���� !�������ก��� �!���&��������������� 
�'�������ก���&/��������%
ก6�-���ก�"ก��,��,����� � ��&/�ก��-.����E�# -� �ก�?�������
�"%,�!	�+�ก���������������H",D�6��-+�6�!�������ก�������������,������������+�����������
�&/����!�
!'�������!��6�
'!! �	
���	������������&/��� &��%
ก6�-���ก�"ก��,��,���%
����	
�,��
&8�
���-���
��%
����������ก�� 
     9.  ����������-�0����%
�&/�ก��-.����E�#  !���6� Q���E�# R �����,��ก '6��%$�%
!������,�%
��-.6�&/�ก��!��
��� ก��!�
!'� ��	�ก��
%

��!�
-������������ ��6�,6��-" ��6
�%!������,ก�����%
�&/�ก��-.�!���#,�,��"��,����ก��� �ก��
��ก���	
����-���ก�"ก��
��J�! ��,��� ��	��&/�ก�+ก���"���!������#��E@����6��
'!! �%
������ก6�-���ก�"!���
�6���	�-�ก��D&��6�&G����, ��	
�!��� 6����$���J�#���"��,��	��%!�������ก���.6���$�"��,
�.6�ก�� 
     10.  ����������-�0����%
�&/���&�

���ก��+��-+ ��,�������������������%$
���������ก��+��-+����	
�"��,��E%ก��-.����'-.�� �,6�����ก��6��#	
�-���ก�"ก����J�"%��J�������
�� "������,6���%
�"%�&��E���E�
"%D��P��S��@�������0-���,����������������6� Q����������
!	�!���������-�ก����"���-+�6����������D� � �ก�����-������	
�����ก���%
+�������ก��
��"���-+��$� 
     11.  ����������-�0���!������#��E@��������+ �&/�ก����,�������������%
��+�ก

�
��ก��-.������+ H",�#��.@� ������ D"�-����,������������+�ก��6�'����!������#��E@
��������+�

�6�� F �%
�ก�"��$�����6�����.�ก���ก '6� �.6� !������#��E@��������+����6��

'!!  �&/�� �%
�ก�"+�ก�����+�6�� F D"��ก6 �����++�กก��������� �����++�ก!����.%
,�.�3 
�����++�กก��-�������  �����++�กก��
��!�
 � ������+���ก*���, �&/���� 
     12.  ����������-�0����&/�ก��������������!@&��ก�
�6�� F ��,���������
�������������%$�ก�"��$�+�กก�����������,���6�� F ��������������ก�"�&/���,��������������$�
-��6�%
-��!������,�%
ก��������!��
! '�� �,"���D"���ก��$� ����,6���.6� ����������!	�ก��
-.����E�# �%
��-.6
��!�
�6���6 �#	
�&��������.�ก-���������&/�ก '6�-�ก��&8�
������ก�+-��
�� '
�������'&����!@���ก '6� ��	�ก�������������6�������+ก�

'! �ก��#P�
��&/���,����	�
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!������,����������

�& %
,����# �6��&/��������%
�%��ก���&/����,@ก �����ก���& %
,��& �
�%
���!������ �%�����+� ��%# �� �������.6��%$�&/��������%
�%!���ก ����3 ���-+-�6�6�����	
� ,�"��
�
� ���
�! 	
��"��,!6���,� � ��%!���������&8�
������ก�+-�����ก��?@�%
��"!���.�"�+�
� ��%!���� �
P�
P���D"�� "% 
     `T#����@, � ������� (Pfiffner, & Resthus, 1960, pp.92-93) D"�ก 6���6� ���������� 
���,��� ก���%
������-.����E�#  ��	� �����+�����%
-�!������#��E@�%
�%�,�6�6����-��
��!�

�3.�-�
����ก��?@�6��F �#	
�&8�
���ก�������,ก�� H",ก��
��ก����"�6�P�
�ก��� �ก���#	
��'6�-��

�� '�&G����,�%
ก����" 
     ��o�ก"�  @ (Stogdill, 1974, p.74) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� ก��
��ก��-.�
���E�# �%
������ก������6�ก '6� �#	
�-��������ก '6�
�� '�&G����,�%
���D�� 
    "���@, � �#��  (Drath, & Palus, 1994) D"�ก 6���6� ���������� ���,���  ก�����
-�����!�-���!@ก��������ก�����
��%
+�����ก������6��ก�� �#	
�-���ก�"!�������-+� �!����'6���
�
�%
+�������-��ก�
��!@ก�� 
     ��

���@ (Robbins, 2001, p.314) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� !���������
-�ก���%���E�# �6�ก '6�-���'6�ก��
�� '�&G����, 
     "�`�@ (Draft,2003, p.5) D"�ก 6���6� ���������� ���,��� !������#��E@�%
�%���E�# 
����6�������� � ������� P�
����-���ก�"ก���& %
,��& ��#	
�-��
�� '+'"���,�6��ก��  
     HPH ��� (Solomon, 2009, pp.4-5) D"�ก 6���6� �����������&/���
������ก���%


'!! -.����E�# �6�
'!! �	
� P�
����������-������	
���
`:� � ���J�"��,ก�
����'&����!@���ก '6�
,��������!�������������� ��$��%$�#	
�-��ก '6�"����������������'&����!@ 
  ��'&D"��6� ���������� ���,���  !������������
'!! -�ก��-.����E�# �6�
'!! 
�	
� H",ก����"�#)��ก����%
�% �ก�?�ก��ก���'��-��
'!! �6���	��6��-+������ก���,6����J��%
  
�#	
�-��ก��"������������ก '6�&���
� �����J+�������'&����!@�%
ก����"D���,6���%
&�����E���#� �&�����E��  
         4. ����
����!���#��������� 
        ������!@ &������0��% (2544, ���� 14) D"�ก 6���6� ���
�������!@ก��%
�%���������� 
������.6�,�����
��,�ก���%
"%-�ก�������� ���-�����-��
��!�

�3.�������&8�
���
�� '
����'&����!@�����!@D"��,6����"��J� 
  ����ก #��+��3 (2544, ���� 19)  D"�ก 6���6� ���
������%
�%���������� (leadership) 
+�.6�,���
��'�ก��&8�
�������6��F �����!@ก��-���&/�D&"��,!�����%,
���, !	� .6�,-��

'! �ก�D"���
ก��&��������� �������ก��&8�
�������6���	
�� �#	
�-��
�� '����'&����!@�%

ก����" .6�,��ก��������#�����!@ก��-���%!�����
�!�H",&��
�& %
,���	�&��
������
��	
��D� ก���& %
,��& ������
���" ��� .6�,&������������6��uv�,�6��F �����!@ก��-��
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"������ก��D"���� �ก�?�# �����,-���!@ก�� H",�^#��-�.6���%
��!@ก���,�6-�����6��ก��
#�]��� ��& %
,��& � .6�,�ก�D�!�����"�,������6���6���6��F � �.6�,-��
'! �ก�-�
��!@ก��
�� '���!�������ก���6��F ��$�-�"���!���#��#�-+� ��&G����,�6��
'!!  H",+�
�&/�����%
.�ก+��-+-������6������%!���,��"%� ��%!�����J�-+�%
+��6���	�&8�
������-��
�� '
�&G����, 
  ��ก"�>D�,  �'�ก�+
�� (2545, ���� 8) D"�ก 6����� !������!�3������������� "���%$ 
ก��
��������-"F +��ก�"&�����E�� D"� ���
�����+�����-.�����������ก��+�,!�����
��".�

�,6���&/�E��� D&��6���-��
��!�

�3.�-���6�,�������� ���
�����-�,'!H ก�������@+���%!���
+���&/��%
+�����-.�����������-���������ก�
ก���& %
,��& ��6��F H",������&��
���-��
�������ก�
�'ก���#ก��?@D"� � �-.�!������!��������������-���ก�"&��H,.�@�6�ก��

���������,6���%&�����E�� "��, 
  �����E� +����@�� (2546, ���� 6) D"�ก 6���6� !������!�3��������������6�-�ก��

�������������,�������%
�%!'?��#�&/���!@&��ก�
�#	
�+�D"�"������ก��D&��6!��������J+���
������ก���%
�%ก��
������%
"%,6����$��,�6ก�
���
�����������ก�� P�
��,�6-�0��������������!@ก��
+������%�����������%
"%+����-���ก�"!����6���	�-�ก��"������ก��+�"ก����ก��+�กuv�,�6�� F 
��$�-�� ���ก������ก���#	
�������
�� '�&G����,�,6���%&�����E���#� �&�����E��  
      E������@ �'��,����@ (2547, ���� 17) D"�ก 6���6� �����������&/�&:++�,���!�3�6�
ก��
������#����������&/������������!@ก��� ��&/�+'"�����6�# ���6�����
'!! -���!@ก�� 
       ����  ����&������ (2547, ���� 20-25) D"�ก 6���6� !������!�3������������� 
P�
�����	
�!�"�����6�+��&/�����%
������ � �&�����# ��!���!�" # ���������'กuv�,��,-��ก��

��!�

�3.�D&-.�-���ก�"&��H,.�@�6�ก��
����� �&/�����%
+�ก����"� �.%$�������&G����,
��!@ก�������  +������������!�������ก���6��
'!!  ก�
��!@ก�-����"! ������
��'�P�
�
ก��� �ก�� 
              ���"% �����@���% (2551, ���� 77-78) D"�ก 6���6� !������!�3��� ���������� �6� 
���
����������!@ก�� !��+��%���������� �#����������������
������&/�&:++�,�%
���!�3&��ก��
���
��%
�%�6��-�ก��ก����"!����,�6��"� �!����+��3���
H������!@ก�� H",��
�D&����������
�%!������!�3�6���6�,��� "���6�D&�%$ 
  1. �&/��6���%
"��!������!����������6�� F -�������
�������ก��-.� ก 6���,�,
!���กJ!	�������
������%!������� �&���
ก��?@�6�� F -���	
�������ก��,�#%,�-"กJ�����6���
��ก��"����������� ��!������!���������"��ก 6����ก+�D�6D"���ก�����ก��-.���	�D�6�%H�ก��
-.��,6����J��%
�#���D�6������ก���'����	�.�ก+��-������	
�! ��,!��� �&8�
������-��
�� '
�&G����,�%
���D�� 
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  2. .6�,&�����!�����"�,���6�� F ��,-���6�,��� ��6�,���&��ก�
"��,

'!! +��������
������ก��P�
�+���ก��	����,� ����6���"�����6�,���
'!! �6�� F �� 6��%$
�%!�����ก�6��ก��-�� �, F ��	
�� �.6�ก����ก�� &���
ก��?@ !����.	
� w w ก���%

'!! P�
�
�%�����ก�6��-���	
��"��ก 6�����,�6�6��ก��-���!@ก����
����
��%
��ก+�� %ก� %
,�D�6#��!	�!���
��"�,����6D�6�6�+��&/�!�����"�,��-���&-" ������
�����-���6�,����%�����������%
�%!�,����

��
�	�� ��กJ��ก+�������&�������	�.6�,
�����!�����"�,������6��
'!! -���6�,����%
!����&/�������
�����"%,�ก��� ��6��ก�� `:�uv��'&���!�#	
�-����6�,����%!����+��3ก������� 
ก 6��H",��'&กJ!	�����������.6�,��ก��"�.	
��H,�-�����.�ก�����6�,����%��ก��#��
���� 
  3. .6�,H�������.�ก+��-+-��
'! �ก��'6���!������!���������-���ก6��!@ก�� 
��!@ก��+������%&:++�,��	$������,� �,�,6���#	
��%
+����-�����.�ก��$�-+� ��'6���������-�� �.6� 

'!! D"�������������!������"� �!������������
��!�

�3.��������+�ก��
`:�!���!�"��J�
ก��&������� ก��&8�
������กJ�����%!���,'��E��� � ���
����!�3&��ก�����
�!	� ���
��������
��!@ก��+��%����������-�������
�����+����-�����-��
��!�

�3.��ก�"!���,����
 �ก�"!���
����E�� ��.	
���
��6����
�����D�6�#%,���6�����!@ก��-���,�6��"��6���$� ��6+����!���
�+��3ก������� !�����!����-+ �ก%,���,�.	
���%,�� �!��������J+����6��!@ก��"��, 
  4. �&/�� �ก,�"-���ก6
'! �ก���	
���6�,�����.�3�����!�
��� ��	
�-"กJ����%

��6�,���������.�3ก�
�����!�
�����	�������%
��+ก���
���!����,�6��" �������������
���
�����+�,�
���%!���������J� � �ก ����"���-+�%
+��& %
,��& ����#�6�� F ��,-�
��6�,����%
��"&�����E���#�6�� F �#	
�-����6�,�����"#��+�ก�����!�
���"��ก 6�� 
  �!��@, � �H��
��@� (Kath, & Robert, 1996, p.301) D"�ก 6���6� !������!�3���
������������$��%!������!�3�%
�ก%
,�����ก�
���!�" 3 &��ก�� !	� 1) �&/�!'?��
����%
���!�3���
������6� 2) �&/�!'?��
���������
'!!  � � 3) �&/�ก��+����ก�

���#)��ก��� 
  ��� �. (English, 1970, p.288) D"�ก 6���6� !������!�3��������������% 3 &��ก��
!	� 1) �&/� �ก�?���	���ก��ก�������	���������%
ก����� P�
�!������,-���6�%$+�D�6!�������� 
����ก��?@�&/���!@&��ก�
-�ก��#�]����"����6�-!�+��&/������� � ����D"��,6��D� 2) �&/�
ก�����
�.%$��������	�ก��!�
!'�ก��ก������6��%
�%ก '6� ��	�
'!! �	
�H",��������+������
��������$�F D�6��กกJ���, � � 3) �&/�ก��ก������%
�%���E�# �6�ก '6�-�����%
+����-��ก '6�
"������ก�����!�������ก�� 
  �S � ��"��@ (Hallander, 1978, pp. 1 Y 7) D"�ก 6���6� ก��
!���!�"���!�3
�ก%
,�ก�
������������$�#	$�0���%
�6�Q�������ก�"��$����D�6D"���ก�������$�R �%�,�6-�ก '6���!@ก�+�����
���, �#���-�!����&/�+���� ��#)��ก����%
��"���� Q����������R ��$�+�����������&8����#��E@
���
��"������� (followers ) "��,"����$�!���6� ���������� (leadership) � �!���6� ������ (leader) 
+��,��!�-.�-�!������,�%
���	��ก����6H",��
�D&� ����������ก�%���E�# ���	�ก '6������ H",
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������������$����#
D"�+�กก����"���กH",&:+�+ก
'!!  P�
�D�6D"����,���
'!! !��"%,� ��6
�&/�&8����#��E@����6��������� �������"��ก 6��� �� 
  ��

���@ (Robbins, 2003, p.314) D"�ก 6���6� !������!�3������������� 
���,��� !���������-�ก���%���E�# �6�ก '6�-���'6�ก��
�� '�&G����,  
      ��'&D"��6�  !������!�3�����������$�D�6�6�+��,�6-���!@ก�-"��	�-�������ก���&/�
����%
�%
�
�����!�3�,6��,�
��6�ก�����������
'! �ก�  �#����������&/�
'!! �%
!�,!�
!'� 
"��  � ��%���E�# �6�ก��"��������� P�
�+����-��� ���&���
� �����J+�������'&����!@���
��!@ก� � �!��������J+�����!@ก���$�กJ+��&/���
��%
������-����J�&�����E���#���ก��
&8�
������-���!@ก�D"��&/��,6��"% 
 

����%�ก����ก�������� ��
&��'(ก)� 
 1. ���� ������������ ��
&��'(ก)� 
        �'��,  
'3&������0, � �+�����?@ +����@�'#�]�@ (2544, ���� 3) D"�ก 6���6� 
���
�����������ก�����#����.
�33���ก����ก����6�.��� #.�. 2542 �ก�D� (^
�
�%
 2) #.�. 
2545 ����� 4 D"�-��!������,D���6� ���,��� 
'! �ก���.�.%#�%
��
��".�
ก��
�����
������ก����6 ���6���$������0� ���ก.� 
  �����ก���!?�ก���ก��ก����ก����6�.��� (2545, ���� 4) D"�ก 6���6� ���
�����
������ก�� ���,��� 
'! �ก���.�.%#�%
��
��".�
ก��
�����������ก����6 ���6� ��$������0
� ���ก.� 
  E%�� �'3�+��3 (2546, ���� 1) D"�ก 6���6� ���
�����������ก�� ���,��� ���
�����
�	���.%#-�ก�����H����%,�-��
�� ' 6��!��������J+ ���ก�+� �
�
�������%
���H����%,�H",
����,!������ !���������� �!'? �ก�?��%
��	$�H",�^#�� � �����,ก��
��ก��
������%
����
ก���%�6���6�����
'! �ก�� ��'กuv�, �'ก���
�� �'ก��!@ก�� �%
�ก%
,�������,��ก������ก��   
  ����ก"�>  �+��3#���.���% ( 2548, ���� 6) D"�ก 6���6� ���
�����������ก�� 
���,��� 
'!! P�
�&8�
������-�������6����
�����������ก����,-����#	$��%
ก����ก�� � �
������ก���	
��%
+�"ก����ก��&0���, � ��'"���ก���%
�
��ก�6�&��33���$������0� ���ก.� 
  �����ก���� ��E�ก��!'�'��� (2548, ���� 3) D"�ก 6���6� ���
�����������ก�� 
���,��� 
'!! P�
�&8�
������-�������6����
�����������ก����,-����#	$��%
ก����ก��� �
������ก��� � ������ก���	
��%
+�"ก����ก��&0���, ��$�#	$�0��� ��'"���ก�� �
��ก�6�
&��33� ��$������0� ���ก.� 
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��@��" (Barnard, 1972, p. 215) D"�ก 6���6� ���
�����������ก���6� ���,��� ���
�%
�%�����%
��ก��������ก��+�"ก����%,�ก�����-��������"�����,�6��,-�����#���!��%
�%ก��
�& %
,��& � -���%!�����
�!� � �#�]��������ก��-���%!���ก����������,�
���$�D& 
  "��!�!��@ (Drucker, 1973, p.2) D"�ก 6���6� ���
�����������ก���6� ���,��� ����%

�%�����%

������H,
�,� �ก��������������-��
��!�

�3.�-����"! ���ก�
�����%
!���
��
��".�
�������	
�-�������J+ ' 6������&G����, 
  �!��
  @, � �!��	
�F (Campbell, & et al.,1978, p. 22) D"�ก 6���6� ���
�����
������ก���6� ���,��� 
�����ก��+�"���,'�E�����@���ก����ก�� �#	
�-��ก����ก��
�� '
�&G����,�,6�����+��� 
  !���+��@ (Conger, 1989, p. 79) D"�ก 6���6� ���
�����������ก�� ���,��� ����%

��������%
�&/����������ก����ก��-�ก������H,
�,-���	
�����H&��ก�����ก����ก�� � �
ก��
��ก����� 
'! �ก� ��ก��%,� !����+��,@ ก������� ����E'�ก���6��F 
  "��ก�ก��@ (Ducker, 2001, p.20) D"�ก 6���6� ���
�����������ก�� ���,��� ����%

��
��".�
�6�� ก��&8�
������!���������%
�ก�"��$�+�กก��&8�
����������H,
�,������
����� 
       ��'&D"��6� ���
�����������ก��  !	�
'! �ก���.�.%#�%
��
��".�
ก��
�����
������ก����$���6ก����ก��&0���,+������"�
�'"���ก���%
�
��ก�6�&��33���% �&/�����%
-.���$�
�����@� ��� &{-�ก��&8�
������ ��������,!������!�������� � �!'? �ก�?��^#��-�ก��

���������#	
����#�������ก��-��
�� '!��������J+������ก�+� �
�
�������%
�����!@ก�  
 2. ������ ��������������� ��
&��'(ก)� 
  ก��������ก��E�ก�� (2546, ���� 24 Y26) D"�ก 6���6� ���#����.
�33���
���
%,
ก��
�������.ก��ก��������ก��E�ก�� #.�. 2546 
�33���-��������ก���&/�����
'!!  
��6��D"��ก�D�&��
&�'�ก*���,�	
�F -�����
�����������ก���%�����+�����%
-�ก�����ก�+ก����6�� F     
D"��.6��"%,�ก�
��������6����.ก��-���"�
ก������ �
�� ก�� +���&/�� -�����
�����
������ก��,��D�6��+
�����+�"ก��������ก��-���%!�������� ! 6������ ��%&�����E���#D"�
�,6�����+��� �#��������+�����%
-�ก��
�����+�"ก��-�� �,��	
��,���&/������+�����%
���
��������6����.ก��-���"�
ก������ �
�� ก�� P�
���ก+�-��������ก���%ก��
�����+�"ก��
���D"��,6������� � �! 6����� +��+���&/�+������%ก��ก��+�,�����+� ���
�����+-���ก6
���
�����������ก�� "����$� ����� 44 � ������ 45 ��6�#����.
�33������
%,

�����
��.ก��ก��������ก��E�ก�� #.�.2546 +��D"�
�33����ก%
,�ก�
ก��ก��+�,�����+� ���

�����+D��"���%$ 
  2.1  & �"ก��������ก��E�ก�� � ��E�ก�����ก����ก�� � ��E�ก��!?�ก���ก��
������ก����$�#	$�0�� � ��E�ก��!?�ก���ก���'"���ก�� � �� ��E�ก��!?�ก���ก��ก��
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��.%���ก�� +������%ก��ก��+�,�����+ก��
������ �ก��+�"ก����ก�� ��$�"�����.�ก��
�
&����? ก��
��������
'!!  � �ก��
�������
�D& D&,��!?�ก���ก�����#	$��%
ก����ก��  
    2.1.1 �����+�����%
-�ก��#�+��?�-��!�����J�.�
�ก%
,�ก�
�
&����?� �
ก��"������ก������
&����?�����������,ก��������ก�� ��	���������,ก�����#	$��%

ก����ก�� ���� �"���� �กก��ก��-��������ก����	������ก������#	$��%
ก����ก���%�����+
-�ก���������ก�����33�-��������
&����?�%
D"���
��'����� �� 
    2.1.2 � �ก�ก?|@-�ก��#�+��?�!���"%!���.�
 ก��#�]�� � �ก��
"������ก���������,ก�
�����.ก��!��� �
'! �ก����ก����ก�� H",���#��E@ก�
�������%

ก����"-�ก*���,�6�"��,���
%,
�����.ก��!��� �
'! �ก����ก����ก�� 
  2.2  & �"ก��������ก��E�ก�� � ��E�ก��!?�ก���ก��ก����ก����$�#	$�0��
� ��E�ก��!?�ก���ก��ก���'"���ก�� � �� ��E�ก��!?�ก���ก��ก����.%���ก�� ,����+
ก����"� �ก�ก?|@-����������6����.ก��-����ก�"��
�����+-��6���%
�ก%
,�ก�
���ก�+�%
��
��
��".�
D&,����������,ก�������ก������#	$��%
ก����ก�� ��	���������,ก��������ก��
H",���กJD"� 
  2.3 ��������,ก�������ก���
��������-������ก���& �"ก��������ก��E�ก�� � �
��������,ก�������ก���
��������-����ก�"�����ก���!?�ก���ก���6��F กJ��+��
�����+-�
�6���%
�ก%
,����� ���ก�+�%
����
��".�
 ��	��%
D"���
��
���,������
%,
���
��!�
�6�� F +�ก 
�����ก���!?�ก���ก���6�� F D&,����������,ก�������ก������#	$��%
ก����ก�� ��	�
��������,ก��������ก����	����������6�,����%
��%,ก.	
��,6���	
� �%
�%0�����%,
��6�
��������,ก��������ก��H",���กJD"� ��$��%$ +�����D�6��"�6��H,
�,��	�ก����
�ก�����
ก������ ��	�!?�ก���ก��������ก�" 
  2.4  �����+-�ก����
� ��'3�� ก����'���� ก��&8�
�����.ก����	�ก��"������ก���	
� 
�%
���"����������6�"���6�D&�%$+�#��&8�
�����	�"���������ก*���, ���
%,
 ���
��!�
 ��	�!����
�-"
��	�������!?���0����%��	
��-" ���ก*���, ���
%,
 ���
��!�
 ��	�!����
���$� ��	������� 
!?���0����%-���	
����$���+��
�����+-���&/��,6���	
� ��	���D"�������	
��ก����
!����&/�
�����ก��
���������%
! 6�����-�ก��+�"ก����ก�����������ก��� ���������ก������#	$��%

ก����ก���%

�33���D��-������ 44 (1) � � (2) 
  2.5 ก����
�����+-��&8�
�����.ก������%$��������&/������	� P�
�����&/�!����
�
��	���++��&/�
����ก��
�ก��กJD"� 
    ��'&D"��6�-�ก��
��������-�������ก����$� �����+�����%
������
�����
������ก��!	�+������&/�
'!! �%
��"�
�
��-�ก���&/����-��ก�����
��'��6������ก��+�"ก��
��%,�ก��������!�� ก����"���-+� ��%�6���6��-�ก��+�"���� �-.�� �ก���� ก��+�"ก����%,�
ก����� ก���������������3ก�� ��-+-�ก��&8�
������ ก��&��.����#��E@ ก���������"��� 
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ก���ก�&:3��� �ก��#�]������,6���&/���

 P�
�+��%� ���-��ก��+�"ก����%,�ก��������!��
�%&�����E���#,�
���$� � ����-����!@ก��������&���
!��������J+����&G����, 
 3. ����*��ก����� ��
&��'(ก)� 
  ก��������ก��E�ก�� (2546, ���� 32) D"�ก����"��
�6�,� ����ก�+ก��

�����������H����%,� D�� 4 "��� !	� ก��
�������.�ก�� ก��
������
&����? ก��

��������
'!!  � �ก��
�������
�D& P�
��������!�3-���6 ���� #���'&D"�"���%$ 
  3.1  ก����� �������+�ก�� 
    ก��
�������.�ก�� �%!������,� ���
�6�,���ก�+ #���'&D"�"���%$  
    &�%,�#� ���@��'��H�+�@ (2535, ���� 16) D"�ก 6���6� �����.�ก�� ���,��� 
ก��
�����������ก��H",�%ก��+�"ก�+ก����'ก��
��'ก�,6���%
�ก%
,�����ก��&��
&�'� #�]��ก��
��%,� ก�����-��D"�� "% � ��%&�����E���#-���ก�"&��H,.�@����'"ก�
�����%,� 
    +'D�����@ �"�'6� (2539, ���� 6-9) D"�ก 6���6� �����.�ก�� �&/����� �ก�%

���!�3���H����%,� �&/���
��%

6�
�ก�������0�����!'?��#ก����ก�� �&/�ก�+ก����'ก.��"�%

H����%,�"������ก���#	
�#�]���6������ก����%,�ก�����-���%&�����E���#���%
�'" � �D"�-��
!������,��������.�ก��D���6� ���,�������%
�ก%
,�����ก�
"�����.�ก�� ����ก?|@ก��
&������H����%,�#����.���ก����"D�� 8 "��� !	� ก��
����������.�ก��-����"! ���ก�

� �กก��� �+'"�'6����,���� �ก���� ก��+�"
'! �ก������������%
 ก��#�]��
'! �ก����
������ก��ก��+�"�	
�ก����%,�ก����� ก��
��ก���#	
����
��'�ก����%,�ก����� ก��+�"ก��
��%,�ก�����ก��+�"ก�+ก��������� �ก���� ก��"������ก��"���ก����"� �&�������  
    �����?@ !������ (2544, ���� 9) D"�ก 6���6� �����.�ก�� ���,��� ก�+ก���
�'ก.��"���H����%,��%
+�"��$��#	
�#�]��ก����%,�ก����� ��
��$���6���"���� �ก����� �ก�����
� �ก����D&-.� ���"���ก����%,�ก����� ������"'&��ก�
� �ก����� ��	
�ก����%,�ก����� 
�����"� � �&�������  ���������'" ����������,-� � �����
�������.�ก�� 
    E��..�, ����6��, � �!��	
� F (2545, ���� 6) D"�ก 6���6� ก��
��������
��.�ก�����,��� ก��+�"�กJ

���'���ก���	
�ก����%,�ก����� ก���������,-� ก��ก��ก�
 "��  
ก��-.�������'" ก��-.���!��!ก����� ก�����%,�ก����� ก��+�"������%,� � �ก��+�"
ก�+ก���ก����%,�ก����� 
    ก��������ก��E�ก�� (2546, ���� 33-34)  D"�ก 6���6� �����.�ก���&/����
� �ก ��	��&/����ก�+� �ก���������ก�� �%
#����.
�33���ก����ก����6�.��� #.�. 2542 � �
�%
�ก�D��#�
�����(^
�
�%
 2) #.�. 2545 �'6�-��ก��+�,�����+-�ก��
�����+�"ก��D&-��
������ก��-����ก�%
�'""��,�+�����?@�%
+�-��������ก��"������ก��D"�H",����� ! 6����� 
��"��J� ��"! ���ก�
!�������ก����������%,� ������ก�� .'�.� ������
�� �ก���%�6���6��
+�ก����%�6��D"��6����%,�'กuv�,����'&����!@ 
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   1. �#	
�-��������ก��
��������"�����.�ก��D"�H",����� ! 6����� ��"��J� � �
��"! ���ก�
!�������ก�������ก��%,� ������ก�� .'�.� � �������
� 
   2. �#	
�-��ก��
������ �ก��+�"ก����ก�����������ก��D"�����0��� ��%
!'?��# ��"! ���ก�
��

ก��&��ก��!'?��#ก����ก�� � �ก��&������!'?��#��,-� 
�#	
�#�]������� � �ก��&������+�ก��6�,�����,��ก 
   3. �#	
�-��������ก��#�]��� �ก����� �ก��
��ก����%,���� � �"+�+�"&:++�,
�ก	$���'�ก��#�]��ก����%,�����%
�������!�������ก����������%,� .'�.� � �������
� H",,�"
�����%,��&/����!�3D"��,6���%!'?��#� �&�����E���# 
   4. �#	
�-��������ก��D"�&�����!����6���	�-�ก��#�]��!'?��#ก����ก��
���������ก�� � ����
'!!  !��
!��� ��!@ก� ��6�,���� ����
���	
� F �,6��ก�������� 
    ��
�6�,� ����ก�+ 
    1. ก��#�]��� �ก����������ก�� 
    2. ก��#�]��ก��
��ก����%,���� 
    3. ก����"�  &�������  � �ก����%,
H��� ก����%,� 
    4. ก����+�,�#	
�#�]��!'?��#ก����ก�� 
    5. ก��#�]���	
� ����ก��� � ���!H�H ,%�#	
�ก����ก�� 
    6. ก��#�]���� 6���%,���� 
    7. ก�������ก����ก�� 
    8. ก��������ก����ก�� 
    9. ก��#�]����

ก��&��ก��!'?��#ก����ก�� 
    10. ก���6������!������"�����.�ก���ก6.'�.� 
    11. ก��&�����!����6���	�-�ก��#�]����.�ก��ก�
������ก���	
� 
    12. ก���6������� ����
��'������.�ก���ก6
'! �ก� !��
!��� ��!@ก���6�,��� 
� �����
���	
��%
+�"ก����ก�� 
    +�ก�%
ก 6����������� #��%
+���'&D"��6� ก��
����������.�ก�� ���,��� ก�� 
"���������ก�+ก����%
�ก%
,�����ก�
ก��#�]��ก����%,�ก����� D"��ก6 ก��#�]��� �ก���� ก��
�#	
�#�]���6������ก����%,�ก����� � �"+�+�"&:++�,�ก	$���'�ก��#�]��ก����%,�����%
����
���!�������ก����������%,� .'�.� � �������
� H",,�"�����%,��&/����!�3D"��,6���%!'?��#
� �&�����E���# 
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�������!@ก� -��
��ก��
���������	
� F 
�� '� �������0�� 
!'?��#� ��&G����,�%
ก����"D�� H",�%
�
��� �ก-�ก��&������6���������
��'�� �ก��
�����,ก��!�����"�ก�6�� F -�ก��
��ก��ก����ก���'ก��&�

 �'6�#�]��������ก��-��-.�
����ก���� ���!H�H ,%�,6��������� �6������-�ก��
������ �+�"ก����ก�����������ก�� 
���� �กก��
���������%
�'6������ ���)�E�>�������&/�� �กH",����!���H&�6�-� !���
��
��".�
�%
���+��
D"�� �"+� ก���%�6���6�����
'!!  .'�.� � ���!@ก��%
�ก%
,�����
�#	
�-��ก��+�"ก����ก���%&�����E���#� �&�����E��  
    ��
�6�,� ����ก�+ 
    1.  ก��"���������E'�ก�� 
    2. ���� ���'ก��!?�ก���ก��������ก����$�#	$�0�� 
    3. ก��#�]����

� ��!�	��6�,����� �������� 
    4. ก��&������ �#�]���!�	��6�,ก����ก�� 
    5. ก��+�"��

ก��
������ �#�]����!@ก� 
    6. �����!H�H ,%�������� 
    7. ก���6���������
��'�"�����.�ก�� �
&����? 
'! �ก� � �
�������
�D& 
    8. ก��"�� ��!�������%
� ����#��" ��� 
    9. ก��+�"��������H������%,� 
    10. ก����
��ก��%,� 
    11. ก���6������� �&��������ก��+�"ก����ก��-���

 ��ก��

 � ����
��E,���, 
    12. ก����"����#,�ก��#	
�ก����ก�� 
    13. ก���6������ก�+ก����ก��%,� 
    14. ก��&��.����#��E@ 
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    15. ก���6���������
��'�� �&��������ก��+�"ก����ก�����
'!!  .'�.�
��!@ก� ��6�,��� � ����
�����!��	
��%
+�"ก����ก�� 
    16. ���&�������.ก��ก�
���#	$��%
ก����ก��� ���6�,����	
� 
    17. ก��+�"��

ก��!�
!'���,-���6�,��� 
    18. ���
��ก����E��?� 
    19. ����%
D�6D"���
'D��-�����	
� 
    +�ก�%
ก 6����������� #��%
+���'&D"��6� ก��
����������
�D&� ���
�6�,
��������ก%
,�ก�
ก��
����������
�D& !	�����%
�ก%
,�����ก�
ก��+�"��


�������!@ก� 
-��
��ก��
���������	
� F 
�� '� �������0�� !'?��#� ��&G����,�%
ก����"D�� P�
��%
��
�6�,���ก�+!��
! '�� �,&��ก�� D"��ก6 ก��"���������E'�ก�� ก��#�]����

� �
�!�	��6�,����� �������� ก��"�� ��!�������%
� ����#��" ���ก��&��.����#��E@ ���

��ก����E��?� � �����%
D�6D"���
'D��-������.�ก�� ����
&����?� ����
�����
'!!  
ก 6��H",��'&��
�6�,ก��
�����H����%,�������
�����������ก�� D"��ก6ก��
��������
��.�ก�� ก��
��������
'!!  ก��
������
&����? � �ก��
�������
�D& 
 4.  �������������� �� 
  -�������ก�����
����� -�!������,���ก��
������	��6��&/�
'!! �%
�%
�
��
� ��������!�3�6�ก��#�]��!'?��#ก����ก�� ��	
��+�ก�&�%,
���	���J����-�ก��ก����"���
���ก��
�����+�"ก��ก����ก��-���%!'?��# �������	
�6�D& ��$��%$D"��%��ก��.�ก��� ���กก��
��ก��� �,�6��D"�ก 6�����!������,���
�
�� -�0������
�����D��"���%$ 
  ��	��,� #+��'��E@ (2541, ���� 11) D"�ก 6���6�  
�
��������
��������,��� 
���ก�+�����%
�%
��กก����"��$���!�
!�6ก�
������6�������!�-����
�� P�
�
'!! ��	�ก '6�
'!!  
�%
"����������6�-"กJ�������&8�
������-���&/�D&������ก�+�����%
����%
D"�ก����"D���^#��
������6���$�F � �
'!! �%
D"���
��6���$�-��"����������6���$�F �������!������!��������� 
��ก��� �&���
ก��?@��	��H�����@������%
�%�,�6��&��,'ก�@-.�-�ก��&8�
������-��������� 
�������ก��?@� ���
���" ����,6���%�����@� ��� &{-�
�
�������%
"��ก 6��  
  
'3�.�" �'������,@ (2541, ���� 15) D"�ก 6���6� 
�
��������
����� ���,��� 
#)��ก����%
�ก�"��$������	
��D� � ������+�����%
�%
����ก�������	
�
'!! "����������6�-����!�
� �#)��ก���"��ก 6����$�,6���%�6����ก#��ก�
!���!�"�����%

'!! �	
�!�"�6�
'!! -�
������6�-"������6����
�!��ก�������	���"�#)��ก����,6��D� 
  !����� �����'���#��E@ (2542, ���� 13) D"�ก 6���6� 
�
�� !	� ก��&8�
������ 
���
'!! ��������+�����%
�%
D"�ก����"D��ก�
������6��%

'!! ��$�"�����,�6-��?���$� 
  ������!@ &������0��% (2544, ���� 16-17) D"�ก 6���6� 
�
��������
����� ��	�
����������������(leadership roles) �%
!��&8�
��� �%"���%$ 1) �&/�������-��'ก����ก��?@ 
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(figurehead) 2) �&/���ก#�"�%
"% (spokesperson) 3) �&/���ก�+�+��6���� (negotiator) 4) ก�������� 
(coach) 5) �&/����������������%����D"� 6) ��"�
�
���������&/��%� (team player) 7) ������
�ก�&:3��"�����!��!D"� (technical problem solver) � � 8) ก��&��ก�
ก�� (entrepreneur) 
  �'���ก"�>  &��S (2545, ���� 25-31) D"�ก 6���6� 
�
��������
����� !	�������
���
�����!���%
!��&8�
��� &��ก�
"��,
�
�� 5 &��ก�� "���%$ 
  1. 
�
������%
ก����" ���,��� 
�
��������!� ก '6���	���!@ก��ก����"D��
�6��&/���&�

���#)��ก���&��+��������6��6�� F �%
�%�,�6-����!�ก '6���	���!@ก���$� F �.6� 
���ก����"�%
�6�#6���6�����
��� %$,�"� �ก �����.ก������&8�
������!����
�������
��!�

�3.��%

��
����H",.�
 �&/���� 
  2. 
�
���%
�����
!�"���� ���,��� 
�
����	���&�

#)��ก����%
!��	
� 
(����ก%
,�����) !�"�����6��,�6-�������6�+��	�&8�
��� 
�
���%
�����
��".�
!�"�����%$��ก+�
��"! ���ก�

�
���%
ก����" ��6-�
��!��$�
�
���%
����ก%
,����� !�"������++�D�6���ก�


�
���%
ก����"D�� �#���
��!���+�%ก��!�"������ก��	����,ก�6����ก����"�%
��D"�
��
���
 
  3. 
�
������'"�!���������,�6-�������6� ���,��� ��&�

���#)��ก����%


'!! ����,�6 -�������6�!�" � ��.	
��6��&/�
�
�����������6��%
��"�����,�6  �����.6� 
���
��!�

�3.�!�"�6����-��
��!�

�3.� "����$�
�
���������%
�,�6-�������6���++���"! ���
��	�D�6��"! ���ก�

�
���%
ก����" � �กJ��++������	�D�6���ก�

�
���%
�����
!�"���� 
  4. 
�
���%
�&/�+��� ���,��� #)��ก����%
����,�6-�������6�D"�&8�
�����	���"�
��ก��-����J� P�
���ก+��&/�#)��ก����%
��"! ���ก�

�
�����!���!�"����+������,�6-�
������6���6��+�%ก��%�%

'!! ��"�#)��ก������ก��!�"�����������	
���$� F �%

�
����$�D�6
���ก�

�
�����!���!�"�����กJD"� 
  5. 
�
���%
����	
���
��� ���,��� ��&�

#)��ก����%
����	
�D"���
���
�ก%
,�ก�
ก��
&8�
���
�
���������,�6-�������6�P�
�H",E���.���ก����
������!�����%ก��� 	�ก��
��� � ��%ก��
��
����%
��"# �"D&+�ก!���+���D"�"��,���E�# +�ก&���
ก��?@� �����ก��?@� �,�,6�� 
"����$���	
�����,�6-�������6�&8�
���
�
��H",��"�#)��ก����,6�����
� ����%
D"�#
��J���+��
���
#)��ก�����	�
�
����$�-�����%
��ก�6��ก��D&� ���+��ก�6��+�ก
�
��!���!�"�������,�6
-�������6� 
  ��H�+�@  �������� (2546, ���� 5-7) D"�ก 6���6� 
�
��������
����� (manager�s 
roles) ���
������6��-�36+���"�
�
����ก�� 10 
�
��,6�, ��,-�
�
��� �ก 3 ก '6�
"���%$ 
  1. ก '6�
�
���.�����#��E@
'!!  �&/�
�
���%
�ก�"��$�+�ก�����+� ������
������6��

���ก�� �&/�
�
���%
���-�����
������&/� Q���,@���&����� Q�����!@ก�� 
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&��ก�
"��, 1) 
�
���&/���3 �ก�?@�����!@ก�� 2) 
�
���&/���������!@ก�� � � 3) 

�
���&/���������!������#��E@ 
  2. 
�
���.���������� P�
�&��ก�
"��,
�
���&/����ก��ก�
��"����  1) 

�
���&/������,�#�6����� �6����� � � 2) 
�
���&/����&��.����#��E@ 
  3. ก '6�
�
���.����"���-+ &��ก�
"��, 1) 
�
���&/����&��ก�
ก�� 2) 

�
���&/�����+�"��
�ก6�ก�� 3) 
�
���&/����+�"������#,�ก� � � 4) 
�
���&/���ก�+�+�
�6���� 
  �!�#@�
  @ (Campbell, 1983, p. 81) -��!������,���
�
��D���6� 
�
�� 
���,��� ก '6�#)��ก����%
�%!������#��E@�����%
� �������6�  
  �P��@H�����% (Sergiovanni, 1992, p. 196) ก 6���6� 
�
�� ���,��� ก '6�
#)��ก����%
��"���� �ก�?��^#��������6�-"������6����
�-���!@ก� 
  +�ก�%
ก 6�����������#���'&D"��6� 
�
��������
�����  !	�ก���&/�������-�ก��
�& %
,��& ��&/��������

���
��'� -.�ก��
������

�%�6���6���%!����&/��	���.%# �&/�������
�%
�%����,����@ � ��&/����
�����ก6�-���ก�"ก���& %
,��& � P�
�-�ก����+�,!��$��%$ �����+�,D"�������
���!�"��� ������!@  &������0��% ��&��,'ก�@-.�-�ก����ก��
�
������������-�������ก��
��������������
������ �!�����ก�"�����ก������#	$��%
ก����ก��&������ก�� #
'�% ��� 2 
 
�����#������������������ ��
&��'(ก)� 
 1. �����0�ก���,1�2��
�� 
  1.1 ���� ���ก���,1�2��
�� 
    ������!@ &������0��% (2544, ���� 16) D"�ก 6���6�  ก���&/������� ���,��� 
�������%
�%������6���������!@ก��+������&/�������ก�+ก����6��F !	� 1) �&/��������%
"%���
��!@ก�� 2) �&/��������%
+���
�������� �%
�,�6��,��ก��!@ก�� � � 3) -��ก��������
��ก���
���,	�� 
    �� ����?  �#%#���  (2554, ���� 264) D"�ก 6���6�  ������  ���,��� ����%

������"������ก�+ก����6��F �&/��

�,6���%
"%-���ก6
'! �ก�-�0����&/������������!@ก��
D�6�6�+���.�3&:3����	��'&���!-"F กJ��� �?��"%,�ก��,����������%
!�,������&��ก��-���ก6

'! �ก��'ก��"�
-���!@ก��    
    H����%,����#���,�!� (2554, ���� 5) D"�ก 6���6� !������,���ก���&/� 
������ ���,��� 
'!!  !?�
'!! �%
"������ก�+ก��� -�0���ก���&/��

�,6�� �.6�
!?�ก���ก����ก��%,��%
�&/���������ก��%,���"�6�&����������!@ก��	
� "������ก�+ก���
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��ก��%,���ก� �ก���� ���������!�3 ก�+ก�����������!@ ����� �+�"ก�+ก��� �� &� "���% 
ก%�� ก�+ก��������� �ก����� � ก�+ก�����ก�� ���%,� � �&8�
�������%
H����%,���
���, 
    H����%,�� ���ก�� (2556, ���� 1) D"�ก 6���6�  ������ ���,��� ������-�
ก��"������ก�+ก�����$���,-�� ���,��ก������ก�� 
    �����.�@ �����ก� #��'�E�> (2556, ���� 32) D"�ก 6���6�  ������ ���,��� 

'!! !����
���%,ก�6� ������ �%�����+���ก�����
'!! �%ก!����
���%,ก�6� ���ก�� � ��ก �
+����ก��"����$� �ก�?������33������� 
    ���P@�
��@ก (Mintzberg, 1994, p.21) D"�ก 6���6� ������ ���,��� �������%
�%
�����+������
%,
 ��	�ก*���,���,-�������+D���^#��������6���$� F �.6� ก����"-���%
�����%
-�ก���&/�������-�ก�� ����-���ก���  �%�����%
��
��".�
-�ก��+�"��!� u~ก�
��
#��ก��� � �����%
�ก%
,������	
�F     
    ��'&D"��6� ������ ���,��� ก���%
���
'!! -"
'!! ���
�D"���
��
���,-���%
�����+"������ก���&/������������!@ก� -���%�����%
 ��"�6�&��������ก�
��6�,�����,��ก 
������ก��-��ก��������
��ก������,	��  � �ก�� ����-���ก����6�� F ����%
������6���$� F 
-�������+D�� P�
�-������+�,�%$ ���������������ก��กJ!	� ���
�����������ก�� P�
����
�������$� 
�%!������!�3�,6��,�
�-�ก��������  ก���%
+����#���!@ก� ��	� ������ก�� -��&���

!��������J+  
  1.2  ����
����!0�ก���,1�2��
�� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 17) D"�ก 6���6�  !������!�3���ก���&/�
������ !	� ��# �ก�?@�����!@ก��%
��"���ก��6��E��?.� ��ก�������%��# �ก�?@�%
"%,6��
�6�� -����!@ก�D"���
!���.	
�.�+�ก��E��?.� �����ก�������%��# �ก�?@D�6"%,6���6�� 
"��� 
�ก6��!@ก�D"� 
    D����ก.�
� (Irrigation, 1996, p. 69)  D"�ก 6���6�  !������!�3-�ก���&/�
�����������!@ก��%!������!�3�6�
�
��������
�����-�ก���&/�������  3 &��ก��D"��ก6 
    1. ����6��
'!!  (Interpersonal roles) �ก�"+�ก�����%
�%
������
��".�
 D"��ก6 
������� (figurehead) �%!������!�3-�ก��
��!�

'!! �#	
�-����������%
�%
��
��".�
 ������ 
(leader) �%!������!�3-�ก��ก���'��/��������%
�,�6-��
��!�

�3.�-�"���ก�������� ��	�"����	
�F 
�����"�6� (Liaison) �%!������!�3-�ก����"�6�ก�
��!@ก���	���6�,�����,��ก �#	
�-��D"������ 
� �
��ก��"���ก��!�� 
    2. "����������� (informational roles) D"��ก6 ������+��
 (monitor) �%
!������!�3-�ก��!����� ���
����� ��-.� �#	
�-���ก�"!�������-+��!@ก�� ����#��" ���
��,��ก �����,�#�6 (disseminator) �%!������!�3-�ก���6������ �%
D"���
+�ก��,��ก ��	�+�ก
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��6�,���,6�,-��ก�
���.�ก�����!@ก� H��ก (Spokesman) �%!������!�3-�ก���6������ D&
,����,��ก ��������	��H,
�,�����!@ก� 
    3. "���ก����"���-+ (Decisional roles) D"��ก6 ���+�"ก�� (Entrepreneur) �%
!������!�3-�ก��!����ก��+�"ก��� ����#��" ����%
�&/�H�ก�� � ������
���	�������-�"���
ก��!�
!'���,-���!@ก� ���+�"ก����
��
ก�� (Disturbance Handler) �%!������!�3-�ก��&��

ก��������-��D&-�����%
��ก��	
���!@ก����.�3ก�
��
��
ก���%
D�6!�"!�"��ก6�� ���+�"���
���#,�ก� (Resource Allocator) �%!������!�3-�ก��+�"������#,�ก� -���ก6��6�,����6��F 
������ก ,'�E@�%
���D�� ����+�+� (Negotiator) �%!������!�3-�ก���&/���������!@ก�-�ก��
��"�6��+�+�ก�
��!@ก��	
�F 
    �!�., !���.@`T "@, � �
�  �!.% (Krech, Crutchfield, & Ballachey) �������-� 
���.%,� ���,�'"�, (2550, ���� 32)   D"�ก 6���6�  ������ ������ ��	��������&/�
'!! �%
�%
!������!�3�6�!��������J+���ก '6��&/��,6����ก ������ ������ ��	������� �%
�%!'?��
����%
"%
� �&8�
��� ���
�
�������%
D"�������� กJ,6��+�������#�ก '6�-��
�� '�&G����,D"��,6���%
&�����E���# -���	
��
�
�� �����%
��� ������ ������ ��	������� -�ก���������&/�ก '6���$� 
D"��%�������D����ก�6��ก��D&
��� ��6�6��-�36+�! ��,! ��ก��-��������!�3  ��������'&
!������!�3���ก���&/�������-�ก���������&/�ก '6�D��ก���� F �&/� 2  �ก�?� !	� 
                     1. �����%
� �ก D"��ก6 �����%
���"���ก��
�������� ��������� ����H,
�, 
�&/�����.%
,�.�3 �&/����������ก '6��6�
'!! ��,��ก �&/����-������� � � �H�� �&/����
&���%&������ ���"��� � ��&/����!�
!'�!������#��E@��,-�ก '6� 
    2. �����%
��� D"��ก6 �����%
���"���ก���&/�����,6���%
"%�ก6ก '6� �&/�������
��
��".�
 � ��&/���3 �ก�?@���ก '6� �&/���ก�'"�!�� �&/�
�"����ก '6� �&/����-��!��&��ก�� 
� ��&/��#���

�&��	
��%ก��"�����������"# �"
�
�������%
���������-�ก���������&/�ก '6� 
H",+����ก��ก�&/� 2 &������ �ก F !	� 
     2.1 
�
���ก%
,�ก�
ก�������� (Task Function) D"��ก6 
�
�����������
-�ก���%
+����ก '6�-������������������%
ก '6�����ก�� -���&/�� �����J+����&G����,D"� �%
��, ���%,""���%$ 
      2.1.1 ���!�������-+-�+'"�'6����,���ก��������� �.6�,-��
����6�����D"��%!�������-+-�+'"�'6����,��� ก�����������ก�� 
      2.1.2  ���������� ���$����-�ก���������6��ก�
����6����� 
      2.1.3  �
6����� ���
���,���-������6������,6��������� 
      2.1.4  �����
�!���!�"-��6 F -��ก�
ก '6� ��	�ก���'��ก '6�-�������
�
!���!�"-��6 F 
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      2.1.5  -������� !���!�"��J���	������������ !���!�"��J��%
+��&/�
&��H,.�@�6�ก�������� 
      2.1.6  .6�,-��ก '6��%!�������-+���ก��-������ ��	�&���"J��6�� F �%

+���&/��6�ก��
�� '� �����J+������ 
                          2.1.7  .6�,&�����!���!�" ����� �������6�����-���ก�"&��H,.�@�6�
ก��
�� '�&G����,������ 
      2.1.8  .6�,�+�"&:3���6�� F �%
�&/��'&���!�6�ก��������-��
�� '
�&G����, 
      2.1.9  ��"������ &������� ��� ��'&� ����&/���,� F � ��+��-��
����6��������
 
      2.1.10  !�
!'�����0������ ������ก '6� 
                          2.1.11 &������� �����	
���������J+� �&��
&�'������	
�,��D"����D�6
�&/��%
#�-+���ก '6� 
     2.2 
�
���ก%
,�ก�
ก�����ก '6� (Maintenance Function) D"��ก6 
�
��
���������-�ก��.6�,-��ก '6��%ก�� ��-+ �%!���#��#�-+�%
+��������6��ก���&/�������
�����"%,�ก��
+�������������D"������J+ D�6��ก�,กก��D&��%,ก6�� �%��, ���%," !	� 
      2.2.1  +�"���
%,
� �!�
!'����
%,
���ก '6� �#	
�.6�,-���'ก!�D"��%
H�ก����"��%,�ก��-�ก����"�!���!�"��J���	�ก�������� .6�,-��ก��"����������&/�D&H",
��%,
���, D�6.' �'��'6���, ���-��ก '6�������"������ก��D&D"��,6����
�	
� D�6��ก�,กก���&/�
ก '6�� Jกก '6����, 
      2.2.2 "�� ���-+-�6���.�กก '6� -���%H�ก����"�!���!�"��J� ��	�
��"�!����������,6����
�����#	
�.6�,-���'ก!������ก�6�������&/�!��%
�%!'?!6� �%&��H,.�@�6�ก '6� 
�ก�"!��������ก�6�������&/��6�����
����ก '6� �%!�����ก� �!���#�-+�%
+�.6�,�� 	�ก '6��,6��
��J�!��������� 
      2.2.3  ��
`:�� �#�+��?�!���!�"��J�������.�กก '6��,6����
���� 
ก���%
��������
`:�!���!�"��J�������.�ก�'ก!�� ������#�+��?� D�6 ���$�D&�^, F +����-�����
�%
 � ���!���!�" �ก�"!���#�-+� ��%!�������ก���%
 +�.6 �,�� 	�ก '6 � -����ก��$ � 
                          2.2.4  .6�,���!���ก��+6��-���ก6ก '6�-���	
�����ก���	
�!������, 
-�ก���������'ก!��$�ก '6���ก+�&���
&:3�������	
����+�ก!�������-+D�6���ก�� P�
��&/�
&:3�����ก���	
�!������, !�������-+�%
D�6���ก���%$��+�&/������'���-���ก�"!�����"�,�� 
�ก�"!��������ก�'6���������-+�����+ 'ก ��-�36H� �ก�"!�����ก�,ก-�ก '6����D"� 
                          2.2.5 ��� ��
��,�ก���%
 �
�'6 �� ��&/�����-�� �ก�"��$� -�ก '6 � 

��,�ก���%
"%�&/������&/�ก����� D�6����ก ���6�+���ก��"���� ����D&-�����%
D�6"% +�.6�,
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�����!��������ก& �"��, �������%
+�����!���!�"��J���	��������6�� F D"��,6����J��%
 � ��%
!��������ก�6������D"���
!�����ก+�กก '6� ���-���ก�"!�������ก���%
+�.6�,�� 	� ก '6�-��D"���ก
�%
�'"��6��%
+����D"� 
      2.2.6  �+�"��	� "!�����"�,���6�� F �%
�ก�"��$�-�ก '6� �#���!���
��"�,���&/������'���!�3�%
���-��ก '6���ก�,ก ��ก������D�6�������%
+�.6�,-���	
���%$D"� # ��
+�ก!����&/�������
�����"%,�ก�����ก '6�+���ก
�
����-��  "���, � &�����E���#-�ก��
���������ก '6�กJ+� " � ��	�
��!��$���+���-��D�6���������ก '6�ก���������6�D&+�
�� '� 
�����J+D"� 
     ��'&D"��6� ก���&/������� �%!������!�3�,6��,�
�ก�
���
����� �#����&/�

'!! �%
������"������ก�+ก����6��F D"� �&/��

�,6��-��ก�
���-��
��!�

�3.� �#	
�-��ก��

���������&/�D&�,6���%&�����E���#���
�����-�,'!H ก�������@+���%!���+���&/��%
+�����-.�
����������-���������ก�
ก���& %
,��& ��6��F H",������&��
���-���������ก�
�'ก
���#ก��?@D"� � �-.�!������!��������������-���ก�"&��H,.�@�6�ก��
���������,6���%
&�����E�� "��, 
  1.3  ��ก)-����ก���,1�2��
�� 
       +�กก����ก��!������,���ก���&/�������-�������� +�#
�6�  �ก�?����
ก���&/������������!@ก�กJ!	� �����������6 ���!@ก��%
D"���
��
���,-���%�����+��"���-+
ก�����ก��-" F -���������!@ก���$� F ���ก��
��������+�%
�%�,�6 +����������'&D"��6�
��!@&��ก�
���ก���&/������� D"�"���%$ 
    ������!@ &������0��% (2544, ���� 21) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���&/�������
��$�&��ก�
"��, �ก�?� 3 &��ก�� !	� 1) �����&/���������!@ก� 2) �%�����+�����%
-��ก����� 3) 
ก��ก������&/�D&H",.�
"��,ก*���,  
    ��,�� ��%& �
� (2550, ,6����� 2) D"�ก 6���6�  �ก�?� 3 &��ก�� ���ก��
�&/���������������� "���%$ &��ก����ก !	� ������+����������!��������ก���!���+���&/� ��	��%

��%,ก�6� "Sense of Urgency" -��#��ก��� ���-��
��!�

�3.�������
'!! ��
����D"��%!��������ก
�6��ก�����!���+���&/�-�ก��&��
�& %
,������ &��ก���%
��� !	� ก��ก����"���������
��!@ก��,6��.�"�+� � �-���&/�D&-�����%
ก���������$� ��
��%
���!�3!	� !��%
�&/���������$�����
�����������J����+'"���,& �,��������!@ก� � �����D�6 	��6�+'"���,& �,����%
�6���$�
+������J��#%,�!��"%,���$�D�6#� ��6+�����-������	
������J�+'"���,"��ก 6��"��,H",ก���	
�
��กD& D�6�6�+��&/��	
��"��	��	
����� D�6�6�+�"��,��+���	��6������	
��	
�-"�����,-���6 �
��!@ก���$�F &��ก���%
��� !	� ������+������&/�������#�#��ก������-��
��!�

�3.���	���!@ก���$�
D&-��'ก,6��ก������ก���& %
,��& � D�6-.6�6�������+��&/��#%,�����%
#�"��	�����!���!�"��J�
� ����,D&H",D�6D"� ��	��6��ก��&8�
���D&ก�

'! �ก���,-���!@ก� ��ก��6������"��D&
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#����F ก��-���6 �ก���� �"ก���& %
,��& ���$� ��$�ก�
#��ก���� ���$�ก�
����%
���+��+�
��%,ก�6��&/� "������" �%
���+��� �%
!	���!@&��ก�
 3 &��ก�����������-�,'!&:++'
��   
    E��!����6�&�����D�, (E&�.) (2551, ���� 2) D"�ก 6���6�   �ก�?�ก��
�&/������� �6�ก���&/���������$� �%����'&����!@�#	
�����������!�����
�!�� ���J��ก�6����
��

ก������� �����0ก�+H ก -��?��%
ก������D&�%�6���6��-�ก��
!����6���	����
����0ก�+ก����������6��&������%����'&����!@�#	
��6������!������#��E@���ก������ � �ก��
��"�6��"�� ����0ก�+�&/����!�3  
    �'��# #��@��%��]�@ (2554, ���� 1) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���&/�������
�����������!@��$� +������ก�"+�กก���&/��������.������,����@ (visionary leadership) �����������.��
����,����@�&/��6�����
���������������

�& %
,����# (transformational leaderships) ��$��%$
�#����������

�& %
,����#+�-.�ก��+��-+-���������ก�"ก���#�
�!���#,�,��-�ก��������
��ก��$�ก�6�&ก�� P�
���+�กก���%
�������%��"�
!�����
�-+�6�� �������%
D"���
��
���,� �
!����'6���
��6�!��������J+!6��������� -��%
�'"� �%
D"�+�กก��������กJ!	� ก6�-���ก�"!���
�& %
,��& � (transformed) �%
"%��$� "��,���'�%$!���!�"���� (expectation) ���������+���&/�
&:++�,���!�3�6�ก���#�
����+��-+-���ก6������ ก���& %
,��& � (transformation) �%
�ก�"��$� ��+
��+�ก&:++�,-"&:++�,���
���	���กก�6�+�ก���&:++�,�%
!�
�ก%
,�ก�� D"��ก6 1) H",ก��,ก��"�

!���������ก (awareness) � �!�����
��� (consciousness) ��������� ���!������!�3� �
!'?!6����� ����%
����ก�� � �"+���������J��������%
+����-�������J+D"� 2) H",ก�����-��
�������������� &��H,.�@�6����� �#�����J�!������!�3���&��H,.�@����%������	����
��!@ก��H",��� � � 3) H",��E%ก���& %
,���"�
!�������ก��"������+��-+���������-��6 "��,
ก���,�,ก��
���!�������ก��"��ก 6�����������-��ก����,�
���$� 
   ��'&D"��6�   �ก�?�ก���&/������� &��ก�
"��, 1) �&/��

�,6��-�ก��

���������%
�������ก�
ก���& %
,��& �-��'ก����ก��?@ 2) ��������'&����ก��?@-�ก��
������-���#���-���&/�D&-�����"%,�ก��D"� 3) ������-�ก��"������ก�+ก����6��F -��
������"������ ' 6��D&"��,"% 4) �6��ก�
����	
�-�ก��&8�
�����-���������ก�
����ก��?@�%

�& %
,��& ��,�6� �"�� � � � 5) �������6�,��"��	
������%
�ก�"��$�� �����ก��?@�%

�& %
,��& �-��ก�
���-��
��!�

�3.�D"���
���
 
 2.  �����0�ก���,1���ก3�% 
                2.1 ���� ������ก��3�%   
    #+���'ก����.
�?|��,���� #.�. 2542. (2546, ����  135)  D"�ก 6���6� 
ก��#�" ���,��� ก���	
�!������,�����'�,@H",ก��-.���%,� � �ก���,��6�����&/��!�	
��
�6�,��"!������!���!�" � �!��������ก+�ก���#�"D&��6���`:�D"��,ก!������, Qก��#�"R ��ก�&/� 
2 !�� !	� Qก��R ���,��� ก�+ ��� E'�� �����%
 �6��!���6� Q#�"R ���,��� ก 6�� ���!����$����
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����"��,ก���&/� Qก��#�"R ���,��� ก�+#�"��	�ก�+ก 6��, ���#�"��	����ก 6��, E'��#�" ��	�E'��
ก 6��, �����%
#�"��	������%
ก 6�� �&/���� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 17) D"�ก 6���6�  ก��#�"������
����� !	� 
ก��#�"�%
�&/����ก��� �D�6�&/����ก�� ������ก����"���ก������+����� ก�
���-��

��!�

�3�� �
'!! ��
�D&  � ����,!���������ก��ก 6���'���#+�@ ��$���,-�� �
��,��ก��!@ก�"��,  
    ก'?| %,@ D��,��?�. (2545, ���� 2) D"�ก 6���6�  ก��#�" !	�ก��-.���%,� ��$���%,� 
���� ก���,��6���� �#	
��6�,��"!������ !���!�" !�������ก��D&,��  ���#�" ��$��%$�'6�����-���ก�"
ก����
���� �����-+���ก�� 
    .�.�% �)�'� (2545, ���� 45) D"�ก 6���6�  !������,ก��#�"�6��&/�ก��-.�
���,!�� ��$���%,� �����$�ก���,���ก�� �6�,��"!���!�" !������ !��������ก� �!�������ก�����
���#�" -�����`:���
���� ��ก�"ก����
���� 
                     ���& �ก&:33� (2553) D"�ก 6���6�  ก����ก#�" !	�#)��ก���ก���	
�����%
-.�
ก���#�6� �,��
�D& ���#�"������-.���$��+������� � ���+������-�ก���6������"�6�D&,��
���`:�D"�.�"�+�� ���"��J� ก��#�" ���,��� ก���	
�!������,�����'�,@H",ก��-.���%,� � �
ก���,��6�����&/��!�	
���6�,��"!������!���!�" � �!��������ก+�ก���#�"D&��6���`:� 
                     ��.�% !'?��'��]�@  (2556) D"�ก 6���6� ก��#�" !	� ก��-.����,!�� �$����%,�� �
ก���,���ก��  �#	
��6�,��"����?@ !��������ก��ก!�" !������ &���
ก��?@� �"+�!���
����ก��������#�"-�����`:�D"���
��� � ��ก�"ก����
���� 
          ��'&D"��6� ก���&/���ก#�"������
����� !	� ก���	
��������6�����
�����ก�

���-��
��!�

�3.�� �
'!! ��
�D& �#	
�-��ก����
���� ก���6�,��"!������ !���!�" !���
����ก��D&,�����`:� -���ก�"� �����J+�������'&����!@���ก��#�"  � ��6�� -��ก�+ก����6��F  
-�������ก��"������D&"��,"%   
  2.2 ����
����!���ก���,1���ก3�% 
    ก��#�" �%!������!�3�6�.%�����'�,@�&/������ก D�6�6�+��,�6�%
-" &��ก�

ก�+ก�����-" ��	�ก��!
�����!�ก�� กJ�����	
����"��,ก��#�"���� ����%
&���
!��������J+-�
ก��"������E'�ก�+ ก��
��������"����6��F  �����6�&/�
'!! �%
�%!���������-�ก��#�"��$���$� 
�� &��^#������%$ �&/���
��%
 �ก� %,��

D"�,�ก ��6กJ������#�]����$�D"�-���6 �
'!!  P�
�
�ก�"+�กก������ก�� �ก��u~กu� "��!������,���!������!�3�6��F"���%$ 
    #����.
�33���ก����ก����6�.���  (2542)  D"�ก 6���6�  !������!�3���ก��
#�"������
���
������6��&/�
�
�����
�������
������%
D�6!�� �� ,กJ!	� ก���&/���ก#�"�%
�%�� &{ 
�%�� &�-�ก���+�+��6����� �"+� �&/���ก`:��%
"%  �%
#�����%
+���
`:�!���!�"��J�������!�
��
���� �%ก��$�,���&/�ก����������3� �ก�� ��-+�ก6����6�������	
��%�����
`:�&:3�����!�
����-+
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���
������%
��������"�
�
���6�� F "��ก 6����� �� � �
�
���	
� F �������ก��?@-��
�������กJ,6��+����D&��6!��������J+-�ก��#�]��!'?��#ก����ก�� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 19) D"�ก 6���6�  !������!�3���ก��#�" 
!	� ก���	
����-�����-��
��!�

�3.�&8�
���������!����
�  � ����,!���������ก��#�"�6�
��E��?�"��, �#	
�-������-+����H,
�,ก�������������!@ก� 
                     ���& �ก&:33� (2553, ���� 7) D"�ก 6���6� !������!�3���ก��#�"�%
"% !	� 
ก��-.����,!�� �$����%,������$�ก���,���ก���,6���%&�����E���# � ���ก�������+��,����,��
� �&���#?%��,�������!� �#	
��6�,��"!���!�"!������ !��������ก� �!�������ก�� �%
�&/�
&��H,.�@ -�����`:�D"���
���� ��ก�"ก����
���� ���)�E�>� ���+'"�'6����,������#�" 
        ��.�% !'?��'��]�@ (2556, ���� 18) D"�ก 6���6� !������!�3���ก��#�" �6�ก��
#�"�&/��!�	
���	��%
.6�,-��ก�+ก���6�� F  �����J+D&D"�"��,"%  ����%!���������-�ก��#�"+���&/����
�%�����+�,�6-���� ก6�-���ก�"� "%-�ก��"������.%���  ��$�-�"���ก�+ก������ �"����6����� 
    .�,)�E�>  "�����ก%,��� (2556, ���� 32) D"�ก 6���6� ก��#�"�%!������!�3-�
���
������&/��,6��,�
� �.6� ��ก
������%
�ก6�� ��&/�!�"%� �,!�D�6&���
� �����J+-�ก��

�������� �#�����	
��	
����ก�
�+�������%
  ก6�-���ก�"!��������ก�%
D�6"%  !��#�"�%
#�"��กD&��"
!����6��.	
��	�  P�
��6��-�36�ก�"+�กก����"+�����,�ก��#�"  +�ก�'������%
�6�#�""%�&/���%�ก6
&�ก!�+�-.�D"�� �"D&  H",�^#��ก�
��ก
������%
!��#�"�'ก!��+�D"���
!�����-++�ก
�+�������%
  D"���
ก��+"+���#	
����D&&8�
���  "����$�  ���
�������������"�����D�6#�""��,����?@  P�
�
!��#�"�%
ก6�-���ก�"&:3��� ��%-����J�D"�
6�,!��$� D"��ก6 �ก�?�ก��#�"�6�D&�%$ #�"�

!�
��
�����+ #�""��,!���,�
 #�"�

&��+��� �"���ก��
��#�"-�����,  #�"��"�ก6� ��"�% � ���"
��,  #�"� �������D�6&8�
���-���&/�����,6��  �� 6��%$�%��6�����!���D�6�
�,-+-���ก6�+�������%

��$���$� 
    ก��#�" �%!������!�3�6�.%�����'�,@�&/������ก D�6�6�+��,�6 ? �%
-" &��ก�

ก�+ก�����-"  ��	�!
�����!�ก�
���-" กJ�����	
����"��,ก��#�"����  +����ก#
�6�  ����%

&���
!��������J+-�ก�+E'��ก�����  ก��!
�����!�ก�
����	
� � �"+�ก�����&��H,.�@�ก6
���!��6�����   �����6�&/�!��%
�%&�����E���#-� ก��#�"��$���$��6�����
����ก��#�"������
���� �u~กD"� ��+ก 6��D"��6� ก��#�"�&/� Q�����@R�%� �กก�� � �ก*�ก?|@�#	
�-�������%,��%
��ก�� �����$��&/��%
#�-+�%ก�6�� ���
��&/�!�������#������	��� &��^#�����������#�"��6 �

'!!  
��!��%!����������%
+��������`:�-����
��,�6ก�
�%
+��-++"+6��,�6ก�
ก�� `:���	
���%
#�"     
���#�"
��!�������#�"-��!�`:��������D"�� �"�� � �� &��^#������%$ �&/���
��%
 �ก� %,�ก�� 
D"�,�ก  ��6��+#�]����$�D"�-���6 �
'!!  P�
�ก��#�"�%
�%&�����E���#�ก�"+�กก������ก�
��E%ก���%
"%� ��%H�ก��u~กu� 
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    ��'&D"��6�  !������!�3���ก��#�" !	� ก���	
����������
������#	
�-��!�6
���������-+���-���	$������
������ ������ก���6�,��"!������ ��
���� ������� �+��
�6����� ��	
������6��F  �#	
�-���ก�"!�������-+����6�����
������ ����-��
��!�

�3.� -���!@ก� 
�,6����ก���� ���-��ก��
��ก��������������&���
!��������J+�������'&����!@D"�  
      2.3 ��ก)-����ก���,1���ก3�% 
    ��.�% !'?��'��]�@  (2556, ���� 45) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��#�"�%
"%��$� �%
 �ก�?����!�3 5 &��ก�� !	� 1)�%���,!��"% ก��#�"�%
-.����,!��"%.6�,���-�����`:�.	
�-+
&��ก�
"��, �%!���D#���� #�"+��'��#�6������ �%�����%,� D�6ก��H.กHSกS�ก � �D�6��6
��!�ก  �&/�!���+��������	
���%
+��� ��
��%
#�"��กD&����D��6����� ���6��&/�!���+���+��#�"
��กD& 2)�%&��H,.�@ �����
��%
#�"�&/�!���+���  ��6����#�+��?��6�!���+�����$���	
�#�"D&� ��
�%&��H,.�@"��,���`:�#�-+ D�6!��#�"-��-!�������%,��, !��#�"D&� ��-���ก�"#��E����D���%�6�
ก��  3)�%!���������� -�ก��#�"+�����!��������!����������ก�
��
��6�D&�%$ �������ก�

ก�  ��������6��� ��%$!��#�"��	�D�6 � �#�"�,6��D� �������ก�
���� �����%
-"!��#�"��	
��
��D� �.6� D�6!��#�"��	
��
������-�����# �������ก�

'!!  ����!���������#� ��, ����� 
������`:� 4)�%!����'6����,ก������6�#�"���D� �#	
���D�+�.6�,-��ก��#�"D"���	$�������D�6
��%,�� � 5)�%�� &� �.6� ก��-.��%���� �6����  �$����%,�� ���,�� �����$�-.�+�����,�-�ก��#�"
"��, �����+%�'+��� D�6#�"��J+ D�6#�"!���,�
 �#���+�� � ��6���%,"  
    ����#��@  ��%.�,��,@����@  (2556, ���D �@) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��#�"
���  ��'�,@�������,�6�6��ก����$� -.�!��#�"�	
����ก����ก�%
�'"ก��#�"�&/� +���&/�!'?��
���
������
�P�
�+���"��D"�������
���
����� !��%
+�#�"�&/� (D�6-.6#�"�ก6�) ����&8�
��� "���%$ 1) �����
&8�������� : �������� �����-+��	$����������"% 2) E����&8�������� : �������-+�H,
�, !����'6�
���, � ���E%&8�
��� �#	
��ก�"!��������J+ ����H,
�, !����'6����, � ���E%&8�
����#	
��ก�"
!��������J+����H,
�, � ��&G����, 3) ���'���&8�������� :  �����ก6����� ��	��&/���ก��ก��
�����@ ��	��&/� linguist 4)  &8���?�&8�������� :  �����%D��#��
&8���?"% �%.�$��.��-�ก��
#�" � ������%!��������กD� (smart,acumen) 
    �+��%
 (Jenythink�s.kr,2008) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��#�" �����กE'�ก�+ 
���
����� ���+�"ก�� �'ก��!�6��ก��#�"ก�
���E'�ก�+  -���6 �������-.��� ��6��-�36#�"!',ก�

���!���
����ก��#�"E���"���ก�6��+�กก��#�"�����กE'�ก�+P�
��	
����"��,ก��#�"-�H�ก��
�6�� F �.6� ก����"�6� ก����
���� ก���������� ��� ก��H��?� ������,���!�� � �
��ก�� 
��ก+�ก�%$��กE'�ก�+����#�"-����!�E'�ก�+ �.6� ก������� ก��������!@ ก��ก 6��&�����, ก��
#�"-��H���� #�"-�ก��&��.'� ก��ก 6����,��� ก��#�"&�0ก�� ก�����&��, ก��������?@ 
� �ก��#�"H����#�@ � �,��ก 6���6��%ก�6� +'"�'6����,���ก��#�" �#	
�  1) �#	
�-���6����� 
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!������ � �!�������-+   2) �����!�����-+ -���ก�"���#��E��# !����6���	� ��	�ก��
���
��'�  3) �����!����.	
��	� ����E� !�����,�-���ก�"��$��ก6���`:� 
   ��'&D"��6�  �ก�?����ก���&/���ก#�" &��ก�
"��, 1) �%ก���	
����H",ก��-.���+�
�,6���������  �.6�  !��#�" !����
�"��,��+� ก��������?@ ก�����&��, ก��&��.'� w w 2) ,����

�����"# �"���������,6��ก ����3 3) ��ก����33��6��#	
���6����� 4) -���ก%,����#	
��
�6�����H",ก����
`:�!���!�"��J�����#	
���6������'ก!� 5) �%&8����#��E@ก�
���-��
��!�

�3.�
� �����	
��,�6���� 6) �%!���������-�ก���ก�&:3�����!�3F �%
�%!��������,D"��&/��,6��"% 7) 
����ก ��%
�'กuv�,,����
� �#��#�-+ � � 8) �%ก���	
����H",ก��-.�#)��ก������ก�,��	�
�������?@�#	
��������'�,@���#��E@�%
"% 
 3. �����0�ก�������2*����  
  3.1  ���� ������ก�������2*���� 
      �������?  ���%����@, � �!��	
� F (2538, ���� 218) D"�ก 6���6�  ก���+�+�
�6���� ��	� Negotiation  ���,���  ก��-.������+ก���6�����,6���&/����ก�� �#	
�ก��,����

� �!�����J�.�
-�ก���& %
,��& ���������%
D"��+�+�ก�� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 22) D"�ก 6���6� ก���+�+��6���� ���,��� 
ก���6��������6�����
�����ก�
���-��
��!�
.� �#	
�,����
� �!�����J�.�
-�ก���& %
,��& �
�����������%
D"����ก���+�+�ก�� ��$���,-�� ���,��ก��!@ก�� �#	
�-���ก�"���,����
� �
&8�
����6��ก��  
      ������  ���,�&:33����@ (2546, ���� 5) D"�ก 6���6�  ก���+�+��6���� 
���,��� ก��������ก ��6��ก������6�� 2 uv�, ��$�D& H",-.��������E% ����D&�%
ก��� ก�& %
,�
� &��H,.�@ � � "��	
��D�ก��
��� +������,'��&:3��� ������"�,��D"�  
     #��E@��ก"�>   % ����?ก' ���� (2551, ���� 18)  D"�ก 6���6�  ก���+�+��6���� 
���,���  ก���	
������$���6 2 uv�,��$�D&-��D"�����ก �-�� &��H,.�@�6��ก��/��ก�6��ก��/� �
��"�,��ก��   
     ��������@ +��&}��	�� (2553) D"�ก 6���6� ก���+�+��6���� �6����,��� ก������
�6�ก��� �ก�� �#	
������,'���%
��6���� �.�"�+�H",�%
��$����uv�,�6��กJ�%&��H,.�@�%
�6��ก�� 
� ���"�,��ก�� ก���+�+��6������$��% 2 �

 P�
�&��ก�
"��, 
    1.  �

�
6����&:��6�� (Distributive) ���,��� �+�+��6����-�ก�?%�%
� �, F 
uv�, +��+�+��6�����ก%
,�ก�
ก��+�,� &��H,.�@�%
�%&����?!��%
� �+��ก�" H",!������%
���!�3
-�ก���+�+��6�����

�%$!	� Q-!�+�D"�� &��H,.�@��ก�%
�'"R��	
��%����%
D"�� &��H,.�@�#�
�
�����$�กJ,6���%�����%,� &��H,.�@-��6����$�&���"J����!�3���ก���+�+��6�����

�%$กJ!	� -!�+�
�&/������
� &��H,.�@����'" 
��!���%,กก���+�+��6�����

�%$�6� ก���+�+��6�����

� ���
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�&/����,@( Zero YSum) ��	�� ���!��%
(Constant-Sum) !	��� !6�������
!��%
D"��#�
�� �!��%

��3��%,�%+�������6�ก�� !	� �%ก���#�-.�� (win-lose) �ก�"��$���$���� 
    2.  �


��?ก�� ( Integrative) ���,��� ก���+�+��6����-�ก�?%�%
� �,
uv�,-��!����6���	��#	
�-���ก�"&��H,.�@����'" H",ก��
��?ก��� &��H,.�@-���&/�����ก � 
ก���������ก �-� �ก�?��%$�&/�ก����������!@� ���%,ก����� &��H,.�@ -��?��"%,�ก��กJ+��%
ก����6�����#	
�+�"���� &��H,.�@H",����%
�������$��� -�ก���+�+��6�����


��?ก�� 
�����%
�����ก�+�+��% 2 �,6��!	�ก�������� &��H,.�@�����$������� �uv�,�������-����ก
�%
�'"�%
+����D"� � �ก����%,ก����� &��H,.�@-��ก�
����� ��%,กก���+�+��6�����

�%$�6� Q 
.��-.�� (Win-Win)R ก���+�+��6�����

�%$�6����ก+��%� �,��
���	�� �,&���"J��%
�6����
ก��H",D�6+��ก�"�#%,��!6��	
����!� �� ��6���
��	�&���"J�-"&���"J����
� ���+���� ������&/�
H�ก���%
+�-.�!���!�"��������!@ก���,�
,ก&���"J��6�� F ���+�+��6���� ก��������
H�ก���%
+����-��D"�&��H,.�@�6��ก��  
     ��.�, Hก�'���?+��"� (2551, ���� 2) D"�ก 6���6�  ก���+�+��6����  
(Negotiation) ��$�+��%!��ก%
,������,6�����,���uv�, P�
��%��$�&��H,.�@�6��� �&��H,.�@�%

��"�,��ก�� ก���+�+��6����+�.6�,������&��H,.�@�6��  "�����"�,�� � ����D&��6����ก �P�
�
��ก+��&/�&��H,.�@�ก6!�6�+�+���กก�6�ก�?%�%
D�6�%����ก � 
     #����.
�33������������#��E@��6�.��� (The National Labor Relations Act, 
1935) D"�-��!������,��� ก���+�+��6���� ก*���,���������#��E@�������0�����ก�D"�-��
!������,���!���6�ก���+�+��6�����6���6����,���ก��ก����"����ก ��6��ก������6��
��,+���ก�
��������� �ก+��� H",ก��-.����'� �%
��$��,�6
�#	$�0�����!���+���-+�6��ก�� 
�#	
�-���ก�"!���,'��E��������$����uv�,-���	
�� �����"	�� .�
�H��ก�������� � ���	
��D�ก��
+������ ��	���++��&/�ก���+�+��6�����#	
�ก���ก ��6��ก�� ��	���++��&/�ก��.%$�+�
�ก%
,�ก�
��33�ก��+�������#	
�-���ก�"!�������-+��$����uv�, 
       ก�%��
��@ก � �
���� (Greenberg, & Baron, 1997, pp.367-399)  D"�ก 6��
�6� ก���+�+��6���� ���,��� ก��
��ก���%
!����!���	���กก�6����!��+�+�� ก�& %
,�
� &��H,.�@����6��ก�� P�
���+�&/�����'��
������	�
��ก�� กJD"� H",�'กuv�,�%
�ก%
,�����#,�,��
�����,'���%
,����
�6��ก�� �%!����#�@ 2 !���%
#
�6�-.����ก���,�6���� !	� !���6� Negotiation 
(ก���+�+��6����)  ก�
!���6� Bargaining (ก���6����) 
      ��'&D"��6�  ก���+�+��6���� ���,��� ก��-.������+ก���6�����,6���&/�
���ก���#	
�-���ก�"ก��,����
 ��	�!�����J�.�
-�ก���& %
,��& ���������%
D"����ก���+�+�
ก�� ��	��&/�ก���%
��$����uv�,������ก ��%
,����
�6��ก�� H",��$����uv�,�%ก����
`:� ���� 
� ก�& %
,� !���!�"��J�P�
�ก�� �ก�� 
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  3.2  ����
����!���ก�������2*���� 
        #��E@��ก"�>   % ����?ก' ���� (2551, ���� 159)  D"�ก 6���6�  !������!�3���
ก���+�+��6�����&/���$������@� ��� &{ �&/���$��)�*%�%
����&8�
���  � ��&/�#����!@�%
�����#�
�
"��,#����� H",-�ก���+�+��6����+�����#�+��?�����ก��?@-��?���$� � ����������ก �
�%
�'กuv�,#�-+ �#	
������!������#��E@�%
,�
�,	� H",!�6�+�+�+�����!��������� �กก��.��-.�� !	� 
D"� : D"�  
    .��ก�?@ ก'?| 
'�� ( 2556, ���� 407) D"�ก 6���6� !������!�3���ก��
�+�+��6���� ก���+�+��6�����%
"% �&/�ก���+�+��%
�6��uv�,�6��D"�-���
��%
���������ก�� P�
�
+�����&��ก�
"��, 
    1.  ก������������� �%
�%!���.�"�+��������'&����!@ �%��	
��D��%
.�"�+� �%
&���"J��%
��������"���-+D"� �&/�ก�
�ก��
��!�
-����"���-+ D�6-.�-��!�6�+�+�ก �
D&#�+��?�-��6 
    2.  �����!'?!6�� �!������!�3-���
��%
���������� H",ก����"�� �ก0�� 
� ����%
�6���� ��
��%
����D�6D"�����
6�, F +�����-�ก�?%#������6���$� 
    3.   "!'?!6�� �!������!�3-���
��%
!�6�+�+����� !	� ก��D�6��"�!�����

������	�D�6,ก,�!�6�+�+��ก��D& �%ก����������	���+��?@��
��%
!�6�+�+�����
��� �6���33�?-��!�6
�+�+�����6�����������!�6�+�+��&/��������E���"� -�
��!��$� -.���	
���� �ก""������������!�6
�+�+� � �-.�ก������'����+�ก�������ก""������������!�6�+�+� 
    4.  D�6,��,����	��6������6�,�ก��D& ก��,��,���6�, F +����-������� 	�ก���
�&�-��6P�
���+�%���+��ก�"-�ก��� 	�ก ���-����%,�� ���ก��$� ���-�������%,ก�� ��-+ ��6!�6�+�+��%
ก�� ��-+-��6P�
���+�%���+��ก�"-�ก��� 	�ก ���-����%,�� ���ก��$� ���-�������%,ก�� ��-+ ��6!�6
�+�+��%ก�� ��-+ 
    !��@���  (Carson , 1977)  D"�ก 6���6� !������!�3���ก���+�+��6�����&/�
��!��!���!�3�%
���
�������	�
'!! ���������������-��������%# �������+ ��������.�3����
ก�
&:3��� ������!���D"��&�%,
-�����ก��?@�%
ก�� ����.�3�,�6 �,6��D�กJ�����!��!�� 6��%$
����ก��ก��u~กu�+��+�������&8�
�����	�-.�D"��,6���%&�����E���# -�� �,&�����D"��%���,@
-�ก��u~ก�
����E%-�ก���+�+��6���� P�
�+����-�����������
ก���
���%��ก��-�ก���+�+��6���� 
��$�-�"���ก��"���������E'�ก�+ ก��
�����ก���& %
,��& � (change management) ก��
�ก�&:3��!�����"�,�� (conflict resoluion) � �ก��
�����+�"ก���%
�ก%
,�����ก�
ก���ก�&:3��
�6�� F -���6�,��� ��
��%
���!�3-�ก���&/�
'!! �%
�%&�����E���#��� ��$�-�ก���+�+��6����� �
ก��&8�
��������$� ก�����
�u~กu�������&/���
��%
���!�3�%
�'"�%
+����-���6���&/�����%
�%&�����E�� 
���-�ก���������,6������-���!@ก���6��ก �� !����& %
,��& ��%
D�6�%�%
��$��'"� �,�ก�%
+�
!�"�"�D"��.6�-�&:++'
���%$ 
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    �!����@ (Karrass,1977)  D"�ก 6���6� ��
����!�3�%ก&��ก�����
��%
+����-���ก�"
!���D"��&�%,
-�ก���+�+��6����!	�!���������-�ก���%
+����!����@� ����!�������-+

'! �ก��#� ��D� @���!�6�+�+�+�กก����ก�����+�����,��������
6�
'! �ก��#���
'!! 
-�����%
+������-.�&��H,.�@-�ก���+�+��6����D"� 4 &�����P�
���6 �&���������ก��
&8�ก���,�ก����
����� ���E%ก����������%
��ก�6��ก��!	� 
    1.  
'! �ก��#�

.%$��� (direct) +�#
�6�!�6�+�+�&������%$+��%!����'6���
����
��6-+���� ����ก��ก����"���-+"��,����� ����ก���#%,������'& ��	���������%
ก��.�
�#	
�ก��
��"���-+ (Executive summary)D�6����ก���6������� ��ก��, 
    2. 
'! �ก��#�

���!� (social) !�6�+�+��

�%$D�6����ก����, ���%,"��	�
����� ��ก��ก�.6�ก�� ��6-�ก���%
+����������$�����+�+��6����+�������"�   !����&/�����%
�%
����,����@ ��"�!����&/��������������,6��.�"�+� 
    3.  
'! �ก��#�

��
�!� (steady) �&/�!�6�+�+��%
����ก��!�����
�!�� �
!���+���-+-�ก���+�+� ����%
�+�+��6��������#,�,���%
+���"�-����J�   -������J++��� ��"�
!����.%
,�.�3� �!����������%
�%�,�6ก���+�+������%!���!�����!���D�6�%ก���& %
,��& �
�������ก �
D&ก �
����"��J��ก��D& 
    4.  
'! �ก��#�

��ก���!����@ (analytic) !�6�+�+�&������%$+��%!���
����"������ ��%!��� ���%,"��
!�
�&/�#���� ����+�+��6��������#,�,���%
+�-��
��, ���%,"�%
�%ก��+�"��

���
%,
����� �,6��.�"�+� �#���
'!! &������%$+����!�������-+
��6-���
��%
#�ก�������ก����	��%!����6���-+��6���$� 
    �S��%
  ���P@�
��@ก (Henry Mintzberg, 1996, p.68)  D"�ก 6���6� !������!�3-�
0�������+�+��6�����6�  ���������D&&��ก�
ก���ก�&:3����$� �&/�ก���.	
��H,�ก�
�����+�%

������ ���D&-.�-�ก��+�"������#,�ก��,6��D�กJ�����������++�����D&�%�6���6��-�ก���+�+�
�6����-�� �, �ก�?� �����.6� ก���+�+��6����ก%
,�ก�
���#ก��+���������#������ ก��
�+�+��6����-�ก�������33�ก�
 �ก!����	������,���!��-����!@ก�� ก���6����-�ก�?%ก��+���

'!! �ก�-�������6����!�3 F �����!@ก�� ��	���!@ก��+��&/�ก���6����-���	
�����ก�����
&��+��"����	
� F กJD"� 
    ��'&D"��6� ก���+�+��6�����%!������!�3�6����
������#����&/���$������@� �
�� &{�%
���
�������	�������!��+��% H",-�ก���+�+��6������$� �&/�ก��
�����+�"ก���%
�ก%
,�����
ก�
ก���ก�&:3���6�� F -���6�,��� �#	
�������ก ��%
�'กuv�,#�-+ �#	
������!������#��E@�%

,�
�,	� ���
�������	�
'!! �%
�&/�������������������.�3����ก��?@�%
ก�� ��"�������,�6D"��,6���%
&�����E���#  
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     3.3 ��ก)-����ก�������2*���� 
          D#H�+�@ 
� �� (2549, ���� 12) D"�ก 6���6� !'? �ก�?������ก�+�+��6����
�%
"%!���% �ก�?�"���%$ 1) �%ก�����%,�� �������  2) �%!�������ก%
,�ก�
��	
���%
+��+�+��6���� 
3) �%!����������%
+�!�"D"�.�"�+�� ���"��J���,-������ก""��� �!���D�6��6��� 4)       
�%!���������-�ก���6�,��"!���!�"��ก�&/�!��#�"  5) �%!���������-�ก��`:�  6) �%"' ,
#���+� �!����^ %,�^ �"  7) �%!��������-�ก��.�ก.������	
�  8) �%!����"��� �ก ��-�
ก����"���-+  9) �%!���������-�ก��!�
!'�����?@� �����-+���!��������ก�������	
� 10)      
�%!������ก��6� �?��"%,�ก��กJ�����%����?@����6��"��, 
    !.�����  ����.��.�, (2551, ���� 210) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���+�+�
�6����-��&���
!��������J+�,6���%&�����E���#�%��$������'&D"�"���%$ 

1. ��$����
���� (Preliminary Stage) 
     1.1 �����!������#��E@�6��
'!!  �#	
��&/�ก����ก�������+����-��ก��
�+�+���
�	
���$� 
     1.2 �����
��,�ก���.��
�ก �#	
�-��!�6�+�+������ก�6��! �, ��	����������
!����&/����� 
    2.  ��$��&T"ก���+�+� (Opening Stage) 
     2.1 &������!�������ก��� �!���!�"���� �#	
�ก����"������-�ก��
�+�+� 
     2.2 �"��
!�������ก��� �!���!�"���� �#	
��"��
�6� ��	
���%
ก�� ��
�+�+� !	� ��������%
�&/�!�������ก���%
���+�����	�D�6 
    3.  ก�����!����@�������' (Diagnosis Stage) 
     3.1 &������!�������ก��� �����'&����!@P$��F� �,F!��$� �#	
�+�D"�
�����-.�&��H,.�@ก���+�+� 
     3.2 ��������� 	�ก-����� ก�& %
,� �#	
�+�D"�����6�+�&��
���ก���+�+�
�,6��D�-��-ก ��!%,� ��	���"! ���ก�
!�������ก�� 
    4.  ��$����ก��&T"�+�+� (Closing  Stage) 
     4.1 ������ ก�& %
,�-�����ก�
!�������ก�� �#	
�-��ก���+�+�
�� '�  
     4.2 �������ก ��
	$����� �#���-���,� ��!�6�+�+�uv�,-"uv�,���
� ��	���$�
���uv�,��+�%ก���& %
,��& � ��	��& %
,�-+D"� ��กD"���
&��H,.�@��	��%���-��&��H,.�@ 
     ���ก%,���  ��%����@#��E@ (2554, ���� 9) D"�ก 6���6� ��
����!�3���ก���+�+�
�6����  �6��% �ก�?�"���%$ 
    1. ����+�+��6������ก+��%!����.	
���
��%
��ก�ก��D& (Overconfidence) P�
�+�
���D&���ก�� �� ,���!�������ก������%กuv�,���
� ���-��,�ก�%
+�
�� '����ก ��6��ก��-��.��

�กD"� 
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    2. &:3��ก���	
���� (communication problems) �&/������'���!�3�%
���-��
�ก�"!���,�ก ��
�ก-�ก���+�+��6���� P�
�ก���+�+��6�����&/�ก��
��ก�����ก���	
����
�

&G��ก �
 �#	
�-���ก�"+'"�'6����,-�ก����"���-+�6��ก�� P�
������6 �uv�,�%
�ก%
,�����D�6�%
!���+���-+-�ก����"�6��	
�����6��ก��� �� ก���+�+��6�����#	
�-���ก�"ก����"���-+�6��ก��กJ+�
D�6
�� '� ����%
����ก�� P�
�+��6�� -��ก��"�����������$����uv�,D�6�%&�����E���#� �D�6
�&/�D&����&G����, 
  ���ก%,���  ��%����@#��E@ (2554, ���� 28)  D"�ก 6���6� ก ,'�E@��6�!��������J+-�
ก���+�+��6���� �%"���%$ 1) ก ,'�E@ D�6�%ก��,��,�� �&/�ก ,'�E@�%
-.����,�ก�%
�'"� �������, 
ก ,'�E@�%$�����������
-.�uv�,�%
�%# �������+��กก�6��%กuv�,���
� ��+�%�����+-�ก������6-���%ก
uv�,���
���%,��,D"� �����������
-.�ก�
�&G����,�

�'ก����

.��.�,� ��

-��!������!�3
ก�
������ ��6D�6�����ก�
�&G����,�

�6���	�� �&G��ก�����  2) ก ,'�E@D�6�%ก��,��,���%ก
�6�D& ก ,'�E@�%$������
-.�� ��+�กuv�,!�6�+�+��6����D"�ก�����,��,��
���,6��
���� �� ���+�
���ก ,'�E@�%$��-.��#	
�
%

��!�
-���%กuv�,���
�+������,��,���&/�!��$��'"���, 3) ,��,���^#��
�#	
�-���������+�+��6�D&D"� �&/�ก ,'�E@�%
�������,����
���#ก��D�6
�� '����ก �D"� ���
�&/�� ��+�ก!�����"�,��ก��uv�,�6��F �%
�%# ����6���%,�ก�� ��6D�6,��&���%&�����ก�� 4) 
ก ,'�E@!���������� ,��,����6���,�,6���%��

 �	��&/�ก ,'�E@-�ก���+�+��6�����%
�%
&��H,.�@��ก�%
�'" �&/�ก ,'�E@D"���
� ก���+�+��%
"%�%
�'" ��6D�6-.6ก ,'�E@�%
"%�%
�'" H",ก����$� 
�������D����� � �#,�,��,��-�����, � 5)ก ,'�E@,��,��ก6�� �	��&/�ก ,'�E@�%
���������	
�
���D�6D"�,��,����ก�ก��D&H",D�6���-����J��6�����6������6���-��uv�,������������ก�6��! �,
 � �
�,-+��$� �&/�ก�������
��,�,ก��&���%&�����  6) ก ,'�E@�ก�&:3�� �&/�ก�������
ก��
��ก��-�ก���ก �ก��  ก���ก �ก���6���ก�&:3�� ��
'ก���ก �ก���

�%
������
&G��ก��&:3��D"� ก����"� &��H,.�@�6�� �������ก�%
,'��E����&/�&��H,.�@ก����$� 2 uv�, 7) 
ก ,'�E@�&G ����,�	
��%
D�6-.6�#	
�-��D"�����ก � ก ,'�E@�%$ �����������-.��#	
�-��
�� '�&G����,
.��"-"กJD"� ��6���-.�ก�
�&G����,�

�6���	�� �� กJ!�������-����ก �#�����+�ก�"!���

�"��������6��uv�,�6��F ��$�D"� �&/�ก���+�+��#	
� �6���� � ��	�� %ก� %
,�� �%
�ก�"��$� ��ก
ก���+�+� ���� ��6���� ��#	
������!6�-.�+6�,��	��+�+��#	
���
��
�����   8) ก ,'�E@&T"ก��
�+�+� �	��&/�ก��+
&���"J� ��	���	
������%
ก�� ���+�+�ก���,�6��$���" -���&�������ก ��%
�&/�
��&E��� ����%
+�& 6�,-����	��D��6��F ������%
,��,�6�6�D& 
    �J�

���@ (Robbins, 2001, pp.382-406) D"�ก 6���6� !������!�3�����&�


ก��
��ก���+�+��6����  P�
�&��ก�
"��,  5  ��$�  D"��ก6 
    1. ��$����%,�ก��� �������  (preparation  and  planning) 
     ก6�����
� ��	��+�+��6���������ก��
��� 6��������ก6��  H",������

!������6�D&�%$D"��,6��! 6���! 6�.�"�+�  �.6�  �����"�,���%
�+�+��% �ก�?��,6��D�  �%!���
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�&/����,6��D�+�������ก�"�%ก���+�+���$�  �%-!��%
�ก%
,�����
���  � �ก����
��������6 �!��%
�%�6�
�����"�,���%$�&/��,6��D�uv�,�6������ก��D"���D�+�กก���+�+�!��$��%$  ��D�!	��&G����,���
�6��  �.6�  ����6���&/�uv�,+�"P	$����
����� �&G����,����6��กJ!	�����������+�"P	$�D"�-�
��!��
��D"�����%
�%!'?��#��6���%,�ก��"����$�-�ก���+�+��6������	
���%$+���&/�&���"J�� �ก�%

����D�6,��-��&���"J��	
������� 
"
����	��,6�!������!�3D&  �6��+��������%,�
����ก
�&G����,����6���&/� �, �ก�?@��ก���,6��.�"�+�  H",��
'�  �#E@�%
!�"+�กก���+�+�  
��$���6��"�
�%
����+�D"���ก�%
�'"  (most  hopeful) ��	
�� �D&+������"�
�
���'"�%
��������
D"�   
(minimally  acceptable)  � �����,�"��
��ก?|@"��ก 6��D��-�-+���� 
    2. ��$�ก����"ก*ก��ก�#	$�0��  (definition  of  ground  rules)  
     � ��+�ก�%
D"�������� �ก����"ก ,'�E@���J+��%,
���,� ��  �6��กJ���
�
���	�ก�
uv�,����������ก��ก�#	$�0��� ���$�����%
�ก%
,�ก�
ก���+�+��6�+�"�������,6��D� -!�
+��&/�����+�+��6����  +��+�+��%
D��  ���+��ก�"��	
���� ��%��	�D�6  ����%+�����,6��D�  +�+��ก�"
&���"J��%
�+�+���	�D�6�#%,�-" +��%��E%"������ก���,6��D���กก���+�+�#
������ -���$�����%$  
��$����uv�,��+� ก�& %
,����������	�!�������ก�����uv�,��-���	
���%
+��+�+��6�D& 
    3. ��$����!���.�"�+�� ������'� ���
��'� (clarification and justification) 
� ��+�ก�%
��$����uv�,D"�� ก�& %
,���������
	$������%
�&/�+'",	�� �� ��$��6�D&��6 �uv�,+�
�E�
�,  �,�,!���  ���!���.�"�+�  �������6�  � ������'� �#	
����
��'�+'",	��"�������  
��$�����%$D�6+���&/������&/�ก����.�3����ก��  ��6�	��&/�H�ก��"%�%
��6 �uv�,+�D"���%,����D"�-��
ก����ก����	�D"��+��-�����
P�
�ก��� �ก���ก%
,�ก�
&���"J��+�+��6��%!������!�3�,6��D�  � �
��6 �uv�,+�
�� '!�������ก�������D"��,6��D�  �&/���$�����%
�6����������
��ก����%

���
��'������������6��-��uv�,�������#�+��?� 
    4. ��$��6����� ��ก�&:3��  (bargaining  and  problem  solving)                 
     !������!�3���ก��
��ก���+�+��6����กJ!	��%��$�ก��-��� �ก����
     
(give  and  take)   �#	
�-��D"����,'���ก�"��$�  ��$����uv�,+���&/�����H���6���6��&��P�
�ก��� �
ก����ก��ก���+�+��6����  +�����!�3��ก  ก�'?��6������������ก���#�
���ก��ก���+�+�
�6����-�����6�D& 
    5. ��$�+
ก���+�+�� ������6ก��&8�
���  (closure  and  implementation) 
     ��$��'"���,���ก��
��ก���+�+��6����กJ!	�  ก��D"�����ก ��,6���&/�
���ก��P�
�+�����"������ก��-���, ���%,"� �+�"�����$������6ก��&8�
����6�D& ����,6�����
ก���+�+��6�����%
#

6�,  �.6�  ����ก �����6����,+���ก�
 �ก+��� ����ก �ก���.6����#,@���  
����ก �ก��P	$�������������#,@
���+�"���  ����ก �ก���6�+������
�������"�
������
�����  
�&/����  -���
�'กก�?%ก��+
ก���+�+��6����"��,ก��,ก�	�D������ ��������"%,�ก�
ก��+�

�	� ����.���������ก 



 48 

       
 ��+�$� (Blogging , 2009)  D"�ก 6���6� !������!�3���ก���&/���ก�+�+�
�%
"% +�.6�,�#�
�.6�����-�ก��ก���������6���-�������6��%
"%ก�6�D"�!'?�.	
���	�D�6?
��!��$�!'?
��+��'"���"��	
�������.�3����ก�
ก���+�+��%
D�6D"�� ��	����D�+���+�+�D�6D"����	��ก�
!�
�	
�F"����$�+���%���������������
ก�����%,�����#	
��&/���ก�+�+��%
"%�+�+��,6���%
����ก���%
��$����"���%$ 
      1. ก6��ก���+�+�ก�
-!�กJ��� !'?��������&G����,���������ก6�� �6�ก��
�+�+��6����!��$��%$����#	
���D� ����!',ก�
-!� ��	��%��	
��D���D��%
���-��
�� '����ก �D"�
��6����6����������� 6��������ก��6�, D�6�,6����$�กJ!�,�ก�%
+����-��ก���6���������J+ ' 6��
D&D"�   
     2. ��	
�����&G����, ��
��%
�������%,��6�D& กJ!	� "������" !	��'ก!�����������
���ก6�� �6�������
��!�
!�
!'�����?@-����
��%,
D"�� �"ก��������+�+���	�D�6 � �
����#,�,���������&/����`:��%
"% ก��`:�+����-��������+�
&���"J�� ����!���!�"�������	
�D"� ��
�
�� 6��%$ ��ก��������!����@�6���	
�� !'?+�#
�6� ก���+�+�-��D"�� �,6���%
����ก��D�6,�ก�,6��
�%
!�"  
     3. ������������� �� ������%,����+�กuv�,�������"��,�6� �&/�!��,6��D� �%
���!�"��	��%
�6��,6��D� กJ���	��ก�
�������ก��
���ก6��+����
��+�+���
���� 
     4. ก��
����%$ ,��������ก��!�"�"��6� uv�,��������%�&G����,�,6��D�"��,  
!�6�+�+�����ก����D�+�กก���+�+��6����!��$��%$ � �"+�����'&����!@-�ก���+�+� ��ก
�&G����,D&-��������"%,�ก�� ก���+�+��6����กJ,6��+��6�,��$����D&"��,   
     5. ������ก ,'�E@� � �ก� 6� ก��������6
������#����ก�
���ก���%

���D�� H",�&/�����%
������# �ก�# �D"��������ก��?@ +����-��ก����$���
��	��'ก�&/�D&
�,6���%&�����E���#"��,   
     6. ���!����@!���D"��&�%,
��%,�&�%,
 6������ ������ก�����!����@
.6���� �� ����#��" ���"��,�6�ก���+�+�-���,���$���	���,�,��+����-���ก�"ก��D"��&�%,

��กก�6������%
�6����!��+��&/��%
�%
���-��!'?�ก�"!���D"��&�%,
 ��	��%!���!'���!,��กก�6�
uv�,��������'&ก�?@�6��F ����#�����%
+���������,6���	���.%#   
     7. !'?���������!�����
�-+-��ก�
������ ��+�ก���%,�#�����'ก�,6��
� �������6-+�����
��%
����ก���+�+��6���� �#	
��������#-��.�"�+� ��"! ���ก�
!���!�"���
�%กuv�, !��������� ก���
�%
��+�ก�"��$�+�กก���6����"��,   
     8. ������6-+�6��%#����+�� ก�& %
,�ก�
��
��%
����ก�� D�6�%-!����ก�%
+�
-��H",D�6����ก����
�� ก�& %
,�uv�,�������,6��+���ก�����
��%
���!��D"�+�กก���+�+��6����
"��,�.6�ก�� ��ก!'?#����+�,����
ก���& %
,��& ��6���
��%
���������ก��� �� �  �#E@+�ก
ก���+�+�,6���6�#��#�-+ก�6�   
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     9. ก��#�"�&/��� &��,6�����
��%
D�6!��������� ก��#�",6���&/�ก�������
H�ก���%
"%ก�6� ก6���	
�!'?�����.	
���
�-���
��%
+�������� �#	
�-���ก�"!�����
�-+-�ก��#�"!',
�+�+� ����!���������6� ��	
�#�"� ���%กuv�,+�����-+-���
��%
!'?����ก����	�D�6 � ��%กuv�,+������ก
#�-+ก�
��
��%
D"�,��"��,��	��& 6� "����$� ก��#�"�%
"%กJ!��D"���$���	$��� 
�� '����'&����!@ #����
ก�
�����!���#�-+-��ก�
���`:�"��,   
     10. 
��!��$�����ก ����6,&�ก��-���
��%
!��D"�"��, �%!�+�������กD�6ก ��
��6,&�ก��-���
��%
!��D"���	�D�6กJ��ก�������6����������ก����D� ���กJ!��&/���	
��,�ก�%
+���
�
�"�-+ก��D&��	
�,F �����6,&�กก�����F � ,"%ก�6� ก��#�"!',�+�+������%ก���&T"D#6�
D��-����J�
ก��
���  
     11. ���������
��%
����ก��-����J���#�%
.�"�+� H.�@!���!�"�%
+�����
&��H,.�@����%กuv�,�%
�����J� �#	
�-��ก��,����
�ก�"��$� ��
������"%+�ก��
��%
����-��!�6�+�+�
��J��6�,F ������� ���
��'��#	
���ก,$��!�����
�-+-��ก�
uv�,�������   
     12.��ก�ก�"ก��H���,�� D�6!��-.�����?@-�ก��#�"+� ��6!�����.�����
H���,��"��,ก����".����,6���&/���$���� ,ก� �กก���%
�6��.	
��	���$���H���,���,6���&/�ก ��  
     13. �'"���, �,6� 	�ก 6��!����
!'? D�6�6�� ���ก���+�+�+��&/��,6��D�กJ
���  �+�กก��"��,!��������ก"%F 
 ��'&D"��6�  �ก�?�����+�+��6����  &��ก�
"��, 1) �%ก���	
����H",ก��
-.�#)��ก������ก�,��	� �������?@�#	
��������'�,@���#��E@�%
"% 2) �%ก��-.�#)��ก����#	
�
�����!����6���	�-�ก��&8�
������D"��,6���%&�����E���#� �&�����E��  3) �%!���������
-�ก��-.�+�����,�-�ก��#�"H����������`:�-��! ��,���!���!�"��J���������D"� 4) � � 5) 
,����
`:�!���!�"��J����!�6�+�+��%กuv�,���
�ก6���%
+��������'&�6��ก�� �#	
�-��ก��������
�����!@ก�&���
� �����J+ 
 4. �����0�ก���,1����
���������� 
  4.1 !������,���ก��������%���� 
             ��'?  ��กE��� (2524, ���� 30) D"�ก 6���6� ก��������%� !	� ก�������R
�%����R P�
�������&8�
��������%
�,6��&��������#��E@ก�� �#	
��#�
�&�����E���#-�ก��������
��$����"���&����?� �"���!'?��# 
    �������?  ���%����@, � �!��	
� F (2538, ���� 354) D"�ก 6���6�  ก��������%�  
(team  building) ���,�����
��6�D&�%$ 1) +������%��%
�%���.�กH����
����6��ก���ก%
,�ก�

!���!�"� ���� 2) ��!��!ก���& %
,��& � 3) !���#,�,�����uv�,+�"ก���%
+�#�+��?�
ก '6����-���%&�����E�� ��,-���!@ก�� �����$����ก���& %
,��& � 4) ก������.6�,�� 	�ก '6�
���-����������J+�,6���%&�����E��  5) ก�������!�����J���J����ก '6���� 6) ก���%
���.�ก
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���ก '6�����%&8�ก���,��6��%ก
'!! ���
��#	
���%,���������E%ก���%
���.�ก!�"� ������� �����$��&/�
ก��.6�,�� 	����.�ก-����%,������������%
-�ก���������&/��%�  
    �'�����  � ������@ (2540, ���� 62) D"�ก 6���6�  ก��������%� ���,��� 
!���#,�,�����-��ก '6���������%,����ก������+^�,&:3�� �#	
�&��
&�'�!������#��E@�6��F -�
ก��������-��"%��$���$��.��&����?� ��.��!'?��# P�
�!������#��E@�� 6��%$+��%� �6�ก��������
-�������J+����&G����,   
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 24) D"�ก 6���6� ก��������%���� ���,��� 
ก��
��ก�����ก��#�]��ก '6�
'!! �%
������"��,ก�� �#	
��%
+�-��
'!! �� 6���$�D"���%,�����6�+�
����,6��D�+��+�������������-��
�� '�&G����,��$��������� ���ก '6� ��	������!@ก�� -�
�?��"%,�ก��D"��,6���%&�����E���#� �&�����E��  
          ?�80#��E@  ��+������@ ,� �!��	
� F (2545) D"�ก 6���6�  ก��������%� ���,��� 
ก��
��ก�����ก�+ก����6��ก�� ���
�+�กก����
���� ����!����@����� ��,-�ก '6� !���
#,�,�����-��ก '6���������%,����ก������+^�,&:3�� �#	
�&��
&�'�!������#��E@�6�� F -�ก��
������-��"%��$���$��.��&����?� ��.��!'?��# P�
�!������#��E@�� 6��%$+��%� �6�ก��������-��
�����J+����&G����, 
    &T,#�ก��@ ���
����� (2545, ���� 44) D"�ก 6���6�  ก��������%���� !	� ก��
ก6��6��
'! �ก�-� �ก�?�ก '6� �#	
�-���ก�"ก��&���������%
"% � �������&8�
������"��,
!����6���	� �#	
�-��
�� '����'&����!@�6��ก���,6���%&�����E���#  
    H��!��.�
� (2551) D"�ก 6���6� ก��������%���� (team building) ���,��� 
ก��
��ก��#�]��ก '6�
'!! �%
������"��,ก�� �#	
��%
+�-��
'!! �� 6���$�D"���%,�����6�+����
�,6��D�+��+�������������-��
�� '�&G����,�����$������ ���ก '6���	������6�,���D"�
�,6���%&�����E���# � ��ก�"&�����E��  
    ���@�%,@ (Vaney, 1977, p.152) D"�ก 6���6� ก��������%�������,��� 
ก��
��ก�����ก��#�]��ก '6�
'!! �%
�%
������"��,ก�� �#	
��%
+�-��
'!! �� 6���$�D"���%,�����6�
+�����,6��D�+��+�������������-��
�� '�&G����,�����$������ ���ก '6� ��	���!@ก��-�
�?��"%,�ก��D"��,6���%&�����E�� � �&�����E���# 
    �.����S��@�, S���@, � ����
�� (Shermerhorn, Hunt, & Osborn, 1994 p. 
328) D"�ก 6���6� ก��������%���� ���,��� ก�+ก����%
D"�������D�� 6�������#	
���
���� �
���!����@����� ก�����������ก '6�
'!!  H",�����
�-���%ก���& %
,��& ����+����D&��6ก��#�]��
�%����� ��#�
�&�����E�� -�ก�����������ก '6� +'"�������ก��������%�����,�6�%
ก��-��ก '6�

'!! �������6��ก���#	
�-.���E%ก���ก�&:3��� �&��
&�'�&�����E���#-�ก�������� 
      "�`{� (Daft, 1999, p. 269) D"�ก 6���6� ก��������%���� (team Y building) 
���,��� ก��+�"ก��"���# ��ก '6�!���$���6���!���$�D&�%
�%+'"�'6����,�6��ก�� � �����ก��
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�������6��ก���#	
�-��+'"�'6����,�����!@ก�����)�E�>� H",�%!���������ก���!��������ก��ก!�"
� �+��-+������.�ก����6���%��%
&8�
������  
              ��'&D"��6�  ก��������%���� !	� ก���%
���
�����+������ 6�� ���%�����'ก�%� 
� ����.�ก����%�����'ก!�-���&/��$�����
�-+�"%,�ก�� � �"+����+�ก����E%-�ก��+��-+-���%����
�� 6��%$������"��,!������!�-+� ���J�-+ ��	
��+�กก��������%������$� +������%ก��#�]��/
&��
&�'��%����-���%&�����E��  "��,ก��-�����.�ก����%����D"���%,���������E%ก���%
���.�ก���
�%����!��	
�!�" ��	������� �����$�.6�,�� 	�-����%,������������%
-�ก���������&/��%� H",�%
ก��-��!��������.6�,�� 	��6�� F "��, 
       4.2  ����
����!���ก��
���������� 
    ���� .�,� ���?�.ก'  (2545, ���� 14)  D"�ก 6����� !������!�3����%����D���6�    
ก��������-"F กJ��� ���#ก��������H",��
�D&��ก+�&��ก�
"��,!�� �, F !� ��������
�6��ก���#	
�-��
�� '����'&����!@�,6��-"�,6�����
� ก�����������ก '6�!��� 6��%$+��%
&�����E���#��ก�#%,�-"��	�D�6��$� ,6����$�ก�
# ��ก '6��%
+������! 	
��D��D&-�������
�"%,�ก���#	
�-��D"�� �������%
����ก�� # ��ก '6�+��ก�"��$�D"� ���.�ก���ก '6�+���&/��������
ก���������%
&�����ก���,6����
�	
�� �"������D&-�+������� � ,�
���6�,����%���"� Jก � 
ก�� ��!� " ���&�

ก���������& %
,�D& ��6�,��� ����%�����6�"6���%
������"�
'! �ก�
�#	
�&8�
������-�����J+����� ��%
ก����" ���
���,6��กJ+���&/�-�ก���%
+������%� �,��6�,���
��
��".�
 ����ก��!����6���	��,6��+���+��+�ก�'กuv�,�%
�ก%
,����� �%ก���������

#�'��!% �%
�'���6�� (partner) �%ก������!�������ก����� �ก!�� ��	�&��.�.������

��ก�� ,�
����-����6 �
��6�,��� ����#�]��&�����E���#-�ก�������� � ��6���	�ก��������%�����%
��J��ก�6�     
�����# ���6�� (synergy) ��$��%$����%
�%
�
�����!�3!	����
����� P�
�+�������"���ก���
�
��-�
ก���&/��������%��%
"%+�"����ก,��#������.�ก-��%������-.� ���+�ก+'"�6�� +'"��J�����%� � �
�ก�D� #������$����+'"��J���-.�-���ก�"&��H,.�@����'"  
   ?�80#��E@ ��+������@, � �!��	
� F (2546)  D"�ก 6���6�  ก��
���%
���!�3-�
ก��������%�����% 5 ��$���� "���%$ 
   ��$��%
 1 ก����
���&:3�� (problem awareness) �&/���$������ก-�ก�������
�%����P�
�-.�D"�ก�
�%�����%
�#�
���$���$���-��6� ��%�����%
"��������������� �� H",�������%�+�
��
������.�ก�����ก����ก��&:3���,6���&/���

 
    ��$��%
 2 ก����
���� ����!����@�����  (data gathering and analysis) �&/���$�
�%
���.�กก����"������-�ก����
��������  P�
���+-.��

��
��� ก��������?@ ��	� ก��
����ก� �#	
�-��D"������ +�ก '6�����,6����	����'ก��?@+��� � ��+���������ก����, ���%,"� ��
���!����@H",��"�!���!�"�6��ก�� P�
�+�.6�,-��ก '6��ก�"!�������-+-�&:3�� 
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   ��$��%
 3 ก��������&8�
���ก�� (action planning) �&/���$��%
���.�ก�������� �%
D"�
+�กก�����!����@&:3����ก����"�&/�����'&����!@-�ก���ก�&:3�� � �������&8�
���ก���%

�&/���&E��� H",��+��!����6���	�+�ก
'!! ��,��กก '6���	����%
&��ก�� 
   ��$��%
 4 ก��"��������� (action implementation) ��$��%$ ���.�ก+��6���	�ก����� 
������D&&8�
���-���&/���&E��� H",���.�ก����.6�,ก��"�� -��ก��"����������&/�D&�,6��
��
�	
�� ��'6�D&��6�&G����,�%
����ก�� �?��"%,�ก�����������D�6-���ก�"&:3�� ��ก�ก�"&:3��
�^#������กJ+�.6�,ก���ก�D��#	
���-�� 'ก ���&/�&:3��-�36 
   ��$��%
 5 ก��&�������  �#E@+�กก��"��������� (evaluation of results) �&/���$��%

���.�ก.6�,ก����"��� ���+��
 &������ � ���������������ก�D�&:3�� �����$�����E%ก��
#�]���%�-���%&�����E���#,�
���$� 
     �'!�E@ �!�	��$��!�� (2546,���� 197)  D"�ก 6���6�  !������!�3���ก�������
�%������	�ก��#�]���%�����6�&��ก�
"��,��ก�� 6 "��� D"��ก6 1) ก����"�6��	
���� 2) ก��
&8����#��E@  3) ก���&/��������%���� 4) ก���ก�&:3��� �ก����"���-+ 5) ก��&��.'�-��%���� 
� �  6) ก���+�"&:3�������"�,�� 
   ,�,'�E  �ก���!� (2547, ���� 198-199) D"�ก 6���6� !������!�3�%ก��
����
��%

����������ก���-�,'�E�����@ก��������%����-���%&�����E���#����������ก�����
��6�D&�%$  1) 
-�����.�ก����%����D"��%�6���6��-�ก����"���-+������ก��"����������#	
�-���ก�"!����&/�
������
�����"%,�ก�� 2) �%ก�������� 6�������6��ก�
�#	
�����.�ก����%���� 3) ����-+
�&G����,� �����'&����!@�����6�,����6� �&/��,6��D� H",#,�,������'ก�,6��-���&G����,
�����!@ก����$����)�E�>�  4) �%ก����"�6��	
�����%
"%����6�����.�ก����%����"��,ก��-.���


�&T" 5) �
6�������.�ก����%������6 �!���
��".�
�,6��.�"�+� ���!������!���������
�����6 �
'!!  6) � ก�& %
,�!���!�"��J� �#	
�-���'ก!�D"�.6�,ก����� .6�,ก��������ก�D�
ก��&8�
�������%
"%��$� 7) +�"-��ก '6��%
�%!���!�" !6���,� !����.	
� ��	��%����?@! ��,Fก�� 
������"��,ก�� 8) � 	�ก������.�ก�%
�%!������!��������� �#	
�.6�,ก��������-��� ����%
&�����E���#����'" 9) ��������+��-+-����"! ���ก�
!�������ก��������.�ก��6 �!�-�
�%����D"��,6����ก����  � � 10) ������-.������"�,��-���&/��.����������!@��กก�6���� �, 
H",ก���6������-���%�����������������6��ก�
�%�����	
�D"�    
   �'�����  � �������@ (2551, ���� 64) D"�ก 6���6� !������!�3ก���������&/�
�%��%!������!�3 �6�ก��������-���!@ก��&/��,6����ก D�6�#%,���6+����-������'&����!@���
��6�,���
�� '�&G����,�%����,���&/���!@&��ก�
�%
�%���E�# �6�
��,�ก��ก�������� 
��6�,����%!���+���&/��%
+�����������%����"��,���'�  �6�D&�%$ 1) ���
���,6��D�6������
��������J+!��"%,� 2) ��6�,����%!�����6�"6���%
����ก����"�
'! �ก��#	
�&8�
������-�����J+
����� ��%
ก����" 3) ���
���,6����������,!������!���������� �!����.%
,�.�3+�ก� �,
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uv�, 4) ���
���,6���&/�����%
�%� �,��6�,�����
��".�
 5) �&/�����%
����ก��!���!�"�����
�
��������!@�#	
������������� ��E%ก�� � ��&G����,-��6F 6) ��6�,�������ก�������

��,�ก�����!�������!!%-���ก�"��$� 
       �"���, ��  @�
��@�, ����@`},@, ��o"�S���@ (Davis, Millburn,  Murphy, & Woodhouse, 
1992, pp.125-142) D"�ก 6���6� ��E%ก���%
���!�3-�ก��������%�������-��&���
� �����J+ 
&��ก�
"��, 3 ��
�!	� 1) ก��������-�0����%��"%,�ก�� !	�ก���������&/��%� ����%
+����-�
��&���!?�ก���ก�� +�ก6�-���ก�"!��������J+����%
����ก��� �,&��ก�� D�6-.6ก��
�& %
,��& ��%
�����J�ก��� �ก�� ��6�&/�ก���& %
,��& ��%
�%� �6��%����
�
���%
�����
����ก�� �& %
,�+�กก��&��.'��&/�ก��#
ก���&/��%� 2) ก��#�]���&/��%� +�-.��� � !���
�"�� ,	��,�" ก��u~กu� �����%ก���������ก��#�]����6 �
'!! ���
�
�������� 3) ก��
������"��,ก�� +�����-.�!���#,�,���&/� 2 ��6� ก��-.����#,�ก��%
D�6�%&�����E���#+�D�6�ก�"
ก���������%
�%&�����E���# 
  ��o"!�!, � �`���P�� (Woodcock, & Francis, 1994, p.56) D"�ก 6���6� 
!������!�3���ก��������%�����%�������ก��6� �%�����%
�%&�����E���#+����&��H,.�@����6
��!@ก�� "���%$ 
     1.  ���.�ก�%�� �!�&8�
������-�ก '6��%�'ก!�,����
!������������ก��� �
ก�� � ���!����-+-���ก �ก�?@�����!@ก�� 
  2. ��������%���
�����+� �-��H�ก���ก6���.�กD"��%�6���6���,6����J�
!��������� 
  3.  ���.�กD"���
ก���6������-�������� �#	
�-��� ก��&8�
������"%�%
�'" 
  4.  !���� �ก� �,"���!������!����.%
,�.�3����%����.6�,-��������
�ก�&:3���6�� F -�� ' 6��"��,"% 
  5.  &���
ก��?@� �
'! �ก��#�%
��ก�6��ก��������.�ก���-��ก��
��ก��
��"���-+�%!'?��#"%��$� 
  6.  .6�, "����'�"���ก��
����� � ��+�"�'&���!"���ก���	
����������.�ก 
  7.  �#�
��������#-�ก�������������$���"�

������ �&8�
���ก�� 
  8.  .6�,-���'ก!�����-+ก��
��ก���������6��ก�� 
  9.  �����!��������ก�6��&/��6�����
�����%� �%!�����
��".�
�6��ก�� � ���ก#��
���-+�6��%� 
  ��o!�ก��@�%$, � ����  (McGurty, &  Meuse,2001, pp.198-206)   D"�ก 6���6�  ��
�
���!�3�%
�%���E�# �6�ก��������%� �%"���%$ 1) ก��+�"H!���������!@ก� 2) ก��-�������  3) ก��
��
���,������� 4) �� 6����#,�ก� 5) ��]�E���!����6���	� 
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  ��'&D"��6� !������!�3���ก��������%���� !	� �%����D"����������#,�ก�
'!! 
�%
�%!'?!6��%
�'"�����!@ก������D��"��,ก�� ���-��������&8�
�������%

'!! !��"%,�D�6��+���D"� 
P�
�� "% !	� ��ก+�ก+����-��D"���
!���.6�,�� 	��#�
���$�� �� ,�����-��D"���
`:�!���!�"�%

� �ก� �, ���-����ก,��#�%
P6����������%����D"���ก�����-.�&��H,.�@��ก��$� H",�&/�ก��
���-�����.�ก����%����+�&8�
��������%
���!������" !����.%
,�.�3 � �!���#�-+�����6
 �!� �&/�ก�����-�����.�ก����%�����ก�"ก����%,����P�
�ก��� �ก�� �6�� -�����.�ก����%����
��6 �!�D"��%H�ก����%,���� ��	�#�]��!���������"����	
� F -��"%��$� "��,ก����%,����+�ก
���.�ก����%����!��	
� F  
 4.3 ��ก)-����ก��
���������� 
   �+��+����@  �������]�@, � �&:?�� �� �ก'  ? �,'E,� (2531, ���� 28-29) D"�
ก 6���6�  �ก�?��%
����ก��-�ก��������%�����%
�%&�����E���#� �&�����E��  2 &����� 
D"��ก6 1)  �ก�?��6��
'!!  ���,��� ��ก��P�
����.�ก�%����+���&/�����-.���"�6�� ��%
&8����#��E@ก��-�ก���������6��ก�
���.�ก!��	
�F �#	
�-��ก��&8�
�������&/�&�,6����
�	
�� �

�� '�&G����,����%���� P�
�&��ก�
"��, ��ก��-�ก����"�6��	
���� ��ก��-�ก��&8����#��E@ 
��ก��-�ก���&/������� � ���ก��-�ก��
�����!�����"�,�� 2)  �ก�?����ก '6� ���,��� 
��ก���%
�%������	�ก '6������%D��������
ก��#�]����ก,��#-�ก�����������ก '6�-���ก�"
&��H,.�@����'" �#	
�-��D"�� ก��&8�
�������%
�%&�����E���# ��ก�����ก '6�&��ก�
"��, 
��ก��-�ก�������!����6���	� ��ก��-�ก���ก�&:3��H",�%����  � ���ก��-�ก�������
!�����J�#�������ก�� 
  ��.��� ก�+,��,� (2544, ���� 49-50)  D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��������%���� 
!	� �������%
���������	�������-�ก��������%����
��ก�� &��ก�
"��,���!�"��
,�" 10 
&��ก�� "���%$ 1) #��ก����'ก!������!@ก�+��������
����'&����!@�6��ก�� 2) �%ก��+�"�
6�
ก�+ก���-����"! ���ก�
����'&����!@ 3) �%��E%&8�
�������%
�������� �������, 4) �������
 

�
�� �����%
 � �!�����
��".�
 5) �%ก*�ก?|@ �%����, �%
�%!'?!6�� ��'ก!�,����
 6) �%
ก���6������� �!���!'�-��&8�
���������
%,
����, 7) �'ก!�����-+� �,����
-�!�����ก�6��
P�
�ก��� �ก�� 8) �%ก����"�6�ก����,-��%��%
��������!@ 9) �'ก!�+������%!����6���	�P�
�ก��
� �ก�� 10) �%ก���+�"�����"�,���%
�������  
  �'�H.! .'����� (2545, ���� 129-135)  D"�ก 6���6�   �ก�?����ก��������%����
� �ก�������������J+��$�!���%�%�����%
!����������
��6�D&�%$  1) �%�����%
�'6�ก��
��ก��-�ก��
������(Process Team)   2)�%�����%
�'6��&G����,������ (GoalTeam)  3)�%�����%
�'6� ��"�

��$����-�ก�������� (Sequential Team)   
  ��!�"  
��H� (2547, ���� 249) D"�ก 6���6�  �ก�?�ก��������%���� �%
!�����
#�+��?�&��ก�
"��, 1) ��$��%�����#	
����������&ก�������!@ก�� �'6�����!��������J+���
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����&G����,�%
��$�D�� 2) ��$��%�����#	
�#�]�����-��"%��$�  ก�?%�%
�'6�����+�-�����ก���������ก
��$� ��กก�6��&G����,�%
��$�D�� 3) ��$��%�����#	
��ก�&:3��-"&:3�����
�H",�^#�� -�ก�?%�%

��!@ก���%&:3���ก�"��$� ก���ก�&:3��H",&ก�������!@ก��D�6���������D"���	����D"���6 6�.�� 
��+��$��%�����#	
��ก�D�&:3����$�  
  .�3.�, ��+�����+�� (2548, ���� 37-44)  D"�ก 6���6�   �ก�?����ก�������
�%�����������ก�"���+��ก�"��$�D"�"���%$  1) ก��� 	�ก���� �ก��!�"� 	�ก�%
D�6"%P�
��ก�"+�ก!���
��"# �"-�ก��!�"� 	�ก!����������� ��+�&/��#�������%��ก���%
D�6��ก������	�D�6�������  
2) H!������������!@ก���%
��
����&�

�����!@ก���%
�%!���,	"�,'6�+����-��������ก�����ก
+�ก��,ก��
��!�

�3.�� �������"��,������ �����ก!���ก+�"���
%,
���-���& ก�,ก+�ก
����%
������ �%����กJD�6�������ก�&:3��D"� 3) ก����"ก��!�
!'� !���D�6�����J+���ก��
�������ก�"��$�-�
��,�ก���%
D������, 4) ก��u~ก�
���%
D�6"% ��
����!�3������
ก��������%����กJ
!	� 
��,�ก�����ก����%,� 5)!���!�"�����%
�ก��!����&/�+��������$�ก��&�������� ��%
����
-.�-�ก��������%��
���ก��D& 
  �'����� � �������@ (2549, ���� 63-64)  D"�ก 6���6�  �ก�?��"6����ก�������
�%�����%�%
���!�3"���%$ 1) �#	
������!���D�����-+ก��-����6���.�ก����%���� 2) ������
��E%�ก�D�&:3���6��ก�����.�ก����%�+�������D"�"%��$���	
��%ก���&T"��,� ��%ก��+���-+�6�ก��
��	
��%&:3��+�D"�.6�,ก���ก�D� 3) �#	
�������������ก��!����.%
,�.�3-����ก��$� .6�,-��ก��
�������%&�����E���#� �� ��� �&/�ก��-.���ก,��#����%����-���ก�"&��H,.�@����'"  4) 
�#	
�-������� ,���ก �
-������������!@�ก6��!@ก�� 5) �#	
����
��'�ก����%,�����%
+���
`:�!���
!�"��J�� ��6������������	
��,6����$�-+ 6) #�]����ก��-�ก���ก�&:3���6��ก�� 7) �#	
�.6�, "
ก����"�,������6��!� 8) �#	
��6������!���!�"�����
���������!@-�����.�ก����%� 9) �#	
�
�������������3� �ก�� ��-+-�ก��&8�
��� 10) �#	
�&��
&�'����-���ก�"&��H,.�@����'"-���#��� 
  ��ก+�ก+'" �ก�?��"6����ก��������%����� ����$�,���6�� "%�6���!@ก��"��,
���'�  3 &��ก��!	�  
  1. �%�����&/�ก�����������#,�ก���'�,@�%
�%!6��%
�"�����!@ก������"��,ก�����
-��������&8�
�������%

'!! �#%,�!��"%,�D�6��+���D"� �#�����ก+�ก+�D"����ก�,���-+
�#�
���$�� �� ,��+�D"�!���!�"� �,��6� �,�'����������ก�� ���-����ก,��#�u��%
��6 �!��%
�,�6��ก�����-.�D"���ก��$� 
  2. �%�������-���%ก����
���,-����
��".�
�#	
�&8�
��������%
���!������"
!����.%
,�.�3 � �!���#�-+�����6 �!� �&/�ก�����-���ก�"ก����%,����P�
�ก��� �ก�� 
,��� -����6 �!��%H�ก���������	�#�]��!���������"����	
� F -��"%��$�H",ก����%,����+�ก
���.�ก����6����� 
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  3. �%����.6�,-�����.�ก��6 �!�D"���
ก����
����!�������ก��������!����
D"��ก6 !�����ก � �ก��,����
P�
�ก��� �ก�� ���+��&/�
��D"���D&��6!��������J+-�.%���ก��
������-��%
�'" 
  ��'&D"��6�   �ก�?����ก��������%����  &��ก�
"��, 1) ก��&8�
������-���6 �
!��$��%�&G����,� �����'&����!@�%
.�"�+� 2) �6������-���'กuv�,�%�6���6��-�!��������J+���
&8�
������-���!@ก� 3) +�"���ก '6������� &�������� � �.6�,�� 	��,6����J�!���������
4) �6������-���ก�"ก�����# �� ก��� �ก"�� �#	
�-�����
�� '����&G����, � � 5) �6������� �
#�]��ก���

ก���������&/��%���	�ก '6�-���%!����������ก�
��!@ก� 
 5. �����0�ก��,5���2�����,1����   
      5.1  ���� ������ก���������,1����       
    �������?  ���%����@, � �!��	
� F (2538, ���� 354) D"�ก 6���6� ก���������&/��%� 
���,��� ก���%

'!! � �,!�����
��".�
����6��ก���#	
�-��
�� '����'&����!@�6��ก�� P�
�

'!! ��6 �!� ����%#	$�0�����!���!�"����!��� �&���
ก��?@�%
��ก�6��ก�� ��	
��%&:3��
�ก�"��$�ก�
�%���� ���
������ ������������'ก!�+�����#�+��?��#	
����!����@ก�
�%����  
     ��.�,  H��'���?+��"� (2541, ���� 49)  D"�ก 6���6� ก���������&/��%� 
���,��� ก���%

'!!  ��$���6 2 !���$�D&���������6��ก���#	
�-��
�� '+'"�'6����,�"%,�ก���,6��
�%&�����E���#� ����&8�
�������6��กJ�ก�"!���#�-+-�ก����������$�  ก���������&/��%�+�
.6�,�#�
�&�����E���#�����!@ก�� ��	
��+�ก���-������'&����!@��������!@ก��&���

!��������J+����'" H",���.�ก-��%��%!���#�-+-�����%
ก������ ��%!���#��#�-+�#	
��
�6�����  
    �%����]�@ #��@#�,�� (2542, ���� 14) D"�ก 6���6� ก���������&/��%�  
���,��� ก '6����
'!! �������6��ก���#	
�
�� '����'&����!@�6��ก��H",���.�ก������%,� �
!����&/��6�������6��%
+���&/� �#	
�-��
�� '����'&����!@��$� 
    ��?%,@  ����@����% (2543, ���� 5) D"�ก 6���6� ก���������&/��%� ���,��� ก��
�6��������
'!! �%
�%�&G����,�6��ก�� �'ก!��%
�
��-�ก��"������������ก '6�H",�%ก��
&��������� �ก���	
����ก��  �#	
�-�����
�� '� �����J+����&G����,�%
ก����"D��  ��$��%$�#	
�
&��H,.�@H",������ก '6� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 30) D"�ก 6���6� ก���������&/��%� 
���,��� ก '6�
'!! �%
�%!������#��E@ก�����������#	
�&8�
������-��
�� '�&G����,�%
ก����"D��
�6��ก�� 
    ?�*0#��E@  ��+�����@, � �!��	
�F (2545, ���� 10) D"�ก 6���6� ก��������
�&/��%� ���,��� ก���������%
����6������%����'&����!@�6��ก�� �%ก���6���	�� ���ก#��ก��
����6�����.�ก  �#	
�-�����.�ก&��������ก��+�
�� '�&G����, 
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    ���
����.��*��.�!�����@ (2545, ���� 158-171)  D"�ก 6���6� ก��������
�&/��%� ���,���ก���������%
�'6�&�����E���#� �&�����E�� �����������!���#��#�-+���
����6����� "����$�ก���������&/��%�+������%ก��
�������� H",�%H!�������ก���������%
.�"�+� 
�%���� � �ก�?�����%
ก����"D�� �������%
'!! �%
�%!������!��������� �%�!�	
���	�������

�����,!�����"�ก-�ก��������D��-��#����  
     �����ก���!?�ก���ก�������.ก��!��� �
'! �ก����ก����ก�� (2549, ����  
436) D"�ก 6���6� ก���������&/��%� ���,��� ก��-��!����6���	� .6�,� 	�ก���
��'������� �
-��ก�� ��-+�ก6�#	
���6����� ก��&��
�������ก�

'!! �	
� ��	���"�
�
��������������D"��,6��
������� 
    +��@����, � �+��@���� (Johnson, & Johnsom, 1991, p. 435) D"�ก 6���6� 
�%������	�ก���������&/��%���$� !	� ก '6�
'!! �%
�%!������#��E@ก����������ก���#	
�
&8�
������-��
�� '�&G����,�%
ก����"D���6��ก��   
    S�"�กJ"�@ (Hodgetts, 1992, p.112) D"�ก 6���6� ก���������&/��%� ���,��� 
��6�,������!� &��ก�
"��,
'!! ��$���6 2 !���$�D& �%&8����#��E@�6��ก��������-��
�� '
�&G����, 
    �!.�@
�� (Kezabom, 1995, pp. 39-41)  D"�ก 6���6� ก���������&/��%�  
���,��� ก����
���,���-��ก�
ก '6�
'!! �&/�#���� D"�������H",�%�&G����,�6��ก��� �

'!! �%
�������%!���������ก���
�
��������%
����#�
�#�ก��� �ก���������# ��ก�� -.�
!���������ก���
�
���������%
����#�
�#�ก��� �ก���������# ��ก�� -.�!������������
��6 �!�-�����#��E@ก�� ������-��&���
� �����J+����%
D"���
��
���, 
     '��P��@  (Lussier, 1996, p. 314) D"�ก 6���6� ก���������&/��%� ���,��� 

'!! ��$���6 2 !���$�D& ���6��ก��������-��
�� '+'"�'6����,�6��ก��   
    &��@!�ก��@ (Parker, 2003, p. 16)  D"�ก 6���6� ก���������&/��%�  ���,��� 
�&/�ก '6�
'!! �%
�%!������#��E@� �����#�
�#�ก�� �#	
�&8�
������-��
�� '�&G����,��	�
&8�
������-�����J+��
��?@����%
D"������&G����,D���6��ก��� ��%��E%ก���������6��ก��+������J+
���+'"&����!@ 
    ��'&D"��6� ก���������&/��%� !	� ก���6��ก�����ก '6�
'!! -�ก�������� H",
�%����'&����!@�6��ก�� �%ก��&�����ก��� �-.�!����������,6����J��%
 �#	
�-�����
�� '
�&G����,�,6���%&�����E���# 
  5.2  ����
����!���ก���������,1���� 
    �+��+����@ �������]�@, � �&:?�� �� �ก'  ? �,'E,� (2531, ���� 28-29)   
D"�ก 6���6�  !������!�3�ก%
,�ก�
ก���������&/��%��%
�%&�����E���#� �&�����E�� D�� 2 &����� 
D"��ก6 
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    1. ��ก���6��
'!!  (individual skill) ���,��� ��ก��P�
����.�ก�%����
+���&/�����-.���"�6� � ��%&8����#��E@-�ก���������6��ก�
���.�ก!��	
� �#	
�-��ก��&8�
������
�&/�D&�,6����
�	
�� �
�� '�&G����,����%���� P�
�&��ก�
"��, 1.1) ��ก��-�ก���	
���� 
(communication skill) &��ก�
"��,!���������-�ก���6��6����������  � ���
`:������ 
�6������,6���%&�����E���# 1.2) ��ก��-�ก��&8����#��E@ (interaction skill) ���,��� 
!���������-�ก����������#��E��#�%
"%����6��
'!!  � ����!����@&:3���%
�ก�"��$�D"� ������
���������E%ก���ก�&:3���,6���%���'� 
�#	$�0�����!�������-+����'กuv�, 1.3) ��ก��-�
ก���&/������� (leadership skill) � �+��-+-��ก '6�&8�
���-�������J+�������'&����!@�,6���%
&�����E���# 1.4) ��ก��-�ก��
�����!�����"�,�� (conflict management skill) ���,���
!���������-�ก���+�"&:3��!�����"�,�� P�
��ก�"+�กก���������6��ก��������.�ก�%���� 
2)  ��ก�����ก '6� (collective skill) ��	���ก���6����� ���,��� ��ก���%
�%������	�ก '6�����
�%D��������
ก��#�]����ก,��#-�ก�����������ก '6� -���ก�"&��H,.�@����'" �#	
�-��D"�� ก��
&8�
�������%
�%&�����E���# &��ก�
"��,��ก��,6�, D"��ก6  2.1) ��ก��-�ก�������!���
�6���	� (cooperation skill) �&/�ก��������!����.%
,�.�3+�ก���.�ก �#	
����# ��-�ก��
&8�
������  2.2) ��ก��-�ก���ก�&:3��H",�%���� (group problem solving skill) �&/�ก��
��"�!���!�" !������ � �!���������������.�ก-��%���� ������
�ก�D�&:3���%
�%����
&���
 2.3) ��ก��-�ก�������!�����J�#�������ก�� (concensus building skill) �&/���ก��-�
ก����"���-+���ก '6�H",ก��������!�����J�#�������ก��  
    ����  �'�E�� ����'? (2543, ���� 257)  D"�ก 6���6� !������!�3���ก��
�������&/��%� !	� �%����+�����ก���������&/�� �ก H",#�+��?�ก���������&/��%� P�
�
�&�%,
���	��ก��� 6�ก%���&/��%�  �.6� �%�`'�
�  �%�
���ก�
�  � ��%��� � ,@
�  �&/�
��� ��	
�#�+��?�����,6���%�`'�
� P�
�&��ก�
"��, ��������%� � ����.�ก � ����.�ก-��%� 
D"��ก6 �����ก��&���� ���� 6�ก��� �� ���� 6�ก��ก �� � ����� 6�ก������ ��%,
D"�ก�
�%����-�
��!@ก����	���6�,��� D"��ก6 ���+�"ก����	��E�ก�� ��������,ก�������ก �������ก�� �������uv�, 
� ����&8�
������ -��%�`'�
� ������� 6�ก��� ��� ����� 6�ก��ก �� &����������	�� 6�D"�"% 
��	���"�
�
��"% +��6� �ก
� D&,��ก������ �#	
�-��ก��������� �ก`'�
� D&,��&�������!�6
��6���� � ��%ก��ก ��.6�,���
��'��,�6� �"�� � H",�^#����������%� H�ก���%
�%����
`'�
� +�D"���
.�,.��กJ�%��ก ��6-�������ก����������%�`'�
� ��"ก��&���������%
"%��ก
`'�
� ��"!�����J�-+-�ก��� 6� � ���"��ก���^#�����กJ�%H�ก�����,�%
+�D"���
.�,.��
��	��%H�ก���#�D"� ก���������&/��%� -���!@ก����	���6�,��� �'ก!��6���'6������%
.�,.���#	
�
!��������J+����&G����, ��	�����'&����!@�����!@ก����	���6�,��� � ��#	
�!����,�6��"
�����!@ก����	���6�,��� +�&T"H�ก��ก���#� "����$�ก���������&/��%�+���%!������!�3�6�
!��������J+�����!@ก�� ��	���6�,����&/��,6��,�
� 
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    ?�0����@  "��#���ก�@ (2543, ���� 18)  D"�ก 6���6�  !������!�3���ก��������
�&/��%�!���%"���%$ 1)�%����+��%�� 6������ ��กก�6�!��#%,�!��"%,� ��	
��+�ก�%����+��%

'!! �6�� F �%
�%!���� �ก� �,-�"���#	$�0��� �&���
ก��?@�%
������������6��ก��!�"
#�+��?�D"��,6��ก��������ก�6� �#	
��������ก�%
"%�%
�'"�6�ก���ก�D����#&:3���%
�ก�"��$� 2) 
�%����������-.���E%ก��-�ก���ก�D�&:3���6�� F �%
��������!@D"���กก�6�
'!! �#%,�!��"%,� 
��	
��+�ก�%�����%��E%ก��-�ก����������	�������� �ก� �,-�ก���ก�D�&:3�� 3) ก��
�������&/��%��6������-���%ก��#�]��ก����%,���� � �ก�����&��,���!���!�"�6�� F �,6��
ก�������� ก��D"��%H�ก�����&��,-���	
���%
�&/�&:3��ก�
�%�+����-������ก�"ก����%,����� �
#�]�����!�"��������� �����%�D"��,6��ก�������� 4) !���#��#�-+������.�ก�6�ก��
��"���-+����%��#�
���ก��$��#������.�กD"��%�6���6��-�ก��
��ก����"���-+� �ก��
�ก�&:3�� P�
�+������!��������ก��ก#��� ���
��".�
�6�����������ก�"+�กก����"���-+��$� 
��	
��+�ก��D"��&/��6�����
��%
.6�,���-���ก�"��������$� F ��$���  5) ���.�ก����%�+�����-+
�����D"�"%��$� �?��%
���%&8����#��E@ก�
���.�ก!��	
�ก���������&/��%�+����-�������J���#�%

!��	
������J����D"�.�"�+���ก��$� �#��������  ������ก �
�%
���D"���
+����-�����������ก���
!'? �ก�?�����������%
������D�6��J� ��6!��	
������J� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 30) D"�ก 6���6� !������!�3���ก��������
�&/��%� !	� !��������J+�����!@ก����$��,�6ก�
ก���������&/��%��,6���%&�����E���# ���
�����
+���%!���+���&/��������!�������-+�ก%
,�ก�
��, ���%,"�6�� F ���ก��
��ก��ก��
�����
�%����-��ก��+6��.�"-��'ก��6�'� D�6�6�+��&/�� �กก�����ก���������&/��%� ��!@&��ก�
���
ก���������&/��%� ก��ก������'&����!@����%���� � �"+���E%ก��ก���'����	�+��-+-���ก�"ก��
�������&/��%��,6���6���	
�� ��ก���
�������������%,����� ������-.�&��H,.�@D"��,6����J��%
 +�
�6�� "%�6���!@ก���&/��,6����ก ��$�-�"����#�
��%"!���������-�ก����6����-���ก6��!@ก�� 
� �-�"���ก�������!�����J��ก�6������!@ก�� ���-����!@ก���+��3ก��������,6��,�
�,	� 
    ����ก"�> ��� �� (2544, ���� 143-144) D"�ก 6���6� !������!�3���ก��
�������&/��%���$��%!������!�3�6�ก��������-���!@ก���&/��,6����ก���,��+�ก 6��D"��6�D�6
�!,�%��!@ก��-"� ,�%
������&���
!��������J+-�ก��"���������H",&���+�ก�%�����%
�%
&�����E���# ��ก+�กก���������&/��%�+����-�����
�� '����'&����!@�����!@ก��� �� 
�%����,���%!������!�3 "���%$ 
      1. ����6��-�36D�6��������������J+D"�H",!�!��"%,� ��������,�%�����&/�
���!�3 
      2. 
6�,!��$��%
��!@ก���%�����6�"6��กJ������"� �%������&8�
����#	
�-�����J+
����� � 
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      3. -��%�����%
�%&�����E���#+��%����.%,�.�3-�"����6�� F �6���%�ก�����-��
�%����������D"��,6��ก�������� �กP�$���
!�
 
    �'�.�,  H����
��.�, (2548, ���� 20-21)  D"�ก 6���6�  ��
����!�3&��ก�����
�
!	���!@ก���%
�%�%�����%
"%+��&/����.6�,�%
���!�3-�ก���#�
�&�����E���#-�ก�������� ���.�ก
�'ก!�-��%����+��%!��������ก�&/��6�����
������!@ก��%!�������ก���%
+�#�]����!@ก�� ��%
!���ก��� �����!@ก�ก�� ���,�6-�������%
�ก�
�� "����$� ก�����-+ก��-�ก��������%����+���&/�
�����%
����'ก!�-���!@ก�H",!��������&:++�,-�������%
�ก�
�� "����$� ก���6��-+ก��-�ก�������
�%����+���&/������%
����'ก!�-���!@ก�H",!��������&:++�,�%
���!�3 F 7 &��ก��!	� 1) ก���%
+'"���,�%
.�"�+� 2) ก���%�6���6��-�ก '6����.�ก 3) !���D�����-+ 4) �����������%
�%
&�����E���# 5) ก���%!���!�"-��.��
�ก 6) ก���	
�����%
"% � � 7) 
�� '+'"�'6����,�%
��$�D�� 
    +%��  ��ก�� &{ (2551, ���� 82)  D"�ก 6���6� ก���������&/��%��%!������!�3
�6�ก��������-���!@ก���&/��,6����ก D�6�#%,���6�%����+�.6�,���-������'&����!@���
��6�,���
�� '�&G����,��6���$� ��6�%����,��+��&/���!@&��ก�
�%
�%���E�# �6�
��,�ก��ก��
�����������6�,�����$��%ก"��, ��6�,����%!���+���&/��%
+�����������%����"��,���'� 
�6�D&�%$ !	� 1) ���
���,6��D�6����������#%,�!��"%,� H",�^#�����"���ก��-��
��ก�� ���
ก���#�,@���D�, �.6� ���ก��� ��,���'�D#� ! ���กก���#�,@���D�, �&/����  2)  
��6�,����%!�����6�"6���%
����ก����"�
'! �ก� �#	
�&8�
������-�����J+����� ��%
ก����" 3)  
���
���,6����������,!������!���������� �!����.%
,�.�3+�ก� �,uv�, 4)���
���,6��
�&/�����%
�%� �,��6�,�����
��".�
 ����ก��!����6���	��,6��+���+��+�ก�'กuv�,�%
�ก%
,����� 
5) ��6�,�������ก�������
��,�ก�����!�������!!%-���ก�"��$� 
    ��!�ก��ก��@ (McGregor, 1960, pp.19-21) D"�ก 6���6� !������!�3�ก%
,�ก�

ก���������&/��%� �%"���%$ 1) 
��,�ก��ก��������D�6�&/����ก�� &���+�ก#�E%�%��� �&/��


�
�, � �D�6�!�%," �'ก!�.6�,ก�������� 2) �%ก�����&��,�ก��%,�ก���,6��ก�������� H",�'ก
!��%�6���6�����&��, 3) ���.�ก�%��������-+����'&����!@�,6��.�"�+� � �,����
���ก�+
� �ก����%� 4) ���.�ก�%������
`:����'� P�
�ก��� �ก�� ��
`:�!���!�"�'ก��	
���,6����$�-+ 5) 
����%!���!�"��J��%
D�6��"! ���ก���,�6���� ��6�%����!'���!,� ��
�,-+ก�
���#�� 6��%$ 6) 
ก����"���-+�6��-�36+��&/�ก����"���-+H",-.�� �ก!�����J�#�������ก�� 7) ก��
��#�ก�@��+��?@ก��ก������ก�"��$�
6�,� �ก������,6���&T"��, ���D&������6��ก ��!���
�
�,-+ 8) ���.�ก�%������%
+���"�!��������ก� �!���!�"��J��%
�%�6�&:3��� �ก��&8�
������
����%���� 9) ��	
��%ก��&8�
������ +���
���,����,6��.�"�+� ����ก%
,�����+�����-+� �
,����
���ก�+���F �,6����J�-+ 10) ��������%�+�D�6-.������+!��
���ก '6� -����ก �
ก��
ก '6�กJ+�D�6,��&8�
�������,6��D�����'�  � � 11) �%����+�������ก�ก%
,�ก�
ก��&8�
������ 
+��%ก�����+��
�&/���,��6�ก��"���������D&"��,"%�#%,�-" 
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     #��@����@,  � � �� ��@ (Porter, & Lawler, 1975, p.98) D"�ก 6���6� 
!������!�3�%
+����-����!@ก�
�� '����'&����!@ �%����+����������
����!�3�6�D&�%$ 1) �%!���D��
��	$��.	
�-+ก�� 2) �%ก���	
����ก��-���

�&T" 3) ��������.�3ก�
�����"�,���6��F D"� 4) �%
!����6���	��6��-+ก�� 5) �%�������#-�ก��""������ก��� �#�]����!@ก�� 
    
��  @ (Brill, 1976, p.22) D"�ก 6���6� !������!3���ก���������&/��%� !	� 
ก�����ก '6������� P�
��%!���.����3�^#����6 �
'!!  H",�%ก��ก����"+'"�'6����,�6��ก�� 
�%ก����"�6��	
���� �%!����6���	�ก�� ��"���-+�6��ก�� � �-.�!������!����������%
�%�,�6�6��ก��
���������-�������J+ 
    ���@�%,@ (Varny, 1997, p.74)  D"�ก 6���6� !������!�3���ก���������&/��%� 
��$� �%�+��%&�����E���#�#	
�
'!! �%
�ก%
,������� 6���$�P�
������ก��D"�!�����-+�6��+�!�� 
(attitude) � ���ก�� (skill) ������.�ก-��%��'ก!� -�ก��
��������!��,�"� �กก��������
�6��ก��H",+������%ก��������%���� P�
���
�&/�ก��
��ก����$�#��0��-�ก��#�]��ก '6�
'!! 
�%
ก�� ��������"��,ก�� �ก�"ก����%,�����6�����,6��D�+��+�
�� '+'"�'6����,�����!@ก��"��,-�
!����"%,�ก�� 
    ��o!�ก��@�%$, � ����  (McGurty, &  Meuse,2001, p.180)  D"�ก 6���6� 
!������!�3����%�� �ก���������&/��%�-��������%
 21 ��'&D"� 2 &��ก��!	� 1) �%��%!���
�#�6� �,����'"-�ก��&����� !����6���	�-������ก�-�&:++'
�� 2) �������6�+��%���!�"�%
���
ก��� �,�,6���6��%��%
&���
!��������J+�&/��,6��D���ก��%,�!��ก ���%
+�#�]����ก���%

�ก%
,�����ก�
�%�-�0����%
+�D&&��ก�
��.%# 
    ��'&D"��6�  !������!�3���ก���������&/��%� �%!������!�3-�ก��.6�,���-��
��!@ก�����������# ��!������ !������������
'!! -���!@ก����&8�
������D"������J+
����� �� ��������'&����!@ ���+��&/�����%
,�ก ��
�ก��6กJ������&���
� �����J+D"��,6��
�%!'?��# �6�� -����!@ก���%��

ก���������%
"% �'ก!�-���!@ก��%!����'�-�ก�������� 
��!@ก��%!����+��3ก������� � �&8�
�������6�D&D"��,6���%&�����E���# 
 5.3 ��ก)-����ก���������,1���� 
        .�3.�,  ��+�����+�� (2536, ���� 12) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��������
�&/��%��% 5 &����� "���%$  
   1. �%����.�$���� �&/��%�����%
��
��".�
-�ก��ก����"ก ,'�E@ #�]��ก ,'�E@ 
ก����"�����������!@ก�� &����������ก��?@ก����6���� ��"���-+��	
�����!�3 F ���.�ก���
�%��%$�����%!����.%
,�.�3�^#��"��������$��%
�&/�!�-�� ���ก��!@ก�� ก��#�]������ �ก��
+�"ก�����ก�+�6�� F ������ 
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   2. �%����
����� �&/��%�����%
ก����" +'"�'6����,-�ก��&8�
������ ก����"
��

ก��+�"�����#,�ก�  ก��&��������  ก��!�
!'���� ก��������&8�
���ก�� ก��
#�]������ �ก��+�"ก�����ก�+�6�� F ������ 
   3. �%�&8�
������ �&/��%�����%
��������%
&8�
������-�������J+ 
   4. �%����"�����!��! �&/��%�����%
��
��".�
"���ก��ก����"����0��ก��
&8�
������ ��+�&/�����0�������!��! ���ก��� ����	�ก��
��ก��กJD"� 
      5. �%�������
��'� �&/��%�����%
�ก�"��$���กก��
��ก��������&ก�� �&/�
�%�����%
-��ก�����
��'�H",������� 
     ��ก.�,  ก%
�'�#��E@ (2538, ���� 139-140)  D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��������
�&/��%���$� !���% �ก�?��6�D&�%$ 
   1. �%ก��ก����"�H,
�, +'"�'6����,� �����'&����!@-�ก���������%
.�"�+� 
   2. ���.�ก�'ก!�����%������
����H,
�, +'"�'6����,� �����'&����!@-�ก��
�������,6����
����"��,!�������-+���ก�� 
   3. ���.�ก�%�6���6��-�ก���ก�&:3��� ���"���-+-���	
���%
�ก%
,�ก�
������
�������ก�%
�'" 
   4. ก�ก����"
�
�� �����%
 !�����
��".�
�6�ก��&8�
������������.�ก�����%
!���.�"�+�� �����-+���ก�� &8�
������D&-��������"%,�ก�� 
   5. ก���	
�����&/��

�&T" (Open-communication) �#	
�-�����.�ก�'ก!�
��
���
����� �6������6�� F D"��,6����
���� D�6�6�+��&/�ก���	
�����


� � 6�� ��	��


 6����$�
�กJ��� 
   6. �%!���!�"�����
���������!@-��6 F -�ก��&8�
�������,�6���� 
   7. ก���ก�&:3��!�����"�,���%
�ก�"��$� D�6�6�+��%�����'��+�ก��D�กJ���+�����
!��������!���#�-+����'กuv�,�&/����!�3 
   8. ���.�ก��6 �!�+������%!���+���-+ �.	
�-+� �D�����-+P�
�ก��� �ก��-����6
���.�ก����%� � ��%!���.	
����,@�6���6�,���  
    � ',  +��&���� (2540, ���� 111-114) D"�ก 6���6�  �ก�?����!�3���ก��
�������&/��%� 3 ��!@&��ก�
� �กF !	� 
   1.  �ก�?��%
�ก%
,�ก�
ก��+�"��&�

���ก '6� D"��ก6 ก���%�&G����,� ���$�����%

.�"�+� ก��+�"-���%ก��&��������ก���&/��%� �%���"ก '6��%
#������ 
   2.  �ก�?��%
�ก%
,�ก�
������ก '6� D"��ก6 �%!������-�ก����������� �%��!��!ก��
��������� ������# ��-+ �%��!��!��.�3�6�ก����"�,�� 
   3.  �ก�?��ก%
,�ก�
���.�กก '6� D"��ก6 �%!�����$�-+�%
+������� �%!������!���
.����3-������$� �%!����6���	�� �������ก-�ก���������&/��%�  
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   �����3��  ��%,�&0� (2550, ���� 1-2) D"�ก 6���6� !'? �ก�?����ก��������
�&/��%���$� -��#���� �กD�������6��%�'ก!�-��%������-��������?��"%,�ก��กJ�&/��6�����
����
�%�� ��+��������ก ,'�E@-�ก��������%�������-.��#	
�-���'ก!��������6��ก��D"��,6��&���

!��������J+ H",!'? �ก�?�����%��%
+�&���
!��������J+-�ก��������!	�ก '6�
'!! �%
������
�6��ก���#	
�-��
�� '�&G����,����%��6�D&�%$!	���
��%
�6��� ��#	
���6���%�+�����,�"�	��&/�
ก��
�#	
��������6��ก�� !	� 1) �%!����&/����
��"%,�ก�� 2) +�"ก��"��,����� 3) #�
�#�"��,
����� � � 4) ���"���ก '6��%
#������      
  ,�,'�E  �ก���!� (2551, ���� 190-191)  D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��&8�
������
�&/��%����-���!@ก����+�%� �,&����� "���%$  
                 1. �%�������
�������"�
��� �%������"�
����%$�%
�
�������%
ก����"+'"�'6����, 
�H,
�,� �ก � �#�]��ก ,'�E@�����!@ก�� �#�����!@ก���%���ก�+ �%
ก����+������ก�����.�ก
�%
�&/�����������'ก �ก�?�-���!@ก�� 
��!��$��%������+�%���.�ก.�
�!����%
���6�����
!'?&��H,.�@-��ก�
��!@ก�� H",-.�!������&���
ก��?@ !����.%
,�.�3�,6��-"�,6�����
� -�
�� �-"�� ����
� P�
�
�
������%���"�
����%"���%$ 
    1.1 #�]��ก ,'�E@ "��,ก�����!����@��
���" ���� �ก����"���������
��!@ก�� &������ก����6����� ���
'H�ก�����E'�ก�+ +�ก����� ��������D�6-.6+�ก!��������ก
��ก!�" �#	
�ก��!�"!����6����!�+��&/��,6��D� � �#�+��?���
��%
�&/�D&D"� 
    1.2 ���!���ก��+6��-�!6���,� ก����"�6���!@ก���&/������������D� ��D�
!	���
��%
��ก��� ��D�!	���
��%
��" ��ก���H�E��������!@ก�� � �ก����"ก��+��-+�
	$�����-��ก�

���.�ก-��%��,6��.�"�+� �&/���&E���-����&8�
��� 
         1.3  ก��!�
!'�ก�������� ก����ก!����
�-�ก����"���-+�%
���!�3 ��
�&/�
�����%
H",�������%������"�
��� ��ก+�ก�%$,�����D&���ก����ก!����
�� ���"���!���ก���
�����#	
�ก��������+�"�����#,�ก�ก��
����� ��$���6ก����ก�

��!@ก��� �� 	�ก#��ก��� 
� �ก����"!6���
��� !6�+��� ����� � ��ก�&:3��!�����"�,������6��uv�,�6�� F 
     1.4  ��������%
���	����3 �ก�?@�����!@ก�� ��ก��ก����"�6���"�
���ก�

'!! 
��	���!@ก��+�ก��,��ก �+�+�����ก ��%
���!�3 � �&��ก���6���!@ก���%���#�%
������� 
� ���������E�# �6���0
�  � �ก����"�H,
�,�����!@ก�� 
      ��!@ก���'ก��!@ก������ก���%������"�
��� ���D�6-.6���'
�����3�%
 ��!@ก��
���ก��!��-�36
�����H",!?�ก���ก�� !�-���"�
�������ก���%�������
��'���กก�6���"�

�	
� F �����%ก����"���-+�6��ก�� &:3��P�
P��� ����D"���
ก�����-+-�6 � �"+�+'"��J�� �
+'"�6�������!@ก�� �%���"�
����&/������%
��
��6�� F �� 6��%$�������ก�"��$�D"�"��,
!���������������.�ก-��%���"�
��� -�ก��������#����ก���,6���%&�����E�� �&/���
����!�3
,�
��6�!��������J+ 
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   2. �%����
�������"�
ก ��  �ก�?��%����
�������"�
�%$  �&/����+�"��$ �
+'"�'6����,�%
�%��, ���%,"ก��&8�
��������ก ��������%
&��������� �!�
!'�ก�����������
���.�ก-���!@ก�� H",�^#��
'! �ก�� �ก��"�
����������uv�,�6�� F �%
�&/�ก +�ก����!�3-�
��!@ก�� +�"�����#,�ก�� �������ก��&8�
������ �����ก ,'�E@ก��#�]��� �ก��+�"ก��
���!����@��
�����������%
�6��F -��ก�
���.�ก-��%� 
   3. �%������"�
&8�
���   D"��ก6 uv�,������-�������J+�������'&����!@������

'!! �� 6��%$��+������ก�
�!�	
��+�ก�-�H����� ��	���++��&/�uv�,��,��,��
�6� ���!�� ��	�
��++��&/����-��
��ก�� �ก!��-����� -������!��
�������@ ��D` ��	�
��!�	
��
��D"���$���$� P�
�
��
�&/�!���������%
�
	$����������!@ก�� 
'! �ก��� 6��%$�&/�!��& %
,�&:++�,&G�������6��
ก��
��ก��-���&/�� � ����6 �ก!�� +����
�&/��%�����%
�%!������!�3�6�!��������J+�����!@ก�� 
    4. �%�������!��! �&/�uv�,+�"��$�����0��-���!@ก�� ��+�&/�����0�����
��!��! ����0��ก��� ����	�����0��
����� H",�����ก?|@ ��E%ก���%
�&/���&�

�"%,�ก����
�
��$���!@ก�� -��?��%
��!@ก���%���"-�36H���$� !�������ก��-�����0��กJ+���&/���ก,�
���$� 
�%�������!��!�%$+���% �ก�?��! 	
��D���,�6� �"�� �D�6�,'"��
� 
   5. �%�uv�,���
��'�ก��&8�
������ &ก���%����"��ก 6���%$�ก�"��$���,��กก��
D� ���������&ก��-���!@ก�� �����%
����%�uv�,���
��'�ก��&8�
������+�-��ก�����
��'�
������� ��
�&/�ก��ก�� ��
���'��%
���!�3�6����&8�
������-��&���
� �����J+� ��6�� -��ก��
�������%&�����E���#��ก��$�  
    �'�E�>E�33�����@  �� �,  (2551, ���� 3)  D"�ก 6���6�  �ก�?�ก���������&/��%� 
!���%"���%$ 1) �%������%�&G����,��6���� ��'ก!�,����
  2)�	�!�����ก����D�6+���&/�����
��ก-+ 3) &���%&������%�$��-+�6���	��#	
�
�� '�&G����,�"%,�ก�� 4) �'ก!��%!������!�3 5) 
�,6��"6���6����"%,������"6���$��%� 6) �!��#-����E����%��#�������	
�  7) ���+�ก�
6����� �
&��������ก��  8) �%!����&/������-�ก��������#���!�� 9) &8�
������ก*���
%,
����%� 
10) D�6�����"����&�%,
� �-�����,P�
�ก��� �ก�� 
   �.��@����@S��@�, S���@, � ����
��@� (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 1994, 
pp. 300-304) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���������&/��%��
6�D"��&/� 3  �ก�?� !	� 1) 
#)��ก����%
�6������ก���������&/��%� 2) #)��ก���E������ก��!������#��E@����%���� � � 
3) #)��ก����%
��"����ก������������%���� 
   ��o"!�!, � �`���P�� (Woodcock, & Francis, 1994, p. 34) D"�ก 6���6� 
 �ก�?����ก���������&/��%������$� �%���ก�+�����%
!�����
��".�
 6 &����� &��ก�
"��, 
1) �%�ก ,'�E@ (strategic team) ���,��� �%�����%
��
��".�
"���ก��ก����"ก ,'�E@ �H,
�, 
H!������� � �ก��+�"������#,�ก��6��F �����6�,��� �%�ก ,'�E@+����D&�������� � ����
�����%
������ � �"+��ก�&:3���%
�ก�"��$� 2) �%�
����� (management team) ���,��� ก '6�
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���
������%
��
��".�
�6�� ��������!@ก�� 3) �%�H!��ก�� (project team) ���,��� 
!?��������%
��6���$���$����#	
�&8�
������-��
�� '����'&����!@��,-���,��� ��%
ก����" �%
 �ก�?��&/��%��^#��ก�+ ��	��%�.�
�!��� 4) �%�&�������� (coordination team) ���,��� 
�%�����%
��������%
+�"ก�+ก����#	
�&��������ก�
uv�,�6��F�%
�ก%
,�����ก�
ก��&8�
�������%

,'6�,�ก� �� �
P�
P��� 5) �%���ก!�" (think-tank team) ���,��� !?�
'!! �%
�������
���!���!�"-�ก��������� ��&/�������
��'�-�ก����"���-+��	
���6��F � � 6) �%�&8�
���ก�� 
(work group) ���,��� �%�����%
��
��".�
�6�ก��&8�
������H",��� �%
�
��-�ก��
&8�
�������%
�&/����ก�+� �ก 
   "�,�,��@ (Dyer, 1995, pp. 15-16) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���������&/��%�
��$� !��!����������
��6�D&�%$  1) �%�&G����,� �&��H,.�@�%
.�"�+� ���.�ก�'ก!�����-+ ,����

� �������&8�
���D"�����&G����, 2) ���.�ก�'ก!�����-+-������%
� �
�
��-�ก��
&8�
������ 3) �%!����.	
��	�D�����-+� ����
��'�P�
�ก��� �ก��-��%� 4) �%ก����"�6��	
����ก��
�,6���&T"��,� ��& %
,������ P�
�� �ก�� 5) ���.�ก,����
ก����"���-+�������	
� 6) �'ก!��%
�6���6��-�ก����"���-+"��������� 7) �������%�-��ก�����
��'�����	
� � ��&/�����%����0��-�ก��
&8�
��������� 8) ,����
� �+�"ก��!�����"�,���,6���^ %,�^ �" � � 9) �%H!�������� �
ก��
��ก������%��%
��
�!�� ���"! ���ก�
��� �&G����, � ����.�ก����%�ก�������� 
   ���

�$� (Robbins, 2001, p. 64) D"�ก 6���6�   �ก�?�����%�����%
�%&�����E�� 
��$�+������%  �ก�?����!�3 4 "��� D"��ก6 
   1. ก��+�"��&�

��� (work design)�%�����%
�%&�����E��  ����&8�
������� ��%
!�����
��".�
�6��ก��-�ก�����-�����
�� '�&G����, ก����ก�

+�"��&���+���%!������!�3
H",����!������������&��6�� F �.6� �����%���%��#� �!��������-�ก�������� �%H�ก��D"�-.�
��ก��� �!������!����������6�� F ����% �ก�?��%
��������������J+D"��&/���#�����$����
� �� � ���%!���.�"�+� �����	�H!��ก���%
����6�� �6�!��6��-�36 
   2. ก��+�"��!@&��ก�
 (composition)�&/�"����%
�ก%
,�ก�
��E%+�"�%�����6�!���&/�
�.6�D�P�
�&��ก�
"��,����&����!�3 �.6� !���������� �
'! �ก��#������.�ก�%���� ก��
ก����"
�
��������.�ก-��� �ก� �, ���"����%���� !���,	"�,'6�������.�ก � �
!�����J�-+�6���%�������.�ก 
   3. ก��+�"
��
� (context) �%��!@&��ก�
���!�3"���
��
��,�6 3 &��ก���%
�6�� 
-��ก��&8�
����������%��ก�"&�����E��  D"��ก6 ���#,�ก��#%,�#� �����������%
"% � ��%��


ก��&������� ก��&8�
������� �ก����
����%
"%  
   4. ก��+�"ก��
��ก�� (process) &:++�,"���ก��+�"ก��
��ก���%
�%� �6�
&�����E�� ����%� D"��ก6 ���.�ก�%!�����ก#���6�����'&����!@�6��ก��ก��ก����"�&G����,
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�^#���%� !����.	
���
� -�!�������������%� ก��
�����!�����"�,��� �ก�� "ก�����
�����	�ก������&�%,
-�ก��������������.�ก
��!�  
   ��'&D"��6 �  �ก�?����ก���������&/��%���� &��ก�
"��, 1)  ��� ��
!������#��E@�%
"%�6����&8�
��������	����.�ก-���!@ก��,�6���� 2) ������� ����&8�
�������ก�"!���
#��#�-+��	
�D"��������6��ก�� 3) ������-��!���.6�,�� 	� -��!��&��ก�� �6����&8�
�������,6��
��
������ 4) ��������3� �ก�� ��-+�%
"%ก�
���&8�
������ 5) -��!����6���	�-�ก���ก�&:3���'ก!��$�
��	
��ก�"�����"�,��-��%���� 6) �%!���D�����-+�6�����6������ ����-��
��!�

�3.� � � 7) &��

���#-�ก��������H",ก�������
��,�ก��-���%!����'��6��ก�� 
 6. �����0�ก��
ก�,7! � 
  6.1  ���� ������ก��
ก�,7! � 
    ����  ��.��ก�+ (2537, ���� 11) D"�ก 6���6� ก���ก�&:3�� �&/�ก��
��ก��
�.	
��H,�.6���6������6��&:3��ก�
�����ก���&:3�� 
    ����ก"�>  "��0 �ก�?@ (2541, ���� 8) D"�ก 6���6� ก���ก�&:3�� ���,��� 
����������-�ก���ก�D��'&���!��	������"����-�ก��"������ก�� 
    ���,�  D�,��� (2542, ���� 6) D"�ก 6���6� ก���ก�&:3�� ก��&8�
����#	
�
�ก�D��'&���!��	������"����-�ก��"������ก�� 
    ������@  ��6�+��3 (2543, ���� 6-7) D"�ก 6���6� ก���ก�&:3�� �&/��� &��.��ก 
,'�E@�%
�����6��ก��
��ก��!�"ก��-.��������ก�����#���&:3��,6���%!���P�
P��� � �ก��
�%!���&���"J��%
P�
P����� 6���$� � ��%
���!�3ก���ก�&:3�������,�6
�������&.�33���กก�6�
ก��-.�����?@�&/��.	$��# ���%
"%���&:3�� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 25) D"�ก 6���6� ก���ก�&:3�� ���,��� 
ก��
��ก����"���-+������
�����-�ก���ก�&:3��� � "!�����"�,��-���!@ก��  
    ��.�%  +�������@ (2544, ���� 10) D"�ก 6���6� ก���ก�&:3�� ���,��� 
������������	���E%ก���������#	
�-��
�� '�&G����,  
    ,'"�  ��กD�,, � �.��ก���@ �����������@ (2545, ���� 9) D"�ก 6���6� ก��
�ก�&:3�� !	� ก�����-���ก�"���#ก��?@����%

'!! !�"���� 
    �����'ก��
�������ก� (Britannica Encyclopedia Online, 2006) D"�ก 6���6� 
ก���ก�&:3�� �&/�ก��
��ก���%
-.�-�ก����!����
���&:3��  
    ��'&D"��6�  ก���ก�&:3�� !	� ก��-.������������%
"%������
������%
#,�,����
���%����%
+�! %
! �,&:3��!�����"�,����$� F -�� "���, � ��	�-����"D& H",ก���
��ก��
��"���-+�%
�%!�����%
,����,�%
�'" "����$� �#	
�-��ก����"���-+�&/�D&�,6���%&�����E���#���
�����
!��� 	�ก-.���!��!ก����"���-+�%
�&/���

 �#��+����D&��6ก�����!����@����E%"������ก�� ��	�
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������ 	�ก�%
�&/�D&D"���ก�%
�'" P�
�+����-���&/�&��H,.�@�6�ก���ก�&:3��-��-��� ����%

����ก������'"   
  6.2 ����
����!���ก��
ก�,7! �  
     
'��% +��'H�+�@ (2548, ���� 247) D"�ก 6���6� !������!�3ก���ก�&:3���6��&/�
ก��
��ก�����!���#,�,���%
��������	����.�ก����%�����6��ก��#�+��?��,6���'�'�
��
!�
�#	
�����E%ก���ก�&:3���'&���!�6�� F +����-��ก��"������ก��
�� '�&G����,�%

����ก�� ก��
��ก���ก�&:3���%
���!�3�%"��,ก����$���" 6 ��$���� 
    1.  +����ก�,ก�,�&:3����	��&G����, (Identify the problem or goal) -�
��$�����%$+��&/�ก��ก����"&:3����$���"��,ก����$�!����� (questioning) �#	
�!����&:3�� 
+�ก��$�+����ก���
6��,ก&����� (labeling) �#	
����
���!���+���&/�� �!������!�3���
&:3����6 �&����� 
    2.  ก����"���� 	�ก���ก���ก�&:3�� (generate alternative solutions) -�
��$�����%$�&/�ก����
'�������%
�&/�D&D"��%
-.�-�ก���ก�&:3�� P�
�������ก�����D"�H",+����
�
+�กก����"����� (brainstorming) �#	
����������6�� F +�ก��$�+����ก��+�"���"���6 
(clustering) �#	
��6�,-�ก��� 	�ก�������ก�&:3��-���$�����6� F D& 
    3.  +�"��$�����'&����!@���
����"0�� (establish objective criteria) -�
��$�����%$�&/�ก��ก����"����'&����!@���
����"0���%
+�-.�-�ก���ก�&:3�� H",�% �ก�?����

����"0����� �ก�?�!	� 
����"0�����!�3-�ก���ก�&:3�� (essential criteria) � �
����"
0���%
����ก�� (desirable criteria)  
    4.  ��"���-+� 	�ก������ก���ก�&:3���%
�������ก�

����"0����ก�%
�'" 
(decide on a solution that best fits the criteria) -���$�����%$�&/�ก����"���-+� 	�ก�������%

��������%
�'"-�ก��ก���ก�&:3�� H",�%!�����"! ���ก�

����"0���%
�% P�
�ก��� 	�ก
������-�ก���ก�&:3����$�
��!��$��������%
"%��++�D�6D"���
� 	�ก�#���D�6��"! ���ก�

����'&����!@ 
    5.  "������ก��ก��&:3�� (proceed with the solution) ��$�����%$+�"������ก��
� ��+�ก� 	�ก������-�ก���ก�&:3��� �� H",ก��"������ก���ก�&:3��+������%ก��!�
!'�-��
ก��"������ก���&/�D&����������%
D"�� 	�ก��$��� 
    6.  &������� ก���ก�&:3�� (evaluate the solution) ก��"������ก����$�����%$
+��&/�ก����"���ก��"�������%
� 	�ก��$�"��,ก��&�������  H",ก��&������� ��$�+�.6�,-��
���
������)�E�>� �%
�ก�"��$�+�กก��"������ก�� ��ก+�ก�%$,��-.��&/������ -�ก��ก����"
�������ก�&:3��-�!��$��6�D& 
    H���
�P (Novabizz, 2001, p.84)  D"�ก 6���6�  !������!�3���ก���ก�D�
&:3����$� +�����-.�!���!�"��������!@�,6����J��%
 �#	
�����E%�%
�%!�����ก�6��� �� �ก� �, 
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H",!��+����!����@�������'�%
���+��� ��%,ก6�� � ��#,�,��-.�!���!�"��������!@�`G���
��E%�ก�D�D����กF �,6�����, 20 ��E% P�
��%� �ก�6�,F�%
.6�,-�����!�"D"���ก��$�"���%$!	� 1) #,�,��
!�"��กก��
&���
ก��?@� �!���.����3�%
����%�,�6  2) -��!������!�3ก�
�'ก!���!�"��	�
�'กF ��E%�ก���6�Fก��  3) � %ก� %
,�ก����#�ก�@��+��?@��	���"���!���!�"-��6F �%
�#�
�!�"��ก 
��6!��-.�!���!�"��$��&/� ���ก���'��-���ก�" !���!�"��������!@ �#	
�����E%�ก��%
�	
��	
���6���
+�ก!���!�"��$�  4) ����6�+�!�"������ก�D"�"%�%
�'"� ��กJD�6!���,'"!���#,�,���%
+�!�"��
��E%�6�D&  5) #,�,�����!�������-+�ก%
,�ก�
��E%�ก��'ก��E%-��.�"�+� �#���+�.6�,���-������ก�"
!���!�"-��6F��$���D"�  
    �"� H
H� (Der Bono, 1999, p.112)  D"�ก 6���6�  !������!�3���ก��
�ก�&:3�� !	� ก���ก�D�&:3���%
"%��$� ����� %ก� %
,�ก��,�"��"ก�
��E%ก����,����%
�.	
��6�+�
���D&��6ก���ก�&:3����$� ��ก��6!��+�����!�"�6� ก���ก�&:3�����
���ก�%���� 	�ก�%
������
-.�D"���กก�6����
���� � �+���&/��,6��,�
��%
+���������6� ���� 	�ก-"�&/����� 	�ก�%
"%�%
�'"��$�
-���6��!���!'��!6��6�!6�-.�+6�,�%
�ก�"��$� � �!'?!6��6���!@ก�� ��6ก����$� ก���%
+�-�����
�ก�&:3�� !�"������ 	�ก�%
� �ก� �,� ������-.���$� �6�D&� ��กJD�6-.6��	
���6�,!��
 +���&/��%

+���������,ก��u~ก�
��� �ก����%,����"��,������ ���%,����+�ก&���
ก��?@�%
�ก�"��$�!�
!�6
ก��D&  
    ��'&D"��6�  !������!�3���ก���ก�&:3�� �&/�!���������-�ก�����!������ 
��ก�� !���!�" &���
ก��?�6��F &���� ����ก�
 �6��&��ก�
�������ก��?@�%
�&/�&:3��
-�&:++'
�� �#	
�-��D"�!����
�%
����ก����	�
�� '+'"�'6����,�%
���D�� 
     6.3 ��ก)-����ก��
ก�,7! � 
    +'�#   ����#���. (2535, ���� 28-29) D"�ก 6���6�  �ก�?�������!�"�%
�6�
&:3����+�ก�"��$�D"�� �,��&�

�%
��ก�6��ก�� �.6� ��+�ก�"+�ก���#��	
��D�ก��&8�
�������%

D�6�%&�����E���#ก���,'".���ก-�ก��&8�
��������	�H�ก���%
ก��&8�
�������%
��3��%,D& ก��
#�+��?�ก�����ก��	���$������ก-�ก����"���-++������%ก����
'&:3����	�ก����"&���"J�
&:3���%
�ก�"��$�ก6��� ���6������������!����@&:3�� P�
����-����6�6�&:3���%
���!�3�%
�'"�%
!���
��
�����	�������ก��$�!	���D� 
��&���"J�&:3����+���
D"�+�กก��&8�
���������&ก�� ��	�
+�กก�����+��
H",ก��-.���	
���	����+��
��	�D�6กJ+�ก�!�	
���	��%
-.�-�ก��!�
!'�ก��
���+��

��!��$�&:3���%!���,'6�,�ก� �
P�
P������-��,��ก ��
�ก-�ก��ก����"&���"J�
&:3�� �#����%����&���ก��,�%
+�������
�����,-�����+��ก�"����� �� �������� � �������
+��%���#,�ก��6�� F �,6���#%,�#� ����&��6�� F กJ��+�& %
,��& �D&-�.6���� ���
���
&���"J������ �� 6���$� ��'&D"��6� ���
�����+�����ก����"&���"J����&:3����$� F ��ก��-��
D"���ก�%
�'"� ���
�����	�������ก���&:3���%
���!�3�%
�'"��,-�����#,�ก��%
�ก%
,������,6��+��ก�"  
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    �������?   �������@, � �!��	
� F (2539, ���� 130) D"�ก 6���6�  �ก�?����
ก���ก�&:3��!�����
�+�กก��ก��ก����"&���"J�&:3�� �&/������$���ก-�ก��
��ก��
��"���-+-�ก��+�"ก�� ���
�������������-+&:3�� ���!����@��
���� � �ก�?�ก6���%
+�
�ก�&:3�� 
    ����,@  ก��!�� (2542, ���� 115-118) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���ก�&:3��-" F 
กJ��� �������
����"��,ก��ก����"&���"J�&:3��D��"���6�D&�%$�6� ก����"���-+�#	
��ก�&:3��-" 
F �������
����"��,ก��#�+��?����&:3���%
���+�����	�&:3���%
���!�3�%
�'" ��6-�
��!��$���+
!��#
� �������ก����"&���"J�&:3��D"�H",
�����3+�กก�����+��
��	�+�ก��E%ก��
!�
!'� � ����
�����+������,ก�,�-��D"��6�&:3��-"���!�3ก�6�&:3��-" 
6�,!��$��%
���
�����
��%,�� �-��!�����-+ก�
&:3���%
���!�3���,ก�6�  
    ����#�   #��@��%H�+�@ (2543, ���� 188) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���ก�&:3��
�&/�ก��������� �ก0�� �����  �����J++����6�� F �%
�ก%
,������,�6ก�
&:3���%
���������ก����"
&���"J���$���
����!�3�%
����!���������,�6 2 &��ก�� !	� �����J++����%
��
���D"���$��%!���+����,�6
�,6��D�� �%���&��H,.�@��	�!'?!6��6�����%
+�����&8�
����6���	
���%
����ก����"&���"J�&:3��
�,6��D� P�
�+��&/���	
���%
�ก%
,�ก�
���
'!!  �����%
 �� �� �����ก��?@��	��%
����6�&:3�� 
    �'D���ก�@  ������ (2550, ���� 20) D"�ก 6���6�  �ก�?����!�3���ก��
�ก�&:3���% 3 &��ก�� "���%$ 
    1. &���
ก��?@ �.6� ��
���" �����
F��� #	$�0��!���������ก��!�"
�ก�&:3��  �ก�?����&:3�� !'?�']� � ���,�']����
'!!  
    2. +��#���, �.6� !�����-+ !�����$�-+ !����"�� !���ก���	��	���� � �
!���#,�,���%
+�!�"�ก�&:3�����
'!!  
    3. ���&:33� �.6� !���������-�ก��-.����'�  !���+�� !���������-�
ก�����!����@ � �!���������-�ก��!�"�,6���&/���

 
     ��'&D"��6�  �ก�?�-�ก���ก�&:3��  &��ก�
"��, 1) �&T"H�ก��-������6�����
�'กuv�,�%�6���6��-�ก���ก�&:3�� 2) �6������-������6�������"����'� H",,�"�&G����,���
�6������&/����!�3�#	
��������'&-�ก���ก�&:3�� 3) ���!������ ��ก�� &���
ก��?@ ���&/�
�6��-�ก���6���ก�D�&:3�� 4) �%ก��&��.'�.%$�+��ก%
,�ก�
ก���ก�D�&:3���,6��.�"�+� 5) 
�������������'���&:3�� � ��%�������ก�D�&:3��H",-.�� �กก���%
�������ก�
���#
&:3����$� F � � 6) �������������ก-���ก6!�6ก�?%�%
�%!�����"�,��D"�H",D�6ก6�-���ก�"
&���"J�!�����"�,����$�-��6 
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 7.  �����0�ก��
����� 
  7.1  ���� ������ก��ก��
����� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 25) D"�ก 6���6� ก�������� !	� ก��
��������!��!-�ก���������%
�ก%
,�������	�!����.%
,�.�3�����!��! -���ก6���&8�
�������#	
�
�#�
�&�����E�� -�ก��&8�
������ ��	�ก��������-���ก�"&��
&�'�#)��ก���D&-��������%
"%��$� 
���-�����.�ก�����!@ก������-+�������'&����!@�����!@ก��.�"�+�,�
���$� 
    ��.�#�  ���ก������@ (2546, ���� 305) D"�ก 6���6� ก�������� !	� ก���%

���
��!�

�3.������	�������-�����-��
��!�

�3.�D"���%,�����ก%
,�ก�
 �ก�?���� ��E%ก��
&8�
������ � ��%#)��ก����%
-�ก���������%
������� �#	
�-��������������D"������J+���
����'&����!@�,6���%&�����E���# 
    .����@��?@ ��%���,����� (�������-� ,Thaicondoonline) D"�ก 6���6� ก�����
��� (coaching) !	� ก����%,�����ก%
,�ก�
���H",�%���
��!�

�3.� ��	�����.%
,�.�3�&/�#%
� %$,�
������-���,6���%��$���� � ��-�������
ก�������� ��	���� �%ก����"���&�������  �#	
�-��
�����
ก���������%ก�����D&-.�&��
&�'�ก��������-��"%��$� .6�,#�]����ก��-�ก�������� !�"
�&/� ����&/� .6�,�ก�&:3��-�ก�������� � ��ก�"!�����
�-+-�ก�������� 
    ��!�" 
��H�  (2551, ���� 88) D"�ก 6���6� ก�������� (Coaching) �&/�
ก��������-�����+�ก��E%&8�
������-����ก���� H",&ก��+��&/�ก�������	��
��-�����6��ก��
&8�
������ ��+����&/���,
'!! ��	�����&/�ก '6�� Jก F P�
������������%&���
ก��?@� �
��ก��-���	
�����+��� F  
    ������%   ��"�
��% (2556)  D"�ก 6���6�  ก�������� ���,���  ก���%
�������
���D"������	�������-�� �ก����D"���%,��������%
D"���
��
���, �%����'&����!@� ����&8�
���
�,6��D� +��+�
�� '����'&����!@�,6���%&�����E���#� �&���,�" 
    �'.�"�  .�����@ (2556, �' �!� 3)  D"�ก 6���6�  ก��������  ���,��� ก��
�%
������������	����
��!�

�3.�D"������	�������-�� �ก����D"���%,��������6� �%����'&����!@
�,6��D� �%��E%ก��&8�
����,6��D� �#	
�-�������$�
�� '����'&����!@�,6���%&�����E���#� �
&�����E��         
    ������,� �,S��@���@" (Harvard Business Essentials Series,  2007, p.69) 
D"�-��!������,ก�������� (Coaching) !	� ก��
��ก��&8����#��E@�%
���+�"ก��� ��������
����6��กJ�'6������%
+��ก�D�&:3��� ก��&8�
��������	�#�]��!������������
'! �ก�  
    ��'&D"��6�  ก�������� !	� ก����%,�����ก%
,�ก�
���H",�%���
��!�

�3.� ��	�
����.%
,�.�3�&/�#%
� %$,�������-���,6���%��$���� � ��-�������
ก�������� ��	���� �%ก��
��"���&�������  �#	
�-�������
ก���������%ก�����D&-.�&��
&�'�ก��������-��"%��$� .6�,
#�]����ก��-�ก�������� !�"�&/� ����&/� .6�,�ก�&:3��-�ก�������� � ��ก�"!�����
�-+-�
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ก��������  �#	
�-���%!������!���.����3�#�
���$�  � � "�����"# �"-�ก��������  P�
�ก��
�������%
"%��$�+��#�
�� ��������6�,���� ���!@ก��-��ก���������%&�����E���#� �
&�����E�� ��ก��$�  
  7.2  ����
����!���ก��
����� 
          H��!��.�
� ( 0knation , 2552) D"�ก 6���6� !������!�3� �
�
�����ก��
������ �%"���6�D&�%$  1)D�6�ก�"ก�� ����" ����ก ก���������&/�D&�,6����ก���� � ��%
&�����E���#  "!�����"# �"��%,��,� ��� �ก��������   2) ก����%,�����&/�D&�,6����ก����
��
��?@ �ก�"ก���6�,��"���� ���!��!ก��&8�
������ +�ก�������D&��6����6���%����.6�,-��
�ก�"!������-�ก���������%
��ก���� �#�
�&�����E���#-�ก��������  3) ก��&8�
��������"�ก 
��"��J�� �& �"��, ������&��
&�'����-��"%��$�  4) D�6��%,�� ��ก�D�����%
��"# �"� �
ก#�6��  
5) ���
��!�

�3.�ก�
���-��
��!�

�3.�D�����-+ก��� ��&/�H�ก���%
+�� ก�& %
,�!���!�"��J�ก�� 
    
�
��������������  1) -��ก�����
��'��ก6#��ก����%
��-+-�ก��&��
&�'�
ก��������  2) -��ก�����
��'�������
#��ก����%
��-+-�ก��&��
&�'���ก��� �&���
ก��?@-��6  
3) -��!���������ก6#��ก����%
����ก�������������.%#  4) -�� Feedback ���ก��&8�
������    
�,6��+���-+� ��&/�E���  5) -��ก�����
��'���	�������������
#��ก����%
��-+-�ก���& %
,�
�����,-� 
    ������%   ��"�
��% (2556, ���� 14)  D"�ก 6���6�  ก���������%!'?!6�#�������
-���ก�"� "%  ���-��ก���������%&�����E���#��� �&/�ก��.6�,�#�
���ก,��#-���ก6���&8�
������-�
�'ก��"�
 !������!�3���ก�������� �%"���6�D&�%$ 
      1.  D�6 �ก�"ก�� ����" ����ก ก���������&/�D&�,6����ก���� � ��%
&�����E���# "!�����"# �"��%,��,� ��� �ก�������� 
      2.  ก����%,�����&/�D&�,6����ก������
��?@ �ก�"ก���6�,��"���� ���!��!
ก��&8�
������+�ก�������D&��6����6���%����.6�,-���ก�"!������-�ก���������%
��ก���� �#�
�
&�����E���#-�ก�������� 
      3.  ก��&8�
��������"�ก ��"��J�� �& �"��, ������&��
&�'����-��"%��$� 
      4.  D�6��%,�� ��ก�D�����%
��"# �"� �
ก#�6�� 
      5.  ���
��!�

�3.�ก�
��� -��
��!�

�3.�D�����-+ก��� ��&/�H�ก���%
+�
� ก�& %
,�!���!�"��J�ก�� 
     6.  ���-����!@!������D�6��"ก�
���
'!! ��	
��%ก��������ก+�ก���กJ�%����	
�6�
���D"� 
    ?��!@���,@  ������ ( 2556, ���� 10) D"�ก 6���6�  !������!�3���ก�����
����%!'?!6�#�������-���ก�"� "%  ���-��ก���������%&�����E���#��� �&/�ก��.6�,�#�
���ก,��#
-���ก6���&8�
������-��'ก��"�
 !������!�3���ก�������� �%"���6�D&�%$   1) D�6�ก�"ก�� ����"
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 ����ก ก���������&/�D&�,6����ก���� � ��%&�����E���# "!���  ��"# �"��%,��,� �
�� �ก��������  2) ก����%,�����&/�D&�,6����ก������
��?@ �ก�"ก���6�,��"���� ���!��!ก��
&8�
������  +�ก�������D&��6����6���%����.6�,-���ก�"!������-�ก���������%
��ก���� �#�
�
&�����E���#-�ก��������  3) ก��&8�
��������"�ก ��"��J�� �& �"��, ������&��
&�'�
���-��"%��$�  4)  D�6 ��%,�� ��ก�D�����%
��"# �"� �
ก#�6�� 5)  ���
��!�

�3.�ก�

���-��
��!�

�3.�D�����-+ก��� ��&/�H�ก���%
+�� ก�& %
,�!���!�"��J�ก��  6) ���-����!@
!������D�6��"ก�
���
'!! ��	
��%ก��������ก+�ก���กJ�%����	
�6����D"�  
    �ก�%,���ก"�> ��]������@ (2547, ,6����� 2)  D"�ก 6���6� 
�
��!������!�3
���ก��������������
��!�

�3.��%
�%�6�ก���������6� ���
��!�

�3.���	�����������%
�
��
�%
�ก%
,�����ก�
ก���������%
!��,�"�	��&/�������&8�
���� �,&��ก�� "���%$  1)�6������ P�
�
ก��������H",ก���6������+���ก�6��ก�
ก����
���� ก���6������+��&/�ก��ก���'��-�������
ก��
���������+�ก!�"� �ก�����"��,�����  2) ��������!@ H",ก�������
��,�ก�����!���
D�����-+ -���ก�"!����.	
���
��6� �����%
��6��%$!	��%
�������%
����������'6���� �������D"�H",
D�6����ก��� -" F ��ก�ก�"�����"# �"+�กก����������$��� ��
�กJ�&/���
��%
+�������%,���� 3) 
ก���'�� �#	
�-��!�!�����
��".�
-�����ก��?@ก����%,���� H",&��
-����"! ���ก�
��6 �

'!!   4) .6�,�ก�&:3�� �%
�ก�"��$�+�ก��&8�
���� �����6��ก�������� 
      ������%   ��"�
��% (2556, ���� 8)  D"�ก 6���6� 
�
��������
��!�

�3.�-�
ก�������� !	�  !	�ก��������%�����%
��J���J� ��
���,-���'ก!��6��ก�������� ���D&��6
+'"���,�"%,�ก�� !�,"�� ��	
��%&:3����"��" � �.%$���������-�� �ก�����ก�"��6!�"-�ก��
&��
&�'���E%ก��������-����"�ก��$� �
������$� ���
��!�

�3.�+������%!����"�� �"ก �$�-�
ก���%
+�������-���ก6���-��
��!�

�3.��,6��+���+��� �+���-+"��,!�����ก� �!�������"% 
�#	
�-������%H�ก��ก�������-����� ���ก+�กก��������� �����
��!�

�3.�,��!������%
��!��!-�ก������%ก"��,  ��!��! !	� ��E%ก���%
D"��6��ก���" ��� ��&/��%
,����
�6�D"��  �	�
�6��&/���E%ก���%
-.�H",���.����3ก�� !	���!��!-�ก�������� � �,���%��!��!�%ก� �,�,6���%

!��+����
 !	� 
     1.  ��!��!ก�������!�������ก����%,����  -.�-�ก�?%�%
���
�6�-!�+���&/�����
D"���
ก��������-���	
��-" 
     2.  ��!��!ก�����-�������
ก������%!���#���� �&/�ก�������
��,�ก���&/�
ก����� ���-���6��! �,!����!�%," D�6����#�E%ก�� 
     3.  ��!��!ก��ก���'��-���ก�"!�����-+ +�!��������&��H,.�@� �����'&����!@
������ ���-�������
ก������ก�"!��������ก�,�ก��%,���� 
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     4.  ��!��!ก���E�
�, �&/�ก�����-��!������-��6��	��#�
�����+�ก�%
�!,�����
ก6�� �%ก��#�"
�ก� 6� Q��E%ก��R #������$��E�
�,�����$����ก��������  +������&/�ก���	
����
������ -���%ก��P�ก��� 
     5.  ��!��!-�ก����"�ก��������-��"�  
     6.  ��!��!ก��-�������
ก�����u~ก&8�
���  ��!��!�%$���+�-�������
ก������%
!�������-+�,6�� �กP�$� �����%ก�� �����-��?����ก����� �#��������ก�%�����"# �"+�D"�
�ก�D�D"�����% 
     7.  ��!��!ก���"��
� ���"����  ��	
��%ก��������� ��+������%ก��
�"��
�#	
�-����J��6����D"�� ��ก�"ก����%,����+���  P�
�-���,�ก����"����  ���u~ก���!�����
�
���+��
ก����������������
ก������,6����
������ �&T"H�ก��-��P�ก��� �#	
����D&&��
&�'�
ก���������6�D& 
     8.  ��!��!ก������-���ก�"ก����%,���� ��+�ก�"+�ก���#��" ��� H�ก����	�
���'ก��?@�6��F ��!��!����#,�,�������!����.	
���
�-���ก6�����
ก����� ��ก�����
ก��������
D"���ก������
��?@ !���%ก��.��.,�#	
�-��ก�� ��-+� ��,�ก��%,������ก��$� 
     9.  ��!��!ก�������!����.	
���
� �&/�ก���" �����"��,������#	
�ก����%,���� 
� �u~กP���-���ก�"!���.����3���-���ก�"!����.	
���
�-���	
���%
D"���%,���� 
    ����# ,�""% (2552, �' �!� 3) D"�ก 6���6� !������!�3 � �&��H,.�@ ���
ก�������� �%"���%$ 1) .6�,�6������!������#��E@���"%����6����,ก�
 �ก���� 2)��,ก�
 �ก����
D�����-+ก��� ��&/�H�ก���%
+�� ก�& %
,�!���!�"��J�ก�� 3).6�,&G��ก��!��� ��"# �"���
��	
����+�กก�� ����" ����ก 4) "!�����"# �"��%,��,� ��� �ก�������� 5).6�,-����!@
!������-���!@ก���ก�6�,��"D&�,6����ก����� ��%&�����E���# 10) �ก�"ก���6�,��"���� �
��!��!ก��&8�
������ +�ก��,D&��6����6���%����( �ก������$���") 7) .6�,-���ก�"!������-�ก��
�������%
��ก���� �#�
�&�����E���#-�ก�������� 8) ���-����!@!������D�6��"�����,��	
���,��ก
+�ก��� ���-���%����	
�6����� ��	
��"������6�D"� 
          ���!�  (2555, ���� 3) D"�ก 6���6� !������!�3������
��!�

�3.��%
#��&8�
���
-�ก���������%�%
&��ก�� "���%$ 1) �6������ �������6���ก�6��+�กก����
���� ก���6������
�&/�D&�#	
�ก���'��-�����+�ก!�"� �ก�����"��,����� 2) ��������!@ 
��,�ก�����!���D�����-+
-���ก�"!����.	
���
��6������%
��6��%$!	��%
�������%
����������'6���� �������D"�H",D�6����
ก��� -" F ��ก�ก�"�����"# �"+�กก�������� ��
�กJ�&/���
��%
+�������%,���� 3) ก���'���#	
�-��!�
!�����
��".�
-�����ก��?@ก����%,����H",&��
-����"! ���ก�
��6 �
'!!  4) .6�,�ก�&:3�� 
      ��'&D"��6�  !������!�3���ก�������� !	� ก�����
��'� -��!�������� 
���
��'� .6�,�� 	����-��
��!�

�3.� -������-+ก��������� ����
���&:3���6��F�%
�ก�"��$�+�ก
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ก��&8�
������ ������ก��#�]��!���ก�������-���.%# � �ก�����
��'�!��������J+���
���-��
��!�

�3.� H",���
��!�

�3.������!@ก�� 
      7.3 ��ก)-����ก��
����� 
    H��!��.�
� ( 0knation , 2552)  D"�ก 6���6�  �ก�?�-�ก�������� !���%"���%$  
1) ����.%$�+�-�������
ก���������-+����'&����!@���ก�����  2) �������-�������
ก�������-+
-!�6+���%,��������%
+����  3) ����-�������
ก���������6�����,�6-���$����D�� � �+�"ก�����-��
�%���#���	��&8�
������+��� 4) ���-�������
ก������%�6���6��-�ก����%,�����,6����
��?@  5) 
���H&��ก��ก��������-���������ก�
!���������-�ก����%,������������
ก�����   �����'6�
� ���ก�������� H",!����ก��������
ก������&/����!�3  
               .����@��?@  ��%���,�����  D"�ก 6���6�  �ก�?����!�3������
��!�

�3.��%
�%
�����%
 -�ก�������� "���%$   1) ��������������%!������!�������-+-���

����,6�� ���%," 
��������
!����� ������u~ก���D"� � �����-+���+'"�'6����,-�ก�������� �#	
��%
+�
�� '
�&G����,���
�����  2) ���������������J�-+�%
+�-��!�������ก6���u~ก���  3) ���������������J�
-+�%
+���%,� ��� �
���6���#	
�ก�������� P�
�-�
��!��$���+-.� �� ����#���!��  4) 
���������� ����u~ก��������%!����.	
�-+P�
�ก��� �ก�� � ���
�-+-�������ก�� ������ 
���
��!�

�3.��'ก!���++�D�6-.6����������%
"% 
��!��������ก6���6���!��	
�D�6�&/� ��	�D�6
����ก���6��6�!��������������-��ก�
!��	
� ��ก+�ก�%$,���%&:3�����!�3 !	� !������� � ��ก��
-�ก���������%
���
��!�

�3.��%�,�6��++� �����,D&� �� �#���H ก�%ก���& %
,��& ��,�6 � �" 
!������กJD�6�,'"��
�"��,�.6�ก�� ���
��!�

�3.��%
�%��,'��ก� ��������������++�D 6��� 
��!��!-��6F -�ก��������D�6��� 
����6�,����ก�&:3���� 6��%$"��,ก��+�"u~ก�
����!��!
ก�� ������-��ก�
���
��!�

�3.���	����������� �#	
��%
+����!������D&�6�,��"-��ก�
 �ก����
D"��%ก �&/�+�������ก  
        &T,����@ ����"�>�)���� (2556, ���� 10) D"�ก 6���6�  �ก�?�� ���!��!���
ก�������� �����%!���.�"�+��6� ���-!�� ������D���	$����%
����������#��E@ก�
�����%,�P�
�
�%�,�6 3 ��"�
 !	� ���
�������"�
������
�������"�
ก ����	���"�
��� � ����&8�
������ก������%
����'&����!@�#	
�-��!�"�&/� ����&/� ��	�-���ก�"+�������ก��	��&/�ก����������������'&����!@
��กก�6����
��,6����$��%$����D�6 	���ก,��#���������� ������%,�"��,  -��6�������ก,��#���
������ +������%!������+���-���	
���%
���ก������%�'&ก�?@ก������%
�#%,�#��%
+����-���ก�"
!������!�������-+D"�� �+������%!���������-�ก���6�,��"!�������� 6���$�-�������%,�D"�
�,6���%&�����E��   � �-��6����ก,��#��������%,� ������+�����"��6������%,�,����"-��6��-"
� ������6���%
��"��$�-���������ก�
��	
���%
���ก����� ��$�-�"���ก��!�" ก�����ก��& �ก
+�������ก  
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    ���!���.%��  ( 2556, ���� 20) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก���������%
#���%
�,6�����,กJ!	�ก��ก��������!'? �ก�?� P�
�&��ก�
"��,��E%ก���%
������.6�,�ก�D� .6�,
#�]��!���������-�ก��&8�
������P�
�!��&��ก�
"��, 1) ��J�-+� ��%&8����#��E@ !	�ก��-��
� ���
 �%ก����� ก���
6�&:������ � ก�& %
,�!���!�"H",�'ก!��%�6���6�� D�6-.6
���
��!�

�3.���	�������!�
!'� 2) �&/���&E��� -.����,!��-�ก���������%
.�"�+� �&/�
��&E���D�6! '��!�	�ก��#�"!', ����� -�����6��ก���������'6�D&�%
�6���D�
����%
������
�ก�D�D"� ��D��%
��������%,�D"� ��	�������#�]��D"� 3) !����&/����'�&/��  ������
��ก��ก�������-���,�6-�����'&����!@ #,�,������������� -����
"���ก6���%
+�ก����"
��E%ก���ก�&:3�� 4) -���ก%,���� �,����
ก��-�0���������#��� %ก� %
,�#)��ก����%
�	
�-����J����
ก��"����
��6�"��,��	���ก�����%,"�% ��"���&���������-������	
��%�6���6��-�ก��������,6��
��J��%
 
     ��'&D"��6�  �ก�?����ก�������� &��ก�
"��, 1) �%ก��������-��
!��&��ก�� � �.6�,�� 	� -�ก��&8�
������������&8�
�������,�6���� 2) �&T"H�ก��-��
���&8�
������D"���"���ก"���ก�������� 3) .%$�+������'&����!@���ก���������%
.�"�+� 4) �%ก��
�6�,��"!������ !��������� �,6��+���-+ � ��&T"��, � � 5) �%��"���&������� ก��
&8�
��������,� ��+�ก�%
D"�������D&� ���,6���6���	
�� 
 8.  �����0�ก����� �����   
  8.1  ���� ���ก����� ��               
    ��+���  ��%����� (2535, ���� 19) D"�ก 6���6�  ก��
����� !	� ก�+ก������
ก '6�
'!!  (��$���6���!���$�D&) �6���	�ก�����ก�+ก���#	
�-��
�� '����'&����!@�6��ก��H",-.�
ก��
��ก�� � ����#,�ก��%
�������   
    ��,�  ���%ก�� (2543, ���� 14) D"�ก 6���6� ก��
�����!	� ก��
��ก�����
ก��������-�������J+H",-.�
'!! �	
� 
'!! �	
� 
'!! +�D�6-.6���
����������ก�6�D�6D"��%�6��
�ก%
,�������,-�ก��
��ก�����ก��������-�������J+H",-.�,'!! �	
� 
    +��ก��'?  ��.��.��,@ (2544, ���� 10) D"�ก 6���6� ก��
����� �&/�ก��
"����������6��ก�� H",����,���#,�ก��6��F �#	
�-�������$�F �&/�D&�������'&����!@�%
���D�� 
    ��  �ก�  ������ (2544, ���� 9) D"�ก 6���6� ก��
����� �&/�ก��
��ก��-�
ก��������-��
�� '����'&����!@�%
����ก���,6���%&�����E���#� �&�����E��  H",ก����
�ก��
� ��������6��ก�
����	
� 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 25) D"�ก 6���6� ก��
����� ���,��� 
�����%
� �ก������
����� P�
����,��� ก��
��ก��+�"ก�+ก���ก���������,6���&/���

 "��,
��!��!��E%ก��&8�
�������,6��������� H",ก��-.����#,�ก���'�,@ (human resource) �����'� 
(money) ���"'�'&ก�?@ (material) � ���,��� �-�ก��"��������� (critical moment) �6���	�
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�6��-+ก��&8�
������"��,+����
��".�
�#	
�-��
�� '����'&����!@�,6��-"�,6�����
���	�� �,
�,6�������!@ก���,6���%&�����E���# 
    �����  ���,��@ (2551 ���� 1) D"�ก 6���6� ก��
����� !	�ก��
��ก��������
ก�
!�� �����'�#	
�-��
�� '�&G����,�����!@ก�� 
    �"  (Dale 1973, p. 4) D"�ก 6���6� ก��
����� ���,��� Qก��
��ก��+�"
��!@ก��� �ก��-.����#,�ก��6�� F �#	
�-��
�� '����'&����!@�%
ก����"��$�D�� 6������ 
    �P��@+�H����%
, � �!��	
�F (Sergiovanni, et al., 1980, p.5) D"�ก 6���6� ก��

����� ���,��� ก��
��ก���������6��ก��ก�
����	
���	�H",����	
� �#	
�-�����)�E�� �&/�D&���
�&G����,�,6���%&�����E���# 
       The Grolier International Dictionary (1992, p. 11)  D"�ก 6���6� ก��
����� 
�&/��� &���	�ก������H,
�,�����0
�  E'�ก�+��	������.ก�������0D&&8�
��� 
              S��@�
��>" (Dr.Herbert A. Simon, 2003, p.93)  D"�ก 6���6� Qก��
�����!	�
�� &�-�ก�����-����
��6�� F D"���
ก��ก�����+��&/�� �����J+R (Administration is the art of 
Qgetting things doneR) ���,!����6� ���
�����D�6-.6���&8�
��� ��6-.��� &����-�����&8�
������
������+��&/�� �����J+������+'"���,�����!@ก�� ��	�������+'"���,�����!@ก� ��	����
���+'"���,�%
���
�������"���-+� 	�ก� �� 
    �.�����@ 
��@���@" (Chester I. Barnard, 1987, p.62)  D"�ก 6���6� Qก��

����� ���,��� ก����������,-���!@ก�� P�
��&/���

���ก���6��ก��&8�
���ก�+ก�����$���6 2 !� 
��$�D&R 
    ��'&D"��6�  ก��
����� !	� ก���%
���
�����+�������%,����� �กก�� �)�*% 
ก��
��ก���������,6���&/���

� ��6���	
�� � �"+�&:++�,�6�� F �%
�ก%
,����� �#	
�+�D"�
�����-.�-���&/�&��H,.�@-�ก��"��������������!@ก��-��
�� '����'&����!@����H,
�,�%

ก����"D�� � ���ก+�ก��$� ���
�����,���������ก����"�6�&��������ก�

'!! �6�� F ��$���,-�
��!@ก��� ���,��ก��!@ก�� P�
����
�����������%,�����%
+�&��
��� &��
#)��ก�����������-��
������� H",����,��$���ก�� !������ !���������� �&���
ก��?@�^#����� �#	
�+�D"�
���D&��6� �����J+����������%
�'6�����D�� 
  8.2  ����
����!���ก����� �� 
     ��#��@  �ก����� (2526, ���� 31)  D"�ก 6���6�  ก��
������&/���
����!�3�%
�%
!���+���&/��,6��,�
��#���
�
�� � �!������!�3���ก��
�������$��%!�
!�6��ก�
���,�
E���� �ก��"����.%#�����'�,@� ,�%�"%,� �#�����	
���'�,@���ก���,�6�&/����6�&/�ก '6� �%
�������&ก!���
��!�

�3.��%ก���
6����ก�������� �ก�?�!������ !��������� �%ก��
.6�,�� 	��ก	$�ก� ก��-�����6��#�ก� ���6��"%,�ก�� H",�%+��%�&���#?% � ���]�E����&/�
�!�	
��ก��ก�
!���&��#)�����ก '6�.��� 6���$� ��	
�ก '6����!��,�,������
H���$� H",��%,����
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+�ก&���
ก��?@ � �!����.	
��	�D"� ��$��%$H",�'6������%
+�-���ก�"!��������J+��%,
���,��$�-�
��!@ก�  ก��
�����+���&/���
�+���&/�-����6��'�,@P�
��	��6��&/�����@���!� H",E���.���� �����!�
�����'�,@ ,6�����ก���,�6�&/����6�&/�#�กD�6��+�,ก�,�6H""�"%
,�D"� E���.���+�����-��
��'�,@���+�ก#�
�#�����,ก�� ���ก�� ��ก�� &G��ก����,������, ���-���%ก����%,���� � ��6�,��"
&���
ก��?@�ก6ก��-����6�� ���.�ก ��
��6 ก '6���$�&0� !	�!��
!���D&+����ก '6�-�36!	� 
��!@ก� � ����
��-����!� 
    &��#��E@ �'����� (2539, ���� 31) D"�ก 6���6�  !������!�3���ก��
������%
"���%$ 1)  ก��
������&/�ก�+ก������ก '6�
'!! ��$���6���!���$�D& 2)  ก '6�
'!! �6���	�ก�����
ก�+ก���  3)�#	
�-��
�� '����'&����!@�6��ก�� 4) H",-.�ก��
��ก�� � ����#,�ก��%
������� 
    E�.�, ���@�'���? (2540, ���� 14,17-18)  D"�ก 6���6�  !������!�3���ก��

�������	�ก��+�"ก���%
���!�3 5 &��ก��!	� ก�������� (planning) ก��+�"��!@ก� 
(organizing) ก����
�ก�� (commanding) ก��&�������� (coordinating) ก��!�
!'� 
(controlling) P�
������%!������#��E@ก�� �6��
�
��������
������
6��&/� 3 ก '6�!	� ก '6����

�
�����"�������6��
'!!  (interpersonal roles) �.6� 
�
��&���'������!@ก� 
(figurehead) 
�
����������!@ก� (leader) 
�
�����&�������� (liaison) ก '6����
�
���%

�ก%
,�ก�
�������� (informational roles) �.6�
�
��������+��
��"�������ก��?@ 
(monitor) 
�
�����-���6�������	������  (disseminator) 
�
��H��ก�����!@ก�� 
(spokesman)  � �ก '6�
�
���%
�ก%
,�ก�
ก����"���-+ (decisional roles) �.6� 
�
�����
���&��ก�
ก��  (entrepreneur) 
�
���������ก�&:3�� (disturbance handler) 
�
��������
+�"������#,�ก� (resource allocator)  
�
���������+�+��6���� (negotiator) 
    ��H�+�@  �������� (2542, ���� 5) D"�ก 6���6�  !������!�3-�ก��
�����
����,��ก���%
���!�3 3 ��ก�� !	� ��ก���.����!��!  ��ก��"�����'�,���#��E@  � ���ก���.��
�H�����@ 
    ������!@  &������0��% (2544, ���� 24) D"�ก 6���6�  ��
����!�3-�ก��
�����
������
�����!	� ก��������#,�ก���
�����-��
�� '����'&����!@�����$����ก��
����� 
���
������%�����%
"���%$   
    1. ก�������� (planning) &��ก�
"��,ก��ก����"�&G����, � ���E%ก���%

+�
�� '�&G����, 
    2. ก��+�"��!@ก�� (organizing) �&/�ก����ก�

�����+�����%
� �!���
��
��".�
�#	
�-��
�� '!��������J+-�ก�������� � �"+�ก��+�"
'!! ���������� (staffing) 
&��ก�
"��,ก������� � �ก��!�"� 	�ก#��ก��� 
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    3. ก����� (leading) �&/�ก��
��ก���%
���-�����.�ก�����!@ก��������
�6��ก��H",��"! ���ก�
�&G����,��!@ก�� P�
���������,ก����
�ก�� (directing) &��ก�
"��,
ก��+��-+ � �ก��&��������ก�
#��ก��� 
    4. ก��!�
!'� (controlling) &��ก�
"��,ก����"���ก�+ก��� � �ก���ก�D�
&��
&�'���� 
    �����  ���,��@ (2551 ���� 2-3) D"�ก 6���6� !������!�3���ก��
�������$�
�
6���ก�&/� 5  �ก�?�!	� 
      1.  ก��
������&/�ก��������ก�
!�� �H",����,!� ���,!����6� ก��

������&/�ก��
��ก��������!�!	�����,ก '6�!��%
���ก���������#	
�
�� '�&G����,���
��!@ก�� ���
�����+�������
��".�
-����������J+H",����,!����6���	����!��	
� ก��������
ก�
!�� �H",����,!���$���������,!'?��
���������
������,6�����
�!	��������6��ก�
!��	
�
D"���	��&/�����%!������#��E@�%
"%ก�
!��	
� ��^���$�+�������D�6�����J+ �������!�3���ก��
�����
-�����%$��"�-����J��6� ���
������%
&���
!��������J++������%��
��6�� F �� 6��%$!	� 
           1.1 �%!������#��E@����6��
'!! "% 
           1.2 �%!����&/�������� ��������������&/��%�D"�"% 
           1.3 �%!��������-�ก��&��
�& %
,�-������ก�
���#��" ���D"���ก�%ก��
�& %
,��& �-�����ก��?@ 
            1.4 �%!������������-�����
�� '�&G����,D"� 
       2. ก��
��������-�� ���
�� ' �&G ����,�����!@ก�� �&G����,��	�
����'&����!@�����!@ก����������,!����6���	�ก�����!��'ก!�+��+����-�������J+ �D"� 
�&G����,�&/���
��%
���-�����
�����+��������-��
�� 'D"���$� +������% �ก�?����!�3 3 &��ก��!	� 
�&G����,�������� ����������-�������J+ �&G����,����ก��D&กJ���-�������J+D�6D"� �&G����,�
��D&
กJD�6�����,D�6�%!'?!6� &��ก���%
��� ก��+�D&����&G����, +������%��

����%
"%�%�������%
�%
&�����E���# &��ก���'"���,+�������
'����� ��%
+����-��
�� '�&G����,��$� 
         3.  ก��
������&/�!�����"' ����6��&�����E�� � �&�����E���# !���6�
&�����E��  (effective-ness) ���,!����6� ������
�� '� �����J+����%
ก����" �6��!���6�
&�����E���# (efficency) ���,!����6� ������H",-.����#,�ก��,6��&���,�"��	���%,
!6�-.�+6�,�
���'" ก��������-�������J+�,6���"%,�D�6#� ��6+�����!��������!6�-.�+6�,�%
&���,�"�%ก
"��, ก�����-��D"���$�����,6��!	����
�� '� ����%
����ก��� �-.����#,�ก��
���'" +���&/�!���
��"' ����6��&�����E�� � �&�����E���# 
          4.  ก��
������&/�ก��-.����#,�ก��%
�%�,�6+��ก�"-���ก�"&��H,.�@����'" �&/��%

��
���ก��H",��
�D&�6��������,�,�6-�H ก�%
�%���#,�ก�+��ก�" ก��-.����#,�ก��6�� F +������
������ก�,�6������-�36 F !	� ��	
�-.����#,�ก�-"D&� �� ���#,�ก���$�+���"��$�D&D�6������
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!	�ก �
��-��6D"�� �+������ 	�ก-.����#,�ก�-����������,6�-���ก�"ก����$��& 	��H",�& 6�
&��H,.�@ "����$� ก��
�����ก�
����0�����@+���%!������#��E@ก���,6��-ก �.�" ����0�����@
�&/�ก����ก�����ก��ก��+�,ก��-.����#,�ก��%
�%�,�6�,6��+��ก�"�,6��D� �6�����
�����-���!@ก��
+������ �����!��� �
�����-���ก�"��$�&�����E���#� �&�����E��  
     5.  ก��
�����+�������.�3ก�
���#��" ����%
�& %
,��& �D& ���
������%

&���
!��������J++�����������!�"!���ก���& %
,��& ��%
��+�ก�"��$��,6����ก���� � �
������&��
������-������ก�
ก���& %
,��& ���$� ���#��" ����%
�& %
,��& �D&+�ก�"���%$+�
D"�ก 6���,6�� ���%,"�%ก!��$����
� ��6-��%
�%$+�ก 6�����ก���& %
,��& ��%
���!�3 4 &��ก�� 
          5.1 H ก�%
D��#���"� ก 6���,6���6�,F �6� &:++'
��H ก"����	��+�� Jก �
� �D�6�%#���"�&������%"ก��D��-���	
�����ก�����6� ก���	
���� "���% ����0ก�+ 
��]�E��� �6���������  ก��-.�.%�������,� � �ก��
��H�! �&/���� 
������6��F +�����E'�ก�+D"�
��
�H กH",�%ก��ก%"ก�����, � !�������D&������6ก��H",D��#���"� �%!��6���.	$�.���
�������6��ก�� ���
���������
��������-� �ก�?����
�����������]�E����%ก���������&/��%� 
��	�
��������H",!����6���	�ก����ก��$� 
          5.2 ก��
�����!'?��# ���
�����H",�����%
!'?��#������!��� �
��ก��
�&/����!�3���
�����!'?��#�%
�!,���+��
���!��-�������,���ก��
��ก��� ����	���	
�
���!��������J+� ��กJ�& %
,��&/����+��
!'?��#���!������6��ก��
��ก��� �� ��	���	
����!��
,��� ��D�6���J+�#	
�&��
�!�	
��+�ก�D�6-���ก�"ก����3��%,��$�  ก��
������%
�!,�ก�D������'�%
���-��
���!��D�6D"�!'?��#กJ�& %
,��&/�ก��&��
&�'�!'?��#�,6���6���	
���%

'! �ก� ก��
��ก��� ��
� ����� ����?|@ ก��
��ก��&��
&�'�!'?��#�%$��%,ก�6� ก��
�����!'?��#H",��� (total 
quality management) 
         5.3 ก����� �,��
���" ��� &:++'
����'�,@��.�3ก�
��
���" ������
E���.����&/�#�� ����ก�"+�กก����� �,&v� ��ก�� H ก������$� ก����	
��� �,���H�HP� 
��
���" ����&/�#��&��&�����,�6-������ ��ก��� �� ����-���ก���$��� �-�"�� �&/���� 
"����$� D�6�6�+��&/���กก����	�� ��	���ก
�����กJ���+�����������ก����� �,��
���" ����� 6��%$
�����D��-�ก��
���������%
+�&G��ก����	�,'��ก����� �,��
���" ��� 
          5.4 ก���	
�������"����% E���� �+��,� -�&:++'
�����
�����+���กก""��
+�ก���!� ���
��H�! 
    �!�P@ (Katz, 1955, pp. 33-42) D"�ก 6����� !������!�3-�ก��
����� ���
���
������%
+�&���
!��������J+ !���%��ก�� 3 "��� "���%$ 
    1. ��ก��"�����!��! ���,��� !���������-�ก��-.�!������ ��E%ก�� ��!��! 
� ��!�	
���	��%
+���&/�-�ก��&8�
������ก�+�,6��-"�,6�����
� ��ก��"�����!��!�ก�"+�ก
&���
ก��?@��ก��� �ก��u~ก�
�� ��ก��"�����!��!+���&/���ก��-�ก��������ก
��
���� 
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    2. ��ก��"�����'�,@  ���,��� !���������������
�����ก��������ก�
!� 
-�ก��-.�!��#	
�&8�
������ก�+-��
�� '�&G����,�����!@ก�� ���
�����+���&/�+������%���������� 
�%!�������-+-�ก�������� �-.����+��-+��ก��"�����'�,@�&/�!���������-�ก��������ก�
!�  
       3. ��ก��"���!���!�"���,�" ���,��� !��������������
������%
+�����
-+!���P�
P��������!@ก����$���" �%!���������-�ก�������J���!@ก�� �������%
+�
�����J�!����.	
��H,���	�!������#��E@�����
��6��F �������%
+���J��6��6���6��F  ���
��!@ก��+�����#�
�#�����,P�
�ก��� �ก���,6��D� 
    �"�!, � �H� (Drake, & Roe, 1986, pp.33 Y 34) D"�ก 6���6� !������!�3
���ก��
����� -�H����%,���$��%!������!�3� ��%���E�# �6�ก����%,�������&��ก�
"��, 6 
&��ก�� "���%$ 1) "���
'!! &��ก�
"��, ��ก��%,� !�� ���
����� 
'! �ก����ก����ก�� .'�.� 
� ����!���.�.%# 2) �� � &��ก�
"��,���
�����ก����ก������-.��� �-���ก�"&��H,.�@����'" 
3) ����� �6������������� ���
�����ก����ก��+���&/�����-.������ �ก%
,�ก�

'!!  �����%
 �%

���!�3�%
�'"������
�����!	� ก��-������� ��D� ก�
-!�+��+����-���ก�"&��H,.�@����'" 4) ���"'
�'&ก�?@ -�ก��+�"ก����ก��,6������-.����"'�'&ก�?@��ก��, �����%
���!�3������
�����
������ก�� !	� ก��-.����"'�'&ก�?@-�����ก�
+'"�'6����,������ก����ก�� �#	
�-���ก�"
&��H,.�@����'" 5) �
&����?���
�����ก����ก��!���������
�6� ��,-��������%
D"���
+��ก�"
!��+����������D�ก6��� ������D��%� �� ��
���6�"6�� ��
�-"D�6��6�"6�� �#���D�6���������D"�
#����ก�� � � 6) �����%
 ���
�����ก����ก�� +���&/������%!���������-�ก��-.���!��
�����%
�%
�%�,�6-���ก�"&��H,.�@����'"���ก����ก�� 
    ��'&D"��6�  !������!�3���ก��
�����������
���
�������$�+������%��$������@
� ��� &�-�ก�������
��6��F �%
D"���
+��&/�� �����J+ H",-.�ก��
��ก���,6���%��

� �-.�
���#,�ก��%
�%�,�6� �"+���!��!�6��F �,6��������� � �กก��
�����+�.6�,�&/�������-��
��ก
�����������D"��,6���%&�����E���# �#���ก���%� �ก�ก?|@ ,6��.6�,-����ก
�����
&8�
�������������'&����!@�,6���%&�����E���#       
  8.3  ��ก)-����ก����� �� 
   
'3.6�,  �%���ก� (2540, ���� 412)  D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��
����� �#	
�
!����%&�����E���# ���-�������.���)�*%� ��.��#�]��� �� ,���%������#���ก��
����� 
(managerial perspective) 4 ��ก�� "���%$ 
   1. ��ก��"�����'�,���#��E@ (human relations skill) D"��ก6 ��ก��!������#��E@
����6��
'!!  ��ก��!����&/������� �&/���
����!�3�6�ก������� ก��+��-+ก�������� � �ก�����
#��ก��� �#	
�ก��"������ก��-��
�� '� �����J+ 
   2. ��ก��"����H���� (conceptual skill) !������������"���+��-+ ���+����-��
D"���P�
�ก�����!����@ � ��%!�������� �6��F ���������-��D"���
����� �%
�%!������, ����ก�"
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+�ก!���D�6�#%,�#���	���"�,���,�6���� ���
������%
�%&�����E���#+���&/�����#�]����ก��"���
�H���� ��ก���%
���!�3 D"��ก6 ��ก��-�ก�����!����@ ��ก��-�ก��+�"ก�� ��ก��-�ก����"���-+ 
� ���ก��-�ก��+�"������#,�ก� 
   3. ��ก��-�ก��
����� (administrative skill) �&/�!���������-�ก��ก����"
�H,
�, � �������-�ก��ก����"�H,
�, ก����"��E%ก��"��������� ก��
��ก�����
ก��"�� �&/��%
�6���,�,�6���	
��+�ก��ก���	
� H",�^#��!���������-�"����H���� 
   4. ��ก��"�����!��!&8�
��� (technical skill) !���������-�ก��-.�!������
�!�	
���	� � ���!��!��E% -�ก��&8�
��������%
�^#���,6�� 
   &�%,�#� ���@��'��H�+�@ (2540, ���� 24-25) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��

��������������
����� &��ก�
"��,��ก�� 3 ��ก�� �%
���-��ก��
��������������
�����
&���
� �����J+D"��ก6��ก��"�����!��! ��ก�������'�,���#��E@ � ���ก�����ก��+�"ก�� P�
�
�&/���ก��-�"���ก��+�"ก�+ก����6��F -�ก��
����� �&/�!���������������
������%
+�

��������� ���ก��D��P�
�!����6���	����
'!! -�ก�������� ก�������!���ก������� � �
#�]��������ก�� �#	
�-�����)�E�>� ���+'"�'6����,���������ก�� ��ก�����ก��+�"ก��
D"��ก6!���.����3ก��������
�����-�ก�������� ก����"���-+ ก����
���� ก��!�
!'���� 
ก��&�������� ก��+�"��!@ก� ก��
��������#,�ก� ก��&������� � ���"���� -�ก��
������ 
   #���  �����!����@ (2542, ���� 68-69) D"�ก 6���6�  �ก�?�ก��
����� 
&��ก�
"��,��ก���6�� F "���%$ 
   1. ��ก��-�"���ก ��E%ก�������� !	� ����6�����%
�������-������%
 ���������%
��D�
���� �+���������$�F D"��,6��D� �����$�
�
���%
+��������-�������
��?@,�
���$�"��, 
   2. ��ก��-�"���!���!�"��
,�" !	� ก������-+H!�������� �!������#��E@
����6����6�,�����,-�� ���,��ก��!@ก� ก������-+� ������J����H���-�ก��
�& %
,��& ��%
+��ก�"��$� �&/�����%��,��Dก #��%
+��,�
�������� �%
+��ก�"��$� +�กก��ก������ �
ก���& %
,��& ��6��F ��$���,��ก� ���,-��%
�%� ก���
�6���!@ก���	�H����%,��%
���&/�
���
����� 
   3. ��ก��"�����'�,���#��E@ !	� ก�����+�ก��������#��E��#����6��
'!! ��$�
��,-�� ���,��ก��!@ก� ���+�ก-.�!����������%
�%�,�6-�-����!�� � �
'!! ก���6 �!�-���&/�
&��H,.�@ �6�ก��"������ก�����H����%,� ���+�ก&��#)��&8�
�����-���&/��%
,����
��
�	��ก6

��"�!��-�H����%,�� �
'!! -����!�H",��
�D& 
   &������0  �.�0#��E@ (2542, ���� 88)  D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��
�������� 
H",,�^#��ก��
��������H����%,�&��ก�
"��, �����.�ก�� ���E'�ก��  ���
��������

'!!  ���ก�+ก����ก��%,� � ���������!������#��E@ก�
.'�.� 
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   �������@ ��%,�D#� (2542, ���� 54) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��
�������� !	�
�&/����������
�����P�
��%!���P�
P��� H",�^#����!@ก�����"-�36 � �D�6�6���!@ก���%
��&�

��	����"�%
��ก�6��ก�����
������'ก��!@ก�� �%!�������ก����ก��ก��
�����#	$�0�� 3 "��� 
!	� ��ก��"���!���!�" ��ก��"�����'�,���#��E@ � ���ก��"�����!��! 
   �����,@  !?���&} (2546, ���� 26) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��
�������� ���
���
������%
&���
� �����J+-�ก��
��������+�������������%
&��"'+D��,�ก� (donductor) ���
�����@�!���� (orchestra) H",��������%
�&/�������-�ก��-.���ก,��#���
'! �ก� -��"������D&��6
!��������J+�������'&����!@�,6���%&�����E���# ก��
�����H����%,��%!���� �
P�
P�����ก
��$� H",�^#��&:++'
���&/�.6���%
�%ก���& %
,��& ��,6����"��J�-�� �,F"��� P�
��%� ก���

�6�ก����ก��� �ก��
�����ก����ก�� ���
�����+���&/������%!������!��������� �������+�ก-.���$�
�����@� ��� &{-�ก��
��������-���ก�"&�����E��  !'?��#�%
ก 6����$��,�6ก�
!���������-�
ก��
������%
�%&�����E���#������
������&/����!�3 ���
������%
�%����3�����ก�#%,��6��%!���
��
��".�
-�ก��&8�
��������%
��6���$� +�D�6���-��ก��
�������������
������ก�"&�����E���#
��	��ก�"��ก��-�ก��
�������6�,6��-" -��������"%,�ก�����
������%
������&8�
������+��ก�"
!���.����3� ������$�F �%&�����E���# ,6����"�-����J��6����
������%��ก��-�ก��
����� 
P�
�+��&/��!�	
���	��%
+�� �ก"��ก�+ก����6��F -��"������D&��6�&G����,D"��,6���%&�����E��   
                  +� �!, � � ,���! (Gulick, & Urwick, 1973, p. 937) �&/���ก
�����.�����ก)� D"�
ก 6���6�  �ก�?������%
ก��
��ก��
������%  7 &��ก��P�
��&/�� �กก���%
�����-.�-�ก��

��������-���

��.ก��D�, ��%,ก,6� F �6� QPOSDCORBR �%� �กก��"���6�D&�%$ 
   1. ก�������� (Planning)   
   2. ก��+�"��!@ก�� (Organizing) 
   3. ก��+�"!����������� (Staffing) 
   4. ก�������,�����	�ก����
�ก�� (Directing) 
   5. ก��&�������� (Co - ordination) 
   6. ก����,��� (Reporting) 
   7. ก���
&����? (Budgeting) 
   ��กP@  ���
��@ (Max  Weber, 1946, p. 245) ��ก���!����,�.���,����� D"�
ก 6�����  �ก�?����!�3���� �กก��
�����  ������!�"������
��@ H",����� �กก�����
�����+�����%
�%
�&/����ก�� H",����,ก*���
%,
 ����!����&/�����'����,� ��&/�ก �� D�6���
!��������ก�6�������-.�-�ก�������� P�
��%�������!�3 "���%$ 
   1. �%ก���
6����ก�������������%
 H",-.�� �ก�
6����ก����� � ��%ก��ก����"
��E%ก���������,6��.�"�+� 
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   2. � �กก��ก����"��,ก��
��!�

�3.�� �.�$���������+ ก����"�����%
!���
��
��".�
���������6��6��F ��� ��"�
.�$� 
   3. D�6���!������#��E@�6��������ก%
,�����ก�
��� �#	
�� %ก� %
,�ก��-.�!���.�

#��6�������-.�-�ก��������P�
��&/�ก����"�6�� �ก!'?E��� 
   4. � �กก���ก%
,�ก�
ก*���
%,
�%
�%ก����%,�D�� �%ก*���
%,
-�ก�������� H",
����,��ก����%
�%ก����%,�D���,6���&/����ก�� 
   5. ก��!�"� 	�ก� �ก����6���$��,�6
�#	$�0�����!����&/�� ��-�"��������%
ก��
��� !���������� �� ����&/����!�3 
   ����%  `�H,  (Henri  Fayol, 1949, pp.312-314) D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��

����� �%
���!�3������
�������	������� 14 � �กก�� P�
��%����"���%$ 1) ก���
6����ก�����   2) 
�����+�����%
� �!�����
��".�
  3) ��ก��#-�ก��
�3.�  4) ��ก��#-�ก�������,ก��  5) 
ก����������+ 6) ����,  7) � &��H,.�@���
'!! !���&/����� &��H,.�@����6�����  8) 
ก��-.�� ��
���  9) !����&/����
%,
��%,����,  10) !���������!  11) !�����
�!�-�
�����%
ก�����  12) !���!�"�����
�  13) ��,ก��
��!�

�3.�  14) !�������!!% 
   �!�P@ (Katz, 1995, pp.32-42)  D"�ก 6���6�  �ก�?����ก��
����� �%
D"�!�"!��
��E%ก��
������%.	
��6� Q�)�*%�����ก��R (three Y skills metod) H",#
�6� ���
�����+������%
!������������ก��
�����-���ก�� 3 "��� 1) ��ก��"�����!��! (technical skills) 2) ��ก��
"�����'�,@ (human skills) 3) ��ก��"���!���!�"��
,�" (conceptual  skills) !���+���&/��%

�����%��	�����-.���ก����$����-�ก��
����������$� ��$��,�6ก�
��"�
!�����
��".�
���
���
����� ���
�������"�
���+���&/�����-.���ก��"�����!��!��ก ��ก��"�����'�,���#��E@ � �
��ก��"����H�������,ก�6���� ��"�
 �6�����
�������"�
ก ��+���&/�����-.���ก��"�����!��!
���, �ก�6���"�
��� ��6��+����-.���ก��"�����'�,���#��E@� ���ก��"���!���!�"��
,�"
��กก�6� �6�����
�������"�
�����$� ,6������-.���ก��"����H����� ���ก��"�����'�,���#��E@ 
�6����ก��"�����!��!-.����, �#������
�������"�
���� ���"�
ก ��D"���
��".�
"������ก��
D&�&/��6��-�36� �� 
   ����P�,��@, � �!��	
�F (Ramseyer, et al., 1995, p. 18) D"�ก 6���6�  �ก�?�
ก��
��������&��ก�
"��, 8  �ก�?� ก 6��!	� 1) #�]��ก������ �� �กก�� 2) ���E'�ก��
ก������� �ก��
��ก���6��F ���H����%,� 3) �&/�������.'�.��%
��$��,�6 4) ���
'!!  5) ���
��!�������%
 6) ก��+�"ก������
�6���ก��%,� 7) +�"��


�����H����%,�-����ก���� 8) 
&ก!���"�� ��ก��%,�   
   H��
��@�  �!�P@ (Robert  Katz , 1995, p.165-169) D"�ก 6���6�   �ก�?�ก��

������%
+���&/�������
ก��
�������$� �% 3 &��ก���%
+���&/�������
ก��
�����!	�  
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   1. ��ก��-���	
����!��! (technical  skills)  ��ก���%$!��
! '����!����������%

+����!������#������	�!����.%
,�.�3�^#��"�����&��,'ก�@-.�P�
���ก+�#�+��?������ก�����

'!! 
����.�.%#�.6� ����H,E���	��#�,@�6���".6��&�ก �����++�#�+��?�D&�%
��ก��
���"�����!��!���
'!! �� 6��%$�6���+�กก����ก���,6��������� �&/���ก���%
�ก�"+�กก��
��%,���� (Learn-ing) ���D"�+�ก&���
ก��?@� �ก��u~กu�!���.����3#����-���6 ���,���
��$� F P�
�!���+���� ��D�6+���&/�+������ก�"+�กก����%,� (learn) -�H����%,� ��	��ก�"+�กก��
u~ก�
���,6���&/����ก������D&"��, ��$��%$�&/��#����6�����'ก&���������ก����ก��!���
.����3#�����#%,�
��&��ก�� � �!��6����ก+��%ก��#�]����ก�����"�����!��!�����
+�กก��&8�
�������������� 
   2. ��ก��-���	
��!� (human skills) !���������-�ก���������6��ก�

'!! �	
� 
!�������-+� �!�����-+ก��+��-+����	
���$���,
'!! � �ก '6�
'!! !	�!������,�����ก��
-���	
�����!� �%���
�����+�������ก�%
�%��ก��-�"�����!��! ��6ก �
D�6�%!�������#%,�#�-�
ก���	
��������6��
'!!  ����6�� -�����
�����"��ก 6��ก �,�&/����`:��%
 ���� � D�6������
����-+���!�������ก���������	
�� ���+����&���
ก�
!���,�ก ��
�ก��	
��������ก���ก�D�
&:3��!�����"�,���%
���!�3กJ!	����
������&/�
'!! �%
+�������-�������J+D"�"��,ก��&��������
�6��ก�����
'!! uv�,�6�� F +���&/�� -�������%��ก��-���	
�����!��&/��,6��"% �#	
��%
+�D"����
ก���	
����� ����ก��+��-+� ���
���,���D"��,6���%&�����E���# 
   3. ��ก��-���	
�����ก�������!���!�"  ���
����������%!�����������������
+��-�ก���%
+�#���+#��!����@� ����������E%ก���ก�D�����ก��?@�%
�%!���P�
P��� ����	��&/�
��ก��-���	
�����ก�������!���!�"��	��H�����@ ����,6���.6� ก����"���-+-�ก���ก�D�&:3��
��$� F P�
�����ก��!���������������
�����-�ก���%
+�!��#
�6���D�!	�&:3��� ��!����
������ 	�ก�6�� F �%
+��ก�D�&:3����$�-��D"� "��,ก��#�+��?����� �%
+��ก�"��$������6 �
���� 	�ก� �������E%ก���%
"%�%
�'" ��$��%$���
�����
��!���++��%!������!���������-���	
��
��!��!� ���	
�����!���6,����+ ���� �-���	
�����ก��+�"ก�� ��	
��+�กD�6�%!����������%

+�+�"ก��
��ก��-�ก��!�"�����'� �,6���&/���

� ��%!�������� �%
�%�,�6D"��,6���%
&�����E���# 
   +�ก�%
ก 6������������%$ �������
6���ก��������
�����-���6 ���"�
�6��%!���
����ก����ก�� (Skill) -�ก��
������%
��ก�6��ก��D&D"�"���%$ 
              1. �����ก�&/����
�����-���"�
��� �����!@ก��+���&/�+�����-.�!���!�" �%
����,����@�%
�&/�ก�����ก��?@Dก �%!������!�3�&/����"�
��ก �6����'�,@���#��E@�%!������!�3
�&/����"�
������ ��� ���"�
�'"���,�&/���ก��!���.����3-�ก��&8�
������ 
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                 2. �����ก�&/����
�������"�
ก �� +���&/��%
+������%��'�,@���#��E@�&/����"�
��ก 
�6��ก��-.�!���!�"กJ�&/����"�
������ ��� �6�����"�
�'"���,กJ�&/���ก��!���.����3-�
ก��&8�
������ 
                  3. ����&/����
�������"�
 6�� +���&/�+������%��ก��-�ก��&8�
����&/�!������!�3
���"�
��ก P�
���ก��-�ก��-.���'�,@���#��E@กJ�&/����"�
������ ��� ���"�
�'"���,�&/���ก��
-�ก��-.�!���!�" 
   ��'&D"��6�    �ก�?����ก��
�������� &��ก�
"��, 1) �%ก��
��ก���������%

�&/���

 2) �%ก����
���,����%
��������ก,��#������&8�
������ 3) �%��!��! ��E%ก�� 
+�"�����#,�ก��%
�%�,�6-���ก�"&��H,.�@����'" 4) �%����'&����!@ก��������� ��&G����,�%
.�"�+� 
� � 5) ������&��
�& %
,�ก��
��ก��������-�����ก�
����ก��?@�,�6� �"�� � 
 
������������ก�������� 
 1. ��������0�,����' 
 
���� �������% (2546, ���� 95) D"���+�,��	
�� !������#��E@����6��!'? �ก�?�
������������
�����������ก�� ก�
ก��"���������&��ก��!'?��#��,-�������ก�� -����ก�"
���
� ���ก����ก�� 5 � ก����+�,#
�6� "���!'? �ก�?�������������
�����������ก��P�
�
�
6��&/� 6 "����%!6��^ %
,�,�6-���"�
��ก�'ก"��� 
 �']�.�, ��.�� (2546, ���� 74) D"���+�,��	
�� !������#��E@����6��!'? �ก�?�������
ก�
&�����E�� ����������������
�����������ก�����ก�"�����ก���!?�ก���ก��ก����ก����$�
#	$�0��-�ก�'���#����!� � ก����+�,#
�6� &�����E�� ����������������
�����������ก��-�
��#����,�6-���"�
��ก� ���	
�#�+��?�-���6 �"��� #
�6� �'ก"����,�6-���"�
��ก 
 ��%& ก%�� (2548, ���� 84) D"���+�,��	
�� ก��#�]���

������������
�����H����%,�
-���%&�����E��  ����)�*%������� ����� � %
,� �+.��""�� "���ก��
��������
'! �ก�-�
H����%,������0 �����ก������#	$��%
ก����ก���'��,E��% � ก����+�,#
�6� 
 1. �

ก��
������%
-.��&/��

� �ก#
�6� ���
������%
�%��"�
ก����ก���
��ก�6�
&��33�H����, � 62.50 �%�

ก��
������

&�����E���#� ��� -� �ก�?��������

���
'ก
���������
���
������%
�%��"�
ก����ก����$���6&��33�H���$�D& ���, � 21.60 �% �ก�?��&/�������
�


'ก������, � 3.41 �% �ก�?��&/��������

��������� �6�����
������%
�%&���
ก��?@
�������
��ก�6� 10 &} ��$�D& ���, � 43.68 �% �ก�?��&/��������


'ก��� 
 2. �

ก��
������%
-.��&/��

���
��'� #
�6� ���
������%
�%��"�
ก����ก���
��ก�6�
&��33�H���$�D& �6�����, � 28.41 D�6��"� �ก�?���&�

ก��
������%
-.��&/��

���
��'�
�%
.�"�+� �6�����
������%
�%&���
ก��?@�������
��ก�6� 10 &} ���, � 42.11 D�6��"� �ก�?��
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 ���ก%,���>   % �#+��#� (2547, ���� 81-82)  D"���ก�� ��	
���������������
���
����� H����%,���ก.���.%���ก�� -����#	$��%
ก����ก��  ก�'���#����!� ��� 3 �����ก

��������!?�ก���ก��ก���6������ก����ก����ก.�  � ก����+�,#
�6�� ก����+�,#
�6� 1) 
����������������
�����������ก����$�#	$�0�����!���!�"��J���������.ก��!��-�������ก��
��$�#	$�0�� ���ก�"�����ก������#	$��%
ก����ก��#���� H",��#����,�6-���"�
��ก 2)
�&�%,
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"���%$  1) "���
'! �ก��#  2) "�����ก��  � �  3) "���ก��+��-+  2) !'? �ก�?��%
#��&����!@
������
�����������ก�����!���!�"��J�������
������ �!�������� ���ก�"�����ก������#	$��%

ก����ก�� #
'�%   +����ก��� �#���ก�6��ก���,6���%��,���!�3���������%
��"�
 .05 � �
������6������%
 ��ก�6��ก���,6���%��,���!�3���������%
��"�
 .001 �6����	
�+����ก���
&���
ก��?@ก�������� � ����"������ก��D�6��ก�6��ก�� 
  D��  ��,,� (2552, 
�!�",6�) D"����ก����ก����	
�� ก����ก��
�
�����
���
�����������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3���H����%,� 
���ก�"�����ก������#	$��%
ก����ก���'�����@ � ก����ก��#
�6� 1) !���!�"��J�������
�����
������ก�� !��&8�
���ก������ �!����.�ก���6�
�
��������
�����������ก��-�ก��
���
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3 H",�����J��6����
�����������ก��
���
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3���H����%,� ��"�
�
���,�6-���"�
��ก
� ���	
�#�+��?��&/���,"��� #
�6� ���
�������"�
�
���'ก"����,�6-���"�
��ก 2) ���
�����
������ก�� !��&8�
���ก������ �!����.�ก���%
&8�
��������%
-�������ก�����"� Jก� ����"
-�36�%!���!�"��J��6�
�
��������
�����������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%
����
�����%,��&/�������!�3���H����%,����ก�"�����ก������#	$��%
ก����ก���'�����@ ��� 3 H",���� �
�'ก"���D�6��ก�6��ก���,6���%��,���!�3���������%
��"�
 .05 3) ���
�����������ก��!��
&8�
���ก������ �!����.�ก���%
�%&���
ก��?@���,ก�6� 10 &} �%!���!�"��J��6�
�
��
���
�����������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3���H����%,� "���

�
�����!��-�ก��+�"ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3��ก�6��+�ก���
�����
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������ก�� !��&8�
���ก������ �!����.�ก������%
���������%,��&/����!�3��ก�6��+�ก���
�����
������ก��!��&8�
���ก������ �!����.�ก���%
�%&���
ก��?@ 10-20 &} �,6���%��,���!�3���
������%
��"�
 .05 � ����
�����������ก�� !��&8�
���ก������ �!����.�ก���%
�%&���
ก��?@ 
10-20 &} �%!���!�"��J���ก�6��+�ก���
�����������ก�� !��&8�
���ก������ �!����.�ก���%
�%
&���
ก��?@��กก�6� 20 &} �,6���%��,���!�3���������%
��"�
 .05 4) ���
�����������ก���%

&8�
��������%
-�������ก�����"� Jก� �-�36 � ��%
�%&���
ก��?@-�ก��&8�
�����.ก��
�6��ก�� �%!���!�"��J��6�
�
��������
�����������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%

���������%,��&/����!�3���H����%,����ก�"�����ก������#	$��%
ก����ก���'�����@ ��� 3 H",���
� ��'ก"���D�6��ก�6��ก���,6���%��,���!�3���������%
��"�
 .05 5) !��&8�
���ก������%
&8�
���
�����%
-�������ก�����"� Jก� ����"-�36�%!���!�"��J��6�
�
�����
�����������ก��-�
ก�����
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3���H����%,����ก�"�����ก������#	$��%

ก����ก���'�����@ ��� 3 H",���� ��'ก"���D�6��ก�6��ก���,6���%��,���!�3���������%
��"�
 
.05 6) !��&8�
���ก������%
�%&���
ก��?@���,ก�6� 10 &} �%!���!�"��J��6�
�
�����
�����
������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3���H����%,����ก�"
�����ก������#	$��%
ก����ก���'�����@ ��� 3 "���
�
�����!��-�ก��+�"ก����%,�ก������%

���������%,��&/����!�3 ��ก�6��ก��ก�
!��&8�
���ก������%
�%&���
ก��?@ 10-20 &} �,6���%
��,���!�3���������%
��"�
 .05 � �!��&8�
���ก������%
�%&���
ก��?@ 10-20 &} �%!���!�"��J�
�6�
�
�����
�����������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3���
H����%,����ก�"�����ก������#	$��%
ก����ก���'�����@ ��� 3 ��ก�6��ก��ก�
!��&8�
���ก������%
�%
&���
ก��?@��กก�6� 20 &} �,6���%��,���!�3���������%
��"�
 .05 7) !����.�ก���%
&8�
��������%

-�������ก�����"� Jก� ����"-�36� ��%
�%&���
ก��?@-�ก��&8�
�����.ก���6��ก�� �%
!���!�"��J��6�
�
�����
�����������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/�
���!�3���H����%,� ���ก�"�����ก������#	$��%
ก����ก���'�����@ ��� 3 H",���� ��'ก"���D�6
��ก�6��ก���,6���%��,���!�3���������%
��"�
 .05 8) !���!�"��J����ก���ก��������ก����$�
#	$�0�� !��&8�
���ก����� ���&ก!���� ���ก��%,����H����%,�
�������ก���ก%
,�ก�

�
��
������
�����������ก��-�ก�����
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3 #
�6� 
���
�����������ก���%
�
���,6��,�
��6�ก��#�]��ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3 
��	
��+�ก�&/���������	�����������!�,"������ก����	����#�������ก��-���%��ก,��#-�ก��
+�"ก����%,�ก�����+�
�� '+'"�'6����,�%
ก����" !���&T"H�ก��-��.'�.� ��ก��%,�� �
���&ก!����������%�6���6��-�ก�+ก���ก����%,�ก������'ก��$���� ��$���6��ก���
������� 
&8�
�����"���� � �&��
&�'�#�]�� ��	
��+�กก '6�����,6����J��6���	
��'กuv�,�����ก�6�������&/�
�+�����,6����ก ������� �&������-��D"���
��6��
�"% F "����$����
�����-�0���������+��!���&/�
������-�ก�����#�-�����.�ก�������� &��ก�
"��, !�� ��ก��%,� ���&ก!��� !?�ก���ก��
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������ก����$�#	$�0��� ��	
� F D"��������%�6���6�����
��'�ก����%,�ก�����-��'ก��$����
���ก�� ��!���������� ���ก,��#�����6 �
'!!  !���%ก��
�����+�"ก�����H!��ก��

�����������������ก��-��'ก"���-���6�� �6������%,�-����ก�%
�'" �6���������
��'�ก��+�"
ก�+ก���ก����%,�ก����� �6������-��!�������&�

ก����%,�ก������ �ก� �,��&�

 
&������� ��ก��%,�������#+��� u~กu���ก��%,��&/�D"���%,���� &8�
������"��,����� ������
������!������ ���!����@� �����!����@�&/� ���!�������%
D"�+�กก����%,����-��'ก '6�����ก��
��%,�������D&-.�-���ก�"&��H,.�@�������,ก�,ก� �ก����"���� 	�ก-���
��%
��ก�����#	
�ก��
��%,����� �ก��"����.%����,6���%!����'�D"��,6��,�
 �,	� +��+��	��6��&/����
������%
"%�%
&�����E���# � ��&/����
�����������ก���%
���
��'�ก����%,�ก������%
���������%,��&/����!�3
�,6�����+��� 
 2. ��������0�2*��,����'  
     ��ก����� (Magnuson, 1971, pp. 78 Y 91) D"����ก����+�,!'? �ก�?����
�����
������ก���%
&���
!��������J+-�ก��
�����������ก��-�����0�����ก� H",+����ก
!'? �ก�?����
�����������ก����ก�&/� 2  �ก�?�D"��ก6  1) !'? �ก�?��6����� !	� ก���%
!���,'��E��� P	
����,@ �%!������ก�������� � ��%����?@���  2) !'? �ก�?�"�����.�.%# !	� �%
!���������-�ก����"�6�&�������� "�����.�ก��
����� ก����"���-+ � �ก����
`:�!���
!�"��J�+�ก
'!! �	
�F 
  �����กP@ (Mattox, 1987, p.3157-A)  D"����ก����+�,��	
��!�������ก��-�ก��
&8�
������������
�����������ก��-���0��  ���,�@ &���������0�����ก� � ก����+�, #
�6�
!�������ก���%
�%�,�6-���"�
���������
�����������ก��!	� !�������ก���%!���������"��� 
ก�������ก����� ก����"� �&�������  ก��&��
&�'�ก����%,�ก����� � �ก��#�]��
� �ก����  
   
��"%$, � �S��@��� (Bundy,& Homan, 1990, p. 1055-A) D"����ก����+�,��	
��ก��
�&�%,
��%,
#)��ก��������������+��,@-�36-���0�! �`��@��%, +����ก���H����%,���"�

&������ก�� ��"�
��E,���ก��������� ���"�
��E,���ก�����& �, � ก����+�,#
�6�
#)��ก�������%
�%&�����E���#�%
����ก����" 5 "��� D"��ก6 "���ก����$�+'"�'6����,-�ก��������
"���ก����"�6��	
���� "���ก�������� �ก��&�������  "���ก��+�"
��,�ก��-�H����%,�"���
ก��&�������� � �"���ก��#�]��
'! �ก� #)��ก����%
+�"�6��%&�����E���#��ก�%
�'"���
��+��,@-�36-�H����%,��'"��"�
 !	� ก��&�������� � �-��'ก��"�
D�6&��ก8�6�#)��ก���
-"�%!������!�3�&/�#���� 
  �H.  � (Msolla, 1995, abstract) D"����ก����+�,��	
�� ก��&������ก��-.���ก��
ก��
��������� �!������������
��������,� �,-� Tanzania ก����+�,!��$��%$�����+�,D"�-.������+
�#	
���ก��ก��-.�!������� ���ก��ก��
��������������
�������,� �,-� Tanzania #
�6�ก��
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&8�
������������$���"������
������%&:3���,�6-���$��
�� ��������%
&8�
�����$���"�% 7 "��� 
D"��ก6"���ก������� �H!��ก��#�
�#������ "���ก��+�"ก�����"'� ����#,�ก� "���
�����

'! �ก� � �"���ก��������� �ก��#�]�� P�
�-�ก��&������ #
�6�����%
&8�
���D"�,�ก�%
�'"
��%,� ��"�
 !	� "���ก��������� �ก��#�]�� P�
�-�ก��&������ #
����%
&8�
���D"�,�ก�%
�'"
��%,���� ��"�
 !	�"���ก��+�"ก�����"'� ����#,�ก� "�����
���" ���� ���!�������%
 "���
ก������� �#�
�#������ "���
�����
'! �ก� "���� �ก����� �ก����%,�ก����� 
  �`��@��� (Ferrone, 1998, p.1060 - A) D"���ก��!������#��E@����6��!����&/�
�������������ก��?@-�ก��!�
!'� � �ก��
��ก��ก '6����!?�ก���ก��ก��
�����-�
������,� �,�!���@ � ก����+�,#
�6� ������6��%
�%�����+!�
!'��&/�����&��%
�ก%
,�����ก�

&�����E���#ก��������������!?�ก���ก��
����� ���.�ก!?�ก���ก��
������%
�%�6���6��
-�
�
��!����&/������������������,ก�� � �ก�������6��-�ก����"���-+���ก '6�+����-��
� ����%&�����E���# 
  +�กก����ก�������+�,�ก%
,�����ก�
�����+�,��'&D"��6� � ก����+�,�%
�ก%
,�����ก�


�
������������-�������ก�� P�
��6��-�36#
�6� ���
�����������ก���%
�
��������������$�
-�"���ก��
�������!@ก� ก��
��������
'!!  � �ก��
����������.�ก�� P�
��%ก�����-�ก��
�������%ก���������&/��%� ���
�����������ก���%��'�,@���#��E@� ��%ก���	
����ก�

���-��
��!�

�3.� P�
�!'?��
����� 6��%$�&/�!'?��
����%
���
�����������ก���'ก!�!���% � �!��
�%ก��#�]������������-�������ก��-��"%,�
� F ��$��6�D& �#	
�-��ก��#�]��"���ก����ก�����
&������%!'?��#������#�]����ก,��#��������%,��%!'?��#-���"�
����0����ก �6�D& 
 
 


