
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งที่จะศกึษาพฤตกิรรมผูน้ ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 ซึ่งได้ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
น ามาก าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงันี้ 

 1.  ความคดิเหน็ 
     1.1  ความหมายของความคดิเหน็ 
     1.2  การวดัความคดิเหน็ 
 2.  สถานศกึษา 
    2.1  ความหมายของสถานศกึษา 
    2.2  ความส าคญัของสถานศกึษา 
    2.3  บทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษา 
   2.4  ขอบขา่ยการบรหิารงานในสถานศกึษา 
 3.  ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
    3.1  ความหมายของผูบ้รหิารศกึษา 
   3.2  ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
   3.3  บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 4.  การประกนัคุณภาพการศกึษา 
    4.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
    4.2  ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
    4.3  ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
    4.4  การประกนัคุณภาพภายนอก 
 5.  การประกนัคุณภาพภายนอกตามแนวคดิของส านกังานรบัรองมาตรฐานและ 
การประเมนิคุณภาพการศกึษา(สมศ.) 
    5.1  การจดัการศกึษา 
   5.2  การบรหิารจดัการศกึษา  
    5.3  การจดัการเรยีนการสอน  
    5.4  การประกนัคุณภาพภายใน 
 6.  พฤตกิรรมผูน้ า 
    6.1  ความหมายของพฤตกิรรมผูน้ า 
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    6.2  ความส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ า 
    6.3  แนวคดิ ทฤษฏ ีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูน้ า 
 7.  พฤตกิรรมผูน้ าตามแนวคดิของ เฮาสแ์ละเดสเลอร ์(House & Dessler) 
    7.1  พฤตกิรรมแบบสัง่การ 
    7.2  พฤตกิรรมแบบสนบัสนุน 
    7.3  พฤตกิรรมแบบมสี่วนรว่ม 
    7.4  พฤตกิรรมแบบมุง่ความส าเรจ็ 
 8.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
    8.1  งานวจิยัในประเทศ 
   8.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
   
ความคิดเหน็ 
            1.  ความหมายของความคิดเหน็ 
                นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความคดิเหน็ไว ้ดงันี้ 
     อุทยั บุญประเสรฐิ (2542, หน้า 185) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถึง การแสดง
ความคดิ ความรูส้กึร่วมกนั โดยการเปิดโอกาสใหผู้้เกี่ยวขอ้งและมสี่วนไดส้่วนเสยีได้มสี่วนร่วมใน
การบรหิารตดัสนิใจ ร่วมจดัการด าเนินการ และร่วมรบัผดิชอบในการด าเนินการจดัการกบับางสิง่
บางอยา่งเพื่อประโยชน์รว่มกนัของชุมชน สงัคม หรอืประเทศชาต ิ
     สมยศ นาวกีาร (2545, หน้า 149) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของความคดิเหน็ว่า หมายถงึ 
การมสี่วนร่วมในการแสดงออกทางความคดิ ทศันคต ิเจตคต ิเพื่อร่วมกนัในการแก้ไขปญัหาและ
สรา้งเสรมิความเชื่อมัน่และความไวว้างใจรว่มกนั 
     สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, หน้า 127) ได้ให้ทศันะเกี่ยวกับความคิดเห็นว่า 
หมายถงึ การแสดงความคดิเหน็ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลเพื่อแก้ปญัหาหรอืด าเนินการเพื่อสรา้งหรอื
พฒันาโดยตอบสนองต่อความตอ้งการทางสงัคม ความรกัใครแ่ละความเป็นเจา้ของ 
     สมัฤทธิ ์กางเพง็ (2545, หน้า 9 – 11) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การมสี่วนร่วม
ในการแสดงความคดิเหน็ ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมสี่วนในการท างาน
จะท าให้เกดิความรู้สกึเกี่ยวข้องผูกพนักบังานหรอืองค์กร หากมกีารตดัสนิใจด าเนินการอย่างใด
อยา่งหนึ่งรว่มกนั 
               มอรแ์กน,และคงิ (Morgan, & King, 1971, p.750) ไดใ้หค้วามหมายของความคดิเหน็
ว่า หมายถงึ การยอมรบัค าพดูซึง่เกดิขึน้โดยทศันคต ิ
               กู๊ด (Good, 1973, p.339) ให้ความหมายของความคดิเหน็ว่า หมายถงึ ความรูส้กึ    
นึกคดิและความรู้สกึประทบัใจ ความเชื่อ การตดัสนิใจเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ที่ไม่อาจบอกได้ว่า
ถูกตอ้งหรอืไม่ 
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               เวบสเตอร ์(Webster, 1981, p.637) ให้ความหมายของความคดิเหน็ว่า หมายถึง   
เรือ่งเกี่ยวกบัจติใจ ความเชื่อหรอืการตดัสนิใจทีเ่ชื่อในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึง่อยู่บนพืน้ฐานของความ
เป็นไปไดโ้ดยความคดิเหน็นัน้อาจไม่ถูกต้องกไ็ด้ซึง่ขึน้อยู่กบัมุมมอง หรอืทศันะเฉพาะตนหรอืโดย
การรวมกลุ่มเพื่อออกความคิดเห็นโต้แย้งความคิดเห็นเดิมที่มอียู่แล้ว หรอืการแสดงออกของ
ผูเ้ชีย่วชาญซึง่จะตดัสนิเรือ่งหนึ่งเรือ่งใดแลว้แต่กรณี 
               เบสท ์(Best, 1986, p.169) ใหค้วามหมายของความคดิเหน็ว่า หมายถงึ การแสดงออก
ทางดา้นความเชื่อ และความรูส้กึของแต่ละบุคคลโดยการพดู 
               จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงความคดิทีเ่กดิจากความรูส้กึ 
ความเชื่อ เจตคตขิองบุคคล กลุ่มบุคคล ซึง่อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปไดซ้ึง่อาจท าใหเ้กดิความ
พอใจหรือไม่พอใจก็ได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการบริหารตัดสินใจ       
รว่มจดัการด าเนินงานเพื่อประโยชน์รว่มกนัของชุมชน สงัคมและประเทศชาต ิ
             2. การวดัความคิดเหน็ 
               นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิการวดัความคดิเหน็ไว ้ดงันี้ 
               วเิชยีร เกตุสงิห ์(2541, หน้า 94-97) กล่าวไวว้่า การใชแ้บบสอบถามวดัระดบัความ
คดิเหน็จะตอ้งระบุใหผู้ต้อบว่าเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกบัขอ้ความทีก่ าหนดให ้แบบสอบถาม
ประเภทนี้นิยมสรา้งตามแนวคดิของลเิคริท์ (Likert) ซึง่แบ่งน ้าหนกัของความคดิเหน็โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่    
ส่วนการใหค้ะแนนนัน้ขึน้อยู่กบัใจความว่าจะเป็นทางปฏฐิาน  
    วลัลภ รฐัฉัตรานนท์ (2545, หน้า102-117) ไดเ้ขยีนในเอกสารประกอบการเรยีนการ
สอนของคณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เรื่องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการวดัว่า
มาตรวดั เจตคตหิรอืทศันคตหิรอืความคดิเหน็ทีน่ิยมใชอ้ยา่งแพรห่ลายม ี4 วธิ ีคอื 
    1. วธิคีดิแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท์ (S-D Scale = Semantic differential scale) 
เป็นวธิวีดัทศันคตหิรอืความคดิเหน็ โดยอาศยัคุณสมบตัทิีม่คีวามหมายตรงกนัขา้ม เช่น ด-ีเลว 
ขยนั-ขีเ้กยีจ เป็นตน้ 
    2. วธิคีดิแบบลเิคริท์สเกล (Likert scale) เป็นวธิสีรา้งมาตรวดัทศันคตหิรอืความ
คดิเหน็ทีน่ิยมกนัมากทีสุ่ด เพราะเป็นวธิสีรา้งมาตรวดัทีง่่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบ สามารถแสดง
ทศันคตใินทางทีช่อบหรอืไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรอืไม่ชอบ ซึง่อาจมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 
หรอื 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรอื +2 +1 0 -1 -2 ตามล าดบั 
    3. วธิคีดิแบบกทัแมนสเกล (Guttman scale) เป็นวธิสีรา้งมาตรวดัทศันคติ หรอืความ
คดิเหน็ในแนวเดยีวกนั และสามารถจดัอนัดบัทศันคตสิงู-ต ่า แบบเปรยีบเทยีบกนัและกนัได ้
    4. วธิคีดิแบบเทอรส์โตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวธิกีารสรา้งมาตรวดัออกเป็น
ปรมิาตรแลว้เปรยีบเทยีบ ต ่าแหน่ง ความคดิ หรอืทศันคตไิปในทางเดยีว และมชี่วงห่างเท่ากนั  
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  เบสท ์(Best,1977, p.171) กล่าวว่า การวดัความคดิเหน็โดยทัว่ไปจะต้องมอีงคป์ระกอบ 
3 อยา่งคอื บุคคลทีจ่ะถูกวดั สิง่เรา้ การตอบสนอง ซึง่จะออกมาในระดบัสูงต ่ามากน้อย วธิวีดัความ
คดิเหน็นัน้ โดยมากจะใช้ตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์โดยให้ผู้ที่ตอบค าถามเลอืกตอบ
แบบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลอืกตอบตามความคดิเหน็ของตนในเวลานัน้ การใชแ้บบสอบถาม
ส าหรบัวดัความคดิเหน็นัน้ใชก้ารวดัแบบลเิคิรท์ โดยเริม่ดว้ยการรวบรวม หรอืเรยีบเรยีงขอ้ความที่
เกี่ยวกบัความคดิเหน็และระบุให้ผู้ตอบ ตอบว่าเห็นด้วย หรอืไม่เหน็ด้วยเกี่ยวกบัข้อความที่
ก าหนดให ้ซึง่ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมคีวามคดิเหน็ใหเ้ลอืกตอบโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวดัความคดิเห็นสามารถใช้แบบสอบถามวดัระดบัความ
คดิเหน็ทีร่ะบุใหผู้ต้อบว่าเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีก่ าหนดให ้ แบบสอบถามประเภทนี้
นิยมสรา้งตามแนวคดิของลเิคริ์ท (Likert) ซึ่งแบ่งน ้าหนักของความคดิเห็นโดยแบ่งออกเป็น         
5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และผูว้จิยัก็
เลอืกทีจ่ะใชแ้บบสอบถามตามแนวคดิของลเิคริท์(Likert) เป็นเครือ่งมอืการวดัของงานวจิยัน้ี 
 
สถานศึกษา 
 1.  ความหมายของสถานศึกษา 
    นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของสถานศกึษาไว ้ดงันี้ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 3-16) ได้ใหค้วามหมายของ
สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่จดัท าสาระของหลกัสูตรตามวตัถุประสงค์ในส่วนที่
เกีย่วกบัสภาพปญัหาในชุมชน สงัคม ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ คุณลกัษณะอนัพงึประสงคเ์พื่อเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ
     รุจริ์ ภู่สาระ, และจนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของ
สถานศกึษา หมายถงึ หน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัการศกึษาใหแ้ก่เดก็ทีม่อีายุในเกณฑ์
ตามพระราชบญัญตัแิละตามนโยบายของรฐั โดยเป็นหน่วยงานระดบัปฏบิตัทิีส่ามารถท าใหน้โยบาย
ของรฐัเหน็ผลการปฏบิตัเิกดิขึน้จรงิ 
     กระทรวงศกึษาธกิาร (2546 ก, หน้า 8) กล่าวว่า สถานศกึษา หมายถงึ โรงเรยีน       
ในสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีก่ฎหมายยอมรบัใหส้ามารถกระท ากจิกรรมต่างๆไดด้ว้ยตนเอง มสีทิธิ
หน้าที่ตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ประมวลแห่ง
กฎหมายแพ่งและพานิชยแ์ละกฎหมายซึง่ก าหนดสทิธแิละหน้าทีข่องสถานศกึษาไวเ้ป็นการเฉพาะ 
    การประถมศกึษาจงัหวดันครสวรรค ์(2546, หน้า 22) ใหค้วามหมายของสถานศกึษา
ว่า หมายถงึ สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั โรงเรยีน วทิยาลยั สถาบนัมหาวทิยาลยั หน่วยงานการศกึษา 
หรอืหน่วยงานอื่นของรฐั หรอืของเอกชนทีม่อี านาจหน้าที ่หรอืมวีตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา 
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     วโิรจน์ สารรตันะ (2546, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมายของสถานศกึษาตามแนวคดิของ
ฮอยและมสิเกล (Hoy & Miskel) ว่า หมายถงึ องคก์ารทีผ่กูพนักบัการใหบ้รกิารในเรื่องของการสอน
และการเรยีนรูเ้ป็นหลกั เป้าหมายของโรงเรยีนกค็อืการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
     สุรพล พุฒค า (2547, หน้า 170) กล่าวถึงแนวคดิของเซงเก้ แวทคนิส์และมารส์คิ 
(Zeng,Watkins and Messick)ทีว่่า สถานศกึษา หมายถงึ องคก์ารบรกิาร (service organization) 
ทีผู่กพนักบัการเรยีนการสอน เป้าหมายส าคญัของสถานศกึษาก็คอืการเรยีนของนักเรยีน เมื่อเป็น
เช่นนี้สถานศึกษาจงึเป็นองค์การที่เรยีกว่า องค์กรแห่งการเรยีนรู้ ( learning organization) คอื   
เป็นสถานที่ที่ใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของผู้มีส่วนร่วมให้บรรลุ
ความส าเรจ็อยา่งต่อเนื่อง เป็นสถานทีท่ีส่่งเสรมิสนับสนุนใหม้แีผนแบบการคดิแนวใหม่เป็นสถานที่
ที่ใช้เป็นศูนย์การอบรมสัง่สอนให้เป็นไปตามความมุ่งหมายเป็นสถานที่ที่ผู้มสี่วนร่วมได้เข้ามา
เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั และเป็นสถานทีท่ีเ่ผยแพรค่วามสามารถทางนวตักรรมและการแก้ปญัหา 
     จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่าสถานศกึษา หมายถงึ หน่วยงานที่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการ
จดัการศึกษาทุกระดับให้แก่เด็กที่มีอายุในเกณฑ์ตามพระราชบญัญัติและตามนโยบายของรฐั 
มุ่งเน้นในด้านการเรยีนการสอนเป็นหลกั เพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้รยีนใหอ่้านออก เขยีนได ้
และคดิค านวณเป็น มทีกัษะในการด ารงชวีติ รูจ้กัการท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นและสามารถน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนั เพื่อเป็นสมาชกิทีด่ขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ

 2.  ความส าคญัของสถานศึกษา 
     นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความส าคญัของสถานศกึษาไว ้ดงันี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ( 2541,หน้า 21) กล่าวว่า
สถานศกึษามคีวามส าคญัคอื 
     1. ใหบ้รกิารขา่วสารขอ้มลูวชิาการอาชพีแก่ชุมชน 
     2. การใหค้ าแนะน า ค าปรกึษาหารอืดา้นการศกึษา 
     3. การจดันนัทนาการใหแ้ก่ชุมชน 
     4. การใหบ้รกิารอาคารสถานที ่หรอืวสัดุอุปกรณ์ 
     5. การใหบ้รกิารดา้นสวสัดกิารเพื่อแกป้ญัหาดา้นเศรษฐกจิ 
     กรมวชิาการ (2542, หน้า 4 – 21) กล่าวว่าสถานศกึษามคีวามส าคญั คอื 
     1. เป็นทีใ่หก้ารศกึษาแก่คนในชุมชน 
     2. เป็นแหล่งรวมวทิยาการต่างๆของชุมชน 
     3. เป็นแหล่งศูนยร์วมความรว่มมอืของชุมชน 
     4. ใหบ้รกิารแก่ชุมชนในดา้นต่างๆ 
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     รจุริ ์ภู่สาระ, และจนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 25) กล่าวไวว้่า สถานศกึษาถอืเป็น
หน่วยงานที่ส าคญัเพราะเป็นหน่วยปฏบิตัิการซึ่งผลการจดัการศึกษาที่เกิดขึ้นสถานศกึษามีส่วน
เกีย่วขอ้ง 
    ณัฐพล ชุมวรฐาย ี(2545, หน้า 72) กล่าวไว้ว่า สถานศึกษามคีวามส าคญัในการจดั
การศกึษาตามแนวทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตใินเรือ่งต่อไปนี้ 
     1. ความรู้เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ชุมชน 
ครอบครวั ชาต ิและสงัคมโลก รวมถงึความรูเ้กี่ยวกบัประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของสงัคมไทยและ
ระบบการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมขุ 
     2. ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทัง้ความรู้ ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในเรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการ             
ใชส้ิง่แวดลอ้มอยา่งสมดุลยัง่ยนื 
     3. ความรูเ้กี่ยวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กฬีา ภูมปิญัญาไทย การประยุกต์ใช ้       
ภมูปิญัญา 
     4. ความรูแ้ละทกัษะดา้นคณติศาสตร ์ดา้นภาษา เน้นการใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
     5. ความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชพีและด ารงชวีติอยา่งมคีวามสุข 
         รุง่ แกว้แดง (2546, หน้า 244-245) ไดน้ าแนวคดิของฮนันาและฟลารว์นอย(Hanna &  
Flournoy) แห่งมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์มาศกึษา พบว่า การปรบัปรงุการบรหิารการศกึษาในระดบั
มลรฐัและเขตการศึกษาของสหรฐัอเมรกิา ไม่มผีลต่อการเรยีนของผู้เรยีน แต่ในทางตรงกนัข้าม 
การปรบัปรงุการบรหิารระดบัสถานศกึษามผีลอย่างส าคญัต่อความส าเรจ็ทางการเรยีนของผูเ้รยีน 
     สถาบนัราชภฏัเทพสตร ี(2546, หน้า 3) กล่าวว่า สถานศกึษาเป็นสถาบนัทีม่บีทบาท
ส าคญัอย่างยิง่ในการจดัการศกึษา ทีมุ่่งเน้นความส าคญัทัง้ในด้านความรู ้ความคดิ ความสามารถ 
คณุธรรมจรยิธรรม กระบวนการเรยีนรู ้และความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อพฒันาคนใหม้คีวามสมดุล 
โดยยดึหลกัผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
     จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าความส าคญัของสถานศกึษา คอื 
     1. สถานศกึษามหีน้าทีใ่นการจดัการศกึษาตามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
มุง่เน้นใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในการด ารงชวีติ ทกัษะดา้นความรู ้ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเพื่อให้
มคีุณภาพและประสทิธภิาพในการประกอบอาชพีและด ารงชวีติอยา่งมคีวามสุข 

     2. สถานศกึษาเป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารแก่คนในสงัคม เป็นแหล่งรวมวทิยาการต่างๆ 

 3.  บทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษา 
     นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษาไวด้งันี้ 
     กมล ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 27 – 28) ไดย้กตวัอย่างของการบรหิารสถานศกึษาใน
มลรฐัฟลอรดิา้ โดยกล่าวว่า หน้าทีบ่ทบาทของสถานศกึษานัน้คอื การพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู้ 
ความสามารถตามเป้าหมายและมาตรฐานหรอืปทสัถานที่ก าหนดไว้ทัง้ในระดบัสถานศึกษาและ
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ระดบัมลรฐั สถานศกึษาจะตอ้งด าเนินการสรา้งแผนปรบัปรงุสถานศกึษา ดว้ยกระบวนการวสิยัทศัน์
ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกฝา่ย โดยใหม้กีารด าเนินการ ดงันี้ 
     1. ก าหนดวสิยัทศัน์ของสถานศกึษา (vision) มุง่ความเป็นเลศิในอนาคต 
     2. ก าหนดภาระหน้าทีข่องสถานศกึษา (mission) 
     3. ก าหนดงานหลกัของการพฒันาดา้นต่าง ๆ (key performance areas) 
     4. ก าหนดงานเหล่านัน้ออกเป็นเป้าหมาย และปทสัถานหรอืมาตรฐาน (goalsand 
benchmark or standard) 
     5. แผนปรบัปรงุสถานศกึษาทีเ่รยีกว่า แผนยทุธศาสตร ์(strategic plan) 
     6. ลงมอืท าตามแผน (action) 
     7. การประเมนิผล (evaluation) เพื่อพฒันาปรบัปรุงใหไ้ดต้ามเป้าหมายและมาตรฐาน
หรอืปทสัถาน 
     8. จดัท ารายงานน าเสนอใหส้าธารณชนทราบความก้าวหน้าและการประกนัคุณภาพ
ทางการศกึษาของสถานศกึษา 
     วรยัพร แสงนภาบวร (2542, หน้า 39 – 40) กล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษา
ในประเทศญี่ปุ่นว่า ภารกจิหลกัของสถานศกึษา คอื การจดัด าเนินการใหก้ารศกึษาในแต่ละระดบั
บรรลุวตัถุประสงคต์ามหลกัสตูร โดยด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
     1. จดัและดแูลรกัษาอุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานที ่
     2. บรหิารงานบุคคล 
     3. จดัและบรหิารชัน้เรยีน 
     4. วางแผนและจดักจิกรรมการเรยีนการสอน รวมทัง้กจิกรรมพเิศษ 
     5. ตรวจสอบการเขา้เรยีน 
     6. จดับรกิารอาหารกลางวนั 
     กรมวชิาการ (2544, หน้า 28) ไดก้ าหนดบทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษา ดงันี้ 
     1. จดัเนื้อหาสาระและกจิกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน
โดยค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรูม้าใช ้เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
     3. จดักจิกรรมใหผู้้เรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิหท้ าไดค้ดิเป็น 
รกัการอ่าน และเกดิการใฝรู่อ้ยา่งต่อเน่ือง 
     4. จดัการเรยีนการสอน โดยผสมผสานสาระความรูต่้างๆอย่างได้สดัส่วนสมดุลกนั 
รวมทัง้ปลกูฝงัคุณธรรม ค่านิยมทีด่งีามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
     5. ส่งเสรมิสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรยีนและ
อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู ้และมคีวามรอบรู ้รวมทัง้สามารถใช้การวจิยัเป็น
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ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรยีนรู้ และมคีวามรอบรู้ รวมทัง้สามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรยีนรู ้ทัง้นี้ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนัจากสื่อการเรยีนการสอน และแหล่ง
วทิยาการประเภทต่างๆ 
     6. จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที ่มกีารประสานความร่วมมอืกบับดิา 
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย เพื่อรว่มกนัพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ 
     7. จดัการประเมนิผูเ้รยีน โดยพจิารณาจากพฒันาการของผูเ้รยีน ความประพฤตแิละ
การสงัเกตพฤติกรรมการเรยีน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรยีน    
การสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรปูแบบการศกึษา 
     8. ใหส้ถานศกึษามหีน้าทีจ่ดัท าสาระของหลกัสูตรตามวตัถุประสงคใ์นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัปญัหาในชุมชน และสงัคมภูมปิญัญาท้องถิน่ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคเ์พื่อเป็นสมาชกิที่ดี
ของครอบครวั ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ

     9. ให้สถานศกึษาร่วมมอืกบัชุมชนในการจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพปญัหา
และความตอ้งการ 
     10. สถานศกึษา มหีน้าทีพ่ฒันากระบวนการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

    ส านักงานปฏริูปการศกึษา (2545, หน้า 27 – 28) ไดก้ล่าวถงึบทบาทส าคญัของ
สถานศกึษาในการจดัการศกึษาคอืการวางแผน จดัท าหลกัสูตร และจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
รวมทัง้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการเรยีนรู้ของนักเรยีน จดัและบรหิารชัน้เรยีน จดัและดูแลรกัษา
อุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานที ่บรหิารงานวชิาการ การเงนิ บรหิารงานบุคคล ซึง่พระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 ไดก้ าหนดบทบาทส าคญัไว ้ดงันี้ 
     1. จดัการเรยีนการสอน โดยจดัเนื้อหาสาระและกจิกรรมในการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบั
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน 
     2. ฝึกทกัษะและวธิคีดิ สถานศกึษามหีน้าทีฝึ่กฝนผูเ้รยีนใหรู้จ้กัคดิ เพิม่พูนทกัษะใน
การจดัการฝึกฝนการเผชญิสถานการณ์และปญัหาต่างๆ และสามารถประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อ
ป้องกนัและแกป้ญัหา 
     3. จดัให้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การเรยีนรูท้ี่ดตี้องมาจากการฝึกฝนปฏบิตัจิรงิของ
ผูเ้รยีนโดยครแูละสถานศกึษาจดัใหผู้เ้รยีนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในชวีติจรงิ 
     แมคเคลยีรี,่ และเฮนซเลย ์(McCleary, & Hencley, 1995, p.25) ไดท้ าการวจิยั
เกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องโรงเรยีนไว ้6 ประการ คอื 
     1. พฒันาเชาวน์และสตปิญัญา อุปนิสยั และบุคลกิภาพของนกัเรยีน 
     2. ใหค้วามรูท้ี่ส าคญัและความคดิต่างๆอนัเกี่ยวกบัสงัคมและวฒันธรรมของประเทศ
ของตนเองและประเทศอื่น 

     3. ท านุบ ารุงและรกัษา ยดึมัน่และจงรกัภกัดต่ีอระบบการปกครอง และสงัคมแบบ
ประชาธปิไตยของประเทศ 
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     4. ใหค้วามรูแ้ละความช านาญในการประกอบอาชพีตามความเหมาะสมของบุคคลและ
สงัคม 
     5. ส่งเสรมิสุขภาพของนกัเรยีนทัง้ทางรา่งกายและจติใจ 
     6. ปรบัปรุงความคดิในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ให้รูจ้กัใช้เวลา
ว่างใหเ้ป็นประโยชน์ทัง้แก่ตนเองและสงัคม 
     จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าบทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษา คอื 
     1. เป็นสถาบนัทางสงัคมเกีย่วขอ้งกบัการจดัด าเนินการใหก้ารศกึษาในแต่ละระดบั 
     2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรูม้าใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหา  
     3. จดักิจกรรมให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัิ  ให้ท าได ้     
คดิเป็น รกัการอ่าน และเกดิการใฝรู่อ้ยา่งต่อเน่ือง 
     4. พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู้ ความสามารถตามเป้าหมายและมาตรฐานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามหลกัสตูร ดว้ยกระบวนการ วสิยัทศัน์เป็นทีย่อมรบัของผูม้สี่วนรว่มทุกฝา่ย 

 4.  ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษา 
    นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัขอบขา่ยการบรหิารสถานศกึษาไว ้ดงันี้  
    ส านักงานปฏริปูการศกึษา (2545, หน้า 12 – 73) ไดเ้สนอแนวทางการบรหิารและ 
การจดัการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามขอบข่ายความรบัผดิชอบงานตามที่
ก าหนดในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 
แยกส่วนตามทีจ่ะตอ้งปฏบิตัจิรงิ ดงันี้ 
     1.  ดา้นการบรหิารวชิาการ 
     2.  ดา้นการบรหิารงบประมาณ 
     3.  ดา้นการบรหิารงานบุคคล 
     4.  ดา้นการบรหิารทัว่ไป 
     กระทรวงศกึษาธกิาร (2546 ข, หน้า 34) และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ    
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) มาตรา 39 ได้ก าหนดขอบข่ายงานสถานศึกษาไว ้       
4 งาน คอื  
     1.  งานบรหิารวชิาการ   
     2.  งานบรหิารงบประมาณ   
     3.  งานบรหิารงานบุคคล   
     4.  งานบรหิารทัว่ไป  
     สมธิ, และคนอื่นๆ (Smith, et al.,1980, pp.21 -24) กล่าวถงึล าดบัการใหค้วามส าคญั
ของงานตามการใช้เวลาในการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยแยกงานออกเป็น 7 งาน  
คอื  
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    1.  งานวชิาการ 
    2.  งานบรหิารบุคลากร 
    3.  งานบรหิารกจิการนกัเรยีน 
    4.  งานบรหิารการเงนิ 
    5.  งานบรหิารอาคารสถานที ่
    6.  งานบรหิารความสมัพนัธก์บัชุมชน 
    7.  งานบรหิารทัว่ไป 
    แรมเซเยอร,์ และคนอื่นๆ (Ramseyer, et al., 1995, pp.18 - 56) ไดท้ าการวจิยัให้
ฝา่ยการศกึษาของรฐัต่าง ๆ ในภาคใตข้องสหรฐัอเมรกิา สรปุงานการศกึษาไว ้8 ประเภท คอื  
     1.  งานวชิาการ 
     2.  งานธุรการ การเงนิ และบรหิารต่าง ๆ ของสถานศกึษา 
      3.  งานการเป็นผูน้ าของชุมชนทีส่ถานศกึษาตัง้อยู่ 
      4.  งานบรหิารบุคลากร 
     5.  งานอาคารสถานที ่ 
     6.  งานจดัรถรบั-ส่งนกัเรยีน 
     7.  งานจดัระบบบรหิารสถานศกึษาใหถู้กตอ้ง 
     8.  งานปกครองดแูลนกัเรยีน 
    จากที่กล่าวมา สรุปได้ ว่าขอบข่ายการบริหารงานสถานศึกษามีการบริหารงาน
คลา้ยๆกนั คอื งานบรหิารวชิาการ งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิาร งานบุคคล งานบรหิารทัว่ไป 
งานบรหิารความสมัพนัธ์กับชุมชน งานบรหิารกิจการนักเรยีน งานบรหิารอาคารสถานที่ และ    
งานปกครองดแูลนกัเรยีน 
 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.   ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
      นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษาไว้ ดงันี้ 
     วโิรจน์ สารรตันะ (2546, หน้า 2) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลที่
รบัผดิชอบใหก้ารปฏบิตังิานในสถานศกึษาใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548, หน้า 4) ไดใ้หค้วามหมายผูบ้รหิารสถานศกึษา  
ว่าหมายถึง บุคคลซึ่งปฏบิตัิงานในต าแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถาบนัอื่น ที่จดัการศกึษาปฐมวยั ขัน้พื้นฐานและอุดมศกึษา ต ่ากว่าระดบัปรญิญา ทัง้ของรฐัและ
เอกชน 
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     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549, หน้า 8) กล่าวว่า ผู้บรหิาร
สถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีที่รบัผิดชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่งของรฐัและ
เอกชน ตามแผนและนโยบายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
     ธรีะ รุญเจรญิ (2550, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่
ท างานอย่างมอือาชพีในการน าโรงเรยีนให้บรรลุความส าเรจ็ตามภารกิจ และบทบาทหน้าที่ของ
โรงเรยีน โดยอาศยัความรู ้ความสามารถ และคุณลกัษณะทีเ่อื้อโดยเฉพาะและอาศยักระบวนการ
การบรหิาร ที่เน้นการมสี่วนร่วมของบุคคลและทุกฝ่าย ทุกสถาบนั ทุกองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งภายนอก
สถานศกึษา  
     เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า 
หมายถึง บุคคลซึ่งได้ร ับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งในสถานศึกษา เพื่อควบคุมดูแลความ
รบัผดิชอบใหก้จิการงานต่างๆ ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคโ์ดยอาศยัผูอ้ื่น 
    แบรดฟอรด์, &โคเฮน (Bradford, & Cohen, 1984, p.27) ได้กล่าวว่า ผู้บรหิาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รบัการเคารพย าเกรงจากคนที่อยู่แวดล้อมเปรยีบเสมอืนเป็น
แบบอยา่งทีด่เีลศิส าหรบัการด ารงชวีติซึง่สามารถใหค้วามช่วยเหลอืและใหค้ าแนะน าต่างๆ ได้ 
    อมิเมการท์ (Immegart, 1988, p.324) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ 
บุคคลที่มคีวามสามารถทางสติปญัญา การโน้มน้าว มีความมัน่ใจในตนเอง และเป็นผู้ที่มพีลัง    
มากพอต่อการด าเนินกจิกรรมตามสถานภาพผูน้ า 
    ยคุล ์(Yukl, 1988, p.132) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีม่ากดว้ย
พลงัอ านาจเป็นบุคคลทีม่พีลงัขบัเคลื่อนเพื่อชยัชนะ และเป็นบุคคลทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใน
การด าเนินชวีติอยูเ่สมอ 
    จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีส่ามารถน าสถานศกึษา
และบุคคลากรไปสู่ความส าเร็จตามนโยบายและภารกิจที่ได้วางแผนไว้ โดยอาศัยความรู ้
ความสามารถ กระบวนการบรหิาร เพื่อให้สถานศึกษานัน้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 
 2.  ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาไว้ ดงันี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หน้า 24)ได้สรุป
ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาไวว้่า 1) ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ปกครองและชุมชนมคีวามเขา้ใจ
อนัดต่ีอสถานศกึษาอนัจะช่วยใหส้ถานศกึษาไดร้บัความร่วมมอืและความสะดวกในการด า เนินงาน 
2) ดูแลใหส้ถานศกึษาสามารถใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรในชุมชน คอื บุคคล วสัดุและสิง่แวดลอ้ม
เพื่อการด าเนินงานของสถานศกึษาได้ 3) ท าให้สถานศกึษาได้รบัความสนับสนุน และช่วยเหลอื 
จากผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน ทัง้ด้านการเงิน แรงงาน วัสดุอุปกรณ์และความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษา 4) ให้ความช่วยเหลือชุมชนด้าน
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วชิาการและอื่นๆ อนัจะเป็นการมสี่วนร่วมในการพฒันาสงัคมอกีทางหนึ่ง 5) สนับสนุนในการ
ด าเนินงานหลกัของสถานศึกษา คือ งานวิชาการบรรลุเป้าหมายได้ อย่างสะดวก 6) สร้าง
บรรยากาศทีด่ใีนสิง่แวดลอ้มของหน่วยงาน อนัจะท าใหบุ้คลากรมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
และ7)ป้องกนัหรอืแก้ปญัหาอุปสรรค ในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเป็น
ผลกระทบผูป้กครอง นกัเรยีน หรอืชุมชน 
    ชลอ กองสุทธิใ์จ (2543, หน้า 50 และ 53) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของผู้บรหิาร
สถานศึกษาว่า เป็นบุคคลส าคญัที่สุดบนความเชื่อถือ สถานศึกษาดีกับคนดีเป็นเรื่องเดียวกัน 
หวัหน้าดจีะเป็นผู้น าของการเปลี่ยนแปลง ผู้บรหิารดกีบัสถานศกึษาดเีป็นเรื่องเดยีวกนั ผู้บรหิาร
สถานศกึษา คอืหวัรถจกัร ครู คอืโบกี้ เด็ก คอืผู้โดยสาร ศกึษานิเทศก์ คอื คนที่ท าทางให้มัน่คง   
ไมต่กราง คนทีค่อยสรา้ง ภมูทิศัน์ใหน่้าด ูเพื่อน านกัเรยีนไปสู่ความส าเรจ็   
     สุพล วงัสนิธ ์(2543, หน้า 29) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า
เป็นจอมทพัส าคญัทีจ่ะน าพาองคก์รใหก้้าวไป ในกระแสแห่งการปฏริปูไดอ้ย่างมเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี
ผู้บรหิารสถานศกึษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางบรบิท (context) หลากหลายสภาพการณ์
ปจัจุบันที่จะท าหน้าที่ส าคัญให้ไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร ์        
การจดัการศกึษาสู่การปฏบิตัทิีแ่สดงใหเ้หน็ศกัยภาพ คุณภาพ เกดิประสทิธภิาพสงูสุดในการบรหิาร
จดัการศกึษาภายในสถานศกึษาแห่งนัน้ 
     สมพร เทพสิทธา (2544, หน้า 25-28) ได้กล่าวถึง  ความส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า เป็นผู้ที่บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานได้ร ับความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และในดา้นการบรหิารงานผูใ้ต้บงัคบับญัชาท าใหก้ารท างาน
รว่มกนัอยา่งมคีวามสุข เป็นผูน้ าทีด่ ีทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มคีุณธรรมและจรยิธรรม  
     ธรีะ รุญเจรญิ, ปราชญา กล้าผจญั, และสมันา รธนิธย์ (2545, หน้า 1) ได้กล่าวถึง 
ความส าคญัของผู้บรหิารสถานศกึษาว่า  เป็นผู้มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็หรอืความ
ลม้เหลวขององคก์ร โดยเฉพาะในองค์กรภาคเอกชนนัน้ เหน็ได้ชดัเจนว่าความอยู่รอดขององค์กร
ขึน้อยู่กบัผู้บรหิารเป็นส าคญั ดงันัน้ภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเงนิ การธนาคาร การบรหิาร 
ธุรกจิ  การคา้ การอุตสาหกรรม รวมทัง้การศกึษาเอกชนตัง้แต่อนุบาลถงึอุดมศกึษา จงึต้องสรรหา
ผู้บริหารที่มี ฝี มือหรือมีความสามารถสู ง เพื่ อ ความส า เ ร็จ ในการบริหารงานให้บรรลุ                     
ศริริตัน์   ชุณหคลา้ย (2546, หน้า 21) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าเป็นผูท้ า
ให้หน่วยงานได้รบัความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้โดยที่ตนเองไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานนัน้
โดยตรงแต่อาศยัความรว่มมอืเพื่อใหผู้อ้ื่นเป็นผูป้ฏบิตัแิทนและเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปว่า  ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลที่เป็นปจัจัยส าคัญที่สุดในการ จดัการศึกษาให้บรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้เน่ืองจากผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นผู้ใช้กระบวนการและวธิกีารในการบรหิาร
และจดัการศกึษาโดยตรง 
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     ธรีะ รุญเจรญิ (2550, หน้า 7-55) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นบุคคลหลกัที่
ส าคญัของสถานศกึษาและเป็นผูน้ าวชิาชพีทีจ่ะตอ้งมสีมรรถนะ ความรู ้ความสามารถ และคุณธรรม 
ตลอดจนทัง้จรรยาบรรณวชิาชพีทีด่ ี จงึจะน าไปสู่การจดัและการบรหิารสถานศกึษาที่ 
    ดรคัเคอร ์(Drucker, 1973, p.121) ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ว่าเป็นผูท้ีด่ าเนินกจิกรรมขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายอนัเน่ืองจากสงัคมมนุษยเ์ป็นสงัคมทีซ่บัซอ้น
ขึน้เรื่อยๆ เป็นสงัคมทีเ่ตม็ไปดว้ย องคก์ารหรอืหน่วยงานต่างๆ ของสงัคมในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็น
ด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงหรอืการศึกษา กจิกรรมต่างๆ ของสงัคมที่องค์การหรอืหน่วยงาน 
ต่างๆ ที่รบัผิดชอบน้ีจะด าเนินไปด้วยดแีละบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพยีงใดนัน้ ขึ้นอยู่กับ 
ผูบ้รหิารขององคก์ารหรอืหน่วยงานนัน้ๆ  
    ไฮมนั, สกอ็ต, และคอนเนอร ์(Haiman, Scott,& Conner, 1985, p.422) ไดก้ล่าวถงึ
ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัยิง่ในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ตามวตัถุประสงค์ ดงันัน้ผู้บรหิารต้องมคีวามสามารถในการท างาน  และคุณสมบตัิหลายอย่าง
ร่วมกันตามที่หน่วยงานต้องการจึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ขาด
ความสามารถย่อมจะขาดความเชื่อถอืจากผู้ใต้บงัคบับญัชา อนัเป็นเหตุแห่งปญัหาของการบงัคบั
บญัชาในทีสุ่ด  ความสามารถในการท างานของผูบ้รหิารนอกจากจะก่อใหเ้กดิความศรทัธาเลื่อมใส
จากผูร้ว่มงานและบุคคลทัว่ไปแลว้ยงัเป็นองคป์ระกอบทีน่ าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

    จากทีก่ล่าวมาสรปุความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาได ้ดงันี้  
    1. เป็นผูก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารจดัการศกึษาสู่การปฏบิตัเิพื่อใหง้านไดร้บัความส าเรจ็
ตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้  
    2. เป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชพีทีด่ ีจงึจะน าไปสู่การจดัและการบรหิารสถานศกึษาทีด่ ีมปีระสทิธผิล  
   3. เป็นผู้ที่ได้ร ับการยอมรับของทุกฝ่ายต่อการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที ่      
เชงิบรหิารจดัการศกึษาในสถานศกึษา       
   4. เป็นผู้ด าเนินกจิกรรมขององค์กรและประสานความร่วมมอืระหว่างสถานศึกษากบั
ชุมชนในการจดัการศึกษาให้สอดคล้องกับบรบิทนัน้ๆ เพื่อให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ    
ตามนโยบายของสถานศกึษา 
 3.  บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา ไวด้งันี้ 
     อมรา เล็กเริงสินธุ์ (2542, หน้า 112-113) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า เป็นผู้มหีน้าที่บรหิารงานเป็นบุคคลในระดับบงัคบับญัชา จงึเป็นผู้ที่มเีกียรติโดย
ฐานะคอืต าแหน่งหน้าที่ทีส่ าคญัในหน่วยงานหรอืองค์การ บทบาทหน้าทีข่องผู้บรหิารมขีอบเขตที่
ตอ้งปฏบิตัพิอสรปุไดด้งันี้  
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     1. เป็นผู้บรหิาร (executive) ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างกลุ่มที่อยู่ในองค์กรหรอื
หน่วยงาน ให้ปฏบิตัิภารกิจต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ผู้บรหิารต้องคอยอ านวยความ
สะดวก แกป้ญัหาซึง่อาจเกดิขึน้ไดใ้นองคก์าร  
     2. เป็นผู้วางแผน (planner) ท าหน้าที่ในการวางแผนงานต่างๆ ในองค์การ ให้ฝ่าย
ปฏบิตันิ าไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ  
     3. เป็นผู้ก าหนดนโยบาย (policymaker) ผู้บรหิารจะต้องมสี่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วตัถุประสงค์ขององค์การ โดยก าหนดให้ชดัเจนสามารถน าไปปฏบิตัใิห้ บงัเกิดผลเป็น
รปูธรรมได ้ 
     4. เป็นผู้เชี่ยวชาญ (expert) ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้มคีวามเชี่ยวชาญ สามารถให้
ค าปรกึษา ช่วยเหลอืเมือ่ฝา่ยปฏบิตัติอ้งการ       
    5. เป็นตวัแทนตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานหรอืบุคคลภายนอก (external group 
representation) ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของหน่วยงาน ที่จะออกไปสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือ
บุคคลภายนอก  
    6. เป็นผูค้วบคุม (controller of internal relation) คอื ส่งเสรมิความสมัพนัธด์ว้ยวธิี
ต่างๆ ให้สมาชกิมขีวญัและก าลงัใจ ความสามคัครีะหว่างกนัในกลุ่มให้มากที่สุด เพื่อปฏบิตังิาน
รว่มกนัเป็นไปอยา่งราบรืน่บรรลุเป้าหมาย  
    7. เป็นผูใ้หคุ้ณใหโ้ทษ (purvey of reward and punishment) คอื การพจิารณาความดี
ความชอบ การใหร้างวลัแก่บุคลากรในองคก์ารและการลงโทษ ในกรณีทีเ่กดิความบกพร่อง ซึง่ต้อง
พจิารณาอยา่งยตุธิรรมทีสุ่ด  
   8. เป็นบุคคลตวัอย่าง (example) เป็นผู้ได้รบัการยกย่องในความดงีามทัง้จากบุคคล
ภายในและภายนอกองคก์าร   
   9. เป็นสญัลกัษณ์ของกลุ่ม (symbol of the group) คอืเป็นศูนยร์วมของสมาชกิทุกคน
ในองคก์ารเป็นตวัแทนของสมาชกิทุกคนทีช่่วยใหเ้กดิความรกัสามคัคใีนหมูค่ณะ 
   อุทยั บุญประเสรฐิ (2542, หน้า 32) กล่าวถงึ บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า
มหีน้าที่ดูแลเฝ้าระวงัและจดัการให้สถานศกึษาด าเนินการไปตามเป้าหมาย ปฏบิตัติามค าสัง่ และ
ควบคุมบุคลากรและทรพัยากร ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ เป็นผู้น าทางด้านวชิาการเป็นผู้กระตุ้น
และชกัน าการใชก้ าลงัคน เป็นผูพ้ฒันาทรพัยากรและเป็นผูพ้ฒันาเป้าหมายใหม่ๆ ของสถานศกึษา 
โดยสรา้งความสมัพนัธค์วามรว่มมอืกบัฝา่ยต่างๆ      
  วโิรจน์ สารรตันะ, และสมัพนัธ์ พนัธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 13-14 ) กล่าวถึง บทบาท
หน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา ดงันี้  
   1. บทบาทเชงิสมัพนัธบ์ุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทที่เกดิขึน้จากอ านาจ
และฐานะต าแหน่งแบบทางการของผู้บรหิารเอง เป็นเสมอืน “ศูนยร์วมประสาท” (nerve center)  
ขององค์การ โดยแสดงออกเป็นบทบาทย่อยต่างๆ คอืบทบาทในการเป็นสื่อขององคก์าร  บทบาท
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ในการเป็นผู้น าองค์การ และบทบาทเป็นผู้สร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลหรอืกลุ่มบุคคลภายนอก
องคก์ารเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูหรอืสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร  
   2. บทบาทเชงิสารสนเทศ (informational roles) เป็นศูนยก์ลางขอ้มลูข่าวสารทัง้ใน
ฐานะผู้รบัและผู้ส่ง โดยแสดงออกในบทย่อยต่างๆ ดงันี้คอื  บทบาทในการเป็นผู้ก ากบัตดิตามผล
การด าเนินงาน บทบาทในการเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหแ้ก่บุคคลภายในองคก์าร และบทบาท
ในการเป็นผูป้ระชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารขององคก์ารต่อบุคคลภายนอกองคก์าร 
   3. บทบาทในการตัดสนิใจ (decisional roles) โดยแสดงออกในบทบาทย่อยต่างๆ 
ดงันี้คอื บทบาทเป็นผู้ตดัสนิใจแบบผู้ประกอบการ ที่มุ่งสรา้งสรรค์ให้เกดิสิง่ใหม่ๆ ในองค์การอยู่
เสมอ บทบาทเป็นผู้ตดัสนิใจแก้ปญัหาที่เกดิในองค์การ อนัได้แก่การจดัทรพัยากรให้แก่ส่วนต่างๆ 
ขององคก์าร และบทบาทเป็นผูต้ดัสนิใจในการเจรจาต่อรองบุคคลหรอืองคก์ารอื่นเพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร 
  ประกอบ กุลเกื้อ, และสทิธพิร ลิม้สมบูรณ์ (2545, หน้า 22-23) กล่าวถงึ บทบาทหน้าที่
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า  ผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้ของภาครฐัและเอกชนมบีทบาทหน้าที ่ดงันี้   
  1. เป็นประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรและวชิาการสถานศกึษา  
  2. เป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษาของรฐัรวมถงึกรรมการและ
เลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษาเอกชน  
  3. เป็นผูบ้งัคบับญัชาครแูละบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา  
  4. บรหิารกจิการของสถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ และของสถานศกึษา รวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา  
  5. ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม รวมทัง้ควบคุม
บุคลากร การเงนิ การพสัดุ สถานที่และทรพัย์สนิของสถานศึกษาหรอืหน่วยงานให้ เป็นไปตาม
กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของทางราชการ     
  6. เป็นผู้แทนของสถานศกึษา หรอืหน่วยงานในกจิการทัว่ไปรวมทัง้การจดัท านิตกิรรม
สญัญาของสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน ตามวงเงนิงบประมาณทีส่ถานศกึษาหน่วยงานไดร้บัมอบ  
  7. จดัท ารายงานกิจการประจ าปีเกี่ยวกับกิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อสนองต่อ
คณะกรรมการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  
  8. อนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด   
  9. ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายรวมทัง้งานอื่นทีก่ระทรวงมอบหมาย 
  ส านกังานปฏริปูการศกึษา (2545, หน้า 82– 84) บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตาม
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิตามมาตรา 39 ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 
ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบรหิารจดัการ ไปยงัคณะกรรมการ และส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาโดยตรงใน 4 ดา้น คอื  
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  ด้านวชิาการ ได้แก่ 1) มคีวามรู้และเป็นผู้น าด้านวชิาการ 2) มคีวามรู้ มทีกัษะมี
ประสบการณ์ดา้นการบรหิารงาน 3) สามารถใช้ความรูแ้ละประสบการณ์แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้
ทนัท่วงท ี 4) มวีสิยัทศัน์ 5) มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 6) ใฝ่เรยีน ใฝ่รู ้มุ่งพฒันาตนเองอยู่เสมอ   
7) รอบรูท้างด้านการศกึษา 8) ความรบัผดิชอบ 9) แสวงหาขอ้มลูข่าวสาร 10) รายงานผลการ
ปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ 11) ใชน้วตักรรมทางการบรหิาร และ 12) ค านึงถงึมาตรฐานวชิาการ  
  ด้านการบรหิารงบประมาณ ได้แก่ 1) เขา้ใจนโยบาย อ านาจหน้าที่และกจิกรรมใน
หน่วยงาน 2) มคีวามรูร้ะบบงบประมาณ 3) เขา้ใจระเบยีบคลงั วสัดุ การเงนิ 4) มคีวามซื่อสตัย ์
สุจรติ 5) มคีวามละเอียดรอบคอบ 6) มคีวามสามารถในการตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 7) หมัน่
ตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูเ่สมอ และ 8) รายงานการเงนิอยา่งเป็นระบบ  
  ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 1) มีความรู้ ทักษะและมีประสบการณ์ในการ
บรหิารงานบุคคล 2) เป็นแบบอย่างที่ดี 3) มมีนุษย์สมัพนัธ์ 4) มอีารมณ์ขนั 5) เป็นนัก
ประชาธปิไตย 6) ประนีประนอม 7) อดทน อดกลัน้ 8) เป็นนักพูดทีด่ ี 9) มคีวามสามารถในการ
ประสานงาน 10) มคีวามสามารถจงูใจใหค้นร่วมกนัท างาน 11) กลา้ตดัสนิใจ และ12) มุ่งมัน่พฒันา
องคก์ร  
  ดา้นการบรหิารทัว่ไป ไดแ้ก่ 1) เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี 2) เป็นผู้ที่
ตดัสนิใจและวนิิจฉยัสัง่การทีด่ ี3) มคีวามรู ้และบรหิารโดยใชร้ะบบสารสนเทศทีท่นัสมยั 4) เป็นผูท้ี่
มคีวามสามารถในการติดต่อสื่อสาร 5) รู้จกัมอบอ านาจและความรบัผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม        
6) มคีวามคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตวัอยู่เสมอ 7) มคีวามรบัผดิชอบงานสูง ไม่ย่อทอ้ต่อปญัหา
อุปสรรคและ 8) ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล  
  สุรพล พุฒค า (2547, หน้า 112 - 113) กล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา
ไว ้3 ประการ คอื  
  1. บทบาททางการบรหิาร (administration) ไดแ้ก่ การจดัทรพัยากร การพฒันาและการ
ด าเนินการใหเ้ป็นตามนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการและการใหก้ารนิเทศในการพฒันาวชิาชพี  
  2. บทบาทในการไกล่เกลีย่ (mediation) ไดแ้ก่ การช่วยสื่อสารกบัผูใ้หก้ารสนับสนุนทัง้
ภายในและภายนอกและยงัช่วยเป็นกนัชนใหก้บัครอูนัเน่ืองมาจากความวุ่นวายของสภาพแวดลอ้ม  
  3. บทบาทภาวะผูน้ า (leadership) ได้แก่ การท าให้เป้าหมายของสถานศกึษาบรรลุผล
ส าเรจ็ และการแนะน าใหเ้ป็นไปตามกระบวนการเรยีนการสอน 
  ธรีะ รญุเจรญิ (2550, หน้า 34 - 36) ไดก้ล่าวถงึ บทบาทหน้าทีข่องผู้บรหิารสถานศกึษา 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแห่งชาต ิพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 คอื  
  1. การบรหิารสถานศกึษา  
  2. จดัการศึกษาในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ หรอืการศึกษา
อธัยาศยั รปูแบบใดรปูแบบหน่ึง หรอืทัง้สามรปูแบบ  
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  3. จดักระบวนการเรยีนรู ้ 
  4. ประเมนิผูเ้รยีน  
  5. จดัท าสาระหลกัสูตรตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรแกนกลางในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
สภาพปญัหาในชุมชน และสงัคม ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์เพื่อเป็นสมาชกิทีด่ี
ของครอบครวั ชุมชน สงัคมและประเทศชาต ิ 
  6. ร่วมกบับุคคล ครอบครวั ชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เอกชน 
องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื่น ส่งเสรมิความ
เขม้แขง็ของชุมชน  
  7. พฒันากระบวนการเรยีนการสอน ที่มปีระสทิธภิาพและส่งเสรมิผู้สอนสามารถวจิยั
เพื่อพฒันาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน  
  8. ใหค้วามร่วมมอืในการจดัเตรยีมเอกสาร หลกัฐานทีม่ขีอ้มลูเกี่ยวกบัสถานศกึษาตาม
ค ารอ้งขอของส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา  
  9. ระดมทรพัยากรบุคคลในชุมชนให้มสี่วนร่วมในการจดัการศึกษา และยกย่องเชดิชู    
ผูท้ีส่่งเสรมิและสนบัสนุนการจดัการศกึษา  
  10. ปกครอง ดูแล บ ารุงรกัษา ใช้และจดัหาผลประโยชน์จากทรพัยส์นิของสถานศกึษา 
ทัง้ที่เป็นราชพสัดุตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพสัดุ และที่เป็นทรพัยส์นิอื่น รวมทัง้จดัหารายได้จาก
บรกิารของสถานศกึษาและเก็บค่าธรรมเนียมการศกึษาที่ไม่ขดัหรอืแยง้กบันโยบาย วตัถุประสงค ์
และภารกจิหลกัของสถานศกึษา  
  11. พฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถและทกัษะในการใช้เทคโนโลยเีพื่อ
การศกึษา  
  12. พฒันาขดีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษาของผูเ้รยีน 
  วิเชียร วงค์ค าจนัทร์ (ม.ป.ป.,ย่อหน้า 3) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่าเป็นการให้หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชนว่าบุคลากรในโรงเรยีนท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อให้ผู้ปกครองนักเรยีน และสาธารณชนมัน่ใจในคุณภาพของนักเรยีน ดงันัน้ 
โรงเรยีนต้องจดั ให้มรีะบบประกันคุณภาพภายใน และให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวน        
การบรหิารการศกึษา ทีต่้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน   
ต้นสงักดั หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษา บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาทีก่ล่าวถงึทีย่งัเป็นผลใหเ้กดิการพฒันา
โรงเรยีนทัง้ระบบเพื่อการปฏริูปการศึกษา ที่จะต้องบรหิารแบบมสี่วนร่วม มลีกัษณะของผู้น า    
แบบประชาธปิไตย จะใหค้วามส าคญั ใหเ้กยีรตแิละเคารพ ในศกัดิศ์รขีองผูร้่วมงาน ยอมรบัและเปิด
โอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคดิเหน็ร่วมแก้ปญัหาและร่วมตดัสนิใจ เป็นผู้มวีสิยัทศัน์ มคีวาม
เชื่อมัน่ เหน็คุณค่าของตนเองและผูร้ว่มงาน ซื่อสตัย ์จรงิใจ มคีวามสามารถกระตุ้น และจงูใจใหเ้กดิ
ความรกัและความผูกพนัในโรงเรยีน ดงันัน้ การพฒันาโรงเรยีนทัง้ระบบเพื่อการปฏริปูการเรยีนรู้ 
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ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเปลีย่นแปลง บทบาทของตนเองโดยการใชห้ลกัการบรหิารคุณภาพทีใ่ห้
ทุกคนร่วมคดิร่วมตดัสนิใจ โรงเรยีนสรา้งทมีงาน ซึง่มคีวามส าคญัต่อการบรหิารโดยใชโ้รงเรยีน 
เป็นฐาน (school - based management : SBM) 
  สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(2553, หน้า 59) กล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่อง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าเป็นการน าคะแนนโอเน็ท มาปรบัปรุงการเรยีนการสอนในโรงเรยีน ปรบัปรุง
คุณภาพการศกึษาให้ดขีึน้ ผู้บรหิารควรอยู่โรงเรยีนใหม้ากขึน้ และควรเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัคร ู
ท าหน้าที่อบรมครูให้สอนให้เป็น รบัผดิชอบ และวางแผนงานตรวจสอบการจดัการเรยีนการสอน
ของครู และให้ฝ่ายวชิาการท าหน้าที่ผู้น าเชงิวชิาการ ฝ่ายแนะแนวท าหน้าที่แนะการเรยีน ปญัหา
ของนกัเรยีนและการเรยีนต่อในชัน้ทีส่งูขึน้ ตลอดจนแนะแนวอาชพีทีน่กัเรยีนจะไปท าในอนาคต 

  มาเลอร์ (Marler, 1973, p.194) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถานศึกษาว่ามี
บทบาทหน้าทีส่ าคญั 6 ประการ คอื 1) เป็นหวัหน้าฝ่ายบรหิารโรงเรยีน ประสานงาน ใหก้ารนิเทศ
และวางโครงการการศกึษาใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) มลีกัษณะความเป็นผู้น าทัง้ทางดา้น
ส่วนตวัและวชิาชพี 3) มคีวามเป็นกนัเองกบันักเรยีนและเขา้ใจปญัหาของนักเรยีน 4) ฝึกให้
นักเรยีนมรีะเบยีบวนิัยและใช้ระเบยีบข้อบงัคบัอย่างเคร่งครดั 5) วางตวัเป็นกลางต่อการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัคนทัว่ไป และ6) มมีนุษยสมัพนัธอ์นัดกีบัครแูละช่วยเหลอืคร ู
  กอร์ตนั (Gorton, 1983, p. 71) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถานศึกษาไว ้      
6 ประการ คอื  
  1. เป็นผู้จดัการ ได้แก่ การคาดหวงัว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้จดัหา จดัท า 
เคา้โครงการบรหิาร  โดยก าหนดหน้าทีต่ าแหน่งงานต่างๆ ประสานงานทรพัยากรทีเ่ป็นมนุษยแ์ละ
มใิช่มนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั  เพื่อใหเ้ป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
  2. เป็นผูน้ าทางการศกึษา  
  3. มวีนิยัและรกัษาวนิยั บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเรื่องระเบยีบวนิัย นับว่าเป็น
บทบาททีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดในสายตาของผูป้กครองและนกัเรยีน  
  4. มมีนุษย์สมัพนัธ์ จะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาได้ 2 ประการ คือ  
การสรา้งขวญัให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และสภาพในสถานศกึษาจะเตม็ไปด้วยการอยู่ร่วมกนั
อยา่งยัง่ยนื  
  5. เป็นผู้รเิริม่ให้มกีารเปลี่ยนแปลง เพื่อแผนงานหรอืก าหนดเกี่ยวกบัการศึกษาของ
สถานศกึษา เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีนมากทีสุ่ด  
  6. เป็นคนกลางที่ขจดัหรอืประสานงานในเรื่องขดัแยง้ต่างๆ กล้าเผชญิปญัหาขดัแย้ง
ต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัคร ูนักเรยีน  ผูป้กครองและชุมชน ผูบ้รหิารจะต้องยดึมัน่ในความเป็นกลาง รกัษา
ความเทีย่งตรง 
  เนเซวชิ (Knezevich, 1984, p.27) กล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า 
1) น านโยบายของหน่วยเหนือไปปฏบิตั ิ 2) ก าหนดจุดมุ่งหมายทศิทางและจดัล าดบัความส าคญั
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ก่อนหลงัของภารกจิ ใหช้ดัเจน และปฏบิตัติามนัน้ 3) จดัหาทรพัยากรต่างๆ และใชด้ว้ยความสุขุม
รอบคอบ 4) ช่วยเพิม่ผลผลติของบุคลากรทุกคน 5) ประสานความพยายามของบุคลากรเขา้ดว้ยกนั 
และสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ใีนการท างานในองค์การ 6) ก ากบัดูแลใหอ้งค์การเจรญิก้าวหน้าไปตาม
วตัถุประสงค ์7) สรา้งบรรยากาศทีพ่งึปรารถนาขององคก์ารและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนการท างาน
ในองคก์าร 8) ประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของยุทธศาสตรท์ีใ่ช้ในการท างานและบุคลากรใน
องค์การเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 9) ช่วยสรา้งภาพพจน์ให้แก่สถาบนัและบุคคล เพื่อให้เหน็ว่า 
องคก์ารทีม่ปีระสทิธผิลจะมผีลผลติและการเคลื่อนไหวทีก่ระฉับกระเฉง และ 10) รายงานกจิการให้
ผูบ้งัคบับญัชาชัน้สงูไดท้ราบ 
  เคนเนทส ์(Kenneth, 1998, p.103)  กล่าวถงึ บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า
ควรปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทของกลุ่มและกจิกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 1) บทบาท
ด้านบุคคล ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นหวัหน้าองค์กรและผู้น าของหมู่คณะ  2) บทบาทในด้าน
ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบประสาทขององค์การอัน
ประกอบดว้ย การรบัขอ้มูลข่าวสารที่เป็นปจัจุบนัและเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด และ3) บทบาทในการ
ตดัสนิใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ เป็นผู้จดัการกับ
ปญัหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์าร 
  จากทีก่ล่าวมาบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา สรปุไดด้งันี้  
  1. บทบาทด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ เป็นผู้วางแผน ก าหนดนโยบาย ควบคุม
  2. บทบาทด้านการช่วยเหลอื ได้แก่ เป็นผู้ประสานงานส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่าง
กลุ่มในองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ เป็นศูนย์การในการรบัข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้รบัและผู้ส่ง 
วางตวัเป็นกลาง ขจดัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม   
  3. บทบาทด้านผู้น าทางการศึกษา ได้แก่ เป็นผู้น าด้านวิชาการ มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์เป็นผูร้เิริม่ใหม้กีารเปลีย่นแปลง พฒันาทรพัยากรและแนะน าใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ
เรยีนการสอน เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีนมากทีสุ่ด 
 
การประกนัคณุภาพการศึกษา 
  1.  ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
      นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความหมายของการประเมนิคุณภาพศกึษา ไวด้งันี้ 
      วารนิทร ์สนิสูงสุด (2543, หน้า 8) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ 
การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิารและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งว่าโรงเรยีนมแีนวทางจดัการและพฒันา
คุณภาพการศกึษาที่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบายและจุดเน้นของแผนการศกึษาของ
รฐัและโรงเรยีน ได้ปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าวอย่างเป็นรปูธรรมเพื่อคุณภาพที่ดขีองผู้เรยีนแต่ละ
คนและทุกคน 
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     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544, หน้า 7) ได้ให ้ความหมาย การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การบรหิารจดัการและการด าเนินกจิกรรมตามภารกจิปกตขิอง
สถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผู้รบับรกิาร
ทางการศกึษาว่า เป็นการด าเนินงานของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพ และผูเ้รยีนมคีุณภาพ 
    จ ารสั นองมาก (2545, หน้า 2) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การ
ด าเนินกจิการในสถานศกึษาใหม้คีุณภาพดขีึน้อยู่ตลอดเวลา คุณภาพที่แสดงให้เหน็เป็นรปูธรรมก็
คอื ผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนซึ่งเป็นคุณภาพด้านผู้เรยีน การจดัการเรยีนการสอนซึ่งเป็นคุณภาพ 
ดา้นคร ูและการบรหิารจดัการในสถานศกึษาซึง่เป็นคุณภาพดา้นผูบ้รหิาร 
    พฤทธิ ์ศริบิรรณพทิกัษ์, และสุชาต ิกจิพทิกัษ์ (2545, หน้า 1) กล่าวว่า การประกนั
คุณภาพการศึกษา หมายถึงการบรหิารและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาผู้เรยีนให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนมคีวามมัน่ใจในระบบ
การศึกษาและหน่วยงานต้นสงักดัควบคู่กบัการตรวจสอบและประเมนิผลจากหน่วยงานภายนอก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึเป็นปจัจยัส าคญัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของสถานศกึษาให้มคีวามพร้อมในการรบัการตรวจสอบและประเมนิจากภายนอก พร้อมทัง้เป็น
ผูน้ าการปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
    เมอรก์าทรอยด์, และมอรแ์กน (Murgatroyd, & Morgon, 1994, p. 45) กล่าวว่า    
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษาและกระบวนการตรวจสอบหรอืการประเมนิว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา
มากน้อยเพยีงไร การประกนัคุณภาพการศกึษาเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการทีส่ าคญั 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
    1. การควบคุมคุณภาพ (quality control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพทาง
การศกึษาเพื่อให้สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งใช้เป็นเป้าหมายและเป็นเครื่องมอืใน
การพัฒนาซึ่งปฏิบัติทัว่ไป มาตรฐานจะก าหนดโดยองค์คณะบุคคล ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มี
ประสบการณ์ 
    2. การตรวจสอบคุณภาพ (quality audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพและตดิตามผล
การด าเนินการจดัการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดขึ้นมากน้อย
เพยีงไรและมขีัน้ตอนการด าเนินการที่ท าให้เชื่อถอืได้หรอืไม่ว่าการจดัการศกึษาจะเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ 

    3. การประเมนิคุณภาพ (quality assessment) เป็นการประเมนิคุณภาพของ
สถานศกึษาโดยบุคลากรของสถานศกึษาหรอืโดยหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลในเขตพื้นทีแ่ละหน่วยงาน
ตน้สงักดัในส่วนกลางทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลสถานศกึษา 
    แฟรเ์ซอร์ (Frazier, 1997, pp.116-117) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา 
หมายถงึ กระบวนการทีม่เีป้าหมายทีไ่มใ่ช่การตรวจสอบคุณภาพหลงัจากสิน้สุดกระบวนการแต่เป็น
การใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัขอ้ผดิพลาด โดยใชก้ารวเิคราะหก์ระบวนการอย่างเป็นระบบ และ
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มกีารออกแบบกระบวนการเพื่อทีจ่ะสามารถรวบรวมขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการประเมนิและควบคุมปญัหา 
เพื่อการตดัสนิใจและสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้โดยเน้นให้ครูและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ
ก ากบัตดิตามและปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการของตนเองซึง่อาจไม่จ าเป็นต้องมผีู้ตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอก 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ กระบวนการบรหิาร
จดัการและการด าเนินกจิกรรมที่มปีระสทิธภิาพตามภารกจิของสถานศกึษา เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาและมาตรฐานสากลโดยอาศยัเทคนิคการบรหิารทีเ่ป็นระบบและเป็นไปตามแผน
ทีว่างไว้ อนัได้แก่การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและ
ภายนอก 
 2.  ความส าคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
     นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา ไวด้งันี้ 
     กรมสามญัศกึษา (2542, หน้า 2-3) ใหค้วามส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
สรปุไดด้งันี้ 
     1. เป็นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคทัง้ภายในและภายนอก 
     2. เป็นกลยทุธเ์ชงิรกุทีเ่น้นการวางแผนและการเตรยีมการป้องกนัไวล้่วงหน้าก่อนทีจ่ะ
เกดิขึน้ 
     3. เป็นการสรา้งความมัน่ใจทีอ่ยู่บนรากฐานของหลกัวชิาการ หลกัฐานขอ้เทจ็จรงิที่
สามารถตรวจสอบได ้มกีระบวนการวเิคราะห ์และประเมนิผลทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์หลกัตรรกศาสตร ์
และความสมเหตุสมผล 
     4. เน้นความส าคญัในการสรา้งความรู ้ทกัษะ และความมัน่ใจแก่บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง
ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อสรา้งโอกาสใหเ้กดิการมสี่วนร่วมอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
     5. เป็นการสร้างความประสานสมัพนัธ์ภายในระหว่างหน่วยงานทางการศึกษา      
ทุกระดบั หน่วยงานและองคก์รต่างๆในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและภมูภิาค 
    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หน้า 1) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญั
ของการประกนัคุณภาพการศกึษา มคีวามส าคญั 3 ประการ คอื  
    1. ท าให้ประชาชนได้รบัข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้เกิดความเชื่อมัน่และ
สามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐาน 
    2. ป้องกนัการจดัการศกึษาทีไ่มม่คีุณภาพ ซึง่จะเป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
    3. ท าให้ผู้ร ับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ
มาตรฐานอยา่งจรงิจงัซึง่มผีลใหก้ารศกึษามพีลงัทีจ่ะพฒันาประชากรใหม้คีุณภาพอย่างเป็นรปูธรรม
และต่อเนื่อง 
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    อารรีตัน์ วฒันสนิ (2543, หน้า 8) ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศกึษา ไวว้่าเพื่อใหส้ถานศกึษาสรา้งความมัน่ใจแก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง ผูเ้รยีนทุกคนจะไดก้ารศกึษาทีม่ ี
คุณภาพสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศกึษาทีก่ าหนดในหลกัสตูรอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
   กระทรวงศกึษาธกิาร (2545, หน้า 35-36) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษาทุกระดบัโดยก าหนดให้เป็นหมวดหนึ่งในพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ.2542 คอืหมวดที ่6 เรื่อง มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา ตัง้แต่มาตรา 47 – 51 
โดยเฉพาะในมาตรา 47 ระบุว่า ใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาทุกระดบัประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารจดัท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอก 

   ชนกนาถ กัปตพล (2550, หน้า11) กล่าวว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศกึษา เพื่อให้สถานศึกษามกีารพฒันาคุณภาพให้ได้ตามเกณฑม์าตรฐาน เพิม่ความมัน่ใจให้
ผู้เรยีน และมขี้อมูลเพื่อเป็นทิศทางในการพฒันาคุณภาพให้มปีระสิทธิภาพ ดงันัน้การประกัน
คุณภาพการศกึษาจงึมคีวามส าคญัและมคีวามหมายต่อสถานศกึษาหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง   
   1. เป็นการส่งเสรมิใหส้ถานศกึษาพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐาน และพฒันาตนเองใหเ้ตม็
ศกัยภาพอยา่งต่อเนื่อง 
   2. เพิม่ความมัน่ใจและคุม้ครองประโยชน์ใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษาว่าสถานศกึษาได้
จดัการศกึษามุง่สู่คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนเป็นคนดมี ี   
   3. สถานศกึษาและหน่วยงานที่ก ากบัดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงาน
ตน้สงักดั ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา รวมทัง้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและชุมชนทอ้งถิน่ มขีอ้มลูทีจ่ะ
ช่วยตดัสนิใจในการวางแผนและด าเนินการ เพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็น
ทศิทางทีต่อ้งการและบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด 
   4. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในระดบันโยบายมขีอ้มลูส าคญัในภาพรวมเกี่ยวกบัคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศกึษาทุกระดบัทุกสงักดั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวนโยบาย
ทางการศกึษาและการจดัสรรงบประมาณเพื่อการศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   กรมวชิาการ (ม.ป.ป.,หน้า 10-11) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศกึษาของสถานศกึษา มวีตัถุประสงคท์ีส่ าคญั คอื 
   1. เพื่อใหส้ถานศกึษาไดพ้ฒันาคุณภาพของผลผลติทางการศกึษาและประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2. เพื่อใหส้งัคมมัน่ใจเกีย่วกบัผลผลติและบรกิารของสถานศกึษา 
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   3. เพื่อใหห้น่วยงานตน้สงักดัจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งถูกต้องและเหมาะสมตามความ
เป็นจรงิตามภารกจิทีส่ถานศกึษาด าเนินการ 
   4. เพื่อใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจสมคัรเขา้ศกึษาในสถานศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพของนักเรยีน
และประชาชนทัว่ไปเกีย่วกบัการบรกิาร 
    5. เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง ผู้จ้าง รฐับาลเกี่ยวกบักลไกในการด าเนินงานของ
สถานศกึษาตลอดถงึส่วนงานในสงักดั 
    6. เพื่อให้เกดิความโปร่งใสในกระบวนการจดัการศกึษาแก่ประชาชน โดยเฉพาะการ
น าเงนิภาษอีากรของประชาชนมาใช ้
    จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าการประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามส าคญั ดงันี้ 
    1. เพื่อสร้างความมัน่ใจในการได้ร ับข้อมูลการบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน   
    2. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทางการศกึษาและจดัสรรงบประมาณเพื่อ
พฒันาการศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ          
    3. เพื่อใหส้ถานศกึษามกีารพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปในทศิทางและ
บรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอก 
 3.  ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 
     นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา ไวด้งันี้ 
     ภานุวฒัน์ ภกัดวีงศ ์(2542, หน้า 34-41) ไดก้ล่าวถงึ ระบบการประคุณภาพการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน เป็น 2 ส่วน คอื  
     1. การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การบรหิารจดัการและการด าเนินกิจกรรม 
ตามปกตขิองสถานศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็นการสรา้งความมัน่ใจ
ใหก้บัผูร้บับรกิารทางการศกึษา ว่าการด าเนินการจดัการศกึษาของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพ และ
ท าใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพหรอืมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามมาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนด 

     2. การประเมนิคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษา 
การตดิตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยผูป้ระเมนิภายนอก
ที่ได้รบัการรบัรองจากส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาโดยผู้ประเมนิ
ภายนอกที่ได้ร ับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   

(องคก์ารมหาชน) หรอื สมศ. เพื่อมุง่ใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ 
     ส านักมาตรฐานอุดมศกึษา(2543, หน้า 5) ได้กล่าวถึงระบบการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเป็น 2 ส่วน คอื 
     1. การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การจดักจิกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน 
สถาบนัอุดมศกึษา โดยการจดัระบบและกลไกตามองคป์ระกอบและดชันีบ่งชีคุ้ณภาพทีก่ าหนดไว้ 
เพื่อให้มคีวามมัน่ใจว่าสถาบนัอุดมศกึษาด าเนินการตามภารกจิหลกัอย่างมคีุณภาพ กระบวนการ 
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ประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิ 
คุณภาพ 
     2. การประกนัคุณภาพจากภายนอก หมายถงึ การตรวจสอบ และหรอืประเมนิ
คุณภาพ ของสถาบนัอุดมศกึษาโดยหน่วยงานภายนอก ทบวงมหาวทิยาลยั หรอืส านักงานรบัรอง
มาตรฐาน และประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่ตามมาตรา 49 พระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 เพื่อประกนัว่าสถาบนัอุดมศกึษาด าเนินการตามภารกจิหลกัไดอ้ย่าง
มคีุณภาพ กระบวนการประกนัคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย การตรวจสอบคุณภาพที่ผ่าน
กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน การประเมนิคุณภาพ และการใหก้ารรบัรอง 
     อุทุมพร จามรมาน (2543, หน้า 4) ไดก้ล่าวถงึ การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็น      
2 แบบ คอื  
     1. การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน หมายถงึ การควบคุมและตรวจสอบโดย
ตวัเองเพื่อใหรู้จ้ดุบกพรอ่ง เพื่อการแกไ้ขปรบัปรงุกบัเสรมิจดุแขง็ใหแ้ขง็ยิง่ขึน้ 
     2. การประกนัคุณภาพการศกึษาโดยภายนอก หมายถงึ การตรวจสอบจากกลุ่มผู้มี
ความรู ้ความสามารถ หรอืเกี่ยวขอ้งกบัการใชง้านบณัฑติ การตรวจสอบจากภายนอกมกัจะใชก้าร
เยีย่มชม เพื่อหาขอ้มลูมาตดัสนิใจตามเกณฑภ์ายนอกทีก่ าหนด 
     สมคดิ พรมจุย้, และสุพกัตร ์ พบิูลย ์ (2544, หน้า 4 - 5) จ าแนกระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาเป็น 2 ส่วน คอื  
     1. การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การตดิตามตรวจสอบ และตดัสนิคุณภาพ 
มาตรฐานการศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาเองหรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัที่มี 
หน้าทีก่ ากบัดแูลสถานศกึษานัน้  
     2. การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถงึ การตดิตามตรวจสอบ และตดัสนิคุณภาพ
และ มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายนอก โดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ 
คุณภาพการศึกษา หรอืบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดงักล่าวรบัรองเพื่อเป็นการ 
ประกนัคุณภาพและพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
    ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (2547, หน้า 11) ได้
กล่าวถงึระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา จ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน คอื 
    1.  การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (internal quality assurance) หมายถงึ การ
ประเมนิผลและการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาจากภายในโดยวงจร PDCA 
(Plan– Do – Cheek – Act) เป็นการปฏบิตัโิดยบุคลากรของสถาบนัการศกึษาหรอืโดยหน่วยงาน
ตน้สงักดัทีม่หีน้าทีก่ ากบั ดแูล สถาบนัการศกึษาประกอบดว้ย 
    1.1 การควบคุมคุณภาพ (quality control) จะประกนัว่ามกีารปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไป
ตามหน้าที่ความรบัผดิชอบ โดยควบคุมปจัจยัหรอืตวัแปรต่างๆที่ส่งผลต่อคุณภาพการควบคุม
ดงักล่าวเป็นทีร่ะบบการก ากบัดแูลตนเอง ในระดบับุคคล กองวชิา กรมการปกครองและสถาบนั 
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    1.2 การตรวจสอบคุณภาพ (quality audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการ
ด าเนินการของระบบและกลไก ควบคุมคุณภาพการศกึษาภายในทีส่ถาบนัศกึษาไดจ้ดัใหม้ขีึน้ โดย
จะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ มุ่งเน้นการพิจารณาว่า สถาบนัได้มีระบบควบคุมคุณภาพหรือ      
ไม่ได้ใช้ระบบที่พฒันาขึ้นเพยีงใด และมขีัน้ตอนการด าเนินการที่จะใช้เชื่อถอืได้หรอืไม่ว่าการจดั
การศกึษาเป็นอยา่งมคีุณภาพ 
    1.3 การประเมนิคุณภาพ (quality assessment) หมายถงึ การประเมนิว่าระดับ
คุณภาพของกจิกรรมเฉพาะอยา่งในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจดัการศกึษา คุณภาพของงานวจิยั 
คุณภาพของการสอน โดยมจีุดเน้นทีโ่ปรแกรมวชิา การประเมนิใชว้ธิกีารศกึษาตนเอง การประเมนิ
ทางวชิาการภายนอกและการใชต้วับ่งชีว้ดัพฤตกิรรม 
    2. การประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอก (external quality assurance) หมายถงึ 
การประเมนิและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาจาก
ภายนอกโดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาหรอืบุคคล หรอืหน่วยงาน
ภายนอกทีส่ านักงานดงักล่าวรบัรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและใหม้กีารพฒันา คุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาของสถาบนัการศกึษา ประกอบดว้ย 
    2.1 การตรวจสอบคุณภาพทีผ่่านกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
    2.2 การประเมนิคุณภาพ 
    2.3 การใหก้ารรบัรอง 
      จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าระบบการประกนัคุณภาพศกึษา ม ี2 ระบบ ดงันี้  
       1. การประกนัคุณภาพภายใน คอืการตดิตามตรวจสอบ และตดัสนิคุณภาพ เพื่อการ
แก้ไขปรบัปรุงมาตรฐานการศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาเองหรอืโดยหน่วยงาน
ตน้สงักดัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 
       2. การประกนัคุณภาพภายนอก คอืการตดิตาม ตรวจสอบ และตดัสนิคุณภาพ
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายนอก โดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา หรอืบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดงักล่าวรบัรอง เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบคุณภาพทีผ่่านกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
 4.  การประกนัคณุภาพภายนอก 
     4.1  ความหมายของการประกนัคณุภาพภายนอก  
       นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก ไวด้งันี้ 
        สุวมิล ว่องวาณิช (2543, หน้า 17) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายนอก 
หมายถงึ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึง่กระท าโดยบุคคลทีเ่ป็น
นักประเมนิโดยอาชพีเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของหน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรบัปรุงพัฒนาการท างานและน าไปสู่การรับรองคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด 
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       อารรีตัน์ วฒันสนิ (2543, หน้า 11-12) กล่าวว่า การประกนัภายนอก หมายถงึ
การประเมนิตามแผนพฒันาคุณภาพ การศกึษาของสถานศกึษา โดยประเมนิจากร่องรอยหลกัฐาน
ทัง้จากรายงานการประเมนิภายใน ภาพรวมของสถานการศกึษา ผลงานของคร ู  

       รุ่ง แก้วแดง (2544, หน้า 118) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถงึ
การประเมนิผล และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจาก
ภายนอกโดยส านักงานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพของสถานศกึษาหรอืบุคคลหรอื
หน่วยงานจากภายนอกทีส่ านักงานดงักล่าวรบัรองเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและใหม้กีารพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
      ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2554, หน้า 70) ไดใ้ห้
ความหมายการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประกันการจดัการศึกษา การติดตาม     
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งกระท าโดยส านักงานหรอืผู้ประเมนิภายนอก 
แล้วแต่กรณี เพื่อมุ่งให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาให้มคีุณภาพ    
ดยีิง่ขึน้ 
      ยเูนสโก (UNESCO, 1978, p.89) ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายนอก
ไว้ว่า การประกันคุณภาพภายนอกเป็นการยกระดบัของกลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ตรวจสอบ
ภายนอก มแีนวทางการปฏบิตัิ 3 ข้อ คอื 1) วเิคราะห์ผลการรายงานตนเอง 2) การลงพื้นที ่        
3) การรา่งรายงานผลการประเมนิ 
     แคมป์เบล (Campbell, 2002, p.21) ให้ความหมายไวว้่า การประกนัคุณภาพ
ภายนอก หมายถงึ การประกนัคุณภาพของกลุ่มทีต่้องการยกระดบัใหสู้งขึน้ โดยเลอืกผูเ้ชีย่วชาญที่
ไมม่คีวามเกีย่วขอ้งกบักลุ่มนัน้เป็นผูป้ระเมนิ   
     จากที่กล่าวมาสรุปความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง        
การติดตามตรวจสอบ ประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาของสถานศกึษา โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญที่ไม่ได้เกี่ยวขอ้งกบัสถานศกึษาเพื่อมุ่งให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษามคีุณภาพดยีิง่ขึน้ 
  4.2  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพ 
     นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึหลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิคุณภาพไวด้งันี้ 
        4.2.1  หลกัการและแนวคดิของการประกนัคุณภาพระบบ ISO 
         กรมอาชวีศกึษา (2539, หน้า 13) กล่าวว่า มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 
9000 หมายถงึมาตรฐานสากลเกีย่วกบัระบบบรหิารงานคุณภาพขัน้พื้นฐานทีใ่ชเ้พื่อการบรหิารหรอื
จดัการคุณภาพและการประกนัคุณภาพโดยเน้นการสรา้งคุณภาพภายในองค์กร ซึ่งจะเน้นองค์กร
ประเภทใดก็ได้ไม่จ ากัดชนิดของสินค้าหรือบริการไม่ระบุชนิดหรือขนาดของอุตสาหกรรมใด
โดยเฉพาะ น ามาใชโ้ดยไมม่ขีดีจ ากดั 
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            สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) (2546, หน้า 2) ได้นิยาม
ความหมายระบบบรหิารงานคุณภาพ (Quality Management System) หมายถงึ ระบบที่มกีาร
ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์และการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดทศิทางและ
ควบคุมองคก์ารในเรือ่งคุณภาพ ลกัษณะส าคญัของมาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ : ISO 9000 
ดงันี้ 
            1. เป็นการบรหิารงานคุณภาพ เพื่อท าให้ลูกค้าพงึพอใจ โดยยดึหลกัของ
คุณภาพทีมุ่่งเน้นใหม้ ีการจดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานและหลกัเกณฑต่์าง ๆ ทีจ่ะท าให้ผลติภณัฑ ์
(สนิค้าหรอืบรกิาร) เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าตัง้แต่แรกที่ได้รบัสนิค้าหรอืบรกิารตาม
ขอ้ตกลง 
            2. เน้นการบรหิารงานคุณภาพทุกขัน้ตอน ตัง้แต่เริม่ขัน้ตอนแรกจนขัน้ตอน
สุดทา้ยในกระบวนการผลติของธุรกจินัน้ ๆ 
            3. เน้นการปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบอยา่งมแีบบแผน เพื่อป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ 
             4. สามารถตรวจสอบไดง้่าย โดยมหีลกัฐานทางดา้นเอกสารทีเ่กบ็ไว ้ซึง่จะ
น าเอาสิ่งที่ปฏิบตัิมาจดัท าเป็นเอกสาร โดยจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อให้น าไปใช้งานได้สะดวกและ
ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
            5. เป็นระบบบรหิารงานคุณภาพทีทุ่กคนในองคก์ารมสี่วนรว่ม 
                6. เป็นแนวทางการบรหิารงานคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร 
            7. เป็นระบบบรหิารงานคุณภาพทีน่านาชาตยิอมรบัและใชเ้ป็นมาตรฐานของ
ประเทศ 
            8. เป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ชัน้น า เช่น ประเทศในกลุ่มทวปียโุรป หรอื 
สหรฐัอเมรกิา และเป็นเงื่อนไขของกลุ่มประเทศภายใต้การตกลงว่าดว้ยสทิธกิารปกป้องอตัราภาษี
ศุลกากรระหว่างประเทศ (General Agreement on Tax and Tariff : GATT) ทีก่ าหนดใหป้ระเทศ 
คู่แขง่ขนัทางการคา้ใชเ้ป็นมาตรฐานสากลใหก้ารยอมรบัซึง่กนัและกนั 
            9. ระบบคุณภาพ ISO 9000 เป็นการรบัรองในระบบคุณภาพขององคก์าร 
ไมใ่ช่เป็นการรบัรองตวัผลติภณัฑเ์หมอืนกบัมาตรฐานสนิคา้อื่น ๆ 
           10. ต้องมหีน่วยงานที่ 3 (third party) ที่ได้รบัการรบัรองจากองค์การ
มาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (ISO) มาท าการตรวจสอบเพื่อใหก้ารรบัรอง เมื่อผ่านการรบัรอง
แลว้จะตอ้งไดร้บัการตรวจซ ้าอกีอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ ตลอดระยะเวลาของการรบัรอง 3 ปี เมื่อครบ
ก าหนด 3 ปี แลว้จะตอ้งมกีารตรวจประเมนิใหมท่ัง้หมด 
     4.2.2  หลกัการและแนวคดิของการประกนัคุณภาพระบบ TQM 
         รตันา ประเสรฐิสม (2549, หน้า 16 ) ได้เสนอหลกัการของการจดัการ
คุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร(Tolal Quality Management : TQM) ทีน่ ามาใชใ้นการศกึษา ไวห้ลาย
ประการดว้ยกนัดงันี้ เน้นความตอ้งการของผูเ้รยีนและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง เน้นผลผลติ ไดแ้ก่คุณภาพ
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ของบณัฑติและผลงานตามพนัธกิจ เน้นกลยุทธ์ มกีารก าหนดมาตรการในการท างานเน้น
กระบวนการ เน้นแหล่งคุณภาพ เน้นการท างานเป็นทมี เน้นบทบาทของผู้บรหิารในการบรหิาร
จดัการ เน้นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง มกีารเปรยีบเทยีบสมรรถนะซึง่การประกนัคุณภาพการศกึษา
ดว้ยการบรหิารการจดัการทัว่ไป(TQM) จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการของการประกนัคุณภาพดงันี้ 
         1. มคีวามโปรง่ใส (transparency ) ทุกคน ตอ้งการก าหนดภาระงาน 
         2. ตรวจสอบได ้(accountability) 
         3. สรา้งวฒันธรรมคุณภาพ (quality culture) เริม่จากง่ายๆทีค่นยอมรบัและ
เพิม่ไปเรือ่ยๆจนท าใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของชวีติ 
         4. เป็นคุณภาพของตนเอง (preventive quality) จดัระบบเพื่อไม่ใหม้ปีญัหา
เกดิขึน้ 
         5. เน้นกระบวนการเรยีนรู ้(learning process ) เรยีนรูเ้พื่อพฒันา 
         6. ท าสิง่ทีม่อียูใ่หด้ทีีสุ่ด( do the best the less) 
         7. มกีารปรบัปรุงและพฒันา( improvement and development )ท าให้
คุณภาพสงูขึน้ตามล าดบั 

         8. เป็นขอ้มลูเขา้สู่สงัคมได(้Public Information) 
   4.2.3  หลกัการและแนวคดิของการประกนัคุณภาพภายนอก(สมศ.) 
       สุวมิล ว่องวานิช (2543, หน้า 27) กล่าวว่า การวางระบบการประเมนิเป็นการ
ประเมนิทีม่มีาตรฐานการท างานจากโรงเรยีน (school-based Evaluation) ทีเ่รยีกว่า การประเมนิที่
องิโรงเรยีนและเป็นระบบทีย่ดึตดิกบัการท างานปกติ (suilt in evaluation) โดยการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูนัน้ต้องประกอบดว้ยบุคคลหลายฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร คร ู ชุมชน พ่อแม่ ผูป้กครองและ
นักเรยีน ต้องมกีารบรหิารจดัการ ใหเ้กดิการท างานแบบมสี่วนร่วมอย่างแทจ้รงิ ในทุกขัน้ตอนของ
การประเมนิ 
      สมบูรณ์ ตนัยะ (2545, หน้า 185) กล่าวว่า “ในบางครัง้ถงึแมว้่าตวัครเูองจะ
ไม่ไดท้ าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระเมนิแต่กส็ามารถใหค้วามร่วมมอืกบัผูป้ระเมนิได้ เช่น ใหข้อ้มลูตามความ
เป็นจรงิ ใหค้วามสะดวกในการด าเนินงานแก่ผูป้ระเมนิ เป็นต้น ครจูงึเป็นผูช้่วยใหก้ารประเมนิผล
นัน้ไดผ้ลด ี ถูกต้องและรวดเรว็ยิง่ขึน้”การประเมนิคุณภาพภายนอกเป็นเครื่องมอืในการแยกระดบั
คุณภาพการศึกษาของสถานการศึกษาอันจะน าไปสู่ความมีมาตรฐานทางการศึกษาและเป็น        
ทีย่อมรบัในระดบัสากล รปูแบบวธิกีารเป็นไปตามทีส่ านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษา (องคก์รมหาชน) ก าหนดหลกัการประเมนิคุณภาพในสถานการศกึษา ระดบัการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน ดงันี้ 
      1. เป็นการประเมนิเพื่อมุง่ใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา ไม่ไดมุ้่งเน้นเรื่อง
การตดัสนิ การจบัผดิหรอืการใหคุ้ณ ใหโ้ทษ 
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      2. ยดึหลกัความเทีย่งธรรม เป็นธรรม โปร่งใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพ
ความเป็นจรงิ (evidence-based) และมคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(accountability) 
      3. มุ่งสรา้งความสมดุลระหว่างเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุ่งหมายและหลกั
การศึกษาของชาติ โดยให้มเีอกภาพเชงินโยบาย แต่ยงัคงมคีวามหลากหลายในทางปฏบิตัิที่
สถานศกึษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของ
สถานศกึษาและผูเ้รยีน 
      4. มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสรมิและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมติรมากกว่า
การก ากบัและควบคุม 
      5. ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพและการพัฒนาการจดั
การศกึษาจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
      ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องศ์การมหาชน)    
( 2554, หน้า 54 -56 ) กล่าวว่า หลกัการประเมนิคุณภาพภายนอกนัน้ เป็นการประเมนิเพื่อใหม้ี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่มุ่งเน้นในการตัดสิน การจบัผิดหรือการให้คุณให้โทษแก่
สถานศกึษาทีถู่กประเมนิยดึหลกัความเทีย่งตรง เป็นธรรม โปรง่ใสมหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความ
เป็นจรงิ (evidence-based) และมคีวามรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได้ (accountability) มุ่งสรา้ง
ความสมดุล ระหว่างเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุ่งหมาย และหลกัการศกึษาของชาติ โดยมี
เอกภาพด้านนโยบาย มคีวามหลากหลายในทางปฏบิตัิ สถานศกึษาสามารถก าหนดเป้าหมาย
เฉพาะ และคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศกัยภาพของสถานศกึษา และผู้เรยีน มุ่งส่งเสรมิ       
การประสานงานในลกัษณะกลัยาณมติรมากกว่าการก ากบัควบคุมรวมทัง้การส่งเสรมิการมสี่วนร่วม
ในการประเมนิและพฒันาคุณภาพ การจดัการศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา  
             จากทีก่ล่าวมาสรปุหลกัการประเมนิคุณภาพของส านกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา(สมศ)ไดด้งันี้  
             1. เป็นการประเมนิเพื่อมุ่งใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา โดยยดึหลกัความ
เทีย่งธรรม โปรง่ใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิ  
             2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะกลัยาณมติรมากกว่าการก ากบั ควบคุม  
             3. มุ่งสรา้งความสมดุลระหว่างเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุ่งหมายและหลกั
การศกึษาของชาต ิโดยใหม้เีอกภาพดา้นนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา 
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การประกนัคุณภาพภายนอกตามแนวคิดของส านักงานรบัรองมาตรฐานและการประเมิน
คณุภาพการศึกษา(สมศ.) 
 ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องค์การมหาชน) (2554, หน้า 
6 – 7) กล่าวถงึ การประกนัคุณภาพภายนอกว่ามกีรอบการด าเนินงาน 4 ประการ คอื1) การจดั 
การศกึษา 2) การบรหิารจดัการศกึษา 3) การจดัการเรยีนการสอน 4) การประกนัคุณภาพภายใน 
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1.  การจดัการศึกษา 
     1.1  ความหมายของการจดัการศึกษา 
           นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความหมายของการจดัการศกึษา ไวด้งันี้  
           เกษม วฒันชยั (2545, หน้า 12) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการศกึษา หมายถงึ
กระบวนการสอนและกระบวนการเรยีนรู ้เกดิจากการรบัการถ่ายทอดความรู ้ความเขา้ใจ ความเชื่อ 
ความศรัทธา เจตคติ ค่ านิยม ทักษะการงาน ทักษะชีวิตแล ะการครองตน เพื่ อให้เกิด               
การเปลีย่นแปลงในดา้นความรูส้กึนึกคดิ และพฤตกิรรมของผูเ้รยีนตามทีก่ าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์
ของการเรยีนรู ้กระบวนการเรยีนรูเ้กดิกบัผู้เรยีน ส่วนกระบวนการสอนเป็นกระบวนการที่น าไปสู่      
การเปลีย่นแปลงในตวัผูเ้รยีน ครผููส้อนมหีน้าทีส่รา้งสิง่แวดลอ้มเพื่อเร่งเรา้ ชีแ้นะและคอยช่วยเหลอื
เกื้อกูลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ กระบวนการศึกษาเกี่ยวข้องกับปญัญา อารมณ์ ความรู้และ
ความรูส้กึ สมองกบัจติใจ ทัง้หมดน้ีเกีย่วขอ้งกบักระบวนการเรยีนรูแ้ละกระบวนการสอน 
           ปรชัญา เวชสารชัช์ (2545, หน้า 3) กล่าวว่า การจดัการศึกษา หมายถึง       
การพฒันาคุณภาพมนุษยท์ุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย จติใจ สตปิญัญา คุณธรรม ค่านิยม 
ความคดิ การประพฤตปิฏบิตั ิโดยคาดหวงัว่า คนทีม่คีุณภาพนี้จะท าใหส้งัคมมคีวามมัน่คง สงบสุข 
เจรญิก้าวหน้าทนัโลก แข่งขนักบัสงัคมอื่นในเวทรีะหว่างประเทศได้ คนในสงัคมมคีวามสุข           
มคีวามสามารถประกอบอาชพีการงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และอยู่ร่วมกนัได้อย่างสมานฉันท ์
ผลผลติของการจดัการศกึษาไดแ้ก่ผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษา ส่วนผลลพัธห์รอืผลสะทอ้นสุดทา้ย คอื การมี
พลเมอืงทีม่คีุณภาพ และสงัคมมสีภาพทีพ่งึประสงค ์
                 ส านักงานปฏริปูการศกึษา (2545, หน้า 20) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการศกึษา 
คอื การน า “ศาสตร”์ คอื ความรูแ้ละปญัญา ประกอบกบั “ศลิป” คอื ทกัษะในการปฏบิตัขิบัเคลื่อน
ดว้ย “จติวญิญาณ” ทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของ ความรกั ความเมตตา ความเป็นกลัยาณมติร และความ   
ไมเ่หน็แก่ตวั ซึง่จะท าใหก้ารจดัการศกึษาบรรลุจดุมุง่หมาย 
           ชาญชยั อาจณิสมาจาร (2546, หน้า 39) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าการจดัการศกึษา 
หมายถงึ กจิกรรมต่างๆทีบุ่คคลหลายคนร่วมมอืกนัด าเนินการเพื่อพฒันาสมาชกิของสงัคมในทุกๆ
ดา้น นับตัง้แต่บุคลกิภาพ ความรู ้ความสามารถ พฤตกิรรมและคุณธรรม เพื่อให้มคี่านิยมตรงกนั
กบัความต้องการของสงัคม โดยกระบวนการต่างๆทีอ่าศยัการควบคุมสิง่แวดลอ้มใหม้ผีลต่อบุคคล 
เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมทีต่นด าเนินชวีติอยู ่
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          ส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
(2554, หน้า 6) กล่าวว่าการจดัการศึกษา หมายถึง กระบวนการสอนและกระบวนการเรยีนรู้ที่
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปิญัญา ความรูแ้ละคุณธรรม 
มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
          จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการจดัการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่มุ่งพฒันา
ผู้เรยีนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สติปญัญา มคีวามรู้ความสามารถ มคีุณธรรม       
มศีกัยภาพในการศกึษาต่อและประกอบอาชพี สามารถด ารงชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสม มคี่านิยมทีด่แีละ
อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
  1.2  ภารกิจการจดัการศึกษา 
        นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึภารกจิการจดัการศกึษาไว้ ดงันี้ 
        วิจิตร ศรีสอ้าน (2543, หน้า 18) ได้กล่าวถึง ภารกิจการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา คอื การวางแผนจดัท าหลกัสูตร และจดักจิกรรมการเรยีนการสอน รวมทัง้กจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกบัการเรยีนรู้ของนักเรยีน จดัและบรหิารชัน้เรยีน จดัและดูแลรกัษาอุปกรณ์ ตลอดจน
อาคารสถานที ่บรหิารงานวชิาการ การเงนิ บรหิารงานบุคคล ดูแลสุขภาพอนามยัของผูเ้รยีน สรา้ง
ความสมัพนัธก์บัชุมชน  
   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547, หน้า 9-10) กล่าวถงึ ภารกจิ
การจดัการศกึษาของสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
ดงันี้ 
   1. จดันโยบายแผนพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และ
แผนของกระทรวงศกึษาธกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา ตลอดจนบรบิทและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิน่ 
   2. จดัตัง้งบประมาณ และรบัผดิชอบการใชจ้า่ยงบประมาณของสถานศกึษา 
        3. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางขัน้พื้นฐาน    
และความตอ้งการของนกัเรยีน ชุมชน และทอ้งถิน่ 
        4. จดัการเรยีนการสอน สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม
และส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั ตลอดจนการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
การจดัการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 
        5. ออกระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศและแนวปฏบิตัต่ิางๆตามทีก่ฎหมายก าหนด 
        6. ก ากบั ติดตาม ประเมนิผลงานตามแบบแผนงานโครงการและประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ตลอดจนการพจิารณาความดคีวามชอบ การพฒันาและการด าเนินการทางวนิัยกบัครู
และบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาตามทีก่ฎหมายก าหนด 
        7. ระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา รวมทัง้ปกครอง ดูแล บ ารุงรกัษา ใช ้และจดัหา
ผลประโยชน์จากทรพัยส์นิของสถานศกึษา 
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        8. จดัให้มรีะบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ความร่วมมือใน       
การประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษารวมทัง้การรายงานผล         
การประเมนิต่อคณะกรรมการสถานศกึษา และส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
        9. ส่งเสรมิความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนและสร้างความสมัพนัธ์กบัสถานศึกษาและ
สถาบนัอื่นในชุมชนและทอ้งถิน่ 
   กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, หน้า 3-22) ไดก้ล่าวถงึภารกจิการจดัการศกึษาตาม
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไวด้งันี้ 
   1. ก าหนดวสิยัทศัน์ให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน      
มุ่งพฒันาผู้เรยีนทุกคน ซึ่งเป็นก าลงัของชาตใิหเ้ป็นมนุษยท์ีม่คีวามสมดุลทัง้ดา้นร่างกาย ความรู ้
คุณธรรม มจีติส านึกในความเป็นพลเมอืงไทยและเป็นพลโลกยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบ
ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข มคีวามรูแ้ละทกัษะพืน้ฐาน รวมทัง้ เจตคต ิ     
ทีจ่ าเป็นต่อการศกึษาต่อ การประกอบอาชพีและการศกึษาตลอดชวีติ โดยมุ่งเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั
บนพืน้ฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
   2. การจดัการเรยีนรู ้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศกึษา เพื่อพฒันาผูเ้รยีนให้มี
คุณสมบตัติามเป้าหมายหลกัสูตร ผู้สอนพยายามคดัสรรกระบวนการเรยีนรู้ จดัการเรยีนรูโ้ดย   
ช่วยให้ผู้เรยีนเรยีนรูผ้่านสาระที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตร 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู้ รวมทัง้ปลูกฝงั
เสรมิสรา้งคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์พฒันาทกัษะต่างๆ อนัเป็นสมรรถนะส าคญั  
        3. การจดั สรา้ง สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ ส่งเสรมิสนับสนุนการจดัการกระบวนการ
เรยีนรู ้ ใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสูตรได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ สื่อการเรยีนรูม้หีลากหลายประเภท ทัง้สื่อธรรมชาต ิสื่อสิง่พมิพ์ สื่อเทคโนโลย ี
และเครอืข่ายการเรยีนรูต่้างๆ ทีม่ใีนทอ้งถิน่ การเลอืกใชส้ื่อควรเลอืกใหม้คีวามเหมาะสมกบัระดบั
พฒันาการ และการเรยีนรูท้ี่หลากหลายของผู้เรยีน การจดัหาสื่อการเรยีนรู้  ผู้เรยีนและผู้สอน
สามารถจดัท าและพฒันาขึน้เอง หรอืปรบัปรุงเลอืกใชอ้ย่างมคีุณภาพจากสื่อต่างๆ ที่มอียู่รอบตวั
เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการจดัการเรยีนรูท้ีส่ามารถส่งเสรมิและสื่อสารใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้  โดย
สถานศกึษาควรจดัใหม้อีย่างพอเพยีง เพื่อพฒันาใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิ สถานศกึษา 
ควรด าเนินการดงันี้ 
        1) จดัใหม้แีหล่งการเรยีนรู้ ศูนยส์ื่อการเรยีนรู้ ระบบสารสนเทศการเรยีนรู้ และ
เครอืข่ายการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ในสถานศกึษาและในชุมชน เพื่อการศกึษาคน้ควา้และการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์การเรยีนรู ้ระหว่างสถานศกึษา ทอ้งถิน่ ชุมชน สงัคมโลก 
        2) จดัท าและจดัหาสื่อการเรยีนรูส้ าหรบัการศกึษาคน้ควา้ของผูเ้รยีน เสรมิความรูใ้ห้
ผูส้อนรวมทัง้จดัหาสิง่ทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่มาประยกุตใ์ชเ้ป็นสื่อการเรยีนรู้ 
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        3) เลอืกและใช้สื่อการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพ มคีวามเหมาะสม มคีวามหลากหลาย 
สอดคล้องกบัวธิกีารเรยีนรู้ ธรรมชาตขิองสาระการเรยีนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผูเ้รยีน 

       4) ประเมนิคุณภาพของสื่อการเรยีนรูท้ีเ่ลอืกใชอ้ยา่งเป็นระบบ 
       5) ศกึษาคน้ควา้ วจิยั เพื่อพฒันาสื่อการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน 
       6) จดัใหม้กีารก ากบั ตดิตาม ประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพเกี่ยวกบัสื่อและการ
ใช้สื่อการเรยีนรูเ้ป็นระยะๆ และสม ่าเสมอในการจดัท า การเลอืกใช้ และการประเมนิคุณภาพ      
สื่อการเรยีนรูท้ีใ่ชใ้นสถานศกึษาควรค านึงถงึหลกัการส าคญัของสื่อการเรยีนรู้ เช่น ความสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตร วตัถุประสงค์การเรยีนรู้ การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู้ การจดัประสบการณ์ให้
ผูเ้รยีน เนื้อหามคีวามถูกตอ้งและทนัสมยั ไมก่ระทบความมัน่คงของชาติ ไม่ขดัต่อศลีธรรม มกีารใช้
ภาษาทีถู่กตอ้ง รปูแบบการน าเสนอทีเ่ขา้ใจง่าย และน่าสนใจ 
   4. จดัให้มกีารวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้ สถานศึกษาจะต้องรบัผดิชอบด าเนินการ
วดัผลและประเมนิผลการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมมคีุณภาพ และมปีระสทิธภิาพ ใหผ้ลของ
การประเมินผลถูกต้องตามสภาพความรู้ความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน ในขณะเดียวกัน       
การด าเนินการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนของสถานศกึษา จะต้องมกีารจดัการอย่างเป็นระบบ
และมกีระบวนการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ สามารถรองรบัการประเมนิภายในและภายนอกตามระบบ
ประกนัคุณภาพการศกึษาได ้จงึก าหนดหลกัการวดัและประเมนิผลการเรยีน ไวด้งันี้ 
      1) สถานศึกษาเป็นผู้รบัผดิชอบประเมนิผลการเรยีนของผู้เรยีนโดยเปิดโอกาส      
ใหทุ้กฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งมสี่วนรว่ม 

      2) การวดัและประเมนิผลการเรยีนต้องสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการศกึษา 
ทีก่ าหนดในหลกัสตูร 
      3) การประเมินผลการเรียนต้องประกอบด้วย การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน และประเมนิเพื่อตดัสนิผลการเรยีน 
     4) การประเมนิผลถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่ผู้สอน   
ต้องด าเนินการด้วยวธิกีารที่หลากหลาย และเหมาะสมกบัสิง่ที่ต้องการประเมนิตามธรรมชาตขิอง
วชิาและระดบัช่วงชัน้ของผูเ้รยีน 

     5) สถานศึกษาต้องจดัให้มกีารประเมินความสามารถของผู้เรียนในด้านการอ่าน    
การคดิวเิคราะห ์และการเขยีนสื่อความในแต่ละช่วงชัน้ 
     6) สถานศกึษาต้องจดัให้มกีารประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้เรยีนแต่ละ 
ช่วงชัน้ 
     7) สถานศกึษาตอ้งจดัมกีารประเมนิคุณภาพผูเ้รยีนในระดบัชาตใินแต่ละช่วงชัน้ 
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     8) สถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนหรือผู้ปกครองตรวจสอบผลของการ
ประเมนิผลการเรยีนไดต้ลอดเวลา 
    9) สถานศกึษาต้องจดัใหม้กีารเทยีบโอนผลการเรยีนระหว่างสถานศกึษาและรปูแบบ
การศกึษาต่างๆ ทีผู่เ้รยีนผ่านการศกึษามาแลว้ 
    จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าภารกจิการจดัการศกึษาทีส่ถานศกึษาตอ้งด าเนินการ ดงันี้ 
    1. จดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
    2. จดัการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนมคีวามรู ้ความสามารถตามมาตรฐานการเรยีนรู ้ 
    3. จดัสรา้งสื่อและแหล่งเรยีนรูต้ามมาตรฐานของหลกัสตูร 
    4. จดัการวดัประเมนิผลอยา่งมรีะบบ 
    5. มกีระบวนการวดัทีห่ลากหลาย ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษา 
    6. จดัอาคารสถานทีใ่หเ้พยีงพอกบัผูเ้รยีน 
    7. จดัอาคาร สถานทีใ่หผู้เ้รยีนไดร้บัความปลอดภยั  
    8. สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนในการจดัการศกึษา 
  2.  การบริหารจดัการศึกษา 
       2.1  ความหมายของการบริหารจดัการศึกษา 
          นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความหมายของการบรหิารจดัการศกึษา ไวด้งันี้ 
          กรมสามญัศกึษา (2544, หน้า 75) ได้ให้ความหมายการบรหิารจดัการศกึษา 
หมายถงึ แนวทางการบรหิารและการจดัการศกึษาทีมุ่่งใหส้ถานศกึษามอีสิระในการบรหิารวชิาการ 
บุคลากร งบประมาณ และการบรหิารทัว่ไป ภายใตก้ฎหมายก าหนด  
          ดิเรก วรรณเศียร (2545, หน้า 129–131) ได้ให้ความหมายการบรหิารจัด
การศึกษา หมายถึง การกระจายอ านาจการจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปยงัสถานศึกษาให้
สถานศึกษามอี านาจหน้าที่ความรบัผิดชอบในการตัดสินใจการบรหิารจดัการ ทัง้ด้านวิชาการ 
การเงนิ บุคลากรและการบรหิารทัว่ไป โดยมคีณะกรรมการสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บรหิาร
สถานศกึษา ตวัแทนผู้ปกครองและชุมชน ตวัแทนครู ผู้ทรงคุณวุฒ ิร่วมกนับรหิารสถานศกึษาให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รยีน ผูป้กครอง และชุมชนมากทีสุ่ด 
          วรีะวฒัน์ งอยผาลา (2545, หน้า 16) ได้กล่าวว่าการบรหิารจดัการศกึษา 
หมายถงึ กระบวนการที่ใหบ้รกิารแก่บุคคลทีอ่ยู่ในสถานศกึษา และบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษา 
โดยอาศยัทรพัยากรทางการศกึษาใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะเดก็
และเยาวชน ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
           รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 66 – 67) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารจดัการศกึษา 
หมายถึง การที่สถานศึกษามอีิสระในการบรหิารและการจดัการศึกษาตามภาระที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ เพื่อให้การศึกษาสอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรยีนและ
ชุมชนมากทีสุ่ด 
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           ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
(2554, หน้า 6) ไดก้ล่าวถงึ การบรหิารจดัการศกึษา หมายถงึ การกระจายอ านาจการบรหิารและ
การจดัการศกึษาทัง้ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไปไปยงั
คณะกรรมการ ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดยตรง โดยใช้
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารกระจายอ านาจใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 
            แฮรร์สิ (Harris, 1975, pp. 6-7) ได้ให้ความหมายการบรหิารจดัการศกึษา 
หมายถงึ กระบวนการในการสรา้งบูรณาการแห่งความสามารถของบุคคล และการมุ่งประโยชน์จาก
วตัถุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาใชอ้ย่างเหมาะสม เพื่อช่วยใหม้กีารพฒันาคุณภาพของมนุษยเ์ป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่เป็นการพฒันาบุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรยีนดว้ย  
             มาร์ตนิ (Matin, 1993, p.1) ได้ให้ความหมายการบรหิารจดัการศึกษาว่า 
หมายถงึการพฒันาการศกึษาโดยการกระจายอ านาจจากรฐัหรอืส่วนกลางไปยงัสถานศกึษาแต่ละ
แห่งในการควบคุมกระบวนการจดัการศึกษา ให้มคีวามรบัผดิชอบในเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณ 
บุคลากร หลกัสตูร โดยมกุีญแจส าคญัคอื การเขา้มามสี่วนรว่มของคร ูผู้ปกครองและองคก์รต่างๆใน
ชุมชนเพื่อพฒันาประสทิธผิลในการจดัการศกึษา 
           จากทีก่ล่าวมาสรุปไดว้่าการบรหิารจดัการศกึษา หมายถงึ การจดัการทรพัยากร
ทางการศกึษาโดยกระจายอ านาจการจดัการศกึษา ให้สถานศกึษามอี านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบ
ในการตดัสนิใจการบรหิารจดัการ ทัง้ดา้นวชิาการ การเงนิ บุคลากรและการบรหิารทัว่ไปใหเ้ป็นไป
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงเพื่อประสทิธภิาพของสถานศกึษา เพื่อยกระดบัมาตรฐานและพฒันา  
สู่ความเป็นเลศิทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏริปูการศกึษา 
 2.2   ภารกิจการบริหารจดัการศึกษา 
        นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึภารกจิการบรหิารทรพัยากรการศกึษาไว ้ดงันี้ 
        หวน พนิธุพนัธ์ (2548, หน้า ) ไดก้ล่าวถงึ การบรหิารจดัการศกึษาเป็นภารกจิการ
บรหิารทรพัยากรการศกึษาตามแนวคดิของอองร ี ฟาโยล ์ (Henri  Fayol) ม ี4 ประการ เรยีกว่า    
“4 M’s” ไดแ้ก่ คน (men) เงนิ (money) วสัดุสิง่ของ (materials) การจดัการ (management) ซึง่ได้
ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารในการบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา ดงันี้ 
        1. ก าหนดนโยบาย และแผนปฏบิตักิารของสถานศกึษา โดยจดัใหม้กีารท าแผนงาน
ของสถานศกึษา 
        2. ก าหนดทรพัยากรที่ต้องการ โดยรวบรวมความต้องการด้านทรัพยากรจาก
แผนงาน มกีารจ าแนกเป็นหมวดหมูท่ีต่อ้งการอยา่งชดัเจน 
        3. การแสวงหาทรพัยากรดา้นการเงนิ โดยแสวงหาจากแหล่งทรพัยากรต่างๆ เช่น 
งบประมาณ เงนิรายได ้เงนิบรจิาค ทรพัยากรจากชุมชน 
  4. การจดัสรรทรพัยากรด้านวสัดุ โดยจดัเรยีงล าดบัความส าคญั หรอืความพรอ้ม
ของโครงการทีจ่ะท า 
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  5. การใชท้รพัยากร โดยมกีารวางแผนการใช ้ควบคุมการใชอ้ยา่งประหยดั 
        6. การประเมินผลการบริหารจดัการเพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น
ประเมนิผล ประสทิธภิาพ ความเพยีงพอ ปญัหาและอุปสรรค 
  ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องคก์ารมหาชน) (2554, 
หน้า 41-47) ได้กล่าวถึงภารกิจการบริหารจดัการศึกษา คือ การบรหิารจดัการตามมาตรา 39     
ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545     
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบรหิารงานบุคคล ด้านการบริหารทัว่ไปที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินการ ไว ้
  1. จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาทีม่เีป้าหมาย พนัธกจิ วสิยัทศัน์ทีค่รอบคลุม
มาตรฐานการศกึษา 
  2. จดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศกึษา 
  3. ก าหนดปฏทินิปฏบิตังิานประจ าปีทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
  4. จดัท าแผนงาน โครงการ กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
  5. จดัท าสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงถึงการบรหิารจดัการในด้านวชิาการ 
ดา้นงบประมาณ ดา้นบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารทัว่ไป 
  6. ด าเนินงานตามแผนงานอย่างเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  7. สรรหาคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร
ว่าดว้ยคณะกรรมการสถานศกึษา พ.ศ.2543  
  8. จดัสถานศึกษาให้มบีรรยากาศและสภาพแวดล้อม ที่สะอาด ถูกสุขลกัษณะ      
มคีวามปลอดภยั และสวยงาม 
        รบีอร ์(Rebore, 1995, pp. 10-12) กล่าวว่า สถานศึกษามภีารกิจการบรหิาร      
จดัการศึกษาให้แก่นักเรยีน และบรหิารจดัการเกี่ยวกับทรพัยากรมนุษย์และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ
พจิารณาได ้4 ประการ คอื 
  1. จดัท านโยบายเกี่ยวกบัอาคารสถานที ่และแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนของงานและ
ความรบัผดิชอบของบุคลากร 
  2. พฒันาแผนงานดา้นบุคลากร 
  3. ก าหนดงบประมาณเพื่อการจดัซือ้ครภุณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ต่างๆในอาคาร 
  4. จดัท าแผนปฏบิตักิารบ ารงุรกัษาสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 
        จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าภารกจิการบรหิารจดัการศกึษา ไวด้งันี้ 
  1. ก าหนดนโยบาย คุณภาพการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศกึษา 
  2. ก าหนดแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศกึษา 
  3. จดัท าสารสนเทศดา้นการบรหิารการศกึษา 
  4. จดัท าสารสนเทศดา้นงบประมาณ 
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  5. จดัท าสารสนเทศดา้นการบรหิารงานบุคคล 
  6. จดัท าสารสนเทศดา้นการบรหิารทัว่ไป 
  7. บรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  8. สรรหาคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร 
  9. จดัท าโครงการส่งเสริมการจดับรรยากาศและสภาพแวดล้อม ที่สะอาด              
ถูกสุขลกัษณะ มคีวามปลอดภยัและสวยงาม 
        10. ประเมนิผลการบรหิารจดัการเพื่อน ามาพฒันาคุณภาพการศกึษา 
 3.  การจดัการเรียนการสอน 
      3.1  ความหมายของการจดัการเรียนการสอน 
          นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความหมายของการจดัการเรยีนการสอนไว้ ดงันี้ 
          ประเวศ วะส ี(2541, หน้า 21) กล่าวว่า การจดัการเรยีนการสอน หมายถงึ การ
เรยีนรูใ้นสถานการณ์จรงิ ทีค่รจูดัใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ กจิกรรม และการท างาน 
อนัน าไปสู่การพฒันาผู้เรยีนครบทุกดา้น ทัง้ทางกาย ทางจติหรอือารมณ์ ทางสงัคม และทาง
สตปิญัญา ซึง่รวมถงึพฒันาการทางจติวญิญาณดว้ย 
          ทศินา แขมมณี (2542, หน้า 12)  ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรยีนการสอน
ว่า หมายถึง การจดัการเรยีนการสอนที่ค านึงถงึความเหมาะสมกบัผู้เรยีนและประโยชน์สูงสุดที่
ผู้เรยีนควรจะได้รบัและมกีารจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมบีทบาทส าคญัในการ
เรยีนรู้ ได้มสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรยีนรู้อย่างตื่นตัว และได้ใช้กระบวนการเรยีนรู้ต่างๆอนัจะ    
น าผู้เรยีนไปสู่การเกดิการเรยีนรูท้ี่แท้จรงิ ผู้เรยีนได้เหน็แบบอย่างที่ด ีได้ฝึกการคดิ ไดเ้รยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ตรงทีห่ลากหลายตรงตามความต้องการ และมคีวามสุขในการเรยีนรู ้คร ูอาจารยร์ูจ้กั
ผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เตรยีมการสอนและใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้สากลกบัภูมปิญัญาไทย จดั
บรรยากาศเอื้อต่อการเรยีนรู ้จดัหาและพฒันาแหล่งเรยีนรูท้ี่หลากหลาย และพฒันาความคดิของ
ผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบและสรา้งสรรค ์
          กรมวชิาการ (2544, หน้า 5-9) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรยีนการสอน 
หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูท้ีผู่ส้อนจดัหรอืด าเนินการให้ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ความสามารถทางปญัญา 
มคีุณธรรมและค่านิยมอนัพงึประสงค์ โดยให้ผู้เรยีนได้มสี่วนร่วมในการปฏบิตัิจรงิเพื่อพฒันา
กระบวนการคดิ วเิคราะห์ ศกึษา คน้ควา้ ทดลองและแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ตามความถนัด 
ความสนใจ ดว้ยวธิกีาร กระบวนการและแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เชื่อมโยงกบัชวีติจรงิทัง้ในและ
นอกหอ้งเรยีน มกีารวดัผล ประเมนิผลตามสภาพจรงิ 
           วฒันาพร ระงบัทุกข์ ( 2545, หน้า 14) การจดัการเรยีนการสอน หมายถึง 
วธิกีารทีส่ามารถสรา้งและพฒันาผูเ้รยีน ใหเ้กดิคุณลกัษณะต่างๆ ทีต่้องการในยุคโลกาภวิตัน์ เป็น
การจดัการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนรูจ้กัเรยีนรู้ด้วยตนเอง เรยีนในเรื่องที่สอดคล้องกบั
ความสามารถและความตอ้งการของตนเองและไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที่  
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           พมิพนัธ ์เดชะคุปต์, และพเยาว ์ยนิดสีุข (2548, หน้า 25) ไดใ้หค้วามหมายของ
การจดัการเรยีนการสอนว่า หมายถงึ การเน้นใหผู้้เรยีนสรา้งความรูใ้หม่สรา้งสิง่ประดษิฐใ์หม่โดย
การใช้กระบวนการทางปญัญา(กระบวนการคดิ)กระบวนการทางสงัคม(กระบวนการกลุ่ม) ผูเ้รยีน
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยครูมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัด
ประสบการณ์การเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน 
          ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
(2554, หน้า 6) ไดก้ล่าวถงึ การจดัการเรยีนการสอนว่า หมายถงึ การจดัเนื้อหาสาระและกจิกรรม
ให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน ด้วยการฝึกทกัษะ กระบวนการคิด          
การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และการประยุกต์ความรูม้าใช้เพื่อป้องกนัและแก้ไขปญัหา      
จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ จดัการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้
ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน ส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม สื่อการเรยีน และอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรู้ 
รวมทัง้จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กสถานการณ์ 
           ดวิอี ้( Dewey, 1963, p.12) ซึง่เป็นตน้คดิ ในเรือ่งของการเรยีนรูด้ว้ยการกระท า 
“learning by doing” ไดใ้หค้วามหมายการจดัการเรยีนการสอนว่าหมายถงึ การเรยีนการสอนที่
ผูเ้รยีนเป็นผูล้งมอืปฏบิตัิ เป็นการเรยีนทีผู่เ้รยีนเปลีย่น จาก “ผูร้บั” มาเป็น “ผูเ้รยีน” และเปลีย่น
บทบาทครจูากผูส้อนหรอืผูถ่้ายทอด เป็น “ผูจ้ดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน”  
           ดรสิคอลล์ (Driscoll, 1994, p. 78) กล่าวว่า การจดัการเรยีนการสอน หมายถงึ 
การจดัการเรยีนที่ผู้เรยีนไม่เป็นเพยีงผู้รบัการเรยีนการสอนที่ผู้อ่านออกแบบให้เท่านัน้  ผู้เรยีน
จะตอ้งเขา้รว่มอยา่งกระตอืรอืรน้ในการก าหนดสิง่ทีต่อ้งการเรยีนและวธิกีารทีค่วามต้องการเหล่านัน้
จะสมัฤทธิผ์ลดว้ย 
            แมค็คอมส,์ และวสิเลอร ์(McCombs, & Whisler, 1997, p.9) ไดใ้หค้วามหมาย 
การจดัการเรยีนการสอนว่าหมายถึง มุมมองซึ่งประกอบด้วยจุดเน้น 2 อย่าง คอื เน้นผู้เรยีน
รายบุคคล(โดยค านึงถงึพนัธุกรรม ประสบการณ์ มุมมอง ภูมหิลงั พรสวรรค ์สิง่สนใจความสามารถ
และความต้องการ และเน้นการเรยีนรู้) เน้นความรู้ที่ดทีี่สุดที่หาได้ในการเรยีนรู้และวธิทีี่เกิดการ
เรยีนรู ้รวมทัง้แนวการสอนที่มปีระสทิธภิาพในการส่งเสรมิอย่างเต็มที่ให้ผู้เรยีนทุกคนมแีรงจูงใจ
เรยีนรู ้และมสีมัฤทธิผ์ล จุดเน้นทัง้ 2 ประการนี้ช่วยใหข้อ้มลู และแรงกระตุ้นแก่ผูบ้รหิารการศกึษา
ในการตดัสนิใจดา้นการศกึษา 
            จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการจดัการเรยีนการสอน หมายถึง การจดัการเรยีน 
การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ ตามความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและ
กระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนมสี่วนร่วมในการปฏบิตัจิรงิ ไดพ้ฒันากระบวนการคดิ ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน
สามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ และสามารถน าความรูไ้ปบูรณาการใชใ้น
ชวีติประจ าวนั 
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  3.2  ภารกิจของการจดัการเรียนการสอน 
   นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึภารกจิการจดัการเรยีนการสอนไว ้ดงันี้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 3-4) ไดก้ล่าวถงึ ภารกจิ
การจดัการเรยีนการสอน โดยก าหนดไว ้2 ส่วน คอื การเรยีนของผูเ้รยีน และการสอนของคร ูดงันี้ 
   1.  การเรยีนของผูเ้รยีน มจี านวน  ขอ้ 
        1)  มปีระสบการณ์ตรงสมัพนัธก์บัธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
        2)  ฝึกปฏบิตัจินคน้พบความถนดัและวธิกีารของตนเอง 
        3)  ท ากจิกรรมแลกเปลีย่นการเรยีนรูจ้ากกลุ่ม 
        4)  ฝึกคดิอย่างหลากหลายและสรา้งสรรค์ จนิตนาการตลอดจนได้แสดงออก
อยา่งชดัเจนและมเีหตุผล 
        5)  ได้รบัการเสรมิแรงให้ค้นหาค าตอบแก้ปญัหาทัง้ด้วยตนเองและร่วมด้วย
ช่วยกนั 
       6)  ไดฝึ้กคน้ รวบรวมขอ้มลูและสรา้งสรรคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 
        7)  เลอืกท ากจิกรรมตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจของตนเอง
อยา่งมคีวามสุข 
       8)  ฝึกตนเองใหม้วีนิยัและรบัผดิชอบในการท างาน 
        9)  ฝึกประเมนิ ปรบัปรุงตนเองและยอมรบัผู้อื่น ตลอดจนสนใจใฝ่หาความรู้
อยา่งต่อเนื่อง 
    2.  การสอนของคร ูมจี านวน 10 ขอ้ 
        1)  เตรยีมการสอนทัง้เนื้อหาและวธิกีาร 
        2)  จดัสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศที่ปลุกเรา้ จูงใจ และเสรมิแรงให้ผูเ้รยีนเกดิ
การเรยีนรู ้
       3)  เอาใจใส่ผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลและแสดงความเมตตาต่อผูเ้รยีนอยา่งทัว่ถงึ 
        4)  จดักจิกรรมและสถานการณ์ใหผู้เ้รยีนไดแ้สดงออกและคดิสรา้งสรรค์ 
        5)  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนฝึกคดิ ฝึกท า และฝึกปรบัปรงุตนเอง 
        6)  ส่งเสรมิกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากกลุ่ม พร้อมทัง้สงัเกตส่วนดแีละ
ปรบัปรงุส่วนดอ้ยของผูเ้รยีน 
        7) ใชส้ื่อการสอนเพื่อฝึกการคดิ การแกป้ญัหาและการคน้พบความรู ้
        8) ใชแ้หล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณ์กบัชวีติจรงิ 
        9) ฝึกฝนกริยิามารยาทและวนิยัตามวถิวีฒันธรรมไทย 
       10) สงัเกตและประเมนิพฒันาการของผูเ้รยีนอยา่งต่อเนื่อง 
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   หน่วยศกึษานิเทศก์ กรมสามญัศกึษา (2542, หน้า 13-16) กล่าวถงึ ภารกจิ     
การจดัการเรยีนการสอนไว ้ดงันี้ 
   1.  ขัน้เตรยีมการสอน ประกอบดว้ย 
       1.1 เตรยีมตนเอง ครูต้องเตรยีมตนเองใหพ้รอ้มส าหรบับทบาทของผู้บรหิาร
ดา้นความรูท้ีต่้องใหค้ าอธบิาย ค าแนะน า ค าปรกึษา ใหข้อ้มลูความรูท้ีช่ดัเจนแก่ผูเ้รยีน รวมทัง้
แหล่งความรูท้ีจ่ะแนะน าใหผู้เ้รยีนไปศกึษาคน้ควา้หาขอ้มูลได้ ดงันัน้ครูจะต้องมภีาระหนักเตรยีม
ตนเองดว้ยการอ่าน การคน้ควา้ การลองท าปฏบิตัมิากๆในหวัขอ้ เนื้อหาทีต่นรบัผดิชอบ รวมทัง้
ขอ้มลูอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีน 
       1.2 เตรยีมแหล่งขอ้มลู เมื่อบทบาทของครไูม่ใช่ผูบ้อกเล่ามวลความรูอ้กีต่อไป 
ครจูงึต้องเตรยีมแหล่งขอ้มลูความรูแ้ก่ผูเ้รยีน ทัง้ในรปูแบบของสื่อการเรยีน ใบความรู ้ และวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆทีจ่ะใชป้ระกอบกจิกรรมในหอ้งเรยีน หรอืศูนยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทีม่ขีอ้มลูความรู้
ทีผู่เ้รยีนสามารถเลอืกศกึษาคน้ควา้ตามความต้องการ แหล่งเรยีนรูต่้างๆ เช่น ศูนยว์ทิยบรกิาร 
ศูนยส์ื่อหอ้งสมดุ หอ้งโสตทศันศกึษา หอ้งสมดุวชิา หอ้งปฏบิตักิารวชิาต่างๆ และหอ้งพพิธิภณัฑใ์น
โรงเรยีน ทัง้นี้รวมไปถงึแหล่งเรยีนรูภ้ายนอกโรงเรยีน ซึ่งครสูามารถส ารวจบญัชรีายชื่อหนังสอื
อุปกรณ์หรอืสื่อต่างๆไว้ส าหรบัผู้เรยีนได้ศึกษาค้นคว้าตามที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมการเรยีนหรอื
ศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิทัง้ในและนอกเวลา 
       1.3 จดัท าแผนการสอน บทบาทของครูก่อนการเรยีนการสอนทุกครัง้คือ       
การวางแผนการจดัการเรยีนรูต้ามจุดประสงคข์องการเรยีนรูท้ีก่ าหนด ครตู้องวเิคราะหจ์ุดประสงค์
การเรยีนรูเ้พื่อให้ได้สาระส าคญัและเนื้อหาขอ้มูลความรูอ้นัจะน าไปสู่การออกแบบการเรยีนรูท้ี่จะ
สรา้งเสรมิใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมทีก่ าหนดไวไ้ด้ ในการจดัท าแฟ้มการสอนครตูอ้งเตรยีมการ ดงันี้ 
            1.3.1 เตรยีมกจิกรรมการเรยีน ครูต้องวางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
โดยครทู าหน้าทีเ่ป็นผูจ้ดัการทีก่ าหนดบทบาทในการเรยีนรู้ และความรบัผดิชอบแก่ผูเ้รยีนให้ไดท้ า
กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสามารถและความสนใจของแต่ละคน 
            1.3.2 เตรยีมสื่อ อุปกรณ์ เมื่อออกแบบหรอืก าหนดกจิกรรมการเรยีนแลว้ครู
ต้องพจิารณาและก าหนดว่าจะใชส้ื่อวสัดุอุปกรณ์ใด เพื่อใหก้จิกรรมการเรยีนดงักล่าวบรรลุผลและ
จดัเตรยีมใหพ้รอ้ม บทบาทของครตูรงน้ีจงึเป็นผูอ้ านวยความสะดวกเพื่อใหก้ารเรยีนรูบ้รรลุผล 

        1.3.3 เตรยีมวดัและประเมนิผล บทบาทในดา้นเตรยีมการอกีประการหนึ่ง 
คอื การเตรยีมวดัและประเมนิผลการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ โดยการจดัใหต้รงตามจุดประสงคก์ารเรยีนรู้
และจดัใหค้รอบคลุมทัง้ในส่วนของกระบวนการและผลงานทีเ่กดิขึน้ทัง้ดา้นพุทธพิสิยั  จติพสิยั และ
ทกัษะโดยการเตรยีมวธิกีาร และเครือ่งมอืวดัใหพ้รอ้มก่อนทุกครัง้ 
   2. ขัน้ด าเนินการ ครผููส้อนตอ้งด าเนินการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามทีไ่ดก้ าหนดไว้
ในแผนการสอนซึง่กจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัควรเป็นกจิกรรมทีม่ลีกัษณะต่อไปนี้ 
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       2.1 ช่วยให้ผูเ้รยีนไดค้น้พบด้วยตนเอง โดยครผููส้อนพยายามจดัการเรยีนการ
สอนทีย่ดึการคน้พบดว้ยตนเองเป็นวธิกีารส าคญั ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดค้น้หาความรูด้ว้ยตนเองทัง้นี้
เพราะการคน้พบความจรงิใดๆ ดว้ยตนเองนัน้ ผูเ้รยีนมกัจะจดจ าไดด้ ีและมคีวามหมายโดยตรงต่อ
ผูเ้รยีนรวมทัง้จดจ าไดน้าน 
      2.2 ช่วยใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดป้ฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนและกลุ่มโดยยดึกลุ่มเป็นแหล่ง
ความรูท้ี่ส าคญั ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากกลุ่ม ไดพู้ดคุยปรกึษาหารอืและแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็และประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั ขอ้มลูต่างๆเหล่านี้จะช่วยใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูเ้กี่ยวกบั
พฤตกิรรมของตนเองและผูอ้ื่น และจะปรบัตวัใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมรว่มกบัผูอ้ื่นได้ 
      2.3 ช่วยใหผู้เ้รยีนไดม้สี่วนร่วมทัง้ทางดา้นร่างกาย สตปิญัญา สงัคมและอารมณ์
ทัง้นี้ เพื่อใหผู้เ้รยีนมโีอกาสเขา้มาร่วมในกจิกรรมการเรยีนการสอนอย่างทัว่ถงึ และมากทีสุ่ดเท่าที่
จะท าได ้ การทีผู่เ้รยีนมบีทบาทเป็นผูก้ระท าจะช่วยใหผู้้เรยีนเกดิความพรอ้มและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
เรยีนอยา่งมชีวีติชวีา กจิกรรมทีจ่ดัจงึควรเป็นกจิกรรมทีม่ลีกัษณะดงันี้ 
       2.3.1 ช่วยให้ผู้เรยีนได้เคลื่อนไหวในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งเป็นระยะๆ
เหมาะสมกบัวยัและความสนใจของผูเ้รยีน 
      2.3.2 มปีระเดน็ทา้ทายใหผู้เ้รยีนไดค้ดิ เป็นประเดน็ทีไ่ม่ยากหรอืง่ายเกนิไป 
เหมาะสมกบัวยัและความสามารถของผูเ้รยีน เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รยีนคดิหรอืลงมอืท าเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 
      2.3.3 ช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากบุคคลหรอืสิง่แวดลอ้มรอบตวั 
      2.3.4 ส่งผลต่ออารมณ์ ความรูส้กึของผูเ้รยีนเกี่ยวขอ้งกบัชวีติประสบการณ์
และความเป็นจรงิของผูเ้รยีน 
    2.4 เน้นการะบวนการควบคู่ไปกบัผลงาน โดยการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะห์
ถงึกระบวนการต่างๆ ทีท่ าใหเ้กดิผลงาน มใิช่มุ่งพจิารณาถงึผลงานแต่เพยีงอย่างเดยีว ทัง้นี้เพราะ
ประสทิธภิาพของผลงานขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพของกระบวนการ 
    2.5 เน้นการน าความรูไ้ปประยุกต์ใชห้รอืใชใ้นชวีติประจ าวนั โดยใหผู้เ้รยีนได้มี
โอกาสคดิหาแนวทางทีจ่ะน าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนั พยายามส่งเสรมิให้เกดิการปฏบิตัจิรงิ
และพยายามตดิตามผลการปฏบิตัขิองผูเ้รยีน 
    กรมวชิาการ (2543, หน้า 10-13) ได้กล่าวถึง ภารกิจการจดักิจกรรมการเรยีน  
การสอน ให้สอดคล้องกบัความถนัดและความสนใจของผู้เรยีน ฝึกทกัษะกระบวนการคิด          
การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ การประยุกต์ความรูม้าใช้ เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกปฏบิตั ิ
โดยครตูอ้งจดักจิกรรมดงันี้ 
        1. ขัน้เตรยีมศกึษาผูเ้รยีนและศกึษาหลกัสตูร  
         1.1. การศกึษาผูเ้รยีน 1) ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้รยีนรายบุคคล จุดเด่น จุด
ดอ้ยพืน้ฐานความรูเ้ดมิเป็นต้น 2) ส ารวจความต้องการ/ความสนใจของผูเ้รยีน โดยซกัถาม สงัเกต 
สมัภาษณ์ พูดคุยหรอืท าแบบทดสอบก่อนเรยีน 3) สรา้งและกระตุ้นความสนใจของผูเ้รยีนใหเ้กดิ
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ความสนใจในสิง่ทีอ่ยากใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู้ โดยเชื่อมโยง สิง่ทีผู่เ้รยีนสนใจเขา้กบัสาระการเรยีนรูท้ี่
อยูใ่นหลกัสตูร 
     1.2 การศกึษาหลกัสูตรและวางแผนการสอน 1) ครูเตรยีมสาระการเรยีนรู ้
จดัหานวตักรรม และองคป์ระกอบอื่น ๆ ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูโ้ดยศกึษาหลกัสูตรและจุดประสงค์   
การเรยีนรู ้2) ครวูางแผนจดักระบวนการเรยีนรู ้ควรจดัใหม้คีวามต่อเนื่อง เชื่อมโยงบูรณาการแต่ละ
สาขาวชิาที่สมัพนัธ์กนัเขา้ด้วยกนั เพื่อช่วยให้การจดัการเรยีนรูส้อดคล้องกบัวถิชีวีติจรงิและให้
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิใหม้ากทีสุ่ด 
     2  ขัน้ด าเนินการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ม ี3 ขัน้ตอนยอ่ย คอื  
     2.1 การน าเขา้สู่บทเรยีน ครคูวรใชป้ระเดน็ค าถามหรอืกจิกรรมทีก่ระตุ้นหรอื 
ทา้ทายใหผู้้เรยีนเกดิขอ้สงสยั ครจูะต้องรูจ้กัผูเ้รยีนรายบุคคลเป็นอย่างดี เพื่อช่วยใหผู้้เรยีนไดใ้ช้
ความถนดัความสนใจและลลีาการเรยีนรูใ้นการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล  
     2.2 การจดักจิกรรมการเรยีนรู้ ครเูป็นบุคคลทีส่ าคญัในการจดักจิกรรม   การ
เรยีนรู ้ โดยส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ โดยใหผู้เ้รยีนมี
ส่วนรว่มเสนอกจิกรรมและลงมอืปฏบิตัจิรงิทุกขัน้ตอน ตลอดจนการสรุปความรูด้ว้ย ตนเอง รวมทัง้
ให้ผู้เรยีนมปีฏสิมัพนัธ์ทัง้สมาชกิ ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรยีนได้เรยีนรูว้ธิกีาร
แสวงหาความรู ้ 
     2.3 วเิคราะห ์อภปิรายผลงาน องคค์วามรูท้ีส่รุปไดจ้ากกจิกรรมการเรยีนรู้ คร ู
และผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายผลที่เกดิจากกจิกรรมการเรยีนรูแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์  โดยเน้นให้
ผูเ้รยีนเกดิการค้นพบองค์ความรูด้้วยตนเอง ครูเป็นผู้สงัเกตเพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อช่วยให ้  
องคค์วามรูท้ีไ่ดช้ดัเจนขึน้ เป็นการเสรมิแรงและกระตุน้ใหผู้เ้รยีนสนใจคน้หาความรูต่้อไป 

    3. ขัน้ประเมนิผล การประเมนิผลส าเรจ็ของการจดัการเรยีนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็น
ส าคญั นัน้จะต้องวดัและประเมนิให้ครอบคลุมทุกด้าน ทัง้ในส่วนของกระบวนการและผลงาน      
ทัง้ดา้นความรู ้ ความรูส้กึและทกัษะการแสดงออกทุกด้าน มกีารวดัผลตามสภาพจรงิ โดยเน้น    
การวดัจากการปฏบิตังิาน แฟ้มสะสมผลงาน ในการประเมนิผลสามารถประเมนิระหว่างการเรยีน
การสอนและประเมนิสรปุรวม  
    4. ขัน้สรุปและน าไปประยุกต์ใช้ เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนคน้พบความสามารถ จุดเด่น 
จดุดอ้ยของตนหลงัด าเนินกจิกรรมการเรยีนรู ้ซึง่พจิารณาไดจ้ากการหาขอ้สรุปจากบทเรยีน โดยครู
เป็นผู้ชี้แนะเพิม่เตมิ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การสะท้อนความคดิ การแสดงผลงาน การจดั
นิทรรศการ และการสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ ที่จะเกดิประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน และการด ารงชวีติ
ประจ าวนั 
       คณะกรรมการปฏริูปการเรยีนรู้ (2543, หน้า 36-37) ได้กล่าวถงึ ภารกจิการจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอน คอื การจดักจิกรรมโดยวธิต่ีางๆ อย่างหลากหลายทีมุ่่งใหผู้เ้รยีนเกดิการ
เรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิเกดิการพฒันาตนและสัง่สมคุณลกัษณะที่จ าเป็นส าหรบัการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
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สงัคมของประเทศชาตต่ิอไป การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีมุ่่งพฒันาผูเ้รยีน จงึต้องใชเ้ทคนิค
วธิกีารเรยีนรูร้ปูแบบการสอนหรอืกระบวนการเรยีนการสอนหลากหลายวธิซีึง่จ าแนกไดด้งันี้  
        1.การจดัการเรยีนการสอนทางอ้อม ได้แก่ การเรยีนรู้แบบสบืค้น แบบค้นพบ    
แบบแกป้ญัหา แบบสรา้งแผนผงัความคดิ แบบใชก้รณศีกึษา แบบตัง้ค าถามแบบใชก้ารตดัสนิใจ 
        2.เทคนิคการศึกษาเป็นรายบุคคล ได้แก่ วิธีการเรียนแบบศูนย์การเรียน         
แบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง แบบชุดกจิกรรมการเรยีนรู ้คอมพวิเตอรช์่วยสอน 
        3. เทคนิคการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ประกอบการเรยีน เช่น การใช้
สิง่พมิพ์ ต าราเรยีน และแบบฝึกหดัการใช้แหล่งทรพัยากรในชุมชน ศูนยก์ารเรยีนชุดการสอน 
คอมพวิเตอรช์่วยสอน บทเรยีนส าเรจ็รปู 
        4. เทคนิคการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นปฏสิมัพนัธ์ ประกอบดว้ยหลายเทคนิค 
เช่น การโต้วาทกีลุ่ม Buzz การอภปิราย การระดมพลงัสมอง กลุ่มแกปญัหา กลุ่มตวิการประชุม 
ต่าง ๆ การแสดงบทบาทสมมต ิกลุ่มสบืคน้คู่คดิการฝึกปฏบิตั ิเป็นตน้ 
        5. เทคนิคการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ เช่น การจดัการเรยีนรู้
แบบมสี่วนรว่ม กรณตีวัอยา่งสถานการณ์จ าลอง ละครบทบาทสมมต ิ
        6. เทคนิคการเรยีนแบบร่วมมอื ได้แก่ ปรศินาความคดิร่วมมอืแข่งขนัหรอืกลุ่ม
สบืคน้ กลุ่มเรยีนรู ้รว่มกนั รว่มกนัคดิ กลุ่มรว่มมอื 
        7. เทคนิคการเรยีนการสอนแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ การเรยีนการสอนแบบใช้การ 
เล่าเรือ่ง (story line) และการเรยีนการสอนแบบแกป้ญัหา (problem-solving)  
       ธ ารง  บวัศร ี(2543, หน้า 18) กล่าวถงึ ภารกจิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน     
ไว ้2 ดา้น คอื ดา้นผูเ้รยีน หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูท้ีผู่้เรยีนมสี่วนร่วมในการปฏบิตัิไดพ้ฒันา
กระบวนการคดิ มอีสิระในการเรยีนรูต้ามความถนัด และความสนใจ สามารถค้นพบขอ้มูลความรู้
ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยใชว้ธิกีาร และแหล่งเรยีนรูอ้ยา่งหลากหลาย สามารถน าความรูป้ระสบการณ์
ไปใช้พฒันาคุณภาพชวีติของตน และสงัคมส่วนรวมได้ ด้านผู้สอนหรอืผู้จดักระบวนการเรยีนรู ้
หมายถงึ การจดักจิกรรมเพื่อการเรยีนรูใ้ด ๆ ที่ต้องค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
เคารพในศกัดิศ์รสีทิธหิน้าทีข่องผูเ้รยีน มกีารวางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ และ
ตอ้งเน้นประโยชน์สงูสุดของผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
        สุทธพิร  คล้ายเมอืงปกั (2543, หน้า 28) ได้กล่าวถงึ ภารกจิการจดักิจกรรม      
การเรยีนการสอนของครไูวด้งันี้ 
       1. จดัสภาพการณ์หรอืสภาพแวดล้อมทางการเรยีนการสอนด้วยการใช้สื่อหรอื
เครือ่งมอื เพื่อเสรมิการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 
          2. วางแผนในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนส าหรบัผู้เรยีนแต่ละคนโดยเน้นที่
ความสนใจ อยากรู้ อยากเรียนของผู้ เรียน และควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
                   3. ครูพฒันาตนเอง เพื่อให้มวีสิยัทศัน์กว้างไกล ไม่ว่าเป็นการอ่านเพื่อการศึกษา 
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เขา้รบัการประชุม อบรมสมัมนาหรอืสนทนาเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนร่วมงาน แล้ว
น ามาปรบัประยกุตใ์ชใ้นการท ากจิกรรมการเรยีนการสอนของตน 
    4. เปลีย่นจากผู้สอนมาเป็นผูจ้ดัประสบการณ์ในการเรยีนรู้ โดยการส่งเสรมิและ
พฒันาผูเ้รยีนใหรู้จ้กัการเรยีนรูว้ธิทีีจ่ะเรยีน (learn how to learn) เป็นผูก้ระตุ้นใหผู้เ้รยีนเกดิความ
อยากเรยีนรู ้ชี้แนะแหล่งขอ้มูล และเป็นผูค้อยให้ค าปรกึษาเมื่อผู้เรยีนพบกบัปญัหาที่ไม่สามารถ
แกไ้ขเองได ้
           5. ใหผู้เ้รยีนไดม้อีสิระในการเรยีนรู ้ทัง้ดา้นความคดิ จติใจ การแสดงออกในกรอบ
ของความถูกต้อง และใหผู้้เรยีนไดป้ฏบิตักิจิกรรมที่หลากหลาย เช่น การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
ส ารวจ สมัภาษณ์ น าเสนอขอ้มลูดว้ยการรายงานอภปิราย อกีทัง้การฝึกปฏบิตัจิรงิดว้ยตนเอง โดย
ค านึงถงึเนื้อหาสาระ และจดุประสงคก์ารเรยีนรูเ้ป็นเกณฑ ์
         6. ใช้วธิกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย ไม่ยดึตดิกบัวธิใีดวธิหีนึ่ง 
เพราะไม่มวีธิีการสอนเพยีงวธิเีดยีวที่ดทีี่สุดในโลก ดงันัน้ จงึควรพจิารณาแบบจ าลองการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้และสถานการณ์ที่เหมาะสม 
                   7. เป็นผู้ประเมนิ โดยครู และผูเ้รยีนจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการสรา้งกฎเกณฑก์าร
ประเมนิในแบบจ าลองต่าง ๆ ร่วมกนั ทัง้นี้เพื่อความก้าวหน้าของผูเ้รยีน และใหผู้เ้รยีนไดท้ราบผล
การเรยีนรูข้องตนเอง 
    สุวทิย ์มลูค า, และอรทยั มลูค า (2544, หน้า 12) กล่าวว่า ภารกจิการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอน เป็นลกัษณะล าดบัขัน้ตอนของรปูแบบวธิกีารสอนแบบต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ย
กิจกรรมสองลกัษณะ คอื กิจกรรมของครูและกิจกรรมของผู้เรยีน กิจกรรมของครู ได้แก่           
การวางแผนการสอน การเตรยีมการสอน การจดัเตรยีมสื่อ/แหล่งเรยีนรู ้การจดัสภาพแวดลอ้มของ
การเรยีน การจดักจิกรรมในหอ้งเรยีน เทคนิคการสอนของครู กจิกรรมของผูเ้รยีน ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน  
ลงมอืปฏบิตัขิณะมกีารเรยีนการสอน ซึง่อาจเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มภายใต้การควบคุมดูแลหรอื
การแนะน าของครผููส้อน กจิกรรมของผูเ้รยีนเป็นหวัใจของกระบวนการเรยีนการสอน 
        ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
(2554, หน้า 39) กล่าวถงึ ภารกจิการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื  
       1.  การด าเนินการของสถานศกึษา 
           1.1 สถานศกึษามกีารใหค้วามรูแ้ละอบรมครอูยา่งน้อยปีละ 1-2 ครัง้ 
           1.2 สถานศกึษามกีารประเมนิแผนการจดัการเรยีนรูข้องครทูุกคนอย่างสม ่าเสมอ 
           1.3 สถานศกึษามกีารประเมนิการจดัการเรยีนรูข้องครทูุกคนอยา่งสม ่าเสมอ 
           1.4 สถานศึกษามกีารประเมนิแบบวดั แบบทดสอบ ของครูทุกคน ทุกภาค
การศกึษา 
           1.5 สถานศกึษามกีารน าผลประเมนิจากขอ้ 1-4 ไปพฒันาครแูต่ละคนอย่างเป็น
ระบบ 
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       2.  กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องคร ู
           กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องคร ูหมายถงึ ครสูามารถจดัการเรยีนการสอนอย่าง
มปีระสทิธภิาพได ้ดงันี้ 
           2.1 การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรยีน ด้านความรู้ ทกัษะ
กระบวนการทีเ่ป็นความคดิรวบยอด หลกัการและความสมัพนัธ ์รวมทัง้คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
           2.2 การศกึษาวเิคราะห์ข้อมูลผู้เรยีนเป็นรายบุคคล แล้วน าขอ้มูลมาใช้ในการ          
วางแผนการจดัการเรยีนรูท้ีท่า้ทายความสามารถของผูเ้รยีน 
           2.3 การออกแบบการเรยีนรูแ้ละจดัการเรยีนรูท้ีต่อบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รยีนไปสู่เป้าหมาย 
      2.4 การจดับรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ และดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนให้เกิด    
การเรยีนรู ้
      2.5 การจดัเตรยีมและใช้สื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมปิญัญาท้องถิ่น 
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุตใ์นการจดัการเรยีนการสอน 
      2.6 การประเมนิความก้าวหน้าของผู้เรยีนด้วยวิธทีี่หลากหลาย เหมาะสมกบั
ธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผู้เรียน รวมทัง้การวางเงื่อนไขให้ผู้เรียนประเมิน
ความกา้วหน้าของตนเองและน ามาใชป้รบัปรงุและพฒันาตนเอง 
      2.7 การวเิคราะหผ์ลการประเมนิและน ามาใชใ้นการซ่อมเสรมิและพฒันาผูเ้รยีน 
รวมทัง้ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน 
      2.8 การศกึษาคน้ควา้ วจิยั เพื่อพฒันาสื่อและกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ี่เน้น
ผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
            จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าภารกจิการจดัการเรยีนการสอน สามารถสรปุไดด้งันี้ 
           1. จดัท าแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผูเ้รยีน 
            2. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
สมัพนัธเ์ขา้ดว้ยกนั 
           3. จดักจิกรรมการเรยีนการสอนดว้ยเทคนิคการสอนทีห่ลากหลาย 
           4. จดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ส่งเสรมิผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้
            5. จดัหาสื่อการสอนและเทคโนโลยทีีห่ลากหลาย  
           6. น าภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
           7. ประเมนิผลความกา้วหน้าของผูเ้รยีนดา้นพุทธพิสิยั ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
            8. ประเมนิผลความกา้วหน้าของผูเ้รยีนดา้นจติพสิยั ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
           9. ประเมนิผลความกา้วหน้าของผูเ้รยีนดา้นทกัษะพสิยั ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
           10. ส่งเสรมิการท าวจิยัในชัน้เรยีนเพื่อพฒันาสื่อและกระบวนการจดัการสอน 
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 4.  การประกนัคณุภาพภายใน 
     4.1  ความหมายของการประกนัคณุภาพภายใน 
          นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน  ไวด้งันี้ 
          กระทรวงศกึษาธกิาร (2542, หน้า 4) ได้กล่าวถงึ การประกนัคุณภาพภายใน 
หมายถึง ระบบการประเมนิผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาหรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีม่หีน้าที่ก ากบั
ดแูลสถานศกึษานัน้ 
          รุ่ง แก้วแดง (2544, หน้า 104) ให้ความหมายการประกนัคุณภาพภายใน 
หมายถงึการ ประเมนิผลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจาก
ภายใน โดยมบีุคลากรของสถานศกึษา หรอืโดยหน่วยงานในสงักดัมหีน้าทีก่ ากบัดูแลสถานศกึษา
นัน้ 

          นงลกัษณ์ วริชัชยั (2545, หน้า 12) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษา หมายถงึ การด าเนินงานเพื่อใหค้วามมัน่ใจไดอ้ย่างเตม็ทีว่่าการด าเนินงานและ
ผลการด าเนินงานของโรงเรยีนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมกีารพฒันาคุณภาพให้ดมีากขึน้
อยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ สามารถรองรบัการประเมนิภายนอกได ้ 
         ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2545, หน้า 3) ใหค้วามหมาย
ของการประกนัคุณภาพภายในว่า หมายถงึ การประเมนิผล และตดิตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรยีนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืโดย
หน่วยงานตน้สงักดัทีม่หีน้าทีด่แูลสถานศกึษานัน้ เป็นการประเมนิตนเอง  
          ทพิย์สุดา ศิลปะ (2551,หน้า 7) ได้สรุปความหมาย การประกนัคุณภาพภายใน 
หมายถึง การประเมนิผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษานัน้เองหรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีม่หีน้าที่
ก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 
          ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) , 
(2554, หน้า 7) ได้กล่าวถึง การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมกีาร
จดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรบัการประกนั
คุณภาพภายนอก  
           จากที่กล่ าวมาข้างต้นสรุปได้ว่ าการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
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สถานศึกษาเองหรอืจากหน่วยงานต้นสงักดัที่มหีน้าที่ก ากบัดูแล เพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพ
ภายนอก  
             4.2  ภารกิจการประกนัคณุภาพภายใน 
        นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึภารกจิการประกนัคุณภาพภายใน ไวด้งันี้ 
        กรมวชิาการ (2542, หน้า 17) ไดก้ล่าวถงึ การประกนัคุณภาพภายในเป็นกลไกที่
ส าคญัทีจ่ะช่วยท าใหก้ารจดัการศกึษาของสถานศกึษาเป็นไปอย่างมคีุณภาพ โดยสถานศกึษาต้อง
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดงันี้ 
        1. การจดัท าธรรมนูญสถานศกึษา เป็นขอ้ตกลงที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร
รว่มกนัระหว่างสถานศกึษากบัชุมชน เพื่อใชเ้ป็นแผนแมบ่ทในการพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา
ในช่วงเวลาทีก่ าหนด โดยใชข้อ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษาเป็นพืน้ฐานในการพฒันา 
        2. การบรหิารจดัการคุณภาพ เป็นการน าทรพัยากรและวธิกีารต่าง ๆ มาด าเนิน 
การจดัการศกึษาอย่างต่อเนื่อง มรีะบบคุณภาพ มมีาตรฐานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้น
ธรรมนูญสถานศึกษาโดยเน้นด้านการเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิตามสภาพจรงิ และ       
ดา้นการบรกิารและจดัการ 
        3. การตรวจสอบ ทบทวนและปรบัปรงุคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการรวบรวม
ขอ้มูลการปฏบิตัิงาน การประเมนิสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศกึษาตามแผนพฒันา
คุณภาพทีก่ าหนดในธรรมนูญสถานศกึษาทุกปี เพื่อปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
        4. การรายงานคุณภาพการศกึษา เป็นการสื่อสารให้ ผูเ้รยีน ผูป้กครอง ชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึงความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษาทีก่ าหนดไวใ้นธรรมนูญสถานศกึษาอยา่งต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
        สมัฤทธิ ์ กางเพง็ (2544, หน้า 20) ไดก้ล่าวถงึ ภารกจิการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาม ีดงันี้  
        1. การจดัระบบการบรหิารและสารสนเทศ  
        2. การพฒันามาตรฐานการศกึษา  
        3. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
        4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
        5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  
        6. การประเมนิมาตรฐานการศกึษา  
        7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ า ปี  
        8. การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศกึษา   
       กรมวชิาการ (2545, หน้า 41) ไดก้ล่าวถงึ ภารกจิการประกนัคุณภาพภายใน ม ีดงันี้  
       1. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
       2. การพฒันามาตรฐานการศกึษา 
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      3. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
      4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
      5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 
      6. การประเมนิคุณภาพการศกึษา 
      7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 
      8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2547, หน้า 190 -192) กล่าวถึง 
ภารกจิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาม ีดงันี้ 
      1. จดัโครงสรา้งการบรหิารจดัการทีเ่อื้อต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา ตามระบบ
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
      2. แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาและมอบหมาย
ภารกจิเพื่อด าเนินการ 
      3. จดัระบบสารสนเทศทีม่ขีอ้มลูอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา 
      4. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้
กระบวนการเรยีนรู้ และผลการเรยีนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรยีน สถานศึกษา ท้องถิ่น และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
      5. จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา โดยค านึงถงึหลกัการ สภาพ
ปจัจบุนั ปญัหาและความตอ้งการ ตลอดจนการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใหบุ้คลากรใน
ชุมชนเขา้มามสี่วนรว่มในการจดัท า 
      6. ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษารวมทัง้มกีารก ากบั 
ตดิตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างต่อเน่ือง  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 
      7. คณะกรรมการด าเนินการในข้อ 2 จะต้องมกีารตรวจสอบทบทวน แล้วจดัท า
รายงานการด าเนินงานโดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายและเหมาะสม และจะตอ้งท าอยา่งต่อเนื่อง เพื่อน า
ผลไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้จะต้องจดัให้ผู้เรยีนทุกคนและ   
ทุกระดบัช่วงชัน้ทีห่ลกัสูตรการศกึษาก าหนดให้ไดร้บัการประเมนิผลสมัฤทธิใ์นวชิาแกนหลกั และ
คุณลกัษณะทีส่ าคญัดว้ยเครือ่งมอืมาตรฐาน 
      8. สถานศกึษาจะต้องจดัท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี โดยระบุความส าเรจ็
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา พรอ้มหลกัฐานขอ้มลูและ
ผลการประเมนิผลสมัฤทธิ ์(ตามขอ้ 7) เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
      ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2549, หน้า 6 - 16) ได้กล่าวถงึ 
ภารกจิของการประกนัคุณภาพภายใน ทีส่ถานศกึษาจะตอ้งด าเนินงานดงันี้ 
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    1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา สถานศกึษาน ามาตรฐานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานทีป่ระกาศไวเ้ป็นเป้าหมายการพฒันาสถานศกึษา ซึง่ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และ
สถานศกึษาอาจเพิม่เตมิมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดเฉพาะเจาะจงตามบรบิทและความต้องการ
ของท้องถิ่น โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศกึษาของชาติมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน และเอกลกัษณ์ของสถานศกึษาให้เหมาะสม
ครอบคลุมสาระการเรยีนรู ้และศกัยภาพของผูเ้รยีน สถานศกึษาและทอ้งถิน่ 
    2. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ สถานศกึษาควรจดัโครงสรา้งการบรหิารจดัการ
ทีเ่อื้อต่อการพฒันางาน และการสรา้งระบบการประกนัคุณภาพภายใน สถานศกึษา เช่นขอ้มูล
ผูเ้รยีน ครแูละบุคลากร ขอ้มลูอาคารและสถานที่ สิง่อ านวยความสะดวก ขอ้มลูการพฒันาบุคลากร 
ขอ้มลูทรพัยากร ขอ้มลูงบประมาณ สถานศกึษาควรมกีารจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ให้
ครอบคลุมและขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์ ค้นได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็ มกีารน าขอ้มูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อยูเ่สมอ  
    3. การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การจดั
การศกึษาบรรลุตามมาตรฐานการศกึษา สถานศกึษาต้องมกีารจดัท าแผนพฒันาสถานศกึษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพการศกึษา ในการจดัท าแผนดงักล่าวนี้ สถานศกึษาต้องค านึงถงึหลกัการกระจาย
อ านาจการมสี่วนร่วม และการน าสู่การปฏบิตัิได้จรงิ แผนพฒันาสถานศกึษาที่ดคีวรค านึงถึง
วธิดี าเนินการในเรือ่งต่อไปนี้ คอื 
       3.1 มกีารวเิคราะหส์ภาพปญัหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ และมแีผนปฏบิตัิ
การประจ าปีรองรบัทัง้แผนระยะสัน้และระยะยาว 
       3.2 มกีารก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความส าเรจ็ของ
การพฒันาตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดไวอ้ย่างต่อเนื่อง ชดัเจน และเป็นรปูธรรม 
       3.3 ก าหนดวธิกีารด าเนินงานโดยอาศยัหลกัวชิา หรอืผลการวจิยั หรอืขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ที่อ้างองิได้ ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร ด้านการจดัการเรยีนการสอน/ การจดั
ประสบการณ์การเรยีนรู้ กระบวนการเรยีนรู ้ การส่งเสรมิการเรยีนรู้ การวดัและประเมนิผล การ
พฒันาบุคลากร และการบรหิารจดัการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
   3.4 เสาะหาและประสานสมัพนัธก์บัแหล่งวทิยากรภายนอกทีใ่หก้ารสนับสนุนทาง
วชิาการได ้และระบุไวใ้นแผนใหช้ดัเจน 
   3.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทัง้ผู้เรยีน
รบัผดิชอบและด าเนินงานตามทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   3.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมสี่วนร่วมของบดิา มารดาผูป้กครอง
และบุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพฒันาผูเ้รยีนรว่มกนั 
   3.7 ก าหนดการใชง้บประมาณ และทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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   3.8 มกีารประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใชใ้นการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง 
   4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา ในแผนพฒันาสถานศกึษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพการศกึษา มโีครงการ/ กจิกรรม ที่ต้องด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกดิผล
ส าเรจ็ตามทีร่ะบุไวใ้นตวัชีว้ดัของโครงการ การด าเนินงานตามแผนนัน้สถานศกึษาต้องสรา้งระบบ
การท างานทีเ่ขม้แขง็ เน้นการมสี่วนร่วมใชเ้ทคนิคการบรหิารและการจดัการทีจ่ะท าให้ด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาสถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย เทคนิคการบรหิารและการจดัการที่ใช้แล้วประสบ
ผลส าเรจ็ มดีงันี้ 
   4.1 วงจรการพฒันาคุณภาพ PDCA ของเดมมิง่ (Deming cycle) เป็นเทคนิคที่
ผู้บริหารส่วนใหญ่นิยมใช้กันแพร่หลายเพราะเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่
ตลอดเวลาตัง้แต่ ขัน้การวางแผน (plan) การปฏิบตัิตามแผนหรอืขัน้ตอนที่วางไว้ (do)            
การตรวจสอบหรอืการประเมนิ (check) และการน าผลการประเมนิยอ้ยกลบัไปทบทวน ปรบัปรุง
แกไ้ขวางมาตรฐาน/ มาตรการก าหนดขัน้ตอนกนัใหม่ (act) เพื่อการด าเนินงานต่อ ๆ ไป 
   4.2 แนวคดิ balanced scorecard สถานศกึษาหลายแห่งใชแ้นวคดิในการก าหนด
ผลส าเรจ็อยา่งสมดุลรอบดา้นเป็นเทคนิคการบรหิาร เช่น โรงเรยีนในฝนั โดยใชก้ารก าหนดมุมมอง
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลส าเรจ็ของการด าเนินงาน 4 ดา้น คอื 
        4.2.1 มุมมองดา้นนักเรยีน (student perspective) โดยพจิารณาความต้องการ
ทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูเ้รยีนทีค่าดหวงั 
        4.2.2 มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน  (internal process 
perspective) โดยพจิารณาผลส าเรจ็และแนวทางในการพฒันาประสิทธภิาพและคุณภาพของ
กระบวนการบรหิารจดัการและการจดัหลกัสตูรกระบวนการเรยีนการสอน 
        4.2.3 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (learning and growth 
perspective) โดยพจิารณาปจัจยัที่ใช้ขบัเคลื่อนให้ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาคุณภาพตามที่คาดหวงั
ไดแ้ก่ การสรา้งความเขม้แขง็ให้สถานศกึษาเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ การพฒันาศกัยภาพและ
ทกัษะของครู ผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา การเพิม่สมรรถนะของสถานศกึษา 
ในการใชน้วตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพฒันา 
       4.2.4 มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร (budget and resource 
perspective) โดยพิจารณาปจัจยัส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จในด้าน
งบประมาณและทรพัยากรโดยค านึงถงึแหล่งสนับสนุน อตัราก าลงั ค่าใชจ้่าย ประสทิธภิาพในการ 
ใชท้รพัยากรและงบประมาณ 
  5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา คอื การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาควรตัง้
คณะท างานเพื่อวางแผนตดิตามและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศการด าเนินงาน โครงการตลอดปี
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การศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ ทัง้นี้ข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์ในการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาอีกด้วยสถานศึกษาควรมกีารตรวจสอบ  
และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปีด าเนินการอย่างจรงิจงั  ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
สนบัสนุนใหค้ร ูผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามสี่วนรว่ม 
  6. การประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษานัน้สถานศึกษาจะมขี้อมูลสารสนเทศส าหรบัประเมนิคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดไดด้ว้ย อยา่งไรกต็าม สถานศกึษาทีม่คีวามพรอ้มอาจ
ตัง้คณะท างานขึ้นท าหน้าที่ประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างระบบ    
การประเมนิตนเองอีกทางหนึ่ง น าผลจากการประเมนิไประบุไว้ในรายงานการพฒันาคุณภาพ
การศกึษาประจ าปีต่อไป การประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษา ต้องครอบคลุมมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน/ ปฐมวยัทีก่ าหนดไวน้อกเหนือจากนี้ สถานศกึษาอาจท าการประเมนิคุณภาพ
ผูเ้รยีนโดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้ เพื่อเปรยีบเทยีบกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่
ของนักเรยีนเป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยนืยนัคุณภาพผู้เรยีนทางด้านวชิาการโดยขอใช้
แบบทดสอบจากองคก์รทีม่แีบบทดสอบทีไ่ดม้าตรฐาน 

  7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพ
การศกึษาประจ าปี เป็นหน้าทีท่ีส่ถานศกึษาต้องปฏบิตัิ เพราะการท างานใด ๆ กต็าม ต้องมกีาร
รายงานผลและน าผลไปใช้ จงึจะเป็นการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม เนื่องจากในอดตี   
มกีารละเลยกนัมาก จนท าใหเ้กดิจดุอ่อนเรื่องระบบฐานขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการพฒันา จงึมกีารตราไว้
ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 48 ใหส้ถานศกึษาจดัท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อรองรบัการ
ประกนัคุณภาพภายนอกในการจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศกึษาประจ าปีของสถานศกึษา
หรอืทีเ่รยีกสัน้ ๆ ว่า รายงานประจ าปี 

  8. การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ในการท าให้คุณภาพของสถานศกึษา
ด ารงอยูอ่ยา่งยัง่ยนืนัน้ สถานศกึษาควรตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/กจิกรรม
อยู่เสมอ โครงการ/ กจิกรรมทีท่ าต้องคุม้ค่า และเกดิประโยชน์ส่งผลถงึผู้เขา้เรยีนการพจิารณา
โครงการ/ กจิกรรมทีจ่ะท าต่อไปหรอืไมน่ัน้ ควรพจิารณา ดงันี้ 
     8.1 ถา้เป็นโครงการทีด่ ีสมควรด าเนินต่อไปกด็ ารงโครงการนัน้ไว ้
     8.2 ถ้าเป็นโครงการที่ดี แต่ยงัด าเนินการไม่ส าเรจ็หรอืไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมี
จดุบกพรอ่ง ถา้ปรบัปรงุแกไ้ขสามารถบรรลุผลส าเรจ็ไดก้ด็ าเนินการต่อไปและท าใหด้ยีิง่ขึน้ 
     8.3 ถา้เป็นโครงการทีม่คีวามกา้วหน้าในการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา กพ็ฒันาด าเนิน
โครงการนัน้ต่อไปอยา่งไมห่ยดุยัง้ 
     8.4 หากมเีหตุการณ์หรอืสิง่ที่ส่อเค้าว่าจะเกิดปญัหาต้องหาทางป้องกนัไว้ก่อนก็
จ าเป็นตอ้งจดัท าโครงการใหม่ ๆ ขึน้เพื่อป้องกนัปญัหา 
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   ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา( 2549, หน้า 7) ไดก้ล่าวว่า ใหส้ถานศกึษามี
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ตอ้งด าเนินงาน ดงันี้ 
        1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
        2. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
        3. การจดัท าแผนพฒันาสถานศกึษาทีมุ่ง่เน้นคุณภาพการศกึษา 
        4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 
        5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 
        6. การประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
        7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 
        8. การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 
       ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2554, หน้า 48) กล่าวถงึ 
ภารกจิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดงันี้ 
       1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
หลกัสตูร/ต ารา วธิกีารเรยีนการสอน สิง่อ านวยความสะดวกเพื่อการศกึษา) 
       2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา 
       3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
       4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
       5. จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
       6. จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
       7. จดัใหม้กีารรายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 
       8. จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 
       จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าภารกจิของการประกนัคุณภาพภายใน ที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินการดงันี้  
        1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาใหค้รอบคลุมสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
        2. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
        3. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศที่ครอบคลุมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา 
       4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
        5. ตรวจสอบ ทบทวนและปรบัปรุงคุณภาพการศกึษา ตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษา 
        6. จดัท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี และรายงานต่อหน่วยงานตน้สงักดั  
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พฤติกรรมผูน้ า 
 1.  ความหมายของพฤติกรรมผูน้ า  
     นกัวชิาการทีก่ล่าวถงึความหมายของพฤตกิรรมผูน้ าไว ้ดงันี้ 
     สมนึก พรเจริญ (2544, หน้า 20) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง พฤติกรรม
ทางการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยพฤติกรรมผู้น าแต่ละองค์การหรอืหน่วยงานจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนัไป ตามบุคลกิภาพของผูบ้รหิารหรอืสภาพแวดลอ้มของสถานการณ์นัน้ 
     สมยศ นาวกีาร (2544, หน้า 40) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูน้ า หมายถงึ แบบของการ
แสดงคุณลกัษณะทีร่บัรูโ้ดยบุคคลหนึ่งในการพยายามสรา้งอทิธพิลต่อสมาชกิ พฤตกิรรมผูน้ าเป็น
บุคลกิภาพของความเป็นผูน้ า ซึง่พฤตกิรรมของผูน้ าจะสมัพนัธก์บังานและความสมัพนัธก์บับุคคล 

     สมคดิ บางโม (2545, หน้า 235) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้น า หมายถงึ พฤตกิรรมของ
บุคคลขณะทีท่ าการสัง่การต่อกจิกรรมต่างๆกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้
     สมพศิ สุขปญัญา (2549, หน้า 22) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้น า หมายถึง การปฏบิตั ิ 
การกระท าหรอืการด าเนินงานของผู้น าที่มีต่อกลุ่มหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยใช้หลกัการบรหิาร
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มทีก่ าหนดไวแ้ละในการปฏบิตัตินในการบรหิารของผูน้ านัน้จะต้อง
เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิในปจัจบุนั หรอืในระยะเวลาขณะทีผู่น้ าก าลงัด าเนินการบรหิารงานอยู่ใน
สถานศกึษานัน้ๆผูบ้รหิารจะตอ้งแสดงพฤตกิรรมผูน้ าในการบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

     ราชบณัฑติยสถาน (2554, หน้า 816 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูน้ า หมายถงึการกระท า
หรอือาการทีแ่สดงออกทางกลา้มเนื้อ ความคดิ และความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้  
     สมธิ (Smith,1983, pp.427-452) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรมผูน้ าว่า หมายถงึ ผูท้ีม่ ี
ผลการปฏบิตัทิีแ่สดงออกในคุณลกัษณะ ดงันี้  
     1. มคีวามฉลาดและมไีหวพรบิ  
     2. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง  
     3. มคีวามสามารถในการจงูใจ  
     4. มคีวามรบัผดิชอบ  
     5. มปีฏภิาณในการแกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดฉ้ับไวทนัท่วงท ี 
     6. มคีวามรูร้อบ  
     7. มคีวามรบัผดิชอบและตื่นตวัอยูเ่สมอ  
     8. มคีวามสุภาพเมตตากรณุาและมคีวามเหน็ใจผูอ้ื่น  
     9. มคีวามซื่อสตัยแ์ละยตุธิรรม  
     10. มคีวามสามารถทีจ่ะสอนงานผูอ้ื่นได ้
     11. มคีวามศรทัธาต่องาน ต่อเพื่อนรว่มงาน  
     12. เป็นผูท้ีม่อีารมณ์ขนั 
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    รชิารด์, และแองเกลิ (Richard, & Engle, 1986, pp.199 – 215) ใหค้วามหมาย 
พฤตกิรรมผูน้ า หมายถงึ การจดุประกายวสิยัทศัน์ใหผู้อ้ ื่นมองเหน็ พรอ้มทัง้ปลูกฝงัเป็นค่านิยมและ
สรา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยใหส้ามารถปฏบิตัไิดส้ าเรจ็ 
    อมิมกีารท์ (Immegart, 1988, pp. 257-259) ใหค้วามหมายพฤตกิรรมผูน้ าหมายถงึ 
พฤตกิรรมของผูท้ีม่จีดุเด่นในเรือ่งของความฉลาด ความเชื่อมัน่ในตนเอง และมรีะดบัความสามารถ
ในการท างานสงูกว่าคนทัว่ ๆ ไป 
    จากทีก่ล่าวมาขา้งสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูน้ า หมายถงึ การปฏบิตั ิการกระท า หรอืการ
ด าเนินงานของผู้น าในการโน้มน้าวจิตใจบุคคลอื่นให้ท าตามความต้องการของตนเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่นประสบผลส าเร็จ  ตลอดจนสามารถที่จะประสานงานกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชห้ลกัการบรหิาร เพื่อใหก้ารปฏบิตังานบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 
             2.  ความส าคญัของพฤติกรรมผูน้ า  
      นกัวชิาการทีก่ล่าวถงึความส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ า ดงันี้ 
      สมคดิ บางโม (2545, หน้า 235) ใหค้วามส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ าว่าเป็นการปฏบิตัิ
ตนของผูน้ าทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่มมากทีสุ่ดและสมาชกิคนอื่น ๆ ยอมรบัโดยสมคัรใจว่าบุคคลนัน้เป็น
ผูน้ าของกลุ่มและสามารถน ากลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
      ประภสัร ์ จงสงวน (2546, หน้า 4) ใหค้วามส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ าว่าการแสดง
พฤตกิรรมผูน้ านัน้ มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์ารโดยพฤตกิรรมทีแ่สดงออกจะสามารถ
บ่งบอกถงึการทีผู่น้ า มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามรบัผดิชอบและทนัต่อเหตุการณ์ในทุก ๆ ดา้น 
      ปรยีาพนัธุ์ ปิยะอนันต์ (2546, หน้า 13) ใหค้วามส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ าอยู่ทีแ่นว
ทางการบรหิารงานที่ท าให้ผู้อื่นท าตามในสิง่ที่ตัง้เป้าหมายให้ส าเรจ็ อย่างเต็มใจและร่วมมอืเป็น
อยา่งด ีทัง้นี้ ผูน้ าหรอืผูบ้รหิารตอ้งมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 
      1. ความรู ้ความสามารถท าใหต้นเองมคีวามน่าเชื่อถอืและท าใหทุ้กคนมคีวามเชื่อมัน่
และไวว้างใจ 
      2. ตอ้งมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการและการวางแผนทีด่ ี
      3. ตอ้งเขา้ใจคน 

      4. ตอ้งมกีารตดัสนิใจและการแกป้ญัหา 
      สุทธนิันท์ พรหมสุวรรณ (2546, หน้า 33) ใหค้วามส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ าอยู่ที่
ผูน้ า หรอืผูบ้รหิารก าหนดวสิยัทศัน์ขององคก์าร ก าหนดเป้าหมาย คุณค่า ความเชื่อ กลยุทธข์อง
องคก์าร ซึง่จะเป็นแนวทางใหก้บัสมาชกิน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อเสรมิสรา้งความแขง็แกร่ง
ในประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารโดยรวม 
     อภชิาต ินามมุงคุณ (2550, หน้า 52) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ า ว่า 
พฤติกรรมผู้น าเป็นพลังที่ส าคัญในการที่จะน าองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ตัง้ไว ้
พฤติกรรมผู้น าท าให้เกิดความพึงพอใจและความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตัิงานของสมาชกิใน
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องคก์าร พฤตกิรรมผูน้ า ลว้นมอีทิธพิลต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลและต่อองคก์ารในการก ากบัดูแลการ
ท างาน ผู้น าจงึเป็นผู้ให้ค าแนะน าและควบคุมกจิกรรมตัง้แต่เบื้องต้นขององค์การผู้น าเป็นปจัจยั
ส าคญัต่อความส าเรจ็ของสถานศกึษาในการปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานใหบ้รรลุถงึจุดหมายขององคก์ารที่
ก าหนดไว้ ผูน้ าจงึต้องมคีวามสามารถในการใชอ้ านาจใหเ้กดิประสทิธผิล มคีวามสามารถในการ  
ชกัจูงใจบุคคลทุกระดบัทุกสถานการณ์ และทีส่ าคญัผู้น าต้องเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการแก้ไข
ปญัหาเฉพาะหน้าได้ด ี ผู้บรหิารในฐานะที่เป็นผูน้ าในองคก์ารจงึต้องมคีวามสามารถในการแสดง
พฤตกิรรมผูน้ า 
   จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าความส าคญัของพฤตกิรรมผูน้ า มดีงันี้ 
   1. ผูน้ าเป็นพลงัทีส่ าคญัในการทีจ่ะน าองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 
   2. เป็นผู้ก าหนดวสิยัทศัน์ขององค์การ ก าหนดทศิทางการท างานไปขา้งหน้าให้ผูอ้ื่น
ปฏบิตัติาม  
   3. ผูน้ าท าใหเ้กดิความพงึพอใจและความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานของสมาชกิใน
องคก์ารท าใหก้ารด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ 
   3.  แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ า 
                 นกัวชิาการไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูน้ า ไวด้งันี้ 
      สุรพล พุฒค า ( 2547, หน้า 14-15) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมผูน้ าตามแนวคดิของ ยุคล ์
(Yukl) จะมคีวามสอดคล้องและมคีวามเหมาะสมกบัพฤตกิรรมผู้น าในยุคปจัจุบนั ผู้น าจะต้องแสดง
พฤติกรรมในการเป็นผู้น าองค์องค์การ หรือสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ โดยค านึงถึง
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกที่ก าลังเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมผู้น าจะต้องเน้นงาน        
เน้นความสมัพนัธ์ และเน้นการเปลี่ยนแปลงให้กบัสถานการณ์ทัง้นี้  ยุคล์ (Yukl)ได้พฒันากรอบ
พฤตกิรรมผูน้ าทีส่ามารถก าหนดได ้3 ประเภท คอื          
      1. พฤตกิรรมผูน้ าทีเ่น้นงาน (task – oriented behaviors) พฤตกิรรมดา้นนี้จะเน้นที่
ความชดัเจนในการจดัระบบงาน บทบาทของสมาชกิทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน การวางแผน การจดการ
และการก ากับติดตามผลการด าเนินงานในองค์การที่เน้นความส าคัญและความส าเร็จของงาน      
ซึง่ผู้น าจะใช้บุคลากรและทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและมปีระสทิธภิาพ การยดึมัน่ในการรกัษาความ
เทีย่งตรงและความมัน่คงในกระบวนการท างาน รวมทัง้การบ ารุงรกัษา การปรบัปรุงใหไ้ดผ้ลผลติที่
เพิม่มากขึน้ดว้ย 
      2. พฤตกิรรมผูน้ าทีเ่น้นความสมัพนัธ์ (relation-oriented behaviors) ผูน้ าประเภทนี้
จะมพีฤตกิรรมที่ครอบคลุมในการให้การช่วยเหลอืสนับสนุนการพฒันา แสดงการรบัรู ้ การให้
ค าปรกึษา และการบรหิารความขดัแยง้ จะเน้นการปรบัปรุงความสมัพนัธ์ และการช่วยเหลอืบุคคล
เพื่อเพิม่ความรว่มมอืและการท างานเป็นหมูค่ณะตลอดจนเน้นการสรา้งองคก์ารดว้ย 

     3. พฤตกิรรมผูน้ าทีเ่น้นการเปลีย่นแปลง (change-oriented behaviors) ผูน้ าประเภท
นี้จะใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และวเิคราะหเ์หตุการณ์ภายนอกทีเ่กดิขึน้ มกีาร
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ท าวสิยัทศัน์ให้เป็นที่น่าสนใจ มกีารเปลี่ยนแปลง ก าหนดเป้าหมาย หลกัการนโยบายในการ
ด าเนินงาน มกีารน าเสนอโครงการใหม่ ๆ มกีารผลกัดนัเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการร่วมมอืใน
การสนับสนุน และการด าเนินการเปลีย่นแปลงกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จะเกี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวั 
เพื่อการเปลีย่นแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มจากการไดร้บัขอ้ผกูมดัเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 
    เลวนิ, ลพิพทิท์, และไวท ์ (Lewin, Lippitt, & White, 1958, pp.296-303) ไดศ้กึษา
แนวคดิเกีย่วกบัแบบของผูน้ า ม ี3 ลกัษณะ คอื 
    1. ผูน้ าแบบอตัตาธปิไตย (autocratic leaders) เป็นลกัษณะผูน้ าทีย่ดึถอือ านาจเป็น
ส าคญั เชื่อมัน่ในตนเองสูง ไม่รบัฟงัความคดิผูอ้ื่น เน้นสมรรถภาพของการปฏบิตังิานเป็นส าคญั
ผูน้ า 
    2. แบบเสรนีิยม (free – rein leaders) เป็นผูน้ าทีม่กีารใชอ้ านาจน้อยมากและไม่ยดึถอื
หลกัหรอืกฎเกณฑใ์นการปฏบิตังิาน 
    3. ผูน้ าแบบประชาธปิไตย (democratic leaders) ผูน้ าทีถ่อือ านาจของกลุ่มเป็นส าคญั 
การบรหิารงานกระท าในนามของกลุ่ม เน้นความเขา้ใจและสรา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างผู้น ากบั
ผูร้ว่มงานทีต่อ้งการมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิจิกรรม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารรว่มกนั 

    ลเิคริท์ (Likert, 1961, p.7) ไดศ้กึษาแบบของการเป็นผู้น าในกจิการอุตสาหกรรม 
บรษิทัประกนัภยั และหน่วยงานของรฐับาล หลงัจากทีว่เิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ แลว้ไดแ้บ่งแบบของ
ผูน้ าออกเป็น 2 ประเภท คอื 
    1. ผูน้ าทีใ่หค้วามส าคญักบัคนงาน (employee centered) ความสนใจในปญัหาของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา การสร้างกลุ่มงานที่มปีระสทิธภิาพ การปฏบิตังิานสูง สามารถที่จะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถงึเป้าหมายการปฏบิตั ิและใหทุ้กคนมเีสรภีาพในการท างาน 
    2. ผู้น าที่ให้ความส าคญักบัผลผลติ (production centered) มุ่งเน้นการควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลช้ดิและใชว้ธิกีารจงูใจต่าง ๆ ในการปฏบิตังิาน อยา่งมปีระสทิธผิล 
    เบลค,และมูตนั (Blake, & Mouton,1964,p.11) ได้แบ่งพฤตกิรรมผู้น าตามทฤษฎี
พฤตกิรรมศาสตร ์2 ดา้น คอื 
    1. พฤตกิรรมความเป็นผูน้ าดา้นคน (concern for people) หมายถงึ การทีผู่น้ าเอาใจ
ใส่ต่อทุกขส์ุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มคีวามอาทรทัง้ต่อเรื่องงานและเรื่องส่วนตวั มกีารเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถแสดงความคดิเหน็และมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 
    2. พฤตกิรรมความเป็นผูน้ าดา้นผลผลติ (concern for product) หมายถงึ การทีผู่น้ า
ให้ความสนใจและให้ความส าคญัต่องานมากกว่าคน โดยในการปฏบิตัิงานจะไม่ชอบให้มกีาร
กระจายอ านาจในการตดัสนิใจซึง่ตอ้งปฏบิตังิานตามทีท่ีม่อบหมายโดยยดึผลของงานเป็นส าคญั 
  ฟิดเลอร ์ (Fiedler, 1967, pp.26-27) ได้ให้แนวคดิทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ 
(contingencytheory) มหีลกัการว่า ประสิทธผิลของภาวะผู้น าหรอืขององค์การจะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบที่ส าคญัซึ่งมปีฏสิมัพนัธ์ คอื บุคลกิภาพของผู้บรหิารอนัเป็นลกัษณะเฉพาะ หรอื
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ลกัษณะเฉพาะตวั ระดบัเจตคตแิละแรงจูงใจเกี่ยวกบัการท างานของผู้บรหิาร โดยมพีฤตกิรรม        
2 ดา้น คอื 
  1.  พฤตกิรรมผูน้ าดา้นมุ่งงาน (task-oriented leadership) เป้าหมายสูงสุดคอื ผลส าเรจ็
ของงาน 
  2.  พฤตกิรรมผูน้ าดา้นมุ่งสมัพนัธ์ (relationship – oriented leadership) ทฤษฎนีี้ขึน้อยู่
กบัปจัจยัหลกั 2 ประการ คอื แบบของผูน้ า (leadership style) กบัสถานการณ์ (situation) แบบที่
ควบคุมสถานการณ์ (situation control) ของฟิดเลอรป์ระกอบตวัแปรทีส่ าคญั 3 ตวัแปร ดงันี้ 
   2.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา หรอืผู้ร่วมงาน (Leader 
memberrelations) หมายถงึ กลุ่มใหค้วามสนบัสนุนผูน้ ามากน้อยเพยีงใด 
   2.2 ลกัษณะงานหรอืโครงสรา้งของงาน (task structure) หมายถงึ ความชดัเจนใน
ลกัษณะงานหรอืโครงสรา้งของงานทีก่ลุ่มไดร้บัมอบหมายมอียูม่ากน้อยเพยีงใด 
   2.3 อ านาจในต าแหน่ง (position power) หมายถงึ การใชอ้ านาจของผูบ้รหิารทีใ่ห้
รางวลั หรอืการลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืผูร้ว่มงานมากน้อยเพยีงใด 
  เฮา้ส,์ และเดสเลอร(์House &, Dessler, 1974, pp.321 – 339) ไดอ้ธบิายทฤษฎี
เสน้ทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) เป็นทฤษฎเีชงิสถานการณ์  ซึง่ยดึถอืว่าประสทิธผิลของ
ผู้น าขึ้นอยู่กบัความสามารถที่จะจูงใจและสร้างความพึงพอใจของพนักงานให้ท างาน ทัง้หมดมี
ความสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกนั มารต์นิ จ.ีอเีวนส ์(Martin G.Evans)และโรเบริท์ เจ.เฮาส ์ (Robert J. 
House) ได้ขยายความและท าใหส้่วนของทฤษฎเีสน้ทางสู่เป้าหมายชดัเจนขึน้ โดยมทีฤษฎคีวาม
คาดหวงัของการ  จงูใจ (expectancy theory of motivation) การสรา้งแนวความคดินี้ ทฤษฎี
เส้นทางสู่เป้าหมายเสนอแนะว่าหน้าทีก่ารจงูใจเบือ้งต้นของผูน้ าจะต้องจงูใจดา้นรางวลั และก าจดั
อุปสรรคทีท่ าใหไ้ม่บรรลุเป้าหมาย พฤตกิรรมผูน้ า (leader behavior)  ขึน้กบัสถานการณ์ ผูน้ าจะ
ยอมรบัพฤตกิรรมผูน้ า 4 ประการ คอื 1) ผูน้ าแบบสัง่การ 2) ผูน้ าแบบสนับสนุน 3) ผูน้ าแบบมสี่วน
รว่ม และ 4) ผูน้ าโดยมุง่ทีค่วามส าเรจ็ 
  เบอรน์ (Burns, 1978, p. 4) ได้อธบิายเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 
(transformational leadership) เป็นกระบวนการทีท่ ัง้ผูน้ าและผูต้ามใช้ระบบคุณธรรมในการสรา้ง
จติส านึกของผูต้ามใหม้อุีดมคตแิละมคี่านิยมทางจรยิธรรมทีสู่งขึน้ ซึง่องคป์ระกอบของผูน้ าเปลีย่น
สภาพ มดีงันี้ 
  1.การมคีวามเสน่หา(charisma) ซึ่งอธบิายว่า ตวับ่งชี้ที่แสดงว่าเป็นผู้น าโดยเสน่หา     
มดีงันี้ 1) ผู้ตามเชื่อในความถูกต้องของความคดิของผู้น า 2) ผู้ตามมคีวามเชื่อคล้ายกบัผู้น า        
3) ผูต้ามยอมรบัผูน้ าโดยไม่สงสยั 4) ผูต้ามรกัใคร่ผูน้ า 5) ผูต้ามเตม็ใจเชื่อฟงัผูน้ า 6) ผูต้ามมคีวาม
ผูกพนักบัภารกจิของสถานศกึษา 7) ผูต้ามมเีป้าหมายสูงในการปฏบิตังิาน และ 8) ผูต้ามเชื่อว่า
ผูน้ าจะช่วยใหผู้ต้ามปฏบิตังิานของสถานศกึษาไดส้ าเรจ็ 
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  2. การดลใจ (inspiration) การดลใจมคีวามใกลช้ดิกบัความเสน่หา เป็นวธิกีารทีผู่บ้รหิาร
สามารถท าใหผู้ร้่วมงานทราบว่า ในอนาคตถ้าทุกคนมสี่วนร่วมในการท างานจะท าใหป้ฏบิตัภิารกจิ
ทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบความส าเรจ็ 
  3. การกระตุ้นการใชป้ญัญา (intellectual stimulation) เป็นวธิกีารกระตุ้นให้มกีารใช้
ปญัญา โดยทีผู่น้ าเปลีย่นสภาพเป็นผูส้รา้งเงื่อนไขใหผู้ต้ามแก้ไขปญัหาดว้ยปญัญา ซึง่เป็นวธิกีาร
อยา่งใหมด่ว้ยการกระตุน้การสรา้งระบบความคดิใหผู้ต้ามเรยีนรูว้ธิกีารแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์
  4. การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายคน (individualized consideration) เป็นการ            
มุง่ความสมัพนัธใ์นลกัษณะทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา และส่งผล
ถงึความพอใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา ทัง้นี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื 1) มุ่งสมัพนัธแ์บบ    
เน้นกลุ่ม และ 2) มุง่สมัพนัธแ์บบรายบุคคล 
  คูเนอร,์ และเลวสิ (Kuhner, & Lawis, 1987, p.469) มแีนวคดิพืน้ฐานมาจากทฤษฎกีาร
แลกเปลีย่นทางสงัคมโดยเน้นการแลกเปลีย่นประโยชน์ระหว่างผูบ้รหิารกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยทัง้
สองฝ่ายต่างกม็อีทิธพิลซึง่กนัและกนั ต่างฝ่ายต่างอ านวยประโยชน์ใหก้นัและกนั และต่างกไ็ดร้บั
ประโยชน์ตอบแทน นัน่คอื ผูบ้รหิารจะใหอ้ะไรบา้งเพื่อทีจ่ะไดร้บัอะไรบางอย่างเป็นการตอบแทน 
และจากการวจิยัของเบสส์ (Bass) พบว่า มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัของภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่น คอื 
การใหร้างวลัตามสถานการณ์และการบรหิารแบบวางเฉย  
  ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 2001, pp.  407- 408) ไดพ้ฒันาทฤษฎผีูน้ าที่
เรยีกว่า ทฤษฎเีสน้ทางสู่เป้าหมาย (Path-goal theory) ซึง่ไดม้กีารอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรทีเ่ป็นสถานการณ์และผลลพัธข์องพฤตกิรรมผูน้ าไว้ 5 ประการ คอื 
  1. ภายใต้เงื่อนไขของสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน พฤติกรรมเส้นทางสู่เป้าหมายของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะก าหนดความต้องการความพอใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชาบนพืน้ฐานการปฏบิตัิ
ที่มปีระสทิธภิาพ รวมถึงความชดัเจนของเป้าหมายของการปฏบิตัดิ้วยแนวทางการท างานให้
ประสบผลส าเรจ็การใหร้างวลัและการลงโทษต่าง ๆ น าไปสู่ความต้องการและความพงึพอใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกีารสรา้งแรงจงูใจเพื่อใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามกีารใชพ้ฤตกิรรมทีส่รา้งความชดัเจน
น าการปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายขององคก์ารได ้
  2. พฤติกรรมผู้น า ที่สร้างความส าเรจ็เป็นพฤติกรรมที่มุ่งประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิานโดยผูบ้รหิารตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ และตดิตามควบคุมการท างานอย่างสม ่าเสมอซึง่ต้อง
เน้นตามเป้าหมายของงาน 
  3. พฤตกิรรมผู้น าที่มุ่งสนับสนุนเป็นการค านึงถึงสวสัดภิาพของผู้ใต้บงัคบับญัชาสรา้ง
ความสมัพนัธ์และจดัสิง่แวดล้อมด้านจติวทิยาในการท างาน ค านึงถึงความต้องการและความ      
พงึพอใจ พฤติกรรมนี้ต้องการมากโดยเฉพาะสถานการณ์ที่อันตรายมคีวามเครยีดและสบัสน
ขอ้เสนอคอื เมื่อมคีวามพงึพอใจหรอืสถานการณ์ไม่เครยีดหรอืสบัสนแลว้ พฤตกิรรมดา้นสนับสนุน         
จะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  4. พฤติกรรมผู้น าที่ยึดค่านิยม เป็นการชักน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน              
อย่างมปีระสทิธภิาพและสรา้งคุณค่าในตนเอง พฤตกิรรมดงักล่าวรวมถงึการก าหนดวสิยัทศัน์หรอื
เป้าหมาย เพื่อให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาใชพ้ฤตกิรรมที่เป็นสญัลกัษณ์เพื่อเน้นค่านิยมตามวสิยัทศัน์ซึ่ง
วสิยัทศัน์อาจมผีลกระทบต่อสถานภาพเดมิของผูป้ฏบิตังิานไดจ้งึอาจท าใหล้ดความมัน่ใจและความ
ภมูใิจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดซ้ึง่เป็นขอ้ทีค่วรระวงัดว้ย 
  5. พฤตกิรรมผู้น าแลกเปลี่ยน มกีารกระตุ้นให้ผู้ปฏบิตังิานได้ ปฏบิตังิานโดยมสีิง่    
ตอบแทน เช่น รางวลั ค าชมเชย เป็นการแลกเปลีย่น  
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น า สรุปได้ว่าเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างผูน้ าและผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยมุ่งเน้นผลส าเรจ็ของงาน มุ่งเน้นความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร 
และการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัใช้ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) ของเฮ้าและเดสเลอร ์
(House ,& Dessler) เชื่อมัน่ว่าประสทิธผิลของผูน้ าขึน้อยู่กบัความสามารถในการจงูใจและสรา้ง
ความพงึพอใจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งขึน้อยู่กบัพฤตกิรรมผู้น า   
4 ประการ คอื 1) พฤตกิรรมผู้น าแบบสัง่การ 2) พฤตกิรรมผู้น าแบบสนับสนุน 3) พฤตกิรรมผูน้ า
แบบมสี่วนรว่ม 4) พฤตกิรรมผูน้ าแบบมุง่ความส าเรจ็ 
 
พฤติกรรมผูน้ าตามแนวคิดของเฮ้าส ์และเดสเลอร ์(House & Dessler) 
  1. พฤติกรรมแบบสัง่การ 
     1.1  ความหมายของพฤติกรรมแบบสัง่การ 
      นกัวชิาการทีก่ล่าวถงึความหมายของพฤตกิรรมแบบสัง่การ ไวด้งันี้ 
      บุญช่วย ศริเิกษ (2540, หน้า 227) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบสัง่การ หมายถึง 
ผู้น าที่คาดหวงัอะไรไว้ จะเตรยีมค าแนะน าเกี่ยวกบัสิง่ที่จะต้องท า และวธิกีารที่ต้องใช้จะก าหนด
มาตรฐานการปฏบิตังิานไว ้เรยีกรอ้งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามกฎเกณฑใ์นฐานะของผูน้ า  
           เกยีรตกิ าจร กุศล (2543,หน้า 34) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบสัง่การ หมายถงึ 
ผูน้ าทีป่ฏบิตัโิดยมกีารจดัเตรยีมรายละเอยีดของงานทีม่อบหมาย มกีารก าหนดตารางและมาตรฐาน
การท างานเฉพาะของงาน การก าหนดกระบวนการและวธิกีารท างานดงักล่าวเป็นพฤตกิรรมของ
ผูน้ าทีมุ่่งผลส าเรจ็ของงานเป็นการเฉพาะ และโดยทีผู่ต้ามมโีอกาสไดเ้รยีกรอ้งหรอืเสนอเงื่อนไขใน
การท างานไดน้้อยมาก         
           นิตย ์สมัมาพนัธ์ (2546, หน้า 48) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบสัง่การ หมายถงึ 
ผูน้ าทีจ่ะใหผู้ต้ามรูถ้งึความคาดหวงั ใหท้ศิทางว่าควรท าอะไรและท าอยา่งไร ใหก้ าหนดการเกี่ยวกบั
งานทีจ่ะตอ้งท าใหแ้ละรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิานทีแ่น่นอนชดัเจน ไม่โลเลหรอืคลุมเครอื และให้
ทุกคนเขา้ใจตรงกนัอยา่งกระจา่งชดัเจน 
           วเิชยีร วทิยอุดม (2548, หน้า 79) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบสัง่การ หมายถงึ 
ผูน้ าทีมุ่ง่ใชอ้ านาจสัง่การผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหก้ารแนะน าพนักงานว่าอะไรควรจะกระท าและบอก
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กบัพนักงานถงึวธิทีี่ควรจะกระท ามกีารสัง่การให้ท าตามตารางการท างานและรกัษามาตรฐานของ
การปฏบิตังิาน 
           สุประวยี ์สุนตะคุย ์(2548, หน้า 63-64) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรมแบบสัง่การ 
หมายถึง ผู้น าที่บอกพนักงานถึงวิธีที่ควรท าโดยจัดเตรียมรายละเอียดของงานที่มอบหมาย 
พฤตกิรรมนี้คล้ายกบัการก าหนดโครงสร้างที่เริม่จากตวัของผู้ปฏบิตังิานเองเป็นหลกั  (initiating 
structure) และมกีารมุง่ทีง่าน (task orientation) 
           ศศิวิมล สุขทนารกัษ์ (2554, หน้า 12) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมแบบสัง่การ 
หมายถงึ ผูน้ าทีเ่ป็นผูก้ าหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏบิตังิาน เรยีกรอ้งใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชา
ปฏบิตัติามกฎเกณฑใ์นฐานะผูน้ ากลุ่มเสนอแนะสิง่ทีต่้องท าและวธิกีารทีจ่ะท า ก าหนดบทบาทและ
รปูแบบ การสื่อสาร วางแผนก าหนดระยะเวลารวมถงึมอบหมายหน้าที ่รบัผดิชอบ ตรวจสอบ ก ากบั
และติดตามงานที่มอบหมายให้ไปด าเนินการ กระตุ้นและถ่ายทอดความรู้ ความช านาญไม่เปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนรว่ม 
           เฮอรเ์ซ่, และแบลนซารด์ (Hersey, & Blanchard, 1982, p.109) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูน้ าแบบสัง่การ หมายถงึ ผูน้ าทีม่คีวามสมัพนัธต์ ่าและมุ่งงานสูง จะรวมถงึการแสดงออก
อยา่งชดัเจนถงึการก าหนดทศิทางเกีย่วกบัวธิกีารทีพ่นกังานควรจะท าใหส้ าเรจ็ 
           เลวนิ (Lewin, 1946, p.47 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมแบบสัง่การ หมายถงึ ผูน้ าทีใ่ช้
อ านาจตลอดเวลา ยดึตวัเองเป็นส าคญั เป็นผูรู้ข้อ้เทจ็จรงิแต่เพยีงผูเ้ดยีว ทุกอย่างออกจากตวัผูน้ า 
ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสัง่การ ผู้น าจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายหรือวิธีการน ามา
ปฏิบัติงาน ผู้น าจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะท าอย่างไร ที่ไหน ท าเมื่อไร ผู้น าจะเป็นผู้ส ัง่การให้
ผูป้ฏบิตังิานน าไปปฏบิตั ิผู้น าประเภทน้ีต้องการให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเชื่อฟงั และปฏบิตัติามทนัททีี่
ไดร้บัค าสัง่ 
           เฮา้ส,์ และเดสเลอร ์( House, & Dessler, 1974, pp.81-98) กล่าวว่าพฤตกิรรม
แบบสัง่การ  หมายถึง ผู้น าที่บอกผู้ร่วมงานถึงสิง่ที่ต้องท า ก าหนดตารางเวลาของการท างานที่
เฉพาะเจาะจง บอกถงึผลส าเรจ็ของงานทีท่ าไวอ้ยา่งชดัเจน  
       จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าพฤตกิรรมแบบสัง่การ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูน้ าที่
ปฏบิตัต่ิอผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยการใช้ค าสัง่เกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน บอกถงึขัน้ตอนวธิกีารท างาน
อย่างละเอยีด ตลอดจนก าหนดเวลาท างานให้เสรจ็ โดยผู้น าจะก าหนดมาตรฐานของการท างาน
พรอ้มกบักฎระเบยีบต่าง ๆ ทีช่ดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
              1.2  ลกัษณะพฤติกรรมแบบสัง่การ 
            นกัวชิาการทีก่ล่าวถงึลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ ไวด้งันี้ 
            กว ี วงศ์พุฒ (2545, หน้า 45) กล่าวว่า ลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ คอืเป็น
ผูน้ าทีเ่น้นงาน จะวางแผนการท างาน ก าหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ระบุแนวทางการท างาน
และเป้าหมายของงาน รวมทัง้แจง้ ผูป้ฏบิตังิานถงึความคาดหวงัของผูน้ าจากผูป้ฏบิตังิาน  
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            ฐติยิา เรอืนนะการ (2546, หน้า  22) กล่าวว่า ลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ 
คอืเป็นการปฏบิตัโิดยมกีารจดัเตรยีมรายละเอยีดของงานที่มอบหมาย มกีารก าหนดตารางและ
มาตรฐานการท างานเฉพาะของงาน เป็นพฤตกิรรมของผูน้ าทีแ่สดงออกต่อผูต้ามโดยมุ่งความส าเรจ็
ขององคก์ารการจดัโครงสรา้งของงาน การก าหนดคุณลกัษณะของงาน การก าหนดบทบาทของผูน้ า 
และผู้ตาม การมอบหมายงานและความรบัผดิชอบ การก าหนดวธิกีารสื่อสาร การก าหนด
กระบวนการและวธิกีารท างานดงักล่าวเป็นพฤตกิรรมของผูน้ าทีมุ่ง่ผลส าเรจ็ของงานเป็นการเฉพาะ  
           วทิยา ด่านธ ารงกุล (2546, หน้า 47) กล่าวว่า ลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ คอื
ผูน้ าแบบน้ีจะบอกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบอยา่งชดัเจนว่า ตอ้งการผลงานอยา่งไร บอกขัน้ตอนและ
วธิีท างานอย่างละเอียด ก าหนดตารางเวลาการท างานอย่างเคร่งครดั ก าหนดมาตรฐานงานที่
ตอ้งการอยา่งชดัเจน 
           กนกอร สมปราชญ์ (2546, หน้า 222- 223) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบ
สัง่การ คอืพฤตกิรรมผูน้ าทีม่อบงานเฉพาะอย่างใหก้บัผูต้าม อธบิายถงึวธิกีารต่าง ๆ ทีส่ามารถท า
ให้งานนัน้ส าเรจ็ลงได้ การท าให้กระจ่างชดัเกี่ยวกบัความคาดหวงัในผลงานของผู้ตามทัง้เชิง
ปรมิาณและคุณภาพ การตัง้เป้าหมายแก่ผูต้าม การวางแผนและการร่วมมอืในการท างานของผูต้าม 
และการสรา้งกฎเกณฑ์ ระเบยีบวธิกีารขึน้มาเพื่อใหผู้ต้ามปฏบิตัติามลกัษณะของผูน้ าชนิดนี้เป็นที่
ทราบกนัว่าเป็นผูน้ าแบบมุง่งาน 
           สุพานี สฤษฎว์านิช (2549, หน้า 313) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ 
คอืจะบอกหรอืสัง่เป้าหมายทีต่อ้งการ บอกแนวทางทีต่้องท า บอกกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอือาจจะ
แสดงใหด้วู่าตอ้งท าอะไรอยา่งไร 
           สุรยิะ เจยีมประชานรากร (2549, หน้า 46) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบ
สัง่การ คือพฤติกรรมที่แสดงให้ทราบถึงความคาดหวัง การชี้น าและก าหนดทิศทาง การให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และกระบวนการ 
           ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 62) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ มี
ลกัษณะส าคญั คอื 1) แจง้ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาทราบความคาดหวงัขององคก์าร 2) เสนอแนะสิง่ที่
จะต้องท าและวธิกีารทีจ่ะท า 3) ก าหนดตารางเวลาทีต่้องท างานใหแ้ลว้เสรจ็ 4) ก าหนดมาตรฐาน
การปฏบิตังิาน 5) สรา้งความชดัเจนในการก าหนดบทบาทของผูน้ าในกลุ่ม 

           อแีวนส ์(Evans,1970, pp.277-298) กล่าวถงึลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ คอื 
ผูน้ าทีก่ าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละทศิทางทีช่ดัเจนของผลการด าเนินงาน ก าหนดกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคบัที่ชดัเจนเพื่อให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตัิตามได้ถูกต้องเพื่อลดความผดิพลาดในการ
ท างาน 
           เฮา้ส,์ และเดสเลอร ์( House, &  Dessler, 1974, pp.81-97) กล่าวถงึ ลกัษณะ
พฤตกิรรมแบบสัง่การ คอื ก าหนดมาตรฐานทีช่ดัเจนในการปฏบิตังิาน ควบคุมการท างานใหเ้ป็นไป
ตามโครงสรา้งทีก่ าหนดไว ้
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           อาเรยีน, และทพิู (Arian, & Tipu,  2008, pp.274-285) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะ
พฤติกรรมแบบสัง่การ คอื ผู้น าก าหนดกฎระเบยีบ ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานฝ่ายเดยีว 
บอกบทบาทของพนกังาน ควบคุม ก ากบัดแูลการด าเนินงาน 
           จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าลกัษณะพฤตกิรรมแบบสัง่การ  เป็นดงันี้  
           1. ก าหนดเวลาผลส าเรจ็การท างานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
           2. ก าหนดขัน้ตอนวธิกีารท างานอยา่งละเอยีด  
           3. ก าหนดมาตรฐานการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 
           4. แจง้กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดืถอืเป็นแนวปฏบิตัิ 
           5. ก าหนดบทบาทของผูน้ าในกลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจน 
           6. มุง่เน้นผลผลติและประสทิธภิาพงานเป็นส าคญั 
           7. เขา้ควบคุม สัง่การใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงค์ 
           8. การตดัสนิใจในองคก์รเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิาร 
             2.  พฤติกรรมแบบสนับสนุน  
      2.1  ความหมายของพฤติกรรมแบบสนับสนุน 
           นกัวชิาการทีก่ล่าวถงึความหมายของพฤตกิรรมแบบสนบัสนุน ไวด้งันี้ 
           เกียรติก าจร กุศล (2543,หน้า 34) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมแบบสนับสนุน 
หมายถงึ พฤตกิรรมทีใ่หค้วามสนใจกบัความต้องการของพนักงาน และพยายามสรา้งความเป็นอยู่
ทีด่ใีหแ้ก่พนักงาน รวมทัง้การสรา้งโอกาสและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่ป็นมติร โดยจะเปิด
โอกาสใหส้มาชกิปฏบิตังิานสนับสนุนปจัจยัต่าง ๆ และก าหนดแนวทางใหแ้ก่สมาชกิเป็นพฤตกิรรม
ของผู้น าที่แสดงความรูส้กึไวต่อการรบัรูต่้อผู้ตามในด้านการยอมรบัความรูส้กึ  ความคดิ การให้
ความไวว้างใจ การแสดงความชื่นชม การเอื้ออาทร มคีวามห่วงใยต่อปญัหา มกีารรบัฟงัปญัหา     
มกีารรบัฟงัขอ้เสนอแนะของผูต้ามเพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจในการบรหิาร 
           นิตย ์สมัมาพนัธ ์(2546, หน้า 48) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบสนบัสนุน หมายถงึ 
พฤตกิรรมทีจ่ะพยายามท าทุกสิง่เพื่อทีจ่ะใหก้ารท างานมคีวามเพลดิเพลนิ น่าพอใจมากขึน้ ปฏบิตัิ
ต่อลกูน้องในฐานะสมาชกิทีม่คีวามเสมอภาคเท่าเทยีมกนั มคีวามเป็นเพื่อนทีด่กีบัลูกน้อง และเปิด
ประตูตอ้นรบัใหทุ้กคนเขา้ถงึผูน้ าได ้รวมทัง้แสดงความสนใจ ห่วงใยในความเป็นอยูท่ีด่ขีองลกูน้อง 
           วิเชียร วิทยอุดม (2548, หน้า 79) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมแบบสนับสนุน 
หมายถงึ พฤตกิรรมทีเ่น้นถงึความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการของพนักงาน และเสรมิสรา้งบรรยากาศ
ในการท างานทีเ่ป็นมติรและความเป็นกนัเองแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ทัง้ยงัมมีนุษยธรรมและน ้าใจอนัดี
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจรงิใจ 
           สุประวยี ์ สุนตะคุย ์(2548, หน้า 63-64) ได้ให้ความหมายพฤตกิรรมแบบ
สนับสนุน หมายถึง พฤติกรรมที่มุ่งเน้นหรอืต้องการให้พนักงานมโีอกาสสร้างผลลพัธ์ของงาน      
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ในสภาพสิง่แวดลอ้มในการท างาน คลา้ยกบัพฤตกิรรมทีค่ านึงถงึผูอ้ื่น (consideration behavior) 
และการมุง่สมัพนัธ ์(orientation) 
           ศศิวิมล สุขทนารกัษ์ (2554, หน้า 12) กล่าวถึง พฤติกรรมแบบสนับสนุน 
หมายถงึพฤตกิรรมที่สามารถเข้าใกล้ชดิได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกบัความต้องการ สถานภาพและ
ความเป็นอยู่ของผู้ใต้บงัคบับญัชา ให้ความเสมอภาคและมกัท างานเต็มหน้าที่เพื่อจดัสิง่แวดล้อม
ของงานใหเ้ป็นทีพ่อใจ และสนุกสนานมากขึน้ เป็นผูเ้หน็อกเหน็ใจและเขา้ใจ การแสดงความเอาใจ
ใส่ต่อความต้องการของผู้ตามเป็นมติร ให้ความรูแ้ละความห่วงใยเป็นผู้เข้าใจถึงปญัหาของผู้อื่น 
การแสดงความซื่อสตัยแ์ละนบัถอื การช่วยเหลอืผูต้ามพฒันาความสามารถและอาชพี 
           เฮอรเ์ซ่, และแบลนซารด์ (Hersey, & Blanchard, 1972,p.169 ) กล่าวถงึ 
พฤติกรรมแบบสนับสนุน หมายถึง พฤติกรรมที่มุ่งความสมัพนัธ์สูงและมุ่งงานสูง มกีารก าหนด   
ทศิทางการท างานสนับสนุนความต้องการของพนักงานแต่จะมกีารชกัจูงพนักงานด้วยการขาย
ความคดิใหพ้นกังานปฏบิตัติาม รวมถงึการแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งอื่นๆก่อนการตดัสนิใจ 
           เลวิน (Lewin,1970, p.47 ) กล่าวว่า พฤติกรรมแบบสนับสนุน หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผู้น าจะค านึงถึงฐานะความเป็นอยู่และความต้องการของผู้ใต้บงัคบับญัชา ท าให้งาน
น่าสนใจ มมีติรภาพ 
           เฮ้าส,์และเดสเลอร ์(House, & Dessler,1974, pp.81-97) กล่าวว่าพฤตกิรรม
แบบสนับสนุน หมายถึงพฤติกรรมที่ ให้ความเสมอภาพและค านึงถึงความเป็นอยู่ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นมติรเขา้ถงึไดง้า่ย 
           จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าพฤติกรรมแบบสนับสนุน หมายถึง พฤติกรรมที่
สนับสนุนในการสรา้งบรรยากาศทีด่ขีองการปฏบิตังิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา และปฏบิตัอิย่างเสมอ
ภาคเท่าเทยีมกนั แสดงความสนใจ ห่วงใยในความเป็นอยู่ที่ดขีองลูกน้องเป็นมติรและใส่ใจใน
สวสัดกิารความเป็นอยู ่และความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                2.2  ลกัษณะพฤติกรรมแบบสนับสนุน 
        นกัวชิาการทีก่ล่าวถงึลกัษณะของพฤตกิรรมแบบสนบัสนุน ดงันี้ 
              กว ี วงศ์พุฒ (2545, หน้า 45) กล่าวว่า ลกัษณะพฤตกิรรมแบบสนับสนุน จะ
เป็นผูน้ าทีค่ านึงถงึสถานภาพ สวสัดภิาพ และความเป็นอยูท่ีด่ขีองผูป้ฏบิตังิาน จงึด าเนินการต่าง ๆ 
ทีจ่ะท าใหเ้กดิสภาพการท างานทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตัพิอใจ มมีนุษยสมัพนัธด์ ี 
       กนกอร สมปราชญ์ (2546, หน้า 222- 223) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรม
แบบสนับสนุน จะเป็นผู้น าที่แสดงออกต่อผู้ตามที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเอาใจใส่ การให้ความ
สะดวกสบาย การสนบัสนุนความเป็นอยูท่ีด่ขีองผูต้าม พฤตกิรรมผูน้ าทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเหน็อก
เหน็ใจ ความเมตตากรณุา และเจตคตใินการเขา้ใจเกีย่วกบัตวัของผูต้าม 
       ฐติยิา เรอืนนะการ (2546, หน้า  22)  กล่าวว่า ลกัษณะพฤตกิรรมแบบ
สนับสนุน จะมลีกัษณะที่ให้ความสนใจกบัความต้องการของพนักงาน และพยายามสร้างความ
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เป็นอยูท่ีด่ใีหแ้ก่พนกังาน รวมทัง้การสรา้งโอกาสและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่ป็นมติร โดยจะ
เปิดโอกาสให้สมาชกิปฏบิตังิานสนับสนุนปจัจยัต่าง ๆ และก าหนดแนวทางให้แก่สมาชกิเป็น
พฤตกิรรมของผู้น าที่แสดงความรูส้กึไวต่อการรบัรูต่้อผูต้ามในด้านการยอมรบัความรูส้กึความคดิ 
การใหค้วามไวว้างใจ การแสดงความชื่นชม การเอื้ออาทร มคีวามห่วงใยต่อปญัหา มกีารรบัฟงั
ปญัหา มกีารรบัฟงัขอ้เสนอแนะของผูต้ามเพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจในการบรหิาร 
       วิทยา ด่านธ ารงกุล  (2546, หน้า 47) กล่าวว่า ลกัษณะพฤติกรรมแบบ
สนับสนุน เป็นผู้น าที่ท าให้งานน่ารื่นรมย์ขึ้นด้วยการปฏบิตัิต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเป็นกนัเอง
เหมอืนเป็นเพื่อนรว่มงาน สนใจความเป็นไปและความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 313) ได้กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบ
สนับสนุน เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความเปิดเผย และอบอุ่นในการสนับสนุน ห่วงใยลูกน้อง สนใจ
ความตอ้งการ สรา้งบรรยากาศของความร่วมมอืเป็นกนัเอง ใหก้ าลงัใจและสนับสนุนลูกน้อง ปฏบิตัิ
ต่อลกูน้องอยา่งดแีละเท่าเทยีมกนั 
       สุรยิะ เจยีมประชานรากร (2549, หน้า 46) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบ
สนับสนุน เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงความห่วงใยสวสัดภิาพของผูใ้ต้บงัคบับญัชา สรา้งบรรยากาศของ
ความเป็นมติรในการท างาน 
       ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 62) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบสนับสนุน
มลีกัษณะส าคญั คอื 1) ท าใหง้านและสภาพแวดลอ้มของงานเป็นทีพ่งึพอใจของบุคลากร 2) ปฏบิตัิ
กบัทุกกลุ่มเสมอภาคกนั 3) เป็นมติรกบับุคลากรและท าตวัใหเ้ป็นผูท้ีเ่ขา้หาไดง้่าย 4) แสดงใหเ้หน็
ความส าคญัในสถานภาพ การด ารงชพีทีด่ ีและการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรไดด้ ี
             เฮา้ส,์ และเดสเลอร ์(House, & Dessler, 1974, pp.81-97) กล่าวถงึ ลกัษณะ
พฤติกรรมแบบสนับสนุน คอื ผู้น าที่อ านวยความสะดวก และจดัสภาพแวดล้อมการท างานที่
สนบัสนุนทางจติใจ แสดงความห่วงใยสวสัดภิาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
             จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าลกัษณะพฤตกิรรมแบบสนบัสนุน เป็นดงันี้  
        1. อ านวยความสะดวกในการท างาน  
        2. สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการปฏบิตังิานของบุคลากรในสถานศกึษา 
        3. ใส่ใจในสวสัดภิาพความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
        4. สนบัสนุนส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันางานอยูเ่สมอ 
        5. มมีนุษยธรรมและน ้าใจอนัดต่ีอบุคลากรสถานศกึษาอยา่งจรงิใจ 
        6. ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานเตม็ความรูค้วามสามารถ 
             3.  พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม  
                 3.1  ความหมายของพฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม 
                      มนีกัวชิาการทีก่ล่าวถงึความหมายของพฤตกิรรมแบบมสี่วนรว่ม ไวด้งันี้ 
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       บุญช่วย ศริเิกษ (2540, หน้า 228) กล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบมสี่วนรว่ม หมายถงึ
พฤติกรรมที่ปรกึษาผู้ใต้บงัคบับญัชาเกี่ยวกับสาระส าคญัในความสัมพันธ์ของงาน ชักชวนให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาออกความคิดเห็น และจะพยายามใช้ความคิดเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชาในการ
ตดัสนิใจ 
            เกยีรตกิ าจร กุศล (2543, หน้า 34) กล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบมสี่วนรว่ม หมายถงึ
พฤตกิรรมที่ให้ค าปรกึษาแก่พนักงานส่งเสรมิการค้นหาความคดิและกระตุ้นการมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ มกีารเสนอข้อมูลความคดิและปญัหาให้สมาชกิได้ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นและร่วม
แสวงหาแนวทางการแกไ้ขปญัหารว่มกนั 
           วทิยา ด่านธ ารงกุล (2546, หน้า 47) กล่าวถึง พฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วมงาน 
หมายถงึ พฤตกิรรมที่เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ มกีารปรกึษาหารอื
และใชค้วามคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประกอบการตดัสนิใจ 
           นิตย ์สมัมาพนัธ ์(2546, หน้า 48) กล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม หมายถงึ
พฤติกรรมที่สามารถท าให้ลูกน้องมใีจให้กับการร่วมตัดสินใจ ผู้น าจะปรกึษาลูกน้องและขอให้
ลกูน้องเสนอแนะ รวมทัง้น ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจอย่างจรงิใจและจรงิจงั 
           วเิชยีร วทิยอุดม (2548, หน้า 79) กล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม หมายถงึ 
พฤตกิรรมที่มุ่งเน้นให้การปรกึษากบัพนักงานและค้นหาหรอืรวบรวมขอ้เสนอแนะก่อนที่จะมกีาร
ตดัสนิใจ 
           สุประวณ์ี สุนตะคุย ์(2548, หน้า 63-64) ไดใ้หค้วามหมาย พฤตกิรรมแบบมสี่วน
ร่วม หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่กีารแนะน ากบัพนักงาน การคน้หาความคดิและการกระตุ้นการมสี่วน
รว่มในการท างาน 

           เฮอรเ์ซ่, และแบลนซารด์ (Hersey, & Blanchard, 1972, p.169 ) กล่าวถงึ 
พฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม หมายถงึ พฤตกิรรมทีมุ่่งสนับสนุนการเตบิโตและการปรบัปรุงสิง่ต่างๆ
ดว้ยการพฒันาทกัษะการแนะแนวและการปฏบิตังิาน เช่น การใชท้รพัยากรร่วมกบัพนักงาน มกีาร
ใชข้อ้มลู และมกีารใชก้ารสื่อสารเพื่อการตดัสนิใจรว่มกนั 
           เลวิน (Lewin,1970, p.47 ) กล่าวถึง พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
พฤติกรรมที่มใีจกว้างยอมรบัฟงัความคดิเห็นของผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยเฉพาะความคดิเห็นที่ดี
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ผู้น าแบบน้ีเน้นการตดัสินใจโดยกลุ่มยนิยอมให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเขา้มามสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ ใหก้ าหนดวธิที างานกนัเอง ใหท้ราบจุดหมาย
การท างานรว่มกนัเน้นการใหค้ าแนะน าปรกึษา 
           เฮา้ส,์ และเดสเลอร ์(House, & Dessler, 1974, pp.81-97) กล่าวถงึ พฤตกิรรม
แบบมสี่วนร่วม หมายถงึ พฤตกิรรมทีป่รกึษาและพจิารณาความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเมื่อมี
การตดัสนิใจและด าเนินงาน   
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           จากทีก่ล่าวมาสรุปไดว้่าพฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม หมายถงึ พฤตกิรรมที่ยอมรบั
ฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเมื่อมกีารตดัสนิใจ กระตุ้นใหม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และมี
ส่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ ให้ก าหนดวธิที างานกนัเอง ให้ทราบจุดหมายการท างานร่วมกนัเน้น
การใหค้ าแนะน าปรกึษา 
                3.2  ลกัษณะพฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม 
            มนีกัวชิาการทีก่ล่าวถงึลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วนรว่ม ไวด้งันี้ 
            กว ี วงศ์พุฒ(2545, หน้า 45) กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม คอื 
พฤตกิรรมผู้น าที่มกัปรกึษาหารอืกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และใช้ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาเป็นส่วนหนึ่ง ในการตดัสนิใจ  
           ฐติยิา เรอืนนะการ (2546, หน้า22) กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม 
คอืพฤตกิรรมทีผู่น้ าทีใ่หค้ าปรกึษาแก่พนกังาน ส่งเสรมิการคน้หาความคดิและกระตุ้นการมสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจ มกีารเสนอขอ้มลูความคดิและปญัหาให้สมาชกิไดร้่วมกนัแสดงความคดิเหน็และ
รว่มแสวงหาแนวทางการแกไ้ขปญัหารว่มกนั 
           ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน( 2549, หน้า 4 - 8) ไดก้ล่าวถงึ 
ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม จะมลีกัษณะของการเปิดโอกาสใหส้มาชกิในองคก์ร มสี่วนร่วม
รบัรูแ้ละเสนอความคดิเหน็ ในการตดัสนิใจปญัหาส าคญัขององค์กร เช่น การแจง้และแสดง
ความเหน็ การไต่สวนสาธารณะ การประชาพจิารณ์ การแสดงประชามต ิหรอือื่น ๆ 
             สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 313) ได้กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมี
ส่วนร่วม จะมลีกัษณะที่ให้ความส าคญักบัการปรกึษาหารอื รบัฟงัความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ
จากลกูน้อง และกระตุน้ใหล้กูน้องมสี่วนรว่มใหข้อ้คดิเหน็ ใหค้ าแนะน าในการตดัสนิใจ 
            สุรยิะ เจยีมประชานรากร (2549, หน้า 46) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบ
มสี่วนร่วม มลีกัษณะของพฤติกรรมที่มุ่งปรกึษาหารอืกับผู้ใต้บงัคบับญัชา ใช้ความคิดเห็นและ
เสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ใช้ความคดิเหน็และเสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชาประกอบในการ
ตดัสนิใจ 
            ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 63) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม 
มลีกัษณะส าคญั คอื 1) ใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 2) ปรกึษาหารอืบุคลากร 3) ขอ
ความเหน็จากบุคลากร 4) ใหค้วามส าคญักบัค าแนะน าต่างๆก่อนการตดัสนิใจ 
            อแีวนส ์(Evans,1970, pp.277-298) กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม 
คือ มีลักษณะของพฤติกรรมที่ให้ค าปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชา แบ่งปนัอ านาจความ
รบัผดิชอบและการตดัสนิใจของสมาชกิในกลุ่ม 
            เฮา้ส,์ และเดสเลอร ์(House, & Dessler, 1974, pp.81-97) กล่าวถงึ ลกัษณะ
พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม คือ ผู้น าที่ให้ค าปรึกษา แนะน าและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับ
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ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและใชข้อ้เสนอแนะและความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชามาเป็นส่วนหนึ่ง ในการ
ตดัสนิใจ  
            ฟิดเลอร ์ (Fiedler, 1986, pp.532-545) กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วน
ร่วม คือ พฤติกรรมผู้น าที่ให้ค าปรกึษากับผู้ใต้บงัคบับญัชาและให้ข้อเสนอแนะก่อนที่ตัดสินใจ       
มสี่วนรว่มในการด าเนินงานภายในกลุ่ม 
           จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าลกัษณะพฤตกิรรมแบบมสี่วนรว่ม เป็นดงันี้  
      1. ยอมรบัความคดิเหน็ของบุคลากรในสถานศกึษา 
      2. กระตุ้นใหบุ้คลากรในสถานศกึษามกีารตดัสนิใจและแบ่งปนัความรบัผดิชอบ
รว่มกนั  
      3. คน้หา รวบรวมขอ้เสนอแนะก่อนทีจ่ะมกีารตดัสนิใจ 
      4. สรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมติร อบอุ่น คอยชีแ้นะใหก้ าลงัใจ 
      5. ส่งเสรมิการท างานเป็นคณะ ท างานรว่มกลุ่มและสงัสรรคก์บัคณะครเูสมอ 
      6. มกีารประชุมรว่มกบับุคลากรในสถานศกึษาหาแนวทางแกไ้ขปญัหารว่มกนั 
 4.  พฤติกรรมแบบมุ่งความส าเรจ็  
      4.1  ความหมายของพฤติกรรมแบบมุ่งความส าเรจ็ 
          มนีกัวชิาการทีก่ล่าวถงึความหมายของพฤตกิรรมแบบมุง่ความส าเรจ็  ไวด้งันี้ 
           เกียรติก าจร กุศล (2543,หน้า 34) กล่าวถึง พฤติกรรมแบบมุ่งความส าเร็จ 
หมายถงึพฤตกิรรมผู้น าที่ก าหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจนและท้าทายการปฏบิตังิาน โดยผู้น าที่มุ่ง
ความส าเรจ็จะท าการปรบัปรงุการท างานของกลุ่มอยา่งต่อเนื่อง ในขณะเดยีวกนักส็รา้งความเชื่อมัน่
ว่าสามารถบรรลุมาตรฐานทีก่ าหนดไวไ้ด ้
           นิตย์ สมัมาพนัธ์ (2546, หน้า 48) กล่าวถึง พฤติกรรมแบบมุ่งความส าเร็จ 
หมายถึงพฤติกรรมที่จะก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย คาดหวังผลการปฏิบัติงานในระดับสูงสุด 
นอกจากนัน้ยงัเน้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่องและแสดงให้เหน็ถงึความเชื่อมัน่อย่าง
หนกัแน่นต่อการรกัษามาตรฐานสงูอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
           วเิชียร วทิยอุดม (2548, หน้า 79) กล่าวถึง พฤติกรรมแบบมุ่งความส าเร็จ 
หมายถึงพฤติกรรมที่เน้นการกระตุ้นพนักงานให้มีการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดบัที่สูง โดยการ
ตัง้เป้าหมายที่ท้าทาย ใส่ใจต่องานที่ดเีลศิและแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมัน่ในความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายต่างๆทีไ่ดก้ าหนดไวไ้ดเ้ป็นอย่างด ี
           สุประวยี ์ สุนตะคุย ์(2548, หน้า 63-64) ได้ใหค้วามหมายพฤตกิรรมแบบมุ่ง
ความส าเรจ็ หมายถงึ พฤตกิรรมผู้น าที่ก าหนดวตัถุประสงค์ทีช่ดัเจนส าหรบัพนักงาน ผู้น าที่มุ่ง
ความส าเรจ็ การปรบัปรงุการท างานอยา่งต่อเนื่อง 
           ศศวิมิล สุขทนารกัษ์ (2554, หน้า 12) กล่าวถงึพฤตกิรรมแบบมุ่งความส าเรจ็ 
หมายถงึ พฤตกิรรมผู้น าที่ตัง้เป้าหมายที่ท้าทายส าหรบัผู้ใต้บงัคบับญัชา จะเน้นความส าคญัไปที่
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ความเป็นเลศิในการปฏบิตังิานและปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง แสดงความมัน่ใจในความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิานใหแ้สดงความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
           เรดดนิ (Reddin, 1974, p.136) กล่าวถงึ พฤตกิรรมแบบมุง่ความส าเรจ็ หมายถงึ
ผูน้ าทีใ่ช้ความสมัพนัธ์ดา้นความส าเรจ็ของงานเป็นสิง่ส าคญักว่าการตอบสนองความต้องการของ
บุคคล จะเน้นเรื่องการวางแผน การจดัองค์การและการควบคุมมกัใช้อ านาจหน้าที่ในการสัง่การ   
จงูใจการท างานดว้ยการยกยอ่งชมเชย 
           เฮา้ส,์ และเดสเลอร ์(House, & Dessler, 1974, pp.81-97) กล่าวถงึ พฤตกิรรม
แบบมุ่งความส าเรจ็ หมายถึง ผู้น าก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายความสามารถทัง้ในด้านการท างาน
และในการพฒันาตนเอง ก าหนดมาตรฐานระดบัสูงแสดงให้เหน็ถึงความเชื่อมัน่ในความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
           จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าพฤตกิรรมแบบมุ่งความส าเรจ็ หมายถึงพฤตกิรรมที่
ก าหนดเป้าหมายที ่ทา้ทาย สรา้งความมมีาตรฐานดา้นความเป็นเลศิต่าง ๆ แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
และแสวงหาวธิปีรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง เป็นผูน้ าทีม่คีวามมัน่ใจในตวัผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ว่าสามารถปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานสงูไดส้ าเรจ็ 
 4.2  ลกัษณะพฤติกรรมแบบมุ่งความส าเรจ็ 
       มนีกัวชิาการทีก่ล่าวถงึลกัษณะของพฤตกิรรมแบบมุง่ความส าเรจ็ ดงันี้ 
       กว ีวงศ์พุฒ (2545, หน้า 45) กล่าวถึง ลกัษณะพฤติกรรมแบบมุ่งความส าเร็จ      
จะเป็นผูน้ าทีต่ ัง้เป้าหมาย ในการท างานไว้สูง และท้าทาย เน้นการปรบัปรุงผลงานใหด้ขีึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ไวว้างใจผูป้ฏบิตังิานและมคีวามเชื่อมัน่ในศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานสงู 
       มลัลิกา ต้นสอน (2544,หน้า 182-185) กล่าวถึง ลักษณะพฤติกรรมแบบมุ่ง
ความส าเรจ็ จะก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและทา้ทายการปฏบิตังิาน โดยผูน้ าทีมุ่่งความส าเรจ็จะ
ท าการปรบัปรุงการท างานของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดยีวกนักส็รา้งความเชื่อมัน่ว่าสามารถ
บรรลุมาตรฐานทีก่ าหนดไวไ้ด ้
      วทิยา ด่านธ ารงกุล (2546,หน้า 47) กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมุ่งความส าเรจ็ 
จะเป็นผูน้ าจะเน้นการก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย มุ่งบรรลุผลงานในระดบัสูงสุด พยายามใหเ้กดิการ
ปรบัปรงุงานอยา่งต่อเนื่องและคาดหวงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ างานอย่างเตม็ศกัยภาพ 
      วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, หน้า 193) กล่าวถึง ลักษณะพฤติกรรมแบบมุ่งเน้น
ความส าเรจ็ จะมพีฤติกรรม ดงันี้ 1) มกีารก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย 2) คาดหวงัว่าบุคลากรจะ
ปฏบิตังิานที่มผีลงานสูง 3) แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรจะท างานไดผ้ลงานสูง 4) มุ่งเน้นความเป็นเลศิ
และปรบัปรงุการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 
      สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 313) กล่าวถึง ลกัษณะพฤติกรรมแบบมุ่งเน้น
ความส าเรจ็ จะเป็นผูน้ าทีใ่หค้วามส าคญักบัเป้าหมาย จะช่วยลูกน้องก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนและ
ท้าทาย แสดงความเชื่อมัน่ในตวัลูกน้อง สนับสนุนในความสามารถ ความพยายามของลูกน้อง     
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จะช่วยลูกน้องปรบัปรุงผลการปฏบิตัิงาน และเน้นการให้รางวลักบัลูกน้องที่ท างานได้บรรลุตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 
      สุรยิะ เจยีมประชานรากร (2549, หน้า 46) กล่าวถึง ลกัษณะพฤติกรรมแบบ        
มุ่งความส าเรจ็ จะมลีกัษณะที่มกีารก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย แสวงหาวธิปีรบัปรุงการปฏบิตังิาน 
เน้นความเป็นเลศิแสดงความเชื่อมัน่ว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานสงูได ้
      ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 64) กล่าวถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมแบบมุ่งความส าเรจ็    
มลีกัษณะส าคญั คอื 1) ก าหนดเป้าหมายใหเ้ป็นการทา้ทาย 2) คาดหวงัว่าบุคลากรจะปฏบิตังิานทีม่ ี
ผลงานสูง 3) แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรจะท างานไดผ้ลงานสูง 4) มุ่งเน้นความเป็นเลศิและปรบัปรุง
การปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง 
      เฮ้าส์, และเดสเลอร ์(House, & Dessler, 1974, pp.81-97) กล่าวถงึ ลกัษณะ
พฤตกิรรมแบบมุ่งความส าเรจ็ คอื กระตุ้นให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาพยายามและมุ่งมัน่สู่ความส าเรจ็ใน
ระดบัทีส่งูขึน้ ผูน้ าแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อมัน่ในความส าเรจ็ของงานทีช่ดัเจน 
     ฟิดเลอร์(Fiedler, 1986, pp.532-545) กล่าวถึง ลักษณะพฤติกรรมแบบ               
มุ่งความส าเรจ็ คอื ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและคาดหวงักบัผลของงานที่ชดัเจน ก ากบัตดิตาม
การด าเนินงานในระดบัสงูขึน้กว่าทีก่ าหนดไว ้
    จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่าลกัษณะพฤตกิรรมแบบมุง่ความส าเรจ็ เป็นดงันี้  
    1. ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคท์ีท่า้ทายในการปฏบิตังิาน 
    2. แสวงหาวธิกีารปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานของผูร้ว่มงานอย่างต่อเนื่อง 
    3. กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานอยา่งมุง่มัน่สู่ความส าเรจ็ 
    4. สรา้งความไวว้างใจและความเชื่อมัน่ในผลส าเรจ็ของงาน 
    5. ใหร้างวลัแก่บุคลากรในสถานศกึษาทีท่ างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
    6. ก ากบัตดิตามมาตรฐานการท างานของบุคลากรในสถานศกึษา 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
             1.  งานวิจยัในประเทศ 
      กว ี ครองแก้ว (2546, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัราชภฏัภาคเหนือ ผลการวจิยั พบว่า 1) ความส าเรจ็ในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัราชภฏัภาคเหนือในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการวจิยัและ
งานสรา้งสรรค์มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัน้อย 2) ปจัจยัดา้นผู้บรหิาร ดา้นคณะกรรมการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพดา้นการมสี่วนร่วม และดา้นการวางแผนของสถาบนัราชภฏัภาคเหนือ มคี่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง มเีพยีงดา้นเดยีวทีม่คี่าอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และ   
3) ความสมัพนัธพ์หุคูณระหว่างปจัจยัดา้นผูบ้รหิาร ดา้นคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
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ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการมสี่วนร่วม และดา้นการวางแผน ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถาบนัราชภฏัภาคเหนือ จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ด้วยกนัทัง้หมด 5 ด้าน มคี่าเป็นบวก อย่างเป็นนัยส าคญัทางสถิต ิ        
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าตัง้แต่ .664 – .912 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์มคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสงู  
      วจิลน์ โกษาแสง (2548, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 
ผลการวจิยั พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บรหิารโรงเรยีนแบบแลกเปลี่ยนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
แบบเปลี่ยนสภาพโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ภาวะผู้น าของผู้บรหิารแบบแลกเปลี่ยน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .01 ภาวะผู้น าของผู้บรหิารแบบแลกเปลีย่นและเปลีย่นสภาพที่ปฏบิตังิานในโรงเรยีน  
ที่มีขนาดแตกต่างกัน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันโดยรวมและรายด้าน          
ไม่แตกต่างกัน ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารโรงเรยีนมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสทิธภิาพของโรงเรยีนประถมศกึษาโดยรวมและรายดา้น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ส่วนภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของ
โรงเรยีนประถมศกึษา 
        พเิชษฐ ์ วายุวรรธนะ (2550, บทคดัย่อ) ทีไ่ดศ้กึษาการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุร ีเขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา       
ขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบุร ีเขต 1 ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ประสทิธผิลของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุร ี
เขต 1 ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
ด้านการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบุร ีเขต 1 ใน
ภาพรวมอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  
        ชชัวาล หนองนา (2550, หน้า 77 - 83) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบสภาพปจัจุบนัและ
ปญัหาในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยั พบว่า 1) สภาพปจัจุบนัในการใช้ผลการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ในจงัหวดัขอนแก่นทัง้ในเชงิแนวคดิเชงิตรวจสอบยนืยนัอยู่ เชงิสญัลกัษณ์ และเชงิปฏบิตัอิยู่ระดบั
มาก ส่วนปญัหาการใช้ผลการประเมนิและด้านคุณลกัษณะของผู้เกี่ยวขอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง    
แต่ด้านสภาพแวดล้อมขององค์การอยู่ในระดับมากโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง                
2) สถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนัมสีภาพการใชผ้ลการประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพ
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ของสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัขอนแก่นไม่แตกต่างกนัในแต่ละรปูแบบ แต่มี
ปญัหาในการใช้ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 3) สถานศกึษาทีม่ผีลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบ
แรกแตกต่างกนัมสีภาพปจัจุบนัการใช้ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานไม่แตกต่างกันทัง้ ในด้านรูปแบบ ด้านปญัหาและ           
ดา้นพฒันาการของการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา 

        สพุษิ จยักลาง (2550,บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้รหิารกบัความพงึพอใจในการท างานของครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษานครราชสมีา เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และแยกตาม
แบบภาวะผู้น าอยู่ ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้               
แบบมุง่ผลส าเรจ็ แบบบอกกล่าว แบบสนบัสนุน แบบมสี่วนรว่ม 

      ทิพย์สุดา ศิลปะ (2551, หน้า 90-93) ได้ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าจาก       
ผลการศกึษาโดยรวมของประสทิธภิาพและประสทิธผิลการประกนัคุณภาพการศกึษาอยู่ในระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.39 การวเิคราะหป์จัจยัสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษาทัง้ 9 ปจัจยั เรยีงล าดบัไดด้งันี้ 
      1. ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.69 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื 3.73 “ผูบ้รหิาร
มคีวามสามารถและการตดัสนิใจในการเอาชนะอุปสรรคใดๆ ในการประกนัคุณภาพการศึกษา”  
ส่วนค่าเฉลี่ยทีต่ ่าที่สุด 3.62 คอื “ผู้บรหิารมมีาตรฐานที่ชดัเจนในอนัที่จะไดร้บัรางวลัเมื่อบรรลุ
เป้าหมายในการประกนัคุณภาพการศกึษา” 
      2. ปจัจยัดา้นการประเมนิและน าผลไปใช ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.63 เมือ่พจิารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื 4.10 

“ท่านรู้สกึว่าการด าเนินการจดัการเรยีนการสอนยงัสามารถพฒันาให้ดขีึ้นได้อีก ” ในระดบัมาก    
ส่วนค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ด 3.32 คอื “มหาวทิยาลยัมกีารปรบัปรุงแก้ไขในระบบเพื่อป้องกนัมใิห้เกดิ
ปญัหานัน้ขึน้อกี” ในระดบัปานกลาง 
      3. ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.36 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื 3.70 “บุคลากรของมหาวทิยาลยัมวีฒันธรรมคุณภาพในการท างาน” ในระดบัมาก ส่วนค่าเฉลีย่
ทีต่ ่าทีสุ่ด 3.12 คอื “มหาวทิยาลยั ฯ มกีารประเมนิการเรยีนรูข้องบุคลากรผูเ้ขา้ร่วมการประชุม
อบรมหรอืสมัมนา” ในระดบัปานกลาง 
      4. ปจัจยัดา้นการมสี่วนรว่มและความรว่มมอืผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ 
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.35 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื3.59 “มกีารร่วมมอืกนัระหว่างวทิยาเขตในมหาวทิยาลยัฯ อย่างต่อเนื่อง” ในระดบัมาก        
ส่วนค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ด 3.10 คอื “ท่านมสี่วนร่วมในการวางแผนก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
การด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่างไร” ในระดบัปานกลาง 
      5. ปจัจยัดา้นนโยบาย วสิยัทศัน์และวตัถุประสงคผ์ูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.32 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื 
3.53 “มหาวทิยาลยัฯ ใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคร์ะยะยาว” ในระดบัมาก ส่วนค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ด 
3.05 คอื “มหาวทิยาลยัมกีารวางแผนกลยุทธก์ าหนดนโยบายในการท างานไวอ้ย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร” ในระดบัปานกลาง 
      6. ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนส่วนงานรบัผดิชอบผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.05 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื 3.21 “มหาวทิยาลยัฯ มโีครงสรา้งการบรหิารที่เหมาะสม/ไดม้กีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งการ
บรหิารเพื่อให้เกดิความเหมาะสมกบัภาระงาน” ส่วนค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ด 2.94 คอื “มหาวทิยาลยัฯ มี
บุคลากรฝา่ยสนบัสนุนเพยีงพอกบัภาระงานเพื่อการประกนัคุณภาพการศกึษา” 
      7. ปจัจยัดา้นความพรอ้มของวสัดุอุปกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 2.88 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื3.03 “มหาวทิยาลยัฯ มกีารเตรยีมสถานที ่สื่อ โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ รวมทัง้คู่มอืและเอกสาร 
ประกอบการประชุม อบรมหรอื สมัมนาเพื่อการประกนัคุณภาพการศกึษา” ส่วนค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ด 
2.73 คอื “มหาวทิยาลยัฯ มเีครื่องคอมพวิเตอร์เพยีงพอต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา” 
      8. ปจัจยัดา้นงบประมาณ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.88 เมื่อพจิารณา เป็นรายข้อพบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 3.03 
“มหาวิทยาลยัฯให้การศึกษากับผู้เรยีนได้ร ับการปรบัปรุงให้ดีขึ้นโดยไม่ต้องเพิ่มงบประมาณ”    
ส่วนค่าเฉลี่ยที่ต ่าที่สุด 2.73 คอื “มหาวทิยาลยัฯ มงีบประมาณในการด าเนินงานด้านประกนั
คุณภาพการศกึษาอยา่งเพยีงพอ” 
      9. ปจัจยัปจัจยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 2.87 เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื 2.91 

“มหาวิทยาลัยมีการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเพียงพอที่ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ”           
ส่วนค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีสุ่ด 2.82  
      สมหวงั อาลยัญาต ิ(2551, บทคดัย่อ) ซึ่งท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 และเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัในภาพรวมอยู่ในระดบั
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มาก เรยีงตามล าดบั คอื ดา้นการบรหิารและการจดัการศกึษา ดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรยีนรู ้
ดา้นการเรยีนการสอน และดา้นคุณภาพผูเ้รยีน 
     ศศิวมิล  สุขทนารกัษ์ (2554, บทคดัย่อ) ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีนในเขตอ าเภอคลองหลวง 
สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบว่าความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัสมรรถนะการบรหิารงาน
วชิาการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธก์นัในแต่ละดา้นของภาวะ
ผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษากบัสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทางบวก ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือ ภาวะผู้น าแบบ       
เน้นความส าเร็จ รองลงมาคือ ภาวะผู้น าแบบมสี่วนร่วม และด้านที่มคีวามสมัพนัธ์ต ่าที่สุด คือ   
ภาวะผูน้ าแบบบงการ 
 2.  งานวิจยัต่างประเทศ 
     คงิส์(King, 1990, p.98) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น า         
แบบแลกเปลี่ยนผู้บริหารการศึกษาจ านวน 208 คนระดับอนุบาล -มัธยมศึกษาและระดับ
มหาวทิยาลยั ใชเ้ครื่องมอื MLQ ของBass ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสามารถ
ท านายความพงึพอใจและความส าเรจ็ได้เหนือกว่าผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และพบในผู้บรหิารระดบั
มหาวทิยาลยัมากกว่าอนุบาล-มธัยมปลาย  
     บกั  (Bugg,  2000,  p. 271-A)  ไดศ้กึษาและท าการวจิยัเรือ่งการประกนัคุณภาพและ
แผนพฒันาในโรงเรยีนมธัยมศกึษา รฐัอลิลนิอยส์ สหรฐัอเมรกิา  ผลการศกึษาพบว่า 1) ก่อนจะมี
การประกนัคุณภาพและการวางแผนโรงเรยีนทัง้ 2 โรงเรยีน  ไม่มโีครงสรา้งอย่างเป็นทางการใน
การพฒันาปรบัปรงุโรงเรยีน 2) โรงเรยีนในชนบทสามารถทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากกระบวนการประกนั
คุณภาพให้เป็นตวักระตุ้นในการพฒันาโครงสร้างการพฒันาโรงเรยีนอย่างมรีูปแบบแต่โรงเรยีน   
ในเมอืงไม่สามารถจะประสบความส าเรจ็ตามขัน้ตอนนี้ได้ 3)ผลกระทบทางบวกของการประกนั
คุณภาพ คอื เทคนิคการสอนที่ใช้ประโยชน์ได้ทัง้ 2 โรงเรยีน 4)การประกันคุณภาพปรากฏว่า  
ประสบความส าเรจ็ในการชีแ้นะประเดน็การพฒันา แต่มขีอ้โต้แยง้การจดัตัง้นี้อาจจะลม้เหลวในการ
จดัโรงเรยีนซึ่งมโีครงสรา้งที่อาจมปีญัหา 5) กรอบของการประกนัคุณภาพมศีกัยภาพที่ช่วยเหลอื
โรงเรยีนที่จะยดึเป็นแบบอย่างในการพฒันาโรงเรยีนต่อไป อย่างไรก็ตามตัวแปรที่หายไป อาท ิ
ภาวะผูน้ า และทรพัยากรดา้นการเงนิ กระบวนการนี้ไมส่บความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
    ฮารเ์ปอร ์(Harper,2000, p.41-A) ไดศ้กึษาผลของโปรแกรมการประกนัคุณภาพและ
การวางแผนปรบัปรุงการศกึษาของคณะกรรมการการศกึษารฐัอลิลนิอยซ์ ซึง่เป็นกรอบงานส าหรบั
การวางแผนปรบัปรุงโรงเรยีนที่มคีวามหมายในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนต้นของรฐั และได้ศกึษา
เพื่อก าหนดลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างทมีการสอนแบบสหวทิยาการกบัทมีการวางแผนปรบัปรุง
การศกึษาทัง้ในโรงเรยีน ด าเนินการศกึษาเป็น 3 ระยะ ระยะแรกเริม่ต้นด้วยการพฒันากลยุทธ์  
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การสุ่มตวัอยา่งทีอ่งิเกณฑ ์และสิน้สุดลงดว้ยการประชุมกบัผูบ้รหิารแต่ละโรงเรยีน  ระยะที ่2 ศกึษา
ขอ้มลูภูมหิลงัของแต่ละโรงเรยีนได้แก่แผนการปรบัปรุงโรงเรยีนบตัรภายในโรงเรยีน รายงานการ
ประเมนิภายในและรายงานการประเมนิภายนอก ระยะที ่ 3 ใชเ้วลา 4 วนั ท างานภาคสนามเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในแต่ละภาคเรยีน จาก 2 โรง การสมัภาษณ์เชงิลกึของผูบ้รหิารจ านวน 21 คน 
สมาชิกทีมประเมนิภายในและสมาชิกทีมสหวิทยาการผู้บรหิารแต่ละคนเป็นสมาชิกส าคญัของ  
คณะครูทีไ่ด้รบัการสมัภาษณ์โดยการบนัทกึเทป เอกสารเพิม่เตมิเก็บรวบรวมจากโรงเรยีนแต่ละ
โรงเรยีนผลการศกึษาพบว่าโปรแกรมการประกนัคุณภาพและการวางแผนปรบัปรุงการศกึษาใชไ้ด้
ส าหรบัการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการวางแผนของทมี และกระบวนการวางแผนของทมีทัง้ 2 
โรงเรยีน   การเปลีย่นแปลงเหล่านี้ส่งผลใหม้สี่วนร่วมของครสููงขึน้ และการมสี่วนร่วมของคณะครู
ในการรเิริม่การปรบัปรงุโรงเรยีนมากขึน้  
   อะเทรยี (Atria, 2000, p.254-A) ได้ศกึษาผลกระทบของกระบวนการการประกนั
คุณภาพและแผนพฒันาของมลรฐัอิลลนิอยซ์ ต่อทศันคติของครูโรงเรยีนในการท าแผนพฒันา
โรงเรยีนในเมอืงรฐัชคิาโก เพื่อศกึษาถงึกระบวนการการประกนัคุณภาพและการวางแผนพฒันาของ
รฐัอลิลนิอยชอ์ยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงองค์กรและทฤษฎี ตามทศันคตขิองครูซึ่ง
เป็นปจัจยัส าคญัในการพฒันาโรงเรยีนผลการวจิยัพบว่า ครูมทีศันคตทิี่ดต่ีอกระบวนการประกนั
คุณภาพและแผนพฒันาของโรงเรยีนในมลรฐัอลิลนิอยช์ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าว สามารถน าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยัในเรื่องพฤติกรรมผู้น ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 ส าหรบัตวัแปรทีศ่กึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ผู้น านัน้ ได้แก่ พฤติกรรมแบบสัง่การ พฤติกรรมแบบสนับสนุน พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม 
พฤติกรรมแบบมุ่งความส าเร็จ ซึ่งส่งผลการประกันคุณภาพภายนอก ทัง้ 4 มาตรฐาน คือ         
การจดัการศึกษา การบรหิารจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน การประกนัคุณภาพภายใน 
ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมคีวามส าคญัในฐานะผูร้บัผดิชอบสงูสุดของสถานศกึษา จงึจ าเป็นต้อง
พัฒนาพฤติกรรมผู้น าของตนเองเพื่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 


