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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผู้น ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศกึษา
ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 
ผูว้จิยัไดส้รปุผล อภปิรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะไว ้ดงัต่อไปนี้ 
 1.  ความมุง่หมายในการวจิยั 
 2.  สมมตฐิานการวจิยั 
 3.  วธิดี าเนินการวจิยั 
 4.  สรปุผลการวจิยั 
 5.  อภปิรายผล 
 6.  ขอ้เสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายในการวิจยั 

 1.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 28 

 2.  เพื่อศกึษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายนอกของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 

 3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมผูน้ ากบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายนอกของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 

 
สมมติฐานการวิจยั 
  1.  พฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในภาพรวมจะมพีฤตกิรรมในระดบั 
ปานกลาง 
  2.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 อยูใ่นระดบัมาก  
 3.  พฤตกิรรมผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษากับการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอก 
มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกระดบัมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
       ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เนื่องจากประชากรมจี านวน 
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ที่แน่นอน (finite population) การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากการใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane)  ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได้รอ้ยละ 5 ในการค านวณ  
กลุ่มตวัอย่างได้กลุ่มตวัอย่าง 355 คน ซึ่งด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิโดยจ าแนกตามขนาด
ของโรงเรยีน 
  2.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
       เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5  ระดบั ของลเิคริท์ (Likert) แบ่งเป็น 3 ตอน จากการหาค่า IOC ทุกขอ้อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 และมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.970 

         การวิเคราะห์ข้อมูลครัง้นี้ ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน      
ตามความมุง่หมายและสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
       ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่
(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 

         ตอนที่ 2 พฤติกรรมผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

         ตอนที่ 3 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และ    
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
       ตอนที ่4 ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมผูน้ ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson product – moment correlation coefficient) 
  3.  การวิเคราะหข้์อมลู 
     ผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
     ตอนที่ 1 ขอ้มูลด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ ( frequency) และค่าร้อยละ (percentage) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

       ตอนที ่2 พฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 28 วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation)และน าเสนอผลการวเิคราะหใ์นรปูตารางประกอบการบรรยาย 

       ตอนที่ 3 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และ    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และน าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบ     
การบรรยาย 
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     ตอนที่ 4 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผูน้ ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson product – moment correlation coefficient) และ
น าเสนอผลการวเิคราะหใ์นรปูตารางประกอบการบรรยาย 

 
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผู้น ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศกึษา
ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 28 ผูว้จิยัสรปุผลการวจิยัดงันี้ 
    1.  พฤติกรรมผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 28 
      1.1 แบบสัง่การ ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากไป
น้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่ มุ่งเน้นผลผลติและประสทิธภิาพงานเป็นส าคญัก าหนดเวลาผลส าเรจ็   
การท างานใหแ้ก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาก าหนดมาตรฐานการท างาน ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาทราบและล าดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่ เขา้ควบคุม สัง่การใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงค์ 

        1.2 แบบสนับสนุน ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ไปน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ อ านวยความสะดวกในการท างานส่งเสรมิ สนับสนุนใหบุ้คลากรท างาน
เตม็ความรูค้วามสามารถมมีนุษยธรรมและน ้าใจอนัดต่ีอบุคลากรสถานศกึษาอย่างจรงิใจ และล าดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ใส่ใจในสวสัดภิาพความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

        1.3 แบบมสี่วนร่วม ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ไปน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่ มกีารประชุมร่วมกบับุคลากรในสถานศกึษาหาแนวทางแก้ไขปญัหา
ร่วมกนักระตุ้นให้บุคลากรในสถานศกึษามกีารตดัสนิใจและแบ่งปนัความรบัผดิชอบร่วมกนัค้นหา 
รวบรวมขอ้เสนอแนะก่อนทีจ่ะมกีารตดัสนิใจ และล าดบัสุดท้าย ไดแ้ก่ ส่งเสรมิการท างานเป็นคณะ 
ท างานรว่มกลุ่มและสงัสรรคก์บัคณะครเูสมอ  

        1.4 แบบมุ่งความส าเรจ็ ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
มากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ก ากบัตดิตามมาตรฐานการท างานของบุคลากรในสถานศกึษา 
อย่างชดัเจนก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ที่ท้าทายในการปฏบิตังิานกระตุ้นให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
ปฏบิตังิานอย่างมุ่งมัน่สู่ความส าเรจ็ และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ใหร้างวลัแก่บุคลากรในสถานศกึษาที่
ท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด  
       1.5 พฤติกรรมผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 28 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้        
แบบสัง่การ แบบมุง่ความส าเรจ็ แบบสนบัสนุน และแบบมสี่วนรว่ม  
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   2.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน  
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 
     2.1 ดา้นการจดัการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากไปน้อย 
3 ล าดบัแรก ได้แก่จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา        
ขัน้พื้นฐานรอจดัการเรยีนการสอนให้ผู้เรยีนมคีวามรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรยีนรูส้รา้ง
ความสมัพนัธก์บัชุมชนในการจดัการศกึษาจดัการวดัประเมนิผลอย่างเป็นระบบ และล าดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่จดัอาคารสถานทีใ่หเ้พยีงพอกบัผูเ้รยีน 
     2.2 ดา้นการบรหิารจดัการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ไปน้อย 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ก าหนดนโยบาย คุณภาพการศกึษาที่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศกึษา
สรรหาคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารก าหนดแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษาทีส่อดคล้องกบัแผนพฒันาการศกึษาและล าดบัสุดท้าย ไดแ้ก่ จดัท าสารสนเทศ
ดา้นการบรหิารทัว่ไป 
     2.3 ดา้นการจดัการเรยีนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ไปน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่จดับรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ ส่งเสรมิผู้เรยีนให้เกิดการเรยีนรู้
ส่งเสรมิการท าวจิยัในชัน้เรยีนเพื่อพฒันาสื่อและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนดว้ยเทคนิคการสอนทีห่ลากหลาย และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ น าภูมปิญัญาทอ้งถิน่มาใช้
ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
     2.4 ด้านการประกนัคุณภาพภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
มากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่จดัท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีและรายงานต่อหน่วยงาน
ตน้สงักดัก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาใหค้ลอบคลุมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน จดัระบบบรหิารและสารสนเทศทีค่รอบคลุมการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษาและล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ตรวจสอบทบทวนและปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

       2.5 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยดงันี้ ดา้นการ
ประกันคุณภาพภายใน ด้านการจดัการศึกษา ด้านการบรหิารจดัการศึกษา และ ด้านการจดั     
การเรยีนการสอน  

   3. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมผูน้ ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 
       3.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา แบบสัง่การ พบว่าในภาพรวมและรายด้านการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูน้ าแบบสัง่การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
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       3.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผู้บรหิารสถานศกึษา แบบสนับสนุน พบว่าในภาพรวมและรายด้านการประกนัคุณภาพภายนอก
ของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูน้ าแบบสนับสนุน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
       3.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา แบบมสี่วนร่วม พบว่าในภาพรวมและรายด้านการประกนัคุณภาพภายนอก
ของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูน้ าแบบมสี่วนรว่ม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
       3.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา แบบมุ่งความส าเร็จ พบว่าในภาพรวมและรายด้านการประกันคุณภาพ
ภายนอกของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้น าแบบความส าเร็จ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
       3.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 พบว่า พฤตกิรรมผูน้ า
มคีวามสมัพนัธก์บัการประกนัคุณภาพภายนอก มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกระดบัมาก 
 
อภิปรายผล 

  จากผลการศกึษาพฤตกิรรมผูน้ ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 
ผูว้จิยัมปีระเดน็อภปิราย ดงันี้ 
 1. พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 28 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย  3 อนัดบัแรก
ดงันี้ แบบสัง่การ แบบมุ่งความส าเรจ็ และแบบสนับสนุน เนื่องจากผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลที่
เป็นปจัจยัส าคญัที่สุดในการจดัการศกึษาให้บรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเป็นผู้ใช้
กระบวนการ วธิกีารในการบรหิารจดัการศึกษาโดยตรง หากโครงสร้างและระบบของงานไม่ชดัเจน 
คุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ต้บงัคบับญัชาขาดความรู ้ความสามารถ มศีกัยภาพในการปฏบิตังิานต ่า 
อาจส่งผลต่อการบรหิารงานของสถานศึกษาโดยตรง ประกอบกับสถานศึกษาสงักัดส านักงาน     
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 จะตอ้งมกีารประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและรบัการ
ประเมนิภายนอกจากส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ดงันัน้ 
บทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถานศกึษาที่ต้องบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ ก าหนดมาตรฐานการ
ท างานให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษา  วางกฎระเบียบต่าง ๆ ให้ชัดเจน มุ่ งผลผลิตและ
ประสทิธภิาพของงานเป็นส าคญั จงึเป็นภารกจิและหน้าทีท่ีส่ าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีจ่ะต้อง
เข้าควบคุม สัง่การให้ผลงานมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์สอดคล้องกับแนวคิดของเฮ้าส์,     
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และเดสเลอร(์House&Dessler, 1974, pp.81-97)ฐติยิาเรอืนนะการ (2546, หน้า  22) กว ีวงศ์พุฒ 
(2542, หน้า 45) และวิทยา ด่านธ ารงกุล (2546, หน้า 47) ที่กล่าวว่า ลกัษณะพฤติกรรม         
แบบ     สัง่การจะเป็นผู้น าที่เน้นงานโดยบอกให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบอย่างชดัเจนว่า ต้องการ
ผลงานอย่างไร มกีารวางแผนการท างานก าหนดตารางและมาตรฐานการท างานเฉพาะของงาน
อย่างเคร่งครัด และควบคุมการท างานให้เป็นไปตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ สุพษิ จยักลาง(2550,บทคดัย่อ) ที่ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิารกบัความ  พงึพอใจในการท างานของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษานครราชสมีาเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษานครราชสมีา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเป็นแบบแบบมุ่ง
ผลส าเรจ็ แบบบอกกล่าว และแบบสนบัสนุน แบบมสี่วนรว่ม  
  2. การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศกึษาสถานศึกษา
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยเรยีง   
ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านการประกันคุณภาพภายใน ด้านการจัดการศึกษา              
ดา้นการบรหิารจดัการศกึษา และ ดา้นการจดัการเรยีนการสอนดงันัน้ จงึเป็นบทบาทของผู้บรหิาร
สถานศึกษาต้องมกีารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอย่างมรีะบบ จดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อรองรบั
การประเมนิคุณภาพภายนอกสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) (2554, หน้า 7) ที่กล่าวว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมี       
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย            
ต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรบัการประกนั
คุณภาพภายนอกซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพเิชษฐ์ วายุวรรธนะ (2550, บทคดัย่อ) ที่ได้
ศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา    
ขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า การประกนั
คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบุร ีเขต 1 
ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิาร
สถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบว่า พฤติกรรมผู้น า          
มคีวามสมัพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายนอกในทางบวก ระดบัมาก เนื่องจากการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายนอกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารจดัการศกึษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจดัท ารายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชนเป็นประจ าทุกปีเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาดงันัน้ผู้บรหิาร
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สถานศกึษาจะต้องเป็นแกนหลกัในการบรหิาร และด าเนินการร่วมกบัแกนน าอื่นๆเพื่อช่วยผลกัดนั 
ส่งเสรมิ สนบัสนุนและประสานใหบุ้คลากรภายในสถานศกึษาร่วมกนัท างานเป็นทมี พฤตกิรรมผูน้ า
ของผู้บรหิารจงึมคีวามสมัพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายนอก ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ
ศศิวมิล สุขทนารกัษ์ (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา กบัสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีนในเขตอ าเภอคลองหลวง สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 1ผลการวจิยัพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธก์นัในแต่ละดา้นของภาวะผูน้ าของ
ผู้บรหิารสถานศึกษากบัสมรรถนะการบรหิารงานวชิาการ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวก 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง โดยด้านที่มคีวามสมัพนัธก์นัมากที่สุดคอื ภาวะผูน้ าแบบเน้นความส าเรจ็ 
รองลงมาคอืภาวะผูน้ าแบบมสี่วนรว่ม และดา้นทีม่คีวามสมัพนัธต์ ่าทีสุ่ด คอื ภาวะผูน้ าแบบบงการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาพฤตกิรรมผูน้ ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
    1.1 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกด้านการจดัการศกึษาขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่า
ทีสุ่ดไดแ้ก่จดัอาคารสถานทีใ่หเ้พยีงพอกบัผูเ้รยีน ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดัสรรงบประมาณ
ในดา้นอาคารสถานที ่ซ่อมแซม บ ารงุรกัษาและจดัอาคารสถานทีใ่หเ้พยีงพอกบัผูเ้รยีน 

    1.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายนอกด้านการบรหิารจดัการศึกษาข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดไดแ้ก่จดัท าสารสนเทศด้านการบรหิารทัว่ไป ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมกีาร
ส่งเสริม สนับสนุน และคอยแนะน าให้จดัท าสารสนเทศด้านบริหารทัว่ไป เพื่อให้เป็นไปตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
    1.3 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกด้านการจดัการเรยีนการสอนข้อที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดไดแ้ก่น าภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ดงันัน้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุน โดยจัดอบรมหรือเชิญวิทยากรในท้องถิ่นที่มีความรู ้
ความสามารถดา้นภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาใหค้วามรูแ้ก่คณะครแูละนกัเรยีน  
    1.4 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกด้านการประกนัคุณภาพภายใน ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดได้แก่ตรวจสอบทบทวนและปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดังนั ้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมร่วมกับครู กรรมการสถานศึกษา          
เพื่อตรวจสอบ ทบทวนและปรบัปรุงผลการด าเนินงานกิจกรรม โครงการ เพื่อให้เป็นไปตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 



111 
 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
    2.1 ควรมกีารศึกษาพฤติกรรมผู้น ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผู้บรหิาร
สถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ 

                2.2 ควรมกีารศึกษาสภาพและปญัหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 
 


