
 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวิจยัในครัง้นี้  มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้น ากับการประกันคุณภาพ

ภายนอกตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 28 โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
 3.  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืและหาคุณภาพเครือ่งมอื 
 4.  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 3,169 คน จ าแนกเป็นผู้บรหิาร
สถานศกึษา จ านวน 191 คน และคร ูจ านวน 2,978 คน (ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 28, 2556, ยอ่หน้า  1-3) 
 2.  กลุ่มตวัอย่าง 
     2.1  เนื่องจากประชากรมจี านวนทีแ่น่นอน (finite population) การหาขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane) ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวาม
คลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 ในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 355 คน จากนัน้ด าเนินการสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2540, หน้า 87) โดยแบ่งตาม
ขนาดสถานศกึษาและต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏบิตังิาน โดยด าเนินการดงันี้ 

   1. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัส านกังาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 ปีการศกึษา 2556 จ านวน 355 คน โดยใชสู้ตรของยามาเน่ 
และท าการสุ่มแบบชัน้ภูม ิตามขนาดสถานศกึษา ก าหนดผูบ้รหิารเป็นรอ้ยละ 30 ของผูบ้รหิารเป็น 
58 คน คร ู297 คน คน ดงัตาราง 1 
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  ตาราง 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตามขนาดของสถานศกึษา  
 

ขนาดของ
สถานศกึษา 

ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 
คร ู รวม 

ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา 

คร ู รวม 

ขนาดเลก็ 56 606 662 17 60 77 
ขนาดกลาง 69 844 913 21 84 105 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

25 
41 

385 
1,143 

410 
1,185 

8 
12 

39 
114 

47 
126 

รวม 191 2,978 3,170 58 297 355 
 

 2.2  ใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) โดยใช้ขนาดของ
สถานศึกษาเป็นชัน้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขนาด ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของแต่ละ
ขนาดของสถานศกึษาตามสดัส่วน  

   2.3  ท าการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรของผูเ้กีย่วขอ้งตามสดัส่วนที่ค านวณไดแ้ลว้ท า
การสุ่มอยา่งงา่ย (simple random sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

 เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น   3  ตอน คอื    
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ อาย ุ    
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่การปฏบิตังิาน ประสบการณ์การท างาน ขนาดสถานศกึษา และ
จงัหวดัทีป่ฏบิตังิาน เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (check list)                                                                                                     

 ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 ใช้วดัพฤตกิรรมผู้น า 4 ด้าน คอื พฤตกิรรมแบบสัง่การ 
พฤตกิรรมแบบสนับสนุน พฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม พฤตกิรรมแบบมุ่งความส าเรจ็ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale)  5  ระดบั ของลเิคริท์ (Likert) ซึง่แต่ละ
ระดบัคะแนนมคีวามหมายถงึระดบัการปฏบิตั ิดงันี้  

 เกณฑก์ารพจิารณา 
 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ มาก 
 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 2 หมายถงึ น้อย 
 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
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  ตอนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายนอกของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 โดยผู้วจิยัได้น ากรอบการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกที่ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษามาก าหนด
กรอบแนวคดิในการวจิยั 4 มาตรฐาน คอื การจดัการศกึษา การบรหิารจดัการศกึษา  การจดัการเรยีน
การสอน การประกนัคุณภาพภายใน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating   
scale)  5 ระดบั ของ ลเิคริท์ (Likert) ซึง่แต่ละระดบัคะแนนมคีวามหมายถงึระดบัการด าเนินงาน ดงันี้  

 เกณฑก์ารพจิารณา 
 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ มาก 
 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 2 หมายถงึ น้อย 
 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 

ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือและหาคณุภาพเครื่องมือ 
 ในการศึกษาพฤตกิรรมผู้น ากบัการประเมนิคุณภาพภายนอกของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 ผู้วจิยัได้ด าเนินการสรา้งและหาคุณภาพ
เครือ่งมอื ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่ 1  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสงัเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมผูน้ ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน เขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 และสรา้งเครือ่งมอืประเภทแบบสอบถาม 
 ขัน้ตอนที ่ 2  สรา้งแบบสอบถาม โดยการก าหนดประเดน็ใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคดิ
ในการวจิยั (conceptual framework) ทัง้ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยก าหนดเป็นแบบส ารวจ
รายการ (check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เสรจ็แล้วน าเสนออาจารยท์ี่
ปรกึษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ข 
  ขัน้ตอนที ่ 3  น าแบบสอบถามใหผู้้เชี่ยวชาญด้านพฤตกิรรมผู้น ากบัการประกนัคุณภาพ
ภายนอกของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  เขต 28 จ านวน 
5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (contents validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา
แบบสอบถาม ลงความเหน็และใหค้ะแนน แลว้วเิคราะหห์าค่าดชันี  ความสอดคลอ้ง (Index  of  
congruence : IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหา โดยค่าความสอดคลอ้งต้องอยู่ระหว่าง  0.50 – 
1.00 ไดค้่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.80 -1.00 
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  ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้ 
  1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติหรอืเทียบเท่า  สาขาวิชา       
การบรหิารการศกึษา จ านวน 2 คน  
  2. เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการวดัผล ประเมนิผล 
หรอื สาขาวจิยัทางการศกึษา จ านวน 1 คน 
  3. เป็นผู้บรหิารสถานศึกษาที่ผ่านการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอกมาแล้ว 
จ านวน 2 คน 
  ขัน้ตอนที ่  4  การน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ       
ต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อปรบัปรงุอกีครัง้ 
  ขัน้ตอนที ่  5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ ( try out)            
กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 ทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้  จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมัน่ ( reliability) โดยหา          
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ของ
เครือ่งมอืตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.986 
 ขัน้ตอนที ่6 น าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใช้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบ
เป็นครัง้สุดทา้ย 
 ขัน้ตอนที ่ 7 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูวจิยัต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  ผู้วจิยัขอหนังสอืจาก คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรถีงึผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 เพื่อขออนุญาตและออกหนังสอืขอความร่วมมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 28 ในโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามใส่ซองไปยงักลุ่มตัวอย่างเพื่อช่วยส่งและรบัแบบสอบถามคืน     
ในระยะเวลาทีก่ าหนด แบบสอบถามบางส่วนผูว้จิยัไดด้ าเนินการส่งและรบัคนืดว้ยตนเอง 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รบัคนืจากกลุ่มตวัอย่าง ตรวจนับและตรวจหาความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
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วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลู จ าแนกเป็น 2 ตอน ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 

     ตอนที่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าที่การปฏบิตัิงาน ประสบการณ์การท างาน ขนาดสถานศึกษา 
และจงัหวดัทีป่ฏบิตังิาน โดยการหาความถี ่(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 

     ตอนที่ 2  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้น าในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายนอกของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา  เขต 28 โดย
การวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  deviation) รายขอ้ 
และรายดา้นทุกดา้น โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิค่าเฉลีย่ระดบัการปฏบิตั ิดงันี้ (Best, 1986, p. 182) 
      คะแนนเฉลีย่  4.50 - 5.00    หมายถงึ มากทีสุ่ด 
      คะแนนเฉลีย่  3.50 - 4.49    หมายถงึ มาก 
      คะแนนเฉลีย่  2.50 - 3.49    หมายถงึ ปานกลาง 
      คะแนนเฉลีย่  1.50 - 2.49    หมายถงึ น้อย 
      คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.49    หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

     วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายนอกของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  deviation) โดยหาค่าเฉลีย่รายขอ้ และ รายดา้นทุกดา้น 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ ระดบัการด าเนินงาน ดงันี้ (Best, 1986, p. 182) 
     คะแนนเฉลีย่  4.50 - 5.00    หมายถงึ มากทีสุ่ด 
     คะแนนเฉลีย่  3.50 - 4.49    หมายถงึ มาก 
     คะแนนเฉลีย่  2.50 - 3.49    หมายถงึ ปานกลาง 
     คะแนนเฉลีย่  1.50 - 2.49    หมายถงึ น้อย 
     คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.49    หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 2.  วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากบัการประกนัคุณภาพภายนอกของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูใชส้ถติวิเิคราะหห์าความสมัพนัธอ์ย่างง่าย (simple correlation) โดย
วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรสนั (Pearson’s product moment cocrelation 
coefficient) และทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 ส าหรับการน าค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ที่ค านวณได้มาแปลผลนั ้น ใช้เกณฑ์การ
เปรยีบเทยีบระดบัความสมัพนัธ ์ดงันี้ (สุวมิล  ตริกานนัท,์ 2552, หน้า 160) 
 1.  ถ้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (ประมาณ .70 ถงึ .90) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
สงู (ถา้สงูกว่า .90 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสงูมาก) 
 2.  ถา้สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้.50 (ประมาณ .30 ถงึ .69) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 3.  ถา้สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้.00 (ประมาณต ่ากว่า .30) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
อยูใ่นระดบัต ่า 
 4.  ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น .00 แสดงว่าไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง             
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถติสิ าหรบัวเิคราะหห์าคุณภาพเครือ่งมอื 
      1.1  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เพื่อวดัความเทีย่งตรง (validity)  
(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 94) 
 

             IOC  =  
N

R  

 
    เมือ่      IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาตาม 
                     ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
         R   แทน  ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน 
         N   แทน  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   1.2  การหาค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา      
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (วไิล ทองแผ่, 2542 หน้า 161-162) 
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     เมือ่      α        แทน  สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
            n      แทน  จ านวนขอ้ค าถาม 
           iS        แทน  ความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
           tS        แทน  ความแปรปรวนทัง้ฉบบั 

 
2.  สถติพิืน้ฐาน 
    2.1 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane)         

(สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 45) โดยมสีตูรดงันี้ 
 

                 n    =   
21 Ne
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  เมือ่  n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N       แทน ขนาดของประชากร 
   e       แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มทีย่อมรบัได้ 

         2.2  การสุ่มแบบแบ่งชัน้ภมู ิ(stratified random sampling) โดยวธิกีารเทยีบสดัส่วน 
(พวงรตัน์  ทวรีตัน์,2540, หน้า 87) 
 

 
 
         Prop nh   =               n0 
 
 
 
      เมือ่  nh   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Nh    แทน  ขนาดประชากรของกลุ่ม 
                  แทน  ขนาดของประชากรทัง้หมด 
            n0    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

      2.3 การหาคา่รอ้ยละ (percentage) (สุวมิล  ตริกานนัท,์ 2552, หน้า 154) 
 

             รอ้ยละ   =   100
n
f
  

 
         เมือ่ f     แทน     ความถี ่
          n       แทน      จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
      2.4 การหาค่าเฉลีย่ ( X ) (สุวมิล  ตริกานนัท,์ 2552, หน้า 155) 
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X
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       เมือ่       แทน   ผลรวม  
          X     แทน   ค่าหรอืคะแนนของขอ้มลู 
          N    แทน   จ านวนขอ้มลู 
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     2.5 การหาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  deviation) (สุวมิล  ตริกานนัท,์ 2552, 
หน้า 156) 

                   S.D.  =  
 

)1n(n

XXn
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
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      เมือ่  S.D.   แทน   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
               x    แทน   คะแนนแต่ละขอ้ที ่i 
            X     แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
            N        แทน   จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
 3. สถติทิดสอบสมมตฐิาน 
     3.1 สถติวิเิคราะหส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย (simple correlation) โดยใชว้ธิกีารหาแบบผล
คูณของเพยีรส์นั (Pearson’s product moment correlation coefficient) (ส าราญ มแีจง้, 2557, 
หน้า 4) 
 
 
 
    

 
   
     เมือ่    rxy      แทน    ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร X กบั Y 
             n       แทน    จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
                  X    แทน    ผลรวมของคะแนนชุด X 

                 Y     แทน    ผลรวมของคะแนนชุด Y 

                 
2

 X    แทน    ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                 
2Y    แทน    ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                     XY   แทน    ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด X กบัคะแนนชุด Y 
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   3.2 ทดสอบนยัส าคญัทางสถติ ิ(t-test) (ส าราญ มแีจง้, 2557, หน้า 4) 

  

   t  =                    , df = n - 2  

                        

                    เมือ่  t      แทน      ค่านยัส าคญัทางสถติ ิ
           แทน      ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  
            df      แทน      ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
           n      แทน      จ านวนตวัอยา่ง 
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