
84 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรื่อง การศกึษาทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 
ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 
 1.  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ญัลกัษณ์ทางสถติติามความหมาย ดงันี้ 
   n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ค่าเฉลีย่ 
  S.D. แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถติทิ ี(t-statistic) 
  F แทน ค่าสถติเิอฟ (F- statistic) 
  p แทน ค่าทดสอบการมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ (degrees of freedom) 
  SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสอง (sum of squares) 
  MS แทน ค่าเฉลีย่ของผลรวมก าลงัสอง (mean of squares) 
  *p  .05  แทน การมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูลน าเสนอเป็น 3 ตอน ในรูปตารางประกอบความเรยีงตามล าดบั 
ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจง
ความถี ่(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 การศึกษาทักษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 
วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิืน้ฐาน คอื การหาค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 5 โดยใช้การทดสอบท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (one-way ANOVA) และจะทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาครัง้นี้ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ านวน 351 คน จ าแนกตามสถานภาพ แสดงดงัตาราง 2 
 
ตาราง  2 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน 
 (n = 351) 

รอ้ยละ  

1. เพศ    
ชาย 138 39.32  
หญงิ 213 60.68  

2. อายุ    
น้อยกว่า 35 ปี 58 16.52  
35 – 50 ปี 212 60.40  
มากกว่า 50 ปี 81 23.08  

3. ระดบัการศกึษา    
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 161 45.87  
สงูกว่าปรญิญาตร ี 190 54.13  

4. ต าแหน่งหน้าที ่    
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 140 39.89  
คร ู 211 60.11  
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ตาราง  2 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน 
(n = 351) 

รอ้ยละ  

5. วทิยฐานะ    
ไมม่วีทิยฐานะ 79 22.51  
ช านาญการ 111 31.62  
ช านาญการพเิศษขึน้ไป 161 45.87  

6. ขนาดของสถานศกึษาทีส่งักดั    
ขนาดเลก็ (นกัเรยีนไมเ่กนิ 499 คน) 32 9.12  
ขนาดกลาง (นกัเรยีน 500 – 1,499 คน) 94 26.78  
ขนาดใหญ่ (นกัเรยีน 1,500 คนขึน้ไป) 225 64.10  

 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.68 มอีายุอยู่
ในช่วง 35 – 50 ปี รอ้ยละ 60.40 มกีารศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 54.13 มตี าแหน่ง
เป็นครผููส้อน รอ้ยละ 60.11 มวีทิยฐานะช านาญการพเิศษขึน้ไป รอ้ยละ 45.87 และสงักดัอยู่ใน
สถานศกึษาขนาดใหญ่ รอ้ยละ 64.10 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
 การวิจยัครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานเป็นทมี 2) ดา้นการ
จูงใจ 3) ด้านการตัดสินใจ และ 4) ด้านบรรยากาศองค์การ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X )  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงัตาราง 3 – 7 
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ตาราง  3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู
ที่มต่ีอทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการท างานเป็นทมี 

 

ดา้นการท างานเป็นทมี 
ระดบัความคดิเหน็ 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. สมาชกิทมีงานในสถานศกึษาช่วยเหลอืและสนบัสนุนซึง่กนัและ

กนัในการท างาน 
4.36 0.67 มาก 

2. ในการท างานแต่ละครัง้ ผูบ้รหิารจะแจง้แนวปฏบิตัเิพื่อใหทุ้กคน
รูจ้ดุมุง่หมายทีช่ดัเจนและเป็นแนวทางเดยีวกนั 

4.34 0.69 มาก 

3. มคีวามสามารถในการชกัจงูผูใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มท างานเป็นทมี 4.26 0.72 มาก 
4. มกีารสื่อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กดิความรว่มมอืในการ

ท างานกนัอยา่งฉันมติร 
4.12 0.70 มาก 

5. ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมในการใชค้วามคดิรเิริม่
สรา้งสรรคง์านในหน้าทีข่องตนเองอยูเ่สมอ 

4.00 0.77 มาก 

6. ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนรว่มในการพจิารณาปญัหาขอ้บกพรอ่ง
เพื่อน ามาพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4.24 0.65 มาก 

7. ใหค้ าปรกึษาวธิกีารท างานและเทคนิคต่างๆ ทีจ่ะน าไปพฒันาใน
การปฏบิตังิาน 

4.23 0.63 มาก 

8. มคีวามสามารถในการประสานงาน สรา้งความรว่มมอืและระดม
สรรพก าลงัตลอดจนทรพัยากรมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

4.30 0.61 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.51 มาก 
 
 จากตาราง 3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครเูหน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 มทีกัษะดา้นการท างานเป็นทมีโดยรวมระดบัมาก (X  = 
4.23, S.D. = 0.51) และเมื่อพจิาณารายการองค์ประกอบของทกัษะด้านการท างานเป็นทมีก็
พบว่ามเีกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกรายการโดยรายการทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรกคอื สมาชกิ
ทมีงานในสถานศกึษาช่วยเหลอืและสนับสนุนซึง่กนัและกนัในการท างาน ( X  = 4.36, S.D. = 
0.67) ในการท างานแต่ละครัง้ ผูบ้รหิารจะแจง้แนวปฏบิตัเิพื่อใหทุ้กคนรูจุ้ดมุ่งหมายทีช่ดัเจนและ
เป็นแนวทางเดยีวกนั ( X  = 4.34, S.D. = 0.69) และมคีวามสามารถในการประสานงาน สรา้ง
ความร่วมมอืและระดมสรรพก าลงัตลอดจนทรพัยากรมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ( X  = 4.30, S.D. = 
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0.61) ส่วนรายการที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ให้โอกาสผู้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมในการใช้ความคดิ
รเิริม่สรา้งสรรคง์านในหน้าทีข่องตนเองอยูเ่สมอ ( X  = 4.00, S.D. = 0.77) 
 
ตาราง  4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู

ที่มต่ีอทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการจงูใจ 

 

ดา้นการจงูใจ 
ระดบัความคดิเหน็ 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. การก าหนดและการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏบิตังิานตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์และความถนดั 
4.28 0.66 มาก 

2. ส่งเสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบผลส าเรจ็ในการพฒันางาน 4.23 0.66 มาก 
3. มกีารกระตุน้ใหก้ าลงัใจเพื่อเป็นการจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.15 0.69 มาก 
4. ใหค้วามสนใจและช่วยเหลอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเรือ่งการ

ปฏบิตังิานและเรือ่งส่วนตวั 
4.14 0.68 มาก 

5. ยกยอ่ง ใหเ้กยีรตแิละชมเชยผลการปฏบิตังิานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยส่วนตวัและในทีป่ระชุม 

4.17 0.64 มาก 

6. สรา้งขวญัและก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในโอกาสต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม 

4.19 0.76 มาก 

7. สามารถจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กดิศรทัธาและพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน 

4.26 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.49 มาก 
 
 จากตาราง 4 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครเูหน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 มทีกัษะดา้นการจงูใจโดยรวมระดบัมาก (X  = 4.20, S.D. 
= 0.49) และเมือ่พจิาณารายการองคป์ระกอบของทกัษะดา้นการจงูใจกพ็บว่ามเีกณฑอ์ยู่ในระดบั
มากทุกรายการโดยรายการที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกคอื การก าหนดและการมอบหมาย
งานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์และความถนัด     ( X  = 4.28, 
S.D. = 0.66) สามารถจงูใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหเ้กดิศรทัธาและพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ( X  = 
4.26, S.D. = 0.70) และส่งเสรมิใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาประสบผลส าเรจ็ในการพฒันางาน ( X  = 4.23, 
S.D. = 0.66) ส่วนรายการทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ใหค้วามสนใจและช่วยเหลอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาใน
เรือ่งการปฏบิตังิานและเรือ่งส่วนตวั (X  = 4.14, S.D. = 0.68) 
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ตาราง  5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู
ที่มต่ีอทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นการตดัสนิใจ 

 

ดา้นการตดัสนิใจ 
ระดบัความคดิเหน็ 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจเรือ่งที่

กระทบกระเทอืนต่อผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.38 0.61 มาก 

2. รบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อน ามาเป็นขอ้มลู
ก่อนการตดัสนิใจ 

4.22 0.60 มาก 

3. การตดัสนิใจของผูบ้รหิารตอ้งค านึงถงึผลประโยชน์ของ
สถานศกึษามากกว่าผลประโยชน์ของตนหรอืของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.29 0.68 มาก 

4. เมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิปญัหาขอ้ขดัแยง้ ผูบ้รหิารสามารถ
ตดัสนิใจไกล่เกลีย่ใหต้กลงกนัไดด้ว้ยด ี

4.35 0.66 มาก 

5. มกีระบวนการเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมส่งผลต่อความส าเรจ็
ของสถานศกึษา 

4.26 0.64 มาก 

6. ผูบ้รหิารใชข้อ้มลูสารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ 4.36 0.63 มาก 
7. ผูบ้รหิารใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจ 4.27 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครเูหน็ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 มทีกัษะดา้นการตดัสนิใจโดยรวมระดบัมาก (X  = 4.30, 
S.D. = 0.52) และเมือ่พจิาณารายการองคป์ระกอบของทกัษะดา้นการตดัสนิใจกพ็บว่ามเีกณฑอ์ยู่
ในระดับมากทุกรายการโดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่กระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (X  = 4.38, S.D. = 0.61) ผูบ้รหิารใชข้อ้มลูสารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ   (
X  = 4.36, S.D. = 0.63) และเมื่อผู้ใต้บงัคบับญัชาเกดิปญัหาขอ้ขดัแยง้ ผู้บรหิารสามารถ
ตดัสนิใจไกล่เกลีย่ใหต้กลงกนัไดด้ว้ยดี ( X  = 4.35, S.D. = 0.66) ส่วนรายการทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด
คอื รบัฟงัความคดิเหน็ของผู้ใต้บงัคบับญัชาเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลก่อนการตดัสนิใจ ( X  = 4.22, 
S.D. = 0.60) 
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ตาราง  6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู
ที่มต่ีอทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ดา้นบรรยากาศองคก์าร 

 

ดา้นบรรยากาศองคก์าร 
ระดบัความคดิเหน็ 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. ยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้กยีรตแิก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการท าความ

ดใีนโอกาสอนัควร 
4.25 0.66 มาก 

2. สรา้งจติส านึกใหทุ้กคนตระหนกัถงึการท างานทีต่อ้งแสวงหา
ความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆ  เพื่อพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

4.23 0.68 มาก 

3. มกีารสื่อสารสองทางท่ามกลางบรรยากาศการท างานที่
เปิดเผยไดส้ื่อสารทัง้ความคดิและความรูส้กึ 

4.13 0.78 มาก 

4. อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นเครือ่งมอืและ
เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวกบัการปฏบิตังิาน 

4.03 0.72 มาก 

5. กระจายอ านาจและมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัิ
ตามความรูค้วามสามารถ 

4.09 0.66 มาก 

6. ปฏบิตังิานรว่มกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบรรยากาศของการ
ท างานทีเ่ป็นมติรต่อกนัและเป็นกนัเอง 

4.18 0.64 มาก 

7. ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามอีสิระในการปฏบิตังิานในขอบเขตความ
รบัผดิชอบของตนเอง 

4.28 0.61 มาก 

8. มกีารก ากบัการด าเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็น
ระบบ 

4.17 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.47 มาก 
 
 จากตาราง 6 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครเูหน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 มทีกัษะดา้นบรรยากาศองคก์ารโดยรวมระดบัมาก (X  = 
4.17, S.D. = 0.47) และเมื่อพจิาณารายการองค์ประกอบของทกัษะดา้นบรรยากาศองคก์ารก็
พบว่ามเีกณฑ์อยู่ในระดบัมากทุกรายการโดยรายการที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบัแรกคอื ให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชามอีสิระในการปฏบิตังิานในขอบเขตความรบัผิดชอบของตนเอง ( X  = 4.28, 
S.D. = 0.61) ยกย่อง ชมเชย ใหเ้กยีรตแิก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจากการท าความดใีนโอกาสอนัควร   
( X  = 4.25, S.D. = 0.66) และสรา้งจติส านึกใหทุ้กคนตระหนกัถงึการท างานทีต่้องแสวงหาความรู้
และเทคนิคใหม่ๆ เพื่อพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพ ( X  = 4.23, S.D. = 0.68) ส่วนรายการทีม่ ี
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ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาในด้านเครื่องมอืและเทคโนโลยทีี่
เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ( X  = 4.03, S.D. = 0.72) 
 
ตาราง  7 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู

ที่มต่ีอทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 สรปุในภาพรวม 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ระดบัความคดิเหน็ 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 4.23 0.51 มาก 
2. ดา้นการจงูใจ 4.20 0.49 มาก 
3. ดา้นการตดัสนิใจ 4.30 0.52 มาก 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.17 0.47 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.43 มาก 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 5 มทีกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมระดบัมาก (X  = 4.22, S.D. = 0.43) และ
เมือ่พจิาณาในแต่ละรายดา้นกพ็บว่ามเีกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสนิใจ ( X  = 4.30, S.D. = 0.52) ดา้นการท างานเป็นทมี ( X  = 4.23, 
S.D. = 0.51) ดา้นการจงูใจ ( X  = 4.20, S.D. = 0.49) และดา้นบรรยากาศองคก์าร ( X  = 4.17, S.D. 
= 0.47) ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี วิทยฐานะ 
และขนาดสถานศึกษา 
 3.1 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผู้บรหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครจู าแนกตามเพศ แสดงไวใ้นตาราง 8 
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ตาราง  8  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่ต่ีอ
ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติท ี 
(t-statistic) 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 

t p 
ชาย 

(n = 138) 
 หญงิ 

(n = 213) 

X  S.D.  X  S.D. 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 4.11 0.48   4.31 0.52 -3.747 .000* 
2. ดา้นการจงูใจ 4.09 0.50   4.27 0.47 -3.472 .001* 
3. ดา้นการตดัสนิใจ 4.28 0.51   4.32 0.54 -0.698 .486 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.13 0.44   4.20 0.49 -1.384 .167 

ภาพรวม 4.15 0.39   4.27 0.45 -2.705 .007* 

*p  .05 
  จากตาราง 8 พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูเพศชายกับเพศหญิงมคีวาม
คิดเห็นต่อทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อจ าแนกแต่ละรายดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็ต่อทกัษะดา้นการ
ท างานเป็นทมี และทกัษะด้านการจูงใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน
ทกัษะดา้นการตดัสนิใจและทกัษะดา้นบรรยากาศองคก์าร มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 3.2 ผลการวิเคราะห์ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครจู าแนกตามอาย ุแสดงไวใ้นตาราง 9 
 

ตาราง  9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูี่มต่ีอ
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าแนกตามอาย ุ 

 
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการท างานเป็นทมี ระหว่างกลุ่ม 1.87 2 0.94 3.636  .027* 
 ภายในกลุ่ม 89.66 348 0.26     
 รวม 91.53 350       
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ตาราง  9  (ต่อ)  
 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

2. ดา้นการจงูใจ ระหว่างกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.911 .403 
 ภายในกลุ่ม 84.07 348 0.24     
 รวม 84.51 350       
3. ดา้นการตดัสนิใจ ระหว่างกลุ่ม 0.34 2 0.17 0.625 .536 
 ภายในกลุ่ม 96.00 348 0.28     
 รวม 96.34 350       
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร ระหว่างกลุ่ม 0.76 2 0.38 1.719 .181 
 ภายในกลุ่ม 76.61 348 0.22     
 รวม 77.36 350       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.74 2 0.37 2.017 .135 
 ภายในกลุ่ม 63.95 348 0.18     
 รวม 64.69 350       

*p  .05 
 

  จากตาราง 9 พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ด้านการท างานเป็นทมี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน
ดา้นการจงูใจ ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นบรรยากาศองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ แสดงไวใ้นตาราง 10 
 

ตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูที่มี
ต่อทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาที่มอีายุแตกต่างกนั ด้านการ
ท างานเป็นทมี  

 

อายุ 
X  

น้อยกว่า 35 ปี 35 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 
4.07 4.26 4.28 

น้อยกว่า 35 ปี 4.07 - -0.19* -0.21 
35 – 50 ปี 4.26  - -0.02 
มากกว่า 50 ปี 4.28   - 

*p  .05 
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  จากตาราง 10 พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูกลุ่มอายุน้อยกว่า 35 ปี กับ
กลุ่มอายุ 35 – 50 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อทกัษะด้านการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

 3.3 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผู้บรหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครจู าแนกตามระดบัการศกึษา แสดงไวใ้นตาราง 11 
 
ตาราง 11  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่ต่ีอ

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดย
ใชส้ถติทิดสอบท ี(t-test) 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 

t p 
ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
(n = 161) 

 สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี
(n = 190) 

X  S.D.  X  S.D. 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 4.26 0.46   4.21 0.55 1.086 .278 
2. ดา้นการจงูใจ 4.22 0.43   4.18 0.54 0.792 .429 
3. ดา้นการตดัสนิใจ 4.33 0.48   4.28 0.56 0.858 .391 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.17 0.45   4.16 0.49 0.242 .809 

ภาพรวม 4.25 0.38   4.21 0.47 0.866 .387 

 
  จากตาราง 11 พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูกลุ่มมกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรหีรอืเทียบเท่า กับกลุ่มมกีารศึกษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นต่อทกัษะด้าน
มนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมและทุกรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 
 3.4 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผู้บรหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครจู าแนกตามต าแหน่งหน้าที ่แสดงไวใ้นตาราง 12 
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ตาราง 12  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่ต่ีอ
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที ่โดยใช้
สถติทิดสอบท ี(t-test) 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ระดบัความคดิเหน็ 

t p 
ผูบ้รหิาร 
(n = 140) 

 คร ู
(n = 211) 

X  S.D.  X  S.D. 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 4.47 0.36   4.08 0.54 8.107 .000* 
2. ดา้นการจงูใจ 4.42 0.34   4.06 0.52 7.973 .000* 
3. ดา้นการตดัสนิใจ 4.53 0.34   4.16 0.57 7.614 .000* 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.39 0.36   4.02 0.48 7.654 .000* 

ภาพรวม 4.45 0.28   4.08 0.45 9.612 .000* 

*p  .05 

  จากตาราง 12 พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัครูต าแหน่งต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมและทุกรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 3.5 ผลการวิเคราะห์ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครจู าแนกตามวทิยฐานะ แสดงไวใ้นตาราง 13 
 

ตาราง 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูี่มต่ีอ
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าแนกตามวทิยฐานะ  

 
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการท างานเป็นทมี ระหว่างกลุ่ม 0.19 2 0.09 0.357 .700 
 ภายในกลุ่ม 91.35 348 0.26     
 รวม 91.53 350       
2. ดา้นการจงูใจ ระหว่างกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.917 .401 
 ภายในกลุ่ม 84.07 348 0.24     
 รวม 84.51 350       
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ตาราง 13  (ต่อ)  
 
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ดา้นการตดัสนิใจ ระหว่างกลุ่ม 1.05 2 0.52 1.914 .149 
 ภายในกลุ่ม 95.29 348 0.27     
 รวม 96.34 350       
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร ระหว่างกลุ่ม 0.78 2 0.39 1.766 .173 
 ภายในกลุ่ม 76.59 348 0.22     
 รวม 77.36 350       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.51 2 0.26 1.386 .251 
 ภายในกลุ่ม 64.18 348 0.18     
 รวม 64.69 350       

 
  จากตาราง 13 พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่มวีทิยฐานะต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมและทุกรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
 3.6 ผลการวิเคราะห์ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความ
คดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครูจ าแนกตามขนาดสถานศกึษาทีส่งักดั แสดงไวใ้นตาราง 
14 
 

ตาราง 14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูี่มต่ีอ
ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
ทีส่งักดั  

 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการท างานเป็นทมี ระหว่างกลุ่ม 2.81 2 1.40 5.509 .004* 
 ภายในกลุ่ม 88.72 348 0.25     
 รวม 91.53 350       
2. ดา้นการจงูใจ ระหว่างกลุ่ม 1.50 2 0.75 3.140 .045* 
 ภายในกลุ่ม 83.01 348 0.24     
 รวม 84.51 350       
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ตาราง 14  (ต่อ)  
 
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

3. ดา้นการตดัสนิใจ ระหว่างกลุ่ม 2.90 2 1.45 5.401 .005* 
 ภายในกลุ่ม 93.44 348 0.27     
 รวม 96.34 350       
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร ระหว่างกลุ่ม 1.90 2 0.95 4.377 .013* 
 ภายในกลุ่ม 75.47 348 0.22     
 รวม 77.36 350       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.04 2 1.02 5.657 .004* 
 ภายในกลุ่ม 62.66 348 0.18     
 รวม 64.69 350       

*p  .05  
 
  จากตาราง 14 พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูทีส่งักดัอยู่ในสถานศกึษาขนาด
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ท างานเป็นทมี ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการจงูใจ และดา้นบรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ แสดงไวใ้นตาราง 15 
 
ตาราง 15  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูที่มี

ต่อทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา 
 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา/ 
ขนาดสถานศกึษาทีส่งักดั 

 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1. ดา้นการท างานเป็นทมี X  4.40 4.10 4.27 
ขนาดเลก็ 4.40 - 0.30* 0.13 
ขนาดกลาง 4.10  - -0.17 
ขนาดใหญ่ 4.27   - 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา/ 
ขนาดสถานศกึษาทีส่งักดั 

 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2. ดา้นการจงูใจ X  4.38 4.13 4.20 
ขนาดเลก็ 4.38 - 0.25* 0.18 
ขนาดกลาง 4.13  - -0.07 
ขนาดใหญ่ 4.20   - 

3. ดา้นการตดัสนิใจ X  4.45 4.16 4.34 
ขนาดเลก็ 4.45 - 0.29* 0.11 
ขนาดกลาง 4.16  - -0.18* 
ขนาดใหญ่ 4.34   - 

4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร X  4.39 4.11 4.16 
ขนาดเลก็ 4.39 - 0.28* 0.23* 
ขนาดกลาง 4.11  - -0.05 
ขนาดใหญ่ 4.16   - 

ภาพรวม X  4.41 4.13 4.24 
ขนาดเลก็ 4.41 - 0.28* 0.17 
ขนาดกลาง 4.13  - -0.11 
ขนาดใหญ่ 4.24   - 

*p  .05 
 

  จากตาราง 15 พบว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูกลุ่มสถานศกึษาขนาดเลก็กบั
สถานศกึษาขนาดกลาง มคีวามคดิเห็นต่อทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา
โดยรวมและทุกรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กลุ่มสถานศกึษาขนาด
เลก็กบัสถานศกึษาขนาดใหญ่ มคีวามคดิเหน็ต่อทกัษะดา้นบรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และกลุ่มสถานศกึษาขนาดกลางกบัสถานศกึษาขนาดใหญ่ มี
ความคดิเหน็ต่อทกัษะดา้นการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรือ่ง ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ
ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 5 ผู้วจิยัได้
สรปุผล อภปิรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปนี้ 
 1. ความมุง่หมายในการวจิยั 
 2. สมมตฐิานการวจิยั 
 3. วธิดี าเนินการวจิยั 
 4. สรปุผล 
 5. อภปิรายผล 
 6. ขอ้เสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายในการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5  
 2. เพื่อเปรยีบเทียบทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าที ่วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษาที่
สงักดั  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บรหิาร
สถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 แตกต่างกนัเมื่อ
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าที่ วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษาที่
สงักดั  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
     ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 162 คน และ
คร ูจ านวน 2,703 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 2,865 คน 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จ านวน 140 คน 
และคร ูจ านวน 211 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 351 คน  
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศกึษา เขต 5 ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) การท างานเป็นทมี 2) การจูงใจ  
3) การตดัสนิใจ และ 4) บรรยากาศองค์การ  มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั ทีม่คี่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาระหว่าง 0.80 - 1.00 และมคี่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.899 
 3. การวิเคราะหข้์อมลู 
  ขัน้ที ่1  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถี ่
(frequency) หาค่ารอ้ยละ (percentage) และน าเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 
  ขัน้ที ่2  วิเคราะห์ทักษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 
โดยหาค่าเฉลีย่ (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และน าเสนอในรปูตาราง
ประกอบความเรยีง  
  ขัน้ที่ 3 วิเคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 โดยใช้การทดสอบท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (one - way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้การทดสอบของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 
 
สรปุผล 
 การวจิยัเรื่อง การศกึษาทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 
สรปุผลการวจิยั ดงันี้ 
 1. ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาและครู ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี้ 
ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการจงูใจ และดา้นบรรยากาศองคก์าร ตามล าดบั 
  1.1 ดา้นการท างานเป็นทมี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สมาชกิทมีงานในสถานศกึษาช่วยเหลอืและ
สนับสนุนซึง่กนัและกนัในการท างาน ในการท างานแต่ละครัง้ผู้บรหิารจะแจง้แนวปฏบิตัเิพื่อให้
ทุกคนรูจุ้ดมุ่งหมายที่ชดัเจนและเป็นแนวทางเดยีวกนั และมคีวามสามารถในการประสานงาน 
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สรา้งความรว่มมอืและระดมสรรพก าลงัตลอดจนทรพัยากรมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ส่วนรายการที่
มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนรว่มในการใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคง์านใน
หน้าทีข่องตนเองอยูเ่สมอ  
  1.2 ด้านการจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การก าหนดและการมอบหมายงานให้
ผู้ใต้บังคบับญัชาปฏิบัติงานตามวุฒกิารศึกษา ประสบการณ์และความถนัด  สามารถจูงใจ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหเ้กดิศรทัธาและพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และส่งเสรมิใหผู้้ใต้บงัคบับญัชา
ประสบผลส าเรจ็ในการพฒันางาน ส่วนรายการทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ใหค้วามสนใจและช่วยเหลอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเรือ่งการปฏบิตังิานและเรือ่งส่วนตวั  
  1.3 ด้านการตดัสนิใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเรื่องที่กระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารใช้ข้อมูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดปญัหาข้อขดัแย้ง ผู้บริหาร
สามารถตดัสนิใจไกล่เกลี่ยให้ตกลงกนัได้ด้วยด ีส่วนรายการที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื รบัฟงัความ
คดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อน ามาเป็นขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ  
  1.4 ดา้นบรรยากาศองคก์าร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามอีสิระในการปฏบิตังิานใน
ขอบเขตความรบัผดิชอบของตนเอง ยกย่อง ชมเชย ให้เกยีรตแิก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาจากการท า
ความดใีนโอกาสอนัควร และสรา้งจติส านึกใหทุ้กคนตระหนกัถงึการท างานทีต่้องแสวงหาความรู้
และเทคนิคใหม่ๆ เพื่อพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ ส่วนรายการที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื อ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นเครือ่งมอืและเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน  
 2. เปรยีบเทยีบทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเห็น
ของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดของสถานศึกษา 
พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา 
และวทิยฐานะ พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั  
 
อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื่อง การศกึษาทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 
ผูว้จิยัมปีระเดน็ในการอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. การศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการท างานเป็นทมี 
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ด้านการจูงใจ และด้านบรรยากาศองค์การ ทัง้นี้อาจเนื่ องจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้
ความส าคญัในเรื่องการสร้างมนุษยสมัพนัธ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการบรหิารงาน ช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัด ีเกิดความเข้าใจ ความไว้วางใจ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้การปฏบิตัิงานเกิด
ความราบรืน่ ประสานงานจนบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นหน้าที่
ของผู้บรหิารสถานศึกษาที่จะต้องมทีกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงานเพราะจะท าให้เกิด
ความร่วมมอืร่วมใจในการท างานอย่างดยีิง่ อกีทัง้ผู้บรหิารสถานศกึษาจะได้รบัการพฒันาจาก
หน่วยงานตน้สงักดัในเรื่องการบรหิารจดัการสถานศกึษาอย่างสม ่าเสมอ โดยการอบรม สมัมนา 
และศึกษาดูงาน รวมถงึการศกึษาจากเอกสารต่างๆ ท าให้ผู้บรหิารสถานศึกษาเน้นการสร้าง
ความร่วมมอื การประสานงาน การสื่อสาร การจูงใจ การท างานเป็นทมี การสรา้งบรรยากาศ
องค์การ และพฒันาตนเองให้เป็นที่ยอมรบั ศรทัธาของผู้ใต้บงัคบับญัชา จงึท าให้ทกัษะด้าน
มนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบัชายแดน ส าเภา 
(2548, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องมนุษยสมัพนัธ์ของผู้อ านวยการสถานศกึษาตามทศันะ
ของข้าราชการครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 
ขา้ราชการครูมทีศันะต่อมนุษยสมัพนัธ์ของผู้อ านวยการสถานศกึษาในด้านการเข้าใจตนเอง 
ด้านการเข้าใจผู้อื่น และด้านการจูงใจผู้อื่น  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และยัง
สอดคล้องกบัสุรยิน กลัยาแก้ว (2554, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องพฤติกรรมด้านมนุษย
สมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนเครอืข่าย อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม ผลการวจิยั
พบว่า พฤติกรรมด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนเครอืข่าย อ าเภอนาแก 
จงัหวดันครพนม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น 
  1.1 ด้านการตัดสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องจากผู้บรหิาร
สถานศกึษาเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจและแสดงความคดิเหน็
เกี่ยวกบัการวางแผน ล าดบัขัน้ตอนในการท างานและอื่นๆ เพื่อรกัษาผลประโยชน์ต่างๆ ของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผลประโยชน์ขององคก์ร ซึ่งเป็นสิง่หนึ่งทีช่่วยสรา้งขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน ดงันัน้การที่ผู้ใต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ย่อมที่ให้การตดัสนิใจมีความ
ถูกต้องเหมาะสม ก่อให้เกดิความพงึพอใจแก่ทุกฝ่าย การปฏบิตังิานกย็่อมมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึ้น ซึ่งมนสกิาร คงมนต์ (2547, หน้า 34) ได้กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นภารกิจที่ส าคญัยิง่
อยา่งหนึ่งของกระบวนการบรหิาร ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่จีะต้องรูว้่าเมื่อใดตนเองควรตัดสนิใจ 
และเมือ่ใดควรเปิดโอกาสใหผู้ร้ว่มงานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การตดัสนิใจแก้ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
จะเลอืกการตดัสนิใจในสิง่ หรอืในทางที่จะเกดิผลติดตามมา การตดัสนิใจจะเป็นประโยชน์ใน
ลกัษณะใดขึน้อยูก่บัเงือ่นไขและสภาพการณ์ของปญัหาในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ควรค านึงถึงความเป็นไปได้ และผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่สถานศึกษา พร้อมทัง้มขี้อมูลที่เป็น
องคป์ระกอบในการตดัสนิใจมากทีสุ่ด และประสทิธิ ์ สแีขไตร (2550, หน้า 22) ไดก้ล่าวว่า การ



103 
 

ตดัสนิใจเป็นกระบวนการที่ส าคญัต่อการบรหิารงานที่ผู้บรหิารไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้ การ
ตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสมย่อมน าไปสู่การด าเนินการตามที่ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพ นอกจากนี้เซอรจ์โิอวานนี (Sergiovanni, 1983, p.107) ยงัไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจ
ถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งของกระบวนการบริหารและพฤติกรรมหลักของการบรหิารเป็นเสมือน
เครื่องมือทดสอบความสามารถของผู้บริหารและเป็นพฤติกรรมที่นักบริหารได้น าไปเป็น
องคป์ระกอบทีเ่ป็นตวัชีถ้งึความมปีระสทิธภิาพของการบรหิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสุรยิน กลัยาแก้ว 
(2554, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมด้านมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา
โรงเรยีนเครอืข่าย อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมด้านมนุษย
สมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีนเครอืข่าย อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม ในดา้นความ
เชื่อมัน่ในตนเองและกลา้ตดัสนิใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเนื่ องจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่วนใหญ่เหน็ความส าคญัและยอมรบัในการน าหลกัการท างานเป็นทมีมาใช้
ในการบริหารงาน มีการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่งเพื่อเน้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนเห็น
ความส าคญัของกระบวนการท างานร่วมกันเป็นทีม กระตุ้นให้สมาชกิทมีงานในสถานศึกษา
ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้การท างานนัน้ๆ บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธผิล ซึ่งทองทพิภา  วิรยิะพนัธุ ์
(2551, หน้า 11) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับการบริหารทีมงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บรหิารจงึมคีวามจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆ ของ
กระบวนการในการบรหิารทมีงานใหก้ระจ่างชดัในทุกแง่มุม ตลอดจนวธิกีระตุ้นหรอืจงูใจใหเ้กดิ
การท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทีมงานได้ช่วยกันท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายขององคก์าร หากผูบ้รหิารสามารถเรยีนรูแ้ละน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเตม็ที ่จะส่งผล
ตต่ีอองคก์ารเป็นอย่างมาก ทัง้ในดา้นเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร และใน
ดา้นการสรา้งความแขง็แกร่งขององค์การ ท าให้องค์การเจรญิก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื  และสุทธชิยั  
ปญัญโรจน์ (2555, หน้า 53-54) ที่ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมคีวามส าคญัมากในการ
ท างานขององคก์รและหน่วยงาน หากองคก์ร หน่วยงานไหนทีม่ทีมีงานทีเ่ขม้แขง็ ย่อมก่อใหเ้กดิ
ความได้เปรยีบในการแข่งขนักบัองคก์รหรอืหน่วยงานนัน้จงึเป็นหน้าที่ของนักบรหิารทีจ่ะต้อง
สรา้งทมีงาน พฒันาทมีงาน ส่งเสรมิทมีงานใหท้ างานอย่างเต็มความรูเ้ตม็ความสามารถทมีงาน
ท างานไดอ้ย่างเต็มความรู ้เตม็ความสามารถแลว้ผลประโยชน์กจ็ะเกดิขึน้กบัตวัขององค์กรเอง 
ซึง่สอดคล้องกบัธรีศกัดิ ์อคัรพสุชาต ิ(2548, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องการศกึษามนุษย
สมัพนัธ์ของผู้บรหิารและพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย เขื่อนสริกิติิ ์อ าเภอท่า
ปลา จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวจิยัพบว่า มนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง
ประเทศไทย เขือ่นสริกิติิ ์อ าเภอท่าปลา จงัหวดัอุตรดติถ ์ในดา้นผูอ้ื่น ไดแ้ก่ สามารถท างานเป็น
ทมี มคีวามสามารถประสานงานกบัผู้อื่นได้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบั
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ชชัวาล วงศ์ทา (2548, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยัพบว่า มนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจั งหวัด
ก าแพงเพชร ในดา้นการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.3 ด้านการจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเนื่ องจากผู้บริหาร
สถานศกึษามจีติวทิยาในการบรหิารจดัการโดยใหค้วามส าคญักบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูร้่วมงาน
รู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการสร้างแรงจูงใจ มอบหมายงานตามศักยภาพ 
ประสบการณ์และความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ผู้บรหิารสถานศกึษายงัสามารถจูงใจ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้เกดิศรทัธาและพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สนับสนุนผู้ใต้บงัคบับญัชาให้มี
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สรา้งขวญัและก าลงัใจใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาในโอกาสต่างๆ อย่าง
เหมาะสม ซึง่ด ารงศกัดิ ์ ชยัสนิท, และสุนี  เลศิแสวงกจิ (2549, หน้า 118) ไดก้ล่าวว่า การจงูใจ
เป็นปจัจยัส าคญัท าให้สมาชกิในองค์กรกระตือรอืร้นที่จะท างานที่ได้รบัมอบหมายให้บรรลุผล
ส าเรจ็ เพราะทุกคนมไิด้ใช้สมองก าลงัท างานอย่างเดยีว ยงัต้องมอีารมณ์ความรูส้กึที่เกิดจาก
การจูงใจมาสร้างอารมณ์ความรู้สึกในการท างานให้ดีที่สุดด้วย  และสมชาติ  กิจยรรยง 
(2554,.หน้า 147-153) ได้กล่าวว่า การที่จะกระตุ้นจูงใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความมัน่ใจ 
ผูบ้รหิารควรต้องสรา้งความเชื่อมัน่และความมัน่ใจให้เกดิขึน้คุ้มครองตวัเองให้ได้ก่อน แล้วจงึ
ถ่ายทอดความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความกระตอืรอืรน้จรงิจงัและจรงิใจ โดยผูบ้รหิาร
ควรใช้เทคนิคการจูงใจเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความตัง้ใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เต็ม
ความสามารถเพื่อพฒันาองค์การสู่เป้าหมายสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกบัชายแดน ส าเภา (2548, 
บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวิจยัเรื่องมนุษยสมัพนัธ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาตามทศันะของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 
ขา้ราชการครมูทีศันะต่อมนุษยสมัพนัธข์องผูอ้ านวยการสถานศกึษา ในด้านการจงูใจผูอ้ื่น โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4 ด้านบรรยากาศองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามอีสิระในการปฏบิตังิานในขอบเขตความรบัผดิชอบของ
ตนเอง ร่วมกบัการจดัสวสัดิการต่างๆ ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเหมาะสมและเสมอภาคกัน  
อีกทัง้ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาจากการท าความดีในโอกาสอันควร 
นอกจากนัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษายงัสรา้งจติส านึกใหทุ้กคนตระหนักถงึการท างานทีต่้องแสวงหา
ความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆ เพื่อพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้สถานศึกษามบีรรยากาศ
องค์การในการท างานที่ด ี ซึ่งยงยุทธ  เกษสาคร (2552, หน้า 157) ได้กล่าวว่า การสร้าง
บรรยากาศในการท างานนบัเป็นหน้าทีอ่กีประการหน่ึงทีส่ าคญัของผูบ้รหิารซึง่เป็นเทคนิคในการ
สรา้งแรงจงูใจ โดยผูบ้รหิารจะต้องสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ที ัง้สุขภาพกายและสุขภาพจติ 
เช่น ห้องท างานสะอาด ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทด ีไม่อบัหรอืทบึ โต๊ะเก้าอี้ท างานนัง่สบาย 
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ผูร้่วมงานทุกคนตัง้แต่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ระดบักลางจนถงึระดบัต้นยิม้แยม้อย่างมคีวามสุข 
ไมม่กีารซุบซบินินทา ใส่รา้ยกนั มกีารสื่อสารทีด่ ีการตดิต่อประสานงานเป็นไปดว้ยความสะดวก 
รวดเรว็ บรรยากาศเช่นนี้จะท าให้ทุกคนในองค์การนี้มเีจตคติที่ดต่ีอการท างาน และพีรศกัดิ ์ 
วลิยัรตัน์ (2555, ย่อหน้า 8) ยงัไดก้ล่าวว่า ผูบ้รหิารควรมคีวามสามารถในการสรา้งบรรยากาศ
การบรหิารองค์การให้เกิดแรงจูงใจให้ผู้ปฏบิตัิงานเข้ามาร่วมท างานโดยมคีวามพึงพอใจใน
ผลงานที่ปฏบิตัจิะท าให้งานเป็นไปอย่างมคีุณภาพ บรรลุผลส าเรจ็ตามที่พงึปรารถนาได้ การ
สรา้งบรรยากาศจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจมคีวามสุขในการท างาน มคีวามรูส้กึอบอุ่น 
เมื่ออยู่ในที่ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับเดชา สว่างวงศ์ (2545, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่อง
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้มนุษยสมัพนัธ์ในการบรหิารของผู้อ านวยการวทิยาลยั 
พลศึกษากับบรรยากาศองค์การตามทัศนะของผู้ ใต้บังคับบัญชา ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกฝ่ายมคีวามเหน็ว่าผูอ้ านวยการวทิยาลยัพลศกึษาไดใ้ชม้นุษยสมัพนัธใ์น
การบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก 2) ผู้ใต้บงัคบับญัชาทุกฝ่ายมคีวามเหน็ว่าผู้อ านวยการวทิยาลยั
พลศกึษาได้สรา้งบรรยากาศขององค์การในวทิยาลยัพลศกึษาอยู่ในระดบัมาก และ 3) การใช้
มนุษยสมัพันธ์ในการบริหารของผู้อ านวยการกับบรรยากาศองค์การในวิทยาลัยพลศึกษา  
มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 2. เปรยีบเทยีบทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเห็น
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 
 2.1 การศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนก
ตามเพศ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้นี้อาจเนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาจะให้ความสนิทสนม ความเป็นกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาที่เป็นเพศเดยีวกนัมากกว่าเพศตรงข้าม โดยผู้ใต้บงัคบับญัชาอาจจะมองว่า
ผู้บรหิารสถานศึกษาที่เป็นเพศตรงข้ามอาจจะมคีวามเข้าใจในทศันะด้านต่างๆ น้อยกว่าเพศ
เดียวกัน จึงท าให้ไม่กล้าที่จะพูดคุยหรือสนิทสนมคุ้นเคย ซึ่งไม่สอดคล้องกับพระไพรวัลย ์ 
ธมฺมวโร (2550, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องการศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษยสมัพนัธ์ของ
ผู้บริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ในทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บรหิารตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ยงัไม่
สอดคล้องกบัพรรณกร นนทะการ (2555, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะมนุษย
สมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและพนักงานครใูนโรงเรยีน
สงักดัเทศบาล จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะมนุษยสมัพนัธข์อง
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ผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล จงัหวดัสระบุร ีจ าแนกตามเพศไมแ่ตกต่างกนั 
 2.2  การศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนก
ตามอายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเนื่องจากผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่มอีายุ
แตกต่างกนันัน้ มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั อีกทัง้ผู้บรหิารสถานศึกษาอาจจะใช้ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์กบับุคคลทุกระดบั
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่อายุน้อยกว่าหรอืผู้ที่มอีาวุโสกว่า สอดคล้องกับพรรณกร  
นนทะการ (2555, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวิจยัเรื่องคุณลกัษณะมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล 
จงัหวัดสระบุร ีผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบคุณลกัษณะมนุษยสัมพันธ์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล 
จงัหวดัสระบุร ีจ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัพระไพรวลัย ์ธมฺมวโร (2550, 
บทคดัยอ่) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรือ่งการศกึษาพฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารตามหลกัสปั
ปุรสิธรรม 7 ในทศันะของครู สงักดัส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดส านักง านเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบัพฤตกิรรมด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 
จ าแนกตามอาย ุพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 2.3 การศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากผู้บรหิารสถานศกึษาจะสรา้ง
มนุษยสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่แบ่งแยกระดับการศึกษา  
และมองเหน็ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชาที่ผลงานมากกว่าระดบัการศกึษา
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามรูส้กึว่าเกดิความยตุธิรรมและเสมอภาคกนั ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิาน
มคีวามราบรื่นและประสบความส าเรจ็ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัชชัวาล วงศ์ทา (2548, บทคดัย่อ) ที่
ได้ท าการวิจยัเรื่องมนุษยสัมพันธ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัก าแพงเพชร จ าแนก
ตามวุฒกิารศึกษา พบว่าแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนี้ยงัไม่
สอดคล้องกบัพรรณกร นนทะการ (2555, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะมนุษย
สมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและพนักงานครใูนโรงเรยีน
สงักดัเทศบาล จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะมนุษยสมัพนัธข์อง
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107 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล จงัหวดัสระบุร ีจ าแนกตามวุฒกิารศกึษาแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05  
 2.4 การศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนก
ตามต าแหน่งหน้าที่ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจ
เนื่องจากในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่
เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาเองและสอบถามครู ดงันัน้เป็นเรื่อง
ธรรมดาทีผู่้บรหิารสถานศกึษาย่อมตอบแบบสอบถามเขา้ขา้งตนเอง แต่ส าหรบัครูค าตอบที่ได้
คงเป็นความคดิเห็นที่ค่อนข้างจะเป็นความจรงิตามสภาพที่เกิดจากพฤติกรรมของผู้บรหิาร
สถานศกึษา จงึท าให้ความคดิเหน็มคีวามแตกต่างกนั อย่างไรก็ตามเมื่อมองภาพรวมที่ไดจ้าก
ค่าเฉลีย่ มนุษยสมัพนัธข์องผู้บรหิารสถานศกึษากย็งัอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและครตูอบค าถามโดยไมม่อีคต ิซึง่สอดคลอ้งกบัชายแดน ส าเภา (2548, บทคดัย่อ) 
ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องมนุษยสมัพนัธ์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาตามทศันะของข้าราชการคร ู
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ข้าราชการครูที่มี
ต าแหน่งต่างกนัมทีศันะต่อมนุษยสมัพนัธ์ของผู้อ านวยการสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัพรรณกร นนทะการ (2555, 
บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะมนุษยสมัพนัธข์องผู้บรหิารสถานศกึษาตามทศันะ
ของผู้บรหิารสถานศกึษาและพนักงานครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยั
พบว่า การเปรยีบเทียบคุณลักษณะมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทศันะของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล จงัหวดัสระบุร ีจ าแนกตาม
ต าแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.001  
 2.5 การศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนก
ตามวทิยฐานะ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากผู้บรหิารสถานศึกษาได้ใช้ทกัษะ
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ด้านต่างๆ กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยไม่แบ่งแยกว่าผู้ใต้บงัคบับญัชาจะอยู่ใน
วทิยฐานะใด จงึส่งผลให้ผู้ที่มวีทิยฐานะแตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับทกัษะด้านมนุษย
สมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัพรรณกร นนทะการ (2555, 
บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะมนุษยสมัพนัธข์องผู้บรหิารสถานศกึษาตามทศันะ
ของผู้บรหิารสถานศกึษาและพนักงานครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยั
พบว่า การเปรยีบเทียบคุณลักษณะมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทศันะของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสงักัดเทศบาล จงัหวดัสระบุร ีจ าแนกตาม 
วทิยฐานะ แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.001  
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 2.6 การศกึษาทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 จ าแนก
ตามขนาดของสถานศกึษา ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ทัง้นี้
อาจเนื่องจากสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกนัมคีวามแตกต่างทัง้ในด้านปรมิาณ จ านวนนักเรยีน 
จ านวนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ อาคารสถานที ่และทรพัยากรทางการบรหิาร ดงันัน้
มนุษยสมัพนัธใ์นการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาแต่ละขนาดของสถานศกึษาจงึต่างกนั
ซึ่งสอดคล้องกับชชัวาล วงศ์ทา (2548, บทคดัย่อ) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องมนุษยสมัพนัธ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร 
ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา สงักัด
ส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัก าแพงเพชร จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และยงัสอดคล้องกับสุริยน กัลยาแก้ว (2554, 
บทคดัย่อ) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีน
เครอืข่าย อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรยีนเครอืข่าย อ าเภอนาแก 
จงัหวดันครพนม จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัพรรณกร  นนทะการ (2555, บทคดัย่อ) ทีไ่ดท้ าการ
วจิยัเรือ่งคุณลกัษณะมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และพนักงานครูในโรงเรยีนสงักดัเทศบาล จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบ
คุณลกัษณะมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศึกษาและ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสระบุรี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรื่อง การศกึษาทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 ดา้นการท างานเป็นทมี ในขอ้ที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ใหโ้อกาสผูใ้ต้บงัคบับญัชา
มสี่วนร่วมในการใช้ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์งานในหน้าที่ของตนเองอยู่เสมอ ดงันัน้ผู้บรหิาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  ควรเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้มสี่วนร่วมในการใช้ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์งานในหน้าที่ของตนเองมาก
ยิง่ขึน้ เพื่อส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
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  1.2 ด้านการจูงใจ ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุดคือ ให้ความสนใจและช่วยเหลือ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาในเรื่องการปฏบิตัิงานและเรื่องส่วนตวั ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  ควรให้ความสนใจและช่วยเหลือ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาในเรื่องการปฏบิตังิานเมื่อผู้ใต้บงัคบับญัชามปีญัหาหรอืขอค าแนะน า และให้
ความสนใจและช่วยเหลอืในเรือ่งส่วนตวัเมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาขอค าปรกึษามากยิง่ขึน้ 
  1.3 ด้านการตัดสินใจ ในข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุดคือ รับฟงัความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาเป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจ ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ควรรบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา
เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจและใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสนิใจ จนได้ทางเลอืกทีเ่หมาะสม ซึง่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามทีต่ ัง้ไว้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เกดิความพงึพอใจจากทุกๆ ฝา่ย 
  1.4 ด้านบรรยากาศองค์การ ในข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื อ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านเครื่องมอืและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ดงันัน้ผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ควรจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เพื่อทีจ่ะใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการปฏบิตังิานและส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาทกัษะดา้นอื่นๆ ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของบุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ นอกจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู 
  2.2 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิาร
สถานศกึษากบัประสทิธผิลในการบรหิารจดัการสถานศกึษาตามทศันะของผูม้สี่วนไดเ้สยีจากการ
จดัการศกึษา  
 


