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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ 4 ด้านของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 และ 2) เปรียบเทียบทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่งหน้าที ่วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษาทีส่งักดั กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 
ไดแ้ก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ในปี
การศึกษา 2556 รวม 351 คน ซึ่งค านวณจากสูตรของยามาเน่และท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ
ตามต าแหน่งหน้าที่ ก าหนดสดัส่วนผู้บรหิาร : ครู = 40 : 60 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 
แบบสอบถามทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.899 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว และการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ โดยวธิขีองเชฟเฟ่  
 ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครมูคีวามเหน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามทีกัษะดา้นมนุษย
สมัพนัธใ์นภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากดา้นมากไปน้อย 
คอื ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการจงูใจ และดา้นบรรยากาศองคก์าร  
 2. เปรยีบเทยีบทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเห็น
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูจ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดของสถานศกึษาที่
สงักดั พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และเมื่อจ าแนกตามอายุ ระดบั
การศกึษา และวทิยฐานะ ไมพ่บความต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัดงักล่าว 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to: 1) examine a study of human relations 
skills of school administrators in four aspects according to the opinions of school 
administrators and teachers under the jurisdiction of Secondary Educational Service 
Area Office 5 and 2) compare the human relations skills of school administrators 
according to the opinions of school administrators and teachers when classified by the 
respondents’ sex, age, education, work position, academic standing, and school size. 
The sample, selected by using Yamane’s formula and stratified random sampling with a 
set proportion of school administrators and teachers as 40:60, consisted of 351 school 
administrators and teachers under the jurisdiction of Secondary Educational Service 
Area Office 5 in the 2013 academic year. The research instrument was a questionnaire 
regarding human relation skills of school administrators with a reliability of 0.899. The 
data were analyzed by mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Scheffe’s 
method.  
 The findings were as follows:  
  1. Overall, the opinions towards human relations skills of School administrators 
and teachers were rated at a high level. The rankings of human relation skills of school 
administrators from highest to lowest were based on the following aspects: decision, 
teamwork, motivation, and organization climate.  
 2. The comparisons of human relations skills of school administrators according 
to the opinions of school administrators and teachers when classified by the 
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respondents’ sex , work position and school size were significantly different at the .05 
level (p<.05), but when classified by age, education, and academic standing, there were 
no significant differences. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 วทิยานิพนธ์ฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีโดยมุ่งศกึษาทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 5 วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ย่างดยีิง่จาก ดร.ธนัตถ ์ 
ฐติิวรทตั ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  สุขเคหา 
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาชีแ้นะแนวทางและขอ้คดิต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ 
ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการวจิยัอย่างดยีิง่ ผู้วจิยัจงึขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้  
 ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญซึ่ง ได้แก่ ดร.ธนัตถ์  ฐิติวรทัต ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 
ดร.เสน่ห์ สุขเคหา ดร.เฉลมิชยั หาญกล้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์วนิัย สมมติร และ ดร.ภูวดล  
จุลสุคนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบ ความถูกต้องของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัและ 
ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเคา้โครงวทิยานิพนธท์ุกท่าน  
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อภิสรรค์  ภาชนะวรรณ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และ  
ดร.วฒันพงษ์ เสมา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒกิารสอบวทิยานิพนธ์ที่ได้ให้ค าแนะน า เพื่อน ามา
ปรบัปรงุและแกไ้ขใหว้ทิยานิพนธฉ์บบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิป์ระสาทวิชา อบรมสัง่สอน ให้
ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะในการท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จสมบูรณ์ ขอขอบคุณผู้บริหาร
สถานศกึษาและครใูนสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ทีช่่วย
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และใหค้วามรว่มมอืในส่วนของขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการท า
วจิยัในครัง้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมทัง้ขอขอบพระคุณเจ้าของต ารา เอกสาร 
งานวจิยัทุกเล่มทีไ่ดน้ ามาอา้งองิ 
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