
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  
ซึง่น าเสนอสาระส าคญั เพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐาน และแนวทางการศกึษาตามล าดบั ดงันี้ 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเหน็ 
  1.1 ความหมายของความคดิเหน็ 
  1.2 ความส าคญัของความคดิเหน็ 
  1.3 การวดัความคดิเหน็ 
 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษา  
  2.1  ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  2.2  ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  2.3  บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา   
 3.  คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  3.1  ความหมายของคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  3.2  ความส าคญัของคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  3.3  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 4.  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  4.1  ดา้นบุคลกิภาพ 
  4.2  ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  
  4.3  ดา้นความสามารถทางสตปิญัญา 
  4.4  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
  4.5  ดา้นทกัษะการบรหิาร  
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเหน็ 
 1. ความหมายของความคิดเหน็ 
  นพมาศ ธรีเวคนิ (2542, หน้า 9) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกที่
เป็นส่วนหนึ่งของมนุษยด์ว้ยการพดูหรอืการเขยีน ซึง่คนส่วนใหญ่มกัถอืว่าสิง่ทีม่นุษยแ์สดงออก
นัน้เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความในใจ  
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  อุทยั บุญประเสรฐิ (2542, หน้า 185) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดง
ความคดิ ความรูส้กึ โดยการเปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวขอ้งและผูม้สี่วนได ้ส่วนเสยีไดม้สี่วนร่วมในการ
บรหิารตดัสนิใจ ร่วมจดัการด าเนินการ และร่วมรบัผดิชอบ ในการจดัการกบับางสิง่บางอย่างเพื่อ
ประโยชน์รว่มกนัของชุมชน สงัคม หรอืประเทศชาต ิ   
  ถวลิวด ีบุรกุีล (2543, หน้า 8) กล่าวว่า ความคดิเห็น หมายถงึ การแสดงความ
คดิเหน็ของบุคคล กลุ่มบุคคล ประชาชน หรอืผูป้กครอง ในการใหข้อ้มลู การปรกึษาหารอื การ
วางแผนรว่มกนั การรว่มปฏบิตัแิละควบคุมตดิตาม โดยเป็นการเริม่จากการสื่อสารทางเดยีว ซึง่
เป็นการใหข้อ้มูลแต่เพยีงอย่างเดยีวไปจนถงึการสื่อสารสองทางเป็นการปรกึษาหารอื ร่วมคดิ
รว่มท า รว่มวางแผน 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 231) กล่าวว่า ความ
คดิเหน็ หมายถงึ ขอ้วนิิจฉัยหรอืความเชื่อที่แสดงออกตามทีเ่หน็ รูห้รอืคดิ ซึง่ค า คดิ หมายถงึ 
การท าให้ปรากฏเป็นรูป ประกอบให้เป็นรูป เป็นเรื่องในใจ ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง ค าว่าคดิเห็น 
คอื เขา้ใจ   
  สุขใจ วงศ์ชา (2548, หน้า 9) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกถงึ
ความรูส้กึของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอบุคคลแต่ละบุคคลหรอืแสดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่ง การแสดงออกนัน้เป็นการแสดงออกถงึความคดิเหน็ซึง่อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัทศันคต ิค่านิยม 
ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และพฤตกิรรมระหว่างบุคคล โดยอาศยัความรู ้ประสบการณ์การ
รบัรูข้องแต่ละบุคคลทีร่บัรูม้า กอรปกบับุคคลนัน้อาจแสดงออกโดยลกัษณะ ท่าทาง การพูดหรอื
การไมแ่สดงออกเลยกไ็ด ้   
  กู๊ด (Good, 1973, p. 238) ได้กล่าวไว้ว่าความคดิเหน็ หมายถงึ ความเชื่อ 
ความคดิ หรอืการลงความเหน็เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยไมส่ามารถบอกไดว้่าถูกตอ้ง 
  ไอแสค (Isaak, 1981, p.203) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกทาง
ค าพูด หรอืค าตอบทีบุ่คคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยเพราะจากค าถาม 
ที่ได้รบัทัว่ๆ ไป ซึ่งความคดิเห็นต่างจากทศันคต ิเพราะความคดิเหน็จะเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ ขณะทีท่ศันคตจิะเกีย่วกบัเรือ่งทัว่ๆ ไปซึง่ความหมายกวา้งกว่าความคดิเหน็   
  ออสแคมป์, และชูลทซ์ (Oskamp, & Schultz, 1997, p.41) กล่าวว่า ความคดิเหน็ 
หมายถงึ การแสดงออกของทศันคตทิีม่อียู่ภายใน โดยการพดูหรอืการเขยีนหรอืการกระท า 
  พจนานุกรมเวบสเตอร ์(Webster’s New Collegiate Dictionary, 1997, p. 637) ให้
ความหมายของความคดิเหน็ว่า หมายถงึ เรื่องทีเ่กี่ยวกบัจติใจ ความเชื่อหรอืการตดัสนิใจทีจ่ะ
เชื่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึง่อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได ้โดยความคดิเหน็นัน้อาจไม่ถูกต้องก็
ได้ซึ่งขึน้อยู่กบัมุมมอง หรอืทศันคติเฉพาะตน หรอืการรวมกลุ่มเพื่อออกความคดิเห็นโต้แย้ง   
ความคดิเหน็เดมิทีม่อียู่แล้ว หรอืการแสดงออกของผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งจะตดัสนิใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แลว้แต่กรณ ี
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  จากแนวคดิของนักการศึกษาสรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สกึหรอื
ความเข้าในส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง โดยอาศัยพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้องในการแสดงออก โดยการพูดหรอืการเขยีน การลงมติหรอื
ตคีวาม อาจเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกไ็ด้  

 2.  ความส าคญัของความคิดเหน็ 
  วษิณุ ฉิมตระกูล (2543, หน้า 9) กล่าวถงึความส าคญัของความคดิเหน็ว่า การน า
ความคดิเหน็มาใชป้ระโยชน์นัน้จะมองในแงท่ีว่่า ความคดิเหน็เป็นตวับ่งชีห้รอืท านายพฤตกิรรม 
ดงันัน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย หรอืการเปลีย่นแปลงระบบงาน รวมทัง้การฝึกหดัในการท างานดว้ยเพราะจะท าใหก้าร
ด าเนินงานต่างๆ เป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ยและเป็นไปตามความพอใจของผู้ร่วมงาน รวมทัง้
ความคดิเห็นที่วดัออกมาได้นัน้จะท าให้ผู้บรหิารเห็นสมควรหรอืไม่ในอนัที่จะด าเนินนโยบาย
หรอืลม้เลกิไป 
  จติรจ านงค ์สุภาพ (2544, หน้า 239) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความคดิเหน็ว่า 
ความคดิเห็นมอีิทธิพลครอบง าและมบีทบาทในการก าหนดวถิีชีวติและสงัคมของมนุษย์เป็น
อยา่งมาก สามารถน าชวีติ สงัคม หรอืมนุษยช์าตทิัง้หมดไปสู่ความเจรญิงอกงาม หลุดพน้ หรอื
น าไปสู่ความเสื่อม ความพนิาศกไ็ด ้ดงัจะมองเหน็ในชวีติของบุคคล ทฐิ ิ(ความเหน็) เป็นตวัชกั
จงูและก าหนดวถิชีวีติทัง้ในดา้นรบัเขา้และดา้นแสดงออก กล่าวคอื จะมองเหน็โลกและชวีติเป็น
อย่างไร และจะปฏิบัติต่อโลกและชีวิตนั ้นอย่างไร เริ่มตัง้แต่การแปลความหมายของ
ประสบการณ์ทีร่บัรูเ้ขา้มาใหม่อย่างไร จะตคี่าจะตดัสนิวนิิจฉัยอย่างไร จะหนัเหหรอืเลอืกรบัสิง่ใด 
ส่วนใด ในแง่ใด จะเห็นด้วยหรอืไม่ จะอยู่ฝ่ายใด แล้วชกัน าแนวความคดิ การพูด การกระท าที่จะ
สนองตอบได้ แสดงปฏิกิริยาออกไปว่าจะเอาอย่างไร พูดหรือท าอย่างไรกับบุคคล สิ่งของ 
สภาพแวดลอ้ม หรอืสถานการณ์นัน้ ๆ พรอ้มทัง้สรา้งเหตุผลประกอบส าหรบัการทีจ่ะพดูจะท าเช่นนัน้ 
  จติต์นิภา ศรไีสย์ (2547, หน้า 152) กล่าวถึงความส าคญัของความคิดเห็นว่า 
ความคิดเห็นของบุคคลจะขึ้นอยู่กับคุณสมบัติตามธรรมชาติของมนุษย์และอิทธิพลของ
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ซึ่งได้แก่ คุณสมบัติที่ติดตัวมาตัง้แต่เกิด เช่น ความมีไหวพริบ เชาวน์ 
ปฏภิาณ ความถนดั ส่วนอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม เช่น สิง่ทีอ่ยูร่อบตวัมนุษย ์ทุ่งนาป่าเขา ชุมชน 
สื่อมวลชน สิง่แวดลอ้มจะท าใหบุ้คคลมคีวามรู ้ประสบการณ์ ความเชื่อและค่านิยมทีแ่ตกต่างกนั
ไป นอกจากนี้การแสดงความคดิเหน็ได้นัน้ต้องประกอบด้วยสิง่เหล่านี้ คอื 1)  ที่มา คอื ส่วนที่
เป็นเรื่องราวต่างๆ อันท าให้เกิดการแสดงความคิดเห็น 2)  ข้อสนับสนุน คือ ข้อเท็จจริง 
หลกัการ รวมทัง้ความคดิเหน็ของมตขิองผูอ้ื่นทีแ่สดงความคดิเหน็ น ามาใชเ้พื่อประกอบใหเ้ป็น
เหตุผลสนับสนุนข้อสรุป และ 3)  ข้อสรุป คือ สาระที่ส าคญัที่สุดของความคิดเห็น อาจเป็น
ขอ้เสนอแนะ ขอ้วนิิจฉัย ขอ้สนันิษฐานประเมนิค่า ซึ่งเจา้ของความคดิเหน็น าเสนอเพื่อให้ผูอ้ื่น
พจิารณายอมรบัและน าไปปฏบิตั ิ
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  นวพล วงศ์เสงี่ยม (2547, หน้า 19) กล่าวถึงความส าคญัของความคิดเห็นว่า 
ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่ละคนจะแสดงความเชื่อและ
ความรูส้กึใดๆ ออกมาโดยการพูด หรอืการเขยีน การส ารวจความคดิเหน็จะเป็นประโยชน์ต่อ
การบรหิารงาน การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ หรอืการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
การด าเนินงาน รวมทัง้การฝึกหดัการท างานดว้ย เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆ บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและตามความพอใจของผูร้ว่มงาน 
  ศกัดิช์าย อาสนจนิดา (2549, หน้า 29) กล่าวว่า ความคดิเหน็เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและเป็นกระบวนการในการร่วม
แกป้ญัหาเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ช่วยใหส้ามารถตดัสนิใจเรือ่งราวต่างๆ ใหเ้กดิความชดัเจนยิง่ขึน้ 
ท าใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งในการท างานเกดิความรูส้กึผกูพนักบังานหรอืองคก์าร  

  เฟรดแมน (Freidman, 1971, p.53) กล่าวว่า การส ารวจความคดิเหน็เป็นการศกึษา
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง แต่ละคนจะแสดงความเชื่อและความรูส้กึใดๆ ออกมาโดย
การพูด การเขยีน เป็นต้น การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ 
เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย โครงการพฒันาใดๆ กต็ามถ้าจะให้
ส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จรงิแล้วก็ควรจะต้องได้รบัความร่วมมอืจากบุคคลหลายฝ่าย 
การรบัฟงัความคดิเหน็จะท าให้ผูท้ ี่เกี่ยวขอ้งเกดิความรูส้กึว่าไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม ท าให้ไม่เกดิ
การต่อต้าน ท าใหเ้กดิความส านึกในการเป็นเจา้ของ แลว้การเปลีย่นแปลง ปรบัปรุง หรอืรกัษา
ไวจ้ะมผีลต่อการวางหรอืการเปลีย่นแปลงนโยบาย รวมทัง้การเปลีย่นแปลงระบบงาน ตลอดจน
การฝึกหดัการท างานดว้ย 
  เบส (Best, 1977, p.77) กล่าวว่า ในการศกึษาถงึความคดิเหน็ต่างๆ ส่วนมากจะ
ใช้วธิแีบบวจิยัตลาด ได้แก่ แบบสอบถาม บนัทกึ และรวบรวมไว้เป็นข้อมูล การวจิยัจะท าให้
ทราบว่าความคดิเหน็จะออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะสามารถท าตามขอ้คดิเหน็นัน้ไดห้รอืไม ่
ความคดิเหน็ทีว่ดัออกมาไดจ้ะท าใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจไดว้่าควรหรอืที่จะด าเนินนโยบายนัน้หรอื
ลม้เลกิไป 
  สรุปไดว้่า ความคดิเหน็มคีวามส าคญัต่อการบรหิารและการปฏบิตังิานของบุคคล 
ซึ่งแต่ละบุคคลจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขยีน หรอืการ
แสดงออกต่าง ๆ การส ารวจความคดิเหน็จะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงานดา้นต่าง ๆ เพราะ
จะท าให้การบรหิารงานเป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย ถ้าบรหิารงานหรอืปฏบิตังิานสอดคล้องกบั
ความคดิเหน็ของคนส่วนใหญ่ในหน่วยงาน  

 3.  การวดัความคิดเหน็ 
  เพญ็ศร ีภริสิมบรูณ์ (2547, หน้า 11) กล่าวถงึ การวดัความคดิเหน็ว่า ความคดิเหน็เป็น
ลกัษณะของแต่ละบุคคล การวดัจงึวดัจากแรงจูงใจ การรบัรู ้แต่มขีอ้แตกต่างของประสบการณ์และ
ปจัจยัอื่นๆ มวีธิวีดัความรูส้กึ ดงัน้ี 
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  1. การฉายภาพ เป็นการวัดโดยการสร้างจินตนาการจากภาพ โดยภาพจะเป็น
ตวักระตุ้นให้บุคคลแสดงความคดิเหน็ออกมา และสามารถพจิารณาได้ว่าบุคคลมคีวามคดิเหน็
หรอืมคีวามรูส้กึอยา่งไรต่อภาพทีเ่หน็ ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัมาเป็นส าคญั 
  2. การสมัภาษณ์ เป็นการซกัถามบุคคลช่วยให้ได้ขอ้มูลที่ขยายครอบคลุมทัง้ใน
อดตีปจัจบุนัและอนาคต 
  3. การใช้แบบสอบถาม เป็นวธิกีารวดัความคดิเห็นที่สิ้นเปลอืงเวลาและเงนิทุน
น้อยกว่าวธิอีื่น โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มทีต่้องการศกึษาใหต้อบกลบัมา แต่มขีอ้จ ากดัอยู่
ว่าผูท้ีถู่กถามตอ้งอ่านออกเขยีนได ้
  4. การเล่าความรูส้กึ เป็นการวดัโดยการใหบุ้คคลเล่าความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง
ออกมา ซึง่ผูเ้ล่าจะบรรยายความรูส้กึนึกคดิตามประสบการณ์และความสามารถออกมา ถงึแมจ้ะ
ไมส่ามารถวดัความคดิเหน็ไดโ้ดยตรง  
  บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์(2547, หน้า 240-242) กล่าวถงึการวดัความคดิเหน็ว่า
มกีารสรา้งแบบวดัความคดิเหน็หลายวธิ ีทีน่ิยมรูจ้กักนัแพรห่ลาย ไดแ้ก่ 
  1.  เทอรส์โตน (Thurstone) มาตราวดัความคดิเหน็แบบของเทอรส์โตนเป็นแบบ
สากล มชี่วงระยะเท่ากนั (equal apperaring intervals) มวีธิสีรา้งตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 1.1)  สรา้ง
ขอ้ความวดัความคดิเหน็ที่ต้องการศกึษาขึน้มาชุดหนึ่ง (statement) แต่ละขอ้ให้ม ี11 ค าตอบ
เรยีงจากล าดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่จนถงึเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนนเรยีงล าดบัจาก 1 ไปถงึ 11 
1.2)  น าขอ้ความทีส่รา้งขึน้มาวเิคราะห ์หาคุณค่า ค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน และค่าความแปรปรวน โดย
ใชค้่าพสิยัในควอไทล ์(interquartile range) ค่าทีไ่ดม้าควรเป็นค่าต ่าๆ ไม่ควรเกนิ 1.67 ถ้ามคี่า
มากกว่าแสดงว่าขอ้ความนัน้ไม่ชดัเจน มคีวามคลุมเครอื และ 1.3)  น าแบบสอบถามไปหาค่าความ
เทีย่งตรง (validity) และความเชื่อมัน่ (reliability) ต่อไป 

  2.  ลคิเคริท์สเกล (Likert scale) ลคิเครท์สเกลเป็นวธิทีีรู่จ้กักนัแพร่หลายมากวธิี
หนึ่ง เพราะง่ายต่อการวดั ไม่มีกระบวนการอะไรมากมาย การวดัความคดิเหน็แบบลคิเคอรท์ มี
ขัน้ตอน ดงันี้ 2.1)  รวบรวมหรอืเรยีบเรยีงขอ้ความทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคดิเหน็ทีต่้องการจะศกึษา 
ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมทีางเลอืกได้ 5 ทางคอื เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ข้อความควรจะเขยีนในแง่ของความรู้สกึ ความเชื่อ หรอืความ
ตัง้ใจทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หนึ่งไม่ใช่เป็นขอ้เทจ็จรงิ ขอ้ความประกอบดว้ยขอ้ความทีส่นับสนุน (เชงิบวก) 
และต่อต้าน (เชงิลบ) คละกนัไป เป็นขอ้ความทีส่ ัน้ เขา้ใจง่ายและชดัเจน ส าหรบัการใหค้ะแนน 
ถ้าขอ้มูลมลีกัษณะเป็นเชงิบวก ให้คะแนน ดงันี้ เห็นด้วยอย่างยิง่ ให้ 5 คะแนน เหน็ด้วย ให ้   
4 คะแนน ไม่แน่ใจ ให ้3 คะแนน ไม่เหน็ดว้ย ให ้2 คะแนน ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ให ้1 คะแนน 
แต่ถา้ขอ้ความใดมลีกัษณะเป็นเชงิลบ จะใหค้ะแนนกลบักนั ดงันี้ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ให ้1 คะแนน 
เหน็ดว้ย ให ้2 คะแนน ไม่แน่ใจให ้3 คะแนน ไม่เหน็ดว้ย ให ้4 คะแนน ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ให ้
5 คะแนน โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างทีค่ล้ายคลงึกบัประชากรกลุ่มที่จะ
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ท าการศกึษา 2.2)  น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนก (discriminant power) โดยใช้
สูตรสถติกิารทดสอบท ี(t-test) ซึง่แบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ค่าท ี(t) ทีค่ านวณไดต้ัง้แต่ 1.75 
ขึน้ไป หมายความว่ากลุ่มสูงและกลุ่มต ่าต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั และ 2.3)  น าแบบสอบถามที่
เลอืกไดแ้ลว้ไปทดสอบความเทีย่งตรง (validity) และความเชื่อมัน่ (reliability) แลว้จงึน าไปใชใ้น
การวจิยั 

  ซาดรอชนี (Zadrozny, 1959, p. 234) กล่าวถงึการวดัความคดิเหน็ว่า การวดัความคดิเหน็
โดยทัว่ไปต้องมสี่วนประกอบ 3 อย่างคอื บุคคลที่จะถูกวดั สิง่เร้า และการตอบสนอง ซึ่งจะ
ออกมาเป็นระดบัสูง ต ่า มาก น้อย วธิวีดัความคดิเหน็โดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถามและ
การสมัภาษณ์ โดยใหผู้ท้ีจ่ะตอบค าถามเลอืกตอบตามแบบสอบถาม 

  มอรแ์กน, และคงิ (Morgan, & King, 1971, p. 516) กล่าวว่าการวดัความคดิเหน็ว่า การ
จะใหใ้ครออกความเหน็ควรถามต่อหน้า ถ้าจะใช้แบบสอบถามส าหรบัวดัความคดิเหน็ต้องระบุ
ใหผู้ต้อบตอบว่าเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีก่ าหนดให ้แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรา้ง
ตามแนวของลคิเคอรท์ ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เฉยๆ ไม่เหน็
ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการใหค้ะแนนขึน้อยูก่บัขอ้ความว่าเป็นเชงิบวกหรอืเชงิลบ 
  เบสท์ (Best, 1977, p.171) กล่าวว่า การวดัความคดิเหน็โดยทัว่ๆ ไปจะต้องมี
องคป์ระกอบ 3 อยา่ง คอื บุคคลทีจ่ะถูกวดั สิง่เรา้ และมกีารตอบสนอง ซึง่จะออกมาในระดบัสูง
ต ่า มากน้อย วธิวีดัความคดิเหน็นัน้โดยมากจะใช้ตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ โดยผู้ที่
จะตอบค าถามเลอืกตอบแบบสอบถามและผู้ถูกวดัจะเลอืกตอบความคดิเหน็ของตนในเวลานัน้ 
การใชแ้บบสอบถามส าหรบัวดัความคดิเหน็นัน้ใชก้ารวดัแบบลคิเคริท์ โดยเริม่ดว้ยการรวบรวม
หรอืการเรยีบเรยีงขอ้ความทีเ่กี่ยวกบัความคดิเหน็ จะต้องระบุใหผู้้ตอบตอบว่าเหน็ดว้ยหรอืไม่
เหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีก่ าหนดให ้ซึง่ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมคีวามคดิเหน็เลอืกตอบออกเป็น 
5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่มใ่จ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าการวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่จะใช้การให้ตอบ
แบบสอบถาม หรอืจากการสมัภาษณ์ โดยเลอืกใช้มาตรวดัทีเ่หมาะสมและเกดิประโยชน์มาก
ทีสุ่ด ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม
ความคิดเห็นของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีใน 5 ดา้น คอื 1)  ดา้นบุคลกิภาพ 2)  ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 3)  ดา้น
ความสามารถทางสตปิญัญา 4)  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และ 5)  ดา้นทกัษะการบรหิาร ผูว้จิยัใชก้ารวดั
ตามวธิขีองลคิเคิร์ท ซึ่งก าหนดช่วงความคดิเห็นเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยทีสุ่ด 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  รุ่ง แก้วแดง (2544, หน้า 1) กล่าวไวว้่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลซึ่ง
ปฏิบตัิงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและในสงักัดอื่นที่จดั
การศกึษาปฐมวยั การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษาทีต่ ่ากว่าปรญิญาทัง้ของรฐัและเอกชน 
  ธรีะ รญุเจรญิ (2546, หน้า 1) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูบ้รหิารใน
การน าสถานศกึษาใหบ้รรลุความส าเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษา โดยอาศยั
ความรูค้วามสามารถและคุณลกัษณะทีเ่อื้อโดยเฉพาะ และอาศยักระบวนการบรหิารทีเ่น้นการมี
ส่วนรว่มของบุคคลและทุกฝา่ย ทุกสถาบนั ทุกองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งภายนอกสถานศกึษา 

  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หน้า 3) ให้ความหมายของผู้บริหาร
สถานศกึษาว่า หมายถงึ บุคคลซึ่งปฏบิตังิานในต าแหน่งผู้บรหิารสถานศกึษาภายในเขตพื้นที่
การศกึษา และสถานศกึษาอื่นทีจ่ดัการศกึษาปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษา ต ่ากว่าปรญิญา 
ทัง้ของรฐั และเอกชน 
  ณรงค์ ศลิปาภรณ์ (2549, หน้า 17) ได้กล่าวว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน หมายถงึ บุคลากร
วชิาชพีที่รบัผดิชอบการบรหิารโรงเรยีน ตัง้แต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา ที่ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีโดยการน าโรงเรยีนให้ประสบความส าเรจ็ตามบทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิขององคก์ร ซึ่ง
ต้องอาศยัความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะ ใช้กระบวนการบรหิารที่ต้องเน้นการมี
ส่วนรว่มของบุคลากรทัง้ในและนอกโรงเรยีน 

  ทองด ีเมอืงเจรญิ (2549, หน้า 12) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน หมายถงึ บุคลากร
ที่รบัผิดชอบบริหารการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม 
จรยิธรรม โน้มน้าวใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล  
  อมิเมการท์ (Immegart, 1988, p.324) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามสามารถ
ทางสติปญัญา การโน้มน้าว มคีวามมัน่ใจในตนเอง และเป็นผู้ที่มพีลงัมากพอต่อการด าเนิน
กจิกรรมตามสถานภาพผูน้ า 
  ยุคล ์(Yukl, 1998, p.132)  กล่าวว่า ผูบ้รหิาร หมายถงึ บุคคลทีม่ากดว้ยพลงัอ านาจ
เป็นบุคคลทีม่พีลงัขบัเคลื่อนเพื่อชยัชนะ และเป็นบุคคลทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการด าเนิน
ชวีติอยูเ่สมอ 
  เซฟารธ์ (Seyfarth, 1999, p.195) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีต่้อง
แสดงภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในการจดัโครงสรา้งขององคก์าร เป็นเช่นผูน้ าทางวฒันธรรมที่
จะต้องส ารวจให้มกีารเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในโรงเรยีน เป็นเช่นผู้น าทางการเรยีนการสอน 
เป็นผูน้ าดา้นหลกัสตูรในการประเมนิผลนักเรยีน เป็นผูบ้รหิารจดัการทีจ่ะต้องใหค้วามส าคญักบั
กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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  กล่าวโดยสรุปไดว้่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูอ้ านวยการสถานศกึษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรอืผู้ที่ได้รบัการแต่งตัง้ให้มหีน้าที่บรหิารสถานศึกษา ซึ่งต้องเป็น
บุคลากรวชิาชพีทีร่บัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่งทัง้ของรฐัและเอกชน  โดยการน า
สถานศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ตามบทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิขององคก์ร ซึง่ต้องอาศยัความรู้
ความสามารถและคุณลกัษณะทีเ่อื้อโดยเฉพาะ โดยใช้กระบวนการบรหิารที่ต้องเน้นการมสี่วน
รว่มของบุคลากรทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

2. ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  สมหวงั พธิยิานุวฒัน์ (2542, หน้า 32) กล่าวว่า ผูบ้รหิารควรมวีสิยัทศัน์ มคีุณภาพ 
และประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการศกึษา โดยมุง่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนเก่ง คนด ีมวีุฒกิารศกึษา
ไม่ต ่ากว่าปรญิญาโททางการศึกษา มกีารประเมนิตนเอง มจีรรยาบรรณแห่งวชิาชพีครู เป็น
แบบอยา่งทีด่แีก่ครแูละบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง และก ากบัดแูลใหค้รปูฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
  วเิชยีร วงศค์ าจนัทร ์(2544, หน้า 6 - 7) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนเป็นปจัจยัส าคญัในความเป็นนักบรหิารมอือาชพี เพราะเป็นที่ยอมรบัของทุก
ฝา่ยต่อการปฏบิตัภิารกจิตามบทบาท หน้าทีเ่ชงิบรหิารจดัการศกึษาในโรงเรยีน ดงันี้ 

  1. คุณวุฒดิ้านการศึกษา เป็นตวับ่งชี้ที่ส าคญัจะต้องม ีกล่าวคอื ต้องมคีุณวุฒดิ้าน
การศึกษา ตรงตามคุณสมบตัิ ที่ก าหนดในกฎหมายวชิาชีพ โดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษาที่
ตอ้งการมอือาชพีทางการบรหิาร บุคคลเหล่านี้ต้องมคีุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ีโท เอก ดา้นการศกึษา
เป็นส าคญั   

  2. ประสบการณ์การปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารต้องมปีระสบการณ์สัง่สมในการปฏบิตังิานที่
ผ่านมา โดยเฉพาะ ประสบการณ์ ดา้นการบรหิารทางการศกึษาไดด้ าเนินบทบาทภารกจิตามสายงาน
ทีก่ าหนดไว ้

  3. ประสบการณ์การฝึกอบรม ศกึษา ดงูาน ผูบ้รหิารการศกึษามอือาชพีต้องไดร้บัการ
เพิม่พูน ประสบการณ์ ทางวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในด้านการฝึกอบรม
หลกัสตูรต่างๆ การศกึษาดงูานจากแหล่งวทิยาการความรู ้สามารถน าประสบการณ์ทีไ่ดร้บัมาพฒันา
องคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   

  4. การสรา้งผลงานทางวชิาการ ซึง่เป็นองคป์ระกอบของการสรา้งนักบรหิารการศกึษา
ก้าวสู่มอือาชพี โดยมผีลงานทางวชิาการเป็นเครื่องมอืยนืยนัถงึศกัยภาพซึ่งสามารถจดักระท าได้
หลายรูปแบบ ทัง้ด้านการวเิคราะห์งานวจิยั การเขยีนและเรยีบเรยีงเอกสารทางวชิาการ การเขยีน
บทความ ต ารา ออกเผยแพร่แก่หน่วยงานอื่นๆ ใหแ้พร่หลายทัว่ถงึ รวมทัง้การเป็นวทิยากรเผยแพร่
ความรู ้นวตักรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   

  5. ผลงานดเีด่นทีส่ ัง่สมไวผ้ลส าเรจ็จากการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารการศกึษามอือาชพี 
อาจดูจากหลกัฐาน ทีเ่ป็นผลงานทีส่ ัง่สมไวจ้นเป็นทีป่ระจกัษ์แก่ชุมชน สงัคม หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
และเป็นทีย่อมรบัของทุกฝา่ย 
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  6. ลกัษณะเฉพาะของเอกตับุคคล เป็นลกัษณะเฉพาะตวัทีน่ักบรหิารการศกึษามอือาชพี 
ควรเสรมิสร้างให้บงัเกิดขึ้น ได้แก่ มบีุคลกิที่ด ีสง่างาม น่านับถือมคีวามขยนัหมัน่เพยีร มคีวาม
รบัผดิชอบสงูทัง้ต่อตนเอง ครอบครวั หน่วยงาน มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ตรงต่อเวลา บรหิารเวลา
ได้ด ีกระตือรอืรน้ในการท างาน รู้จกัใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ รกัษาระเบยีบวนิัยได้ด ีเป็น
แบบอยา่งทีด่ ี
  ธรีะ รญุเจรญิ (2545, หน้า 25) กล่าวว่า ผูบ้รหิารต้องมคีวามรบัผดิชอบจดัการศกึษา
ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม 
จรยิธรรมจงึจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามจุดมุง่หมายทีค่าดหมายไว้ 

  สุมน อมรววิฒัน์ (2547, ค าน า) กล่าวถงึความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาไวใ้น
สิง่พมิพข์องส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา เรื่อง กลัยาณมติรนิเทศส าหรบัผูบ้รหิารและกลยุทธ์
ในการนิเทศเพื่อการสร้างสถานศึกษาให้เข้มแขง็ว่า หวัใจของการปฏริูปการศึกษาตามแนว
พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 คอื 
การปฏริปูการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน ความส าเรจ็ของการปฏริปูการศกึษาครัง้นี้จงึอยู่
ที่ผู้บรหิารสถานศกึษาหรอืสถานศกึษาเป็นส าคญั บุคคลส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษาประสบ
ผลส าเรจ็ดงักล่าวได้ คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีจ่ะต้องเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และให้
ความส าคญักบัการบรหิารงานวชิาการเป็นอนัดบัแรก เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนให้ครูอาจารย์ใน
สถานศึกษาของตนสามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวปฏริูปการเรยีนรู้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  วนัทนา เมอืงจนัทร ์(2549, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า การเป็นผูบ้รหิารเป็นความจ าเป็น
ทีผู่บ้รหิารทุกคนตอ้งตระหนกัและจะต้องบรหิารงาน บรหิารคน และบรหิารตนใหพ้รอ้มทีจ่ะเป็น
แบบอย่างที่ดแีก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้วยการได้รบัการยกย่องว่าเป็นผู้บรหิารที่มวีิชาชพี ทัง้นี้
เพราะการเป็นผูบ้รหิารมอือาชพีถอืเป็นกลไกทีส่ าคญัของการปฏริปูการศกึษาทีมุ่่งเน้นต่อการให้
ความส าคญักบัผู้เรยีน และเพื่อพฒันาผู้เรยีนให้มคีุณภาพและมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ตาม
เป้าหมายของหลกัสตูร 
  ทองด ีเมอืงเจรญิ (2549, หน้า 12) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของผูบ้รหิารโรงเรยีนว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคล ที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นผู้ที่จะท าให้ภารกิจในโรงเรียนบรรลุ
วตัถุประสงค ์นอกจากจะน าองค์การไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางแลว้ ยงัต้องน าพาคนใหม้คีวามสุข
ในการท างานจนบรรลุ ด้วยความส าเรจ็ นอกจากมคีวามรู้ความสามารถแล้วจะต้องมคีุณธรรม 
จรยิธรรมในการบรหิารดว้ย 
  ไฮมนั, สก๊อต, และคอนเนอร ์(Haiman, Scott, & Conner, 1985, p.442) กล่าวถงึ
ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องมคีวามสามารถในการท างาน 
และต้องมคีุณสมบตัหิลายอย่างรวมกนัตามทีห่น่วยงานต้องการจงึจะบรหิารงานใหเ้กดิผลด ีจะ
เห็นได้ว่าผู้บรหิารที่ขาดความสามารถย่อมจะขาดความเชื่อถือจากผู้ใต้บงัคบับญัชา อนัเป็น
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ต้นเหตุแห่งปญัหาของการบังคับบัญชาในที่สุด ความสามารถในการท างานของผู้บริหาร 
นอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสจากผู้ร่วมงานและบุคคลทัว่ ไปแล้ว ยังเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัยิง่ในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์ 
  คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) กล่าวถงึความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจะท าหน้าทีข่องผูน้ าทางการศกึษาในการวางนโยบายในเรื่องโปรแกรม
ทางการศกึษาและกระบวนการสอน บุคลากร นกัเรยีน คร ูอาจารย ์การเงนิและงานธุรการต่างๆ 
  กล่าวโดยสรุปว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัในดา้นการบรหิารและการจดั
การศกึษา มนีโยบายมุ่งพฒันาคุณภาพการศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนให้เป็นไปตาม
หลกัการและจุดมุ่งหมายชองหลกัสูตร ผู้บรหิารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องอาศยัความรู้ความ
เขา้ใจ ตลอดจนคุณลกัษณะหลายประการมาเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ 

 3.  บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    รุง่  แกว้แดง (2541, หน้า 278) กล่าวว่า สถานศกึษาจะประสบความส าเรจ็ไดต้้อง

มกีารเสรมิพลงัผู้บรหิารสถานศึกษาให้มโีอกาสใช้ความเป็นผู้น าอย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อให้
ผู้บรหิารสถานศกึษามเีวลาอยู่ท างานที่สถานศึกษามากขึน้ และหนัมาทุ่มเทให้กบังานบรหิาร
สถานศกึษาเป็นหลกั ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัครู และนกัเรยีนจะมมีากขึน้ดว้ย 
  ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 23-40) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บรหิารสถานศึกษา ตามมาตรา 39 ในพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้
กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารจัดการ ไปยงัคณะกรรมการ และส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา และในสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดยตรง ใน 4 ดา้น คอื การบรหิารวชิาการ 
การบรหิารงบประมาณ การบรหิารบุคคล และการบรหิารทัว่ไป สรปุพอสงัเขปได้ ดงันี้  
  1.  การบรหิารวชิาการ ประกอบดว้ย 1.1)  มคีวามรู ้และเป็นผูน้ าดา้นวชิาการ 1.2)  มี
ความรู ้มทีกัษะ มปีระสบการณ์ด้านการบรหิารงาน 1.3)  สามารถใช้ความรู้ และประสบการณ์
แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ทนัท่วงท ี1.4)  มวีสิยัทศัน์ 1.5)  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 1.6)  ใฝ่เรยีน 
ใฝรู่ ้มุง่พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 1.7)  รอบรูท้างดา้นการศกึษา 1.8)  ความรบัผดิชอบ 1.9) แสวงหาขอ้มลู
ข่าวสาร 1.10)  รายงานผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ 1.11)  ใช้นวตักรรมทางการบรหิาร  
และ 1.12)  ค านงึถงึมาตรฐานวชิาการ  
  2. การบรหิารงบประมาณ ประกอบดว้ย 2.1)  เขา้ใจนโยบาย อ านาจหน้าที ่และ
กจิกรรมในหน่วยงาน 2.2)  มคีวามรูร้ะบบงบประมาณ 2.3)  เขา้ใจระเบยีบคลงั วสัดุ การเงนิ 
2.4)  มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ 2.5)  มคีวามละเอยีดรอบคอบ 2.6)  มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ
อยา่งมเีหตุผล 2.7)  หมัน่ตรวจสอบการใชง้บประมาณอยู่เสมอ และ 2.8)  รายงานการเงนิอย่าง
เป็นระบบ  
  3. การบรหิารงานบุคคล ประกอบดว้ย 3.1)  มคีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ในการ
บรหิารงานบุคคล 3.2)  เป็นแบบอย่างทีด่ ี3.3)  มมีนุษยสมัพนัธ ์3.4)  มอีารมณ์ขนั 3.5)  เป็น
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นักประชาธิปไตย 3.6)  ประนีประนอม 3.7)  อดทน อดกลัน้ 3.8)  เป็นนักพูดที่ดี 3.9)  มี
ความสามารถในการประสานงาน 3.10)  มคีวามสามารถจงูใจใหค้นร่วมกนัท างาน 3.11)  กล้า
ตดัสนิใจ และ 3.12)  มุง่มัน่พฒันาองคก์ร  
  4. การบรหิารทัว่ไป ประกอบดว้ย 4.1)  เป็นนักวางแผน และก าหนดนโยบายทีด่ ี 
4.2)  เป็นผูท้ีต่ดัสนิใจ และวนิิจฉัยสัง่การทีด่ ี4.3)  มคีวามรู ้และบรหิารโดยใชร้ะบบสารสนเทศ
ที่ทนัสมยั 4.4)  เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร 4.5)  รูจ้กัมอบอ านาจ และความ
รบัผดิชอบแก่ผู้ทีเ่หมาะสม 4.6)  มคีวามคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตวัอยู่เสมอ 4.7)  มคีวาม
รบัผดิชอบงานสงู ไมย่อ่ทอ้ต่อปญัหาอุปสรรค และ 4.8)  ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล 
  วโิรจน์ สารรตันะ, และสมัพนัธ ์พนัธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 25) ไดก้ล่าว ถงึแนวคดิ
ของเซอรจ์โิอวานนี (Sergiovanni) ว่าสถานศกึษาเป็นชุมชนแห่งคุณธรรมหรอืองค์การแห่ง
ศลีธรรมจรรยา (school as moral community) ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมบีทบาทหน้าทีพ่ฒันา
สถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามแนวคดิดงักล่าว โดยจะตอ้งเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในเชงิพฒันา จะต้องสรา้ง
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนที่ประสบผลส าเรจ็ จะต้องสรา้งจติส านึกความเป็นชุมชน จะต้องให้
ความส าคญักบัมาตรฐาน และการประเมนิผล การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ การจูงใจ การสร้างความมพีนัธะผูกพนั และการจดัสภาพแวดล้อมการท างานของครู   
และการมุง่สู่กระบวนการเพื่อการเปลีย่นแปลง 
  ประกอบ กุลเกื้อ, และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ์  (2545, หน้า 22-23) ได้กล่าวถึง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้ของภาครฐั และเอกชนมบีทบาท หน้าที่ ดงัต่อไปนี้  
  1. เป็นประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และวชิาการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
  2. เป็นกรรมการ และเลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของรฐั  
  3. เป็นผูบ้งัคบับญัชาคร ูและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
  4. บรหิารกิจการของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานให้เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัทางราชการ และของสถานศกึษา รวมทัง้นโยบาย และวตัถุประสงค์ของสถานศกึษา
หรอืของหน่วยงาน  
  5. ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรมรวมทัง้
ควบคุม ดูแลบุคลากร การเงนิ การพสัดุ สถานที่ และทรพัยส์นิของสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ  
  6. เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษา หรอืหน่วยงานในกจิการทัว่ไปรวมทัง้การจดัท านิติ
กรรมสญัญาของสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน ตามวงเงนิงบประมาณทีส่ถานศกึษาหรอืหน่วยงาน
ไดร้บัมอบหมาย   
  7. จดัท ารายงานกจิการประจ าปีเกี่ยวกบักจิกรรมของสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  
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  8. อนุมตัิประกาศนียบตัรและวุฒบิตัรของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด   
  9. ปฏบิตังิานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมทัง้งานอื่นทีก่ระทรวงมอบหมาย  

  ธรีะ รุญเจรญิ (2545, หน้า 25) ได้กล่าวว่า บทบาท และหน้าที่ ความรบัผดิชอบ
ของผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางของการปฏิรูปการศึกษาใน
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ม ี2 ดา้นหลกัคอื 1) การจดัการศกึษา ใหเ้ป็นไป
ตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รูปแบบการจดัการศกึษา หลกัสูตร และกระบวนการการ
จดัการเรยีนการสอน และ 2) การบรหิารการศึกษา ให้เป็นไปตามแนวทางการบรหิารงานที่
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 โดยเน้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วม
ของหลายฝ่าย รวมทัง้ บิดา มารดา ผู้ปกครอง องค์กรของรฐั และเอกชน ตลอดทัง้ชมรม 
สมาคมในสงัคม 
  มาเลอร ์(Marler, 1973, p.194-A) กล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารโรงเรยีนว่า 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรมบีทบาทหน้าทีส่ าคญั 6 ประการ ดงันี้ 
  1. เป็นหวัหน้าฝ่ายบรหิารโรงเรยีน ประสานงาน ให้การนิเทศและวางโครงการ
การศกึษาใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  2. มลีกัษณะความเป็นผูน้ า ทัง้ทางดา้นส่วนตวัและวชิาชพี 
  3 มคีวามเป็นกนัเองกบันกัเรยีนและเขา้ใจปญัหาของนกัเรยีน  
  4. ฝึกใหน้กัเรยีนมรีะเบยีบวนิยัและใชร้ะเบยีบขอ้บงัคบัอย่างเครง่ครดั  
  5. วางตวัเป็นกลางต่อการสรา้งความสมัพนัธก์บัคนทัว่ไป  
  6. มมีนุษยส์มัพนัธอ์นัดกีบัครแูละช่วยเหลอืครู 

  กอรต์นั (Gorton, 1983, p.71) ไดก้ าหนดบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาไว ้6 ประการ 
ดงันี้  
  1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเป็นผู้จดัการ ได้แก่ การคาดหวงัว่าผู้บรหิารสถานศกึษา
จะตอ้งเป็นผูจ้ดัหาจดัท าเคา้โครงการบรหิาร โดยก าหนดหน้าทีต่ าแหน่งงานต่างๆ ประสานงาน
ทรพัยากรที่เป็นมนุษย์และที่มใิช่มนุษย์เข้าด้วยกนั เพื่อให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผล
อยา่งมปีระสทิธภิาพ   
  2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูน้ าทางการศกึษา   
  3. ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องเป็นผู้มวีนิัยและรกัษาวนิัย บทบาทของครูใหญ่ ใน
เรื่องระเบียบวินัย นับว่าเป็นบทบาทที่ส าคัญที่สุดของผู้บริหารสถานศึกษาในสายตาของ
ผูป้กครองและนกัเรยีน   
  4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งมมีนุษยสมัพนัธ ์จะสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรยีนได ้2 ประการ คอื การสรา้งขวญัใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรยีน และสภาพในโรงเรยีนจะเตม็
ไปดว้ยการอยูร่ว่มกนัอยา่งมนุษย ์  
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  5. ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องเป็นผู้ร ิเริ่มให้มีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร
สถานศกึษาสมยัใหม่ต้องมลีกัษณะเป็นผูน้ าใหม้กีารเปลีย่นแปลงต่างๆ เพื่อความจ าเป็นในการ
เปลีย่นแปลงแผนงานหรอืก าหนดเกี่ยวกบัการศกึษาของโรงเรยีน เพื่อสนองความต้องการของ
ผูเ้รยีนมากทีสุ่ด   
  6. ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นคนกลางที่จะขจดัหรอืประสานในเรื่องขดัแยง้
ต่างๆ ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งกลา้เผชญิปญัหาขดัแยง้ต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัคร ูนักเรยีน ผูป้กครอง
และชุมชน ผู้บรหิารจะต้องยดึมัน่ในความเป็นกลาง รกัษาความเที่ยงตรง การแสดงบทบาท 
หน้าทีข่องผู้น า เป็นการแสดงใหเ้หน็พฤตกิรรมของผู้น าซึง่เป็นทีค่าดหวงัของผูต้าม และเป็นที่
ตอ้งการของกลุ่ม ซึง่ขึน้อยูก่บัเป้าหมายและวฒันธรรมทีป่ฏบิตัอิยูใ่นสงัคมนัน้ๆ 
  ราจวิสกี,้ มารต์นิ, และวอลเดน (Wrajewski, Martin, & Walden, 1983, p.60) กล่าวถงึ
บทบาทหน้าที่ทีส่ าคญัของผู้บรหิารสถานศกึษา ดงันี้ 1)  จดัคนที่มคีวามรูค้วามสามารถเขา้มา
ท างานให้เพยีงพอกบัภารกิจของสถานศึกษา 2)  เป็นผู้น าพฒันาการเรยีนการสอน ซึ่งต้อง
อาศยัการพฒันาปรบัปรุงครใูหเ้ป็นครมูอือาชพี 3)  เป็นครูน าในการพฒันาหลกัสูตร โดยมกีาร
ประเมนิหลกัสูตร ปรบัปรุงเนื้อหา ปรบัปรุงสื่อ ปรบัปรุงตารางการสอนของครู ปรบัปรุงวธิกีาร
สอนและกจิกรรม 4)  จดับรกิารแนะแนวและการใหค้ าปรกึษาแก่นักเรยีน 5)  จดักจิกรรมพฒันา
นักเรยีนเพื่อให้มคีวามสามารถด้านสงัคม การท างาน และการเป็นผู้น า 6)  มกีารประเมนิครู
อาจารยเ์ป็นระยะ 7)  สรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน 8)  บรหิารอาคารสถานที่
และสิง่แวดลอ้มใหเ้อื้อต่อการจดัการเรยีนการสอน 9)  ด าเนินการเกี่ยวกบังบประมาณดว้ยการ
จดัขอ จดัหาและใช้งบประมาณอย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อให้มผีลต่อคุณภาพการศึกษา และ   
10)  จดัหาวสัดุ ครภุณัฑแ์ละปจัจยัอื่นๆ ทีเ่อือ้ต่อการจดัการเรยีนการสอน 
  ดุ๊ค (Duke, 1987, pp.43-44)  ไดแ้บ่งงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาออกเป็น 7 ส่วน  
ดงันี้ 1)  การบรหิารงบประมาณ 2)  การควบคุมนโยบาย กฎระเบยีบ 3)  ใหค้ าแนะน าในการจดั
กิจกรรม 4)  ประเมนิผลการปฏบิตัิงาน 5)  บรหิารงานวสัดุ 6)  เผยแพร่ข่าวสารและข้อมูล         
และ 7)  การบรหิารงานบุคคล 
  เคนเน็ธ, และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทของกลุ่ม และกจิกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 1)  บทบาท
ดา้นบุคคล ไดแ้ก่บทบาทการเป็นหวัหน้าองคก์าร และเป็นผูน้ าของหมู่คณะ 2)  บทบาทในดา้น
ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบประสาทขององค์การอัน
ประกอบด้วยการรบัขอ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นปจัจุบนัและเป็นรูปธรรมมากที่สุด และ 3)  บทบาทใน
การตดัสนิใจได้แก่บทบาทในการเป็นผูม้คีวามคดิเริม่สรา้งสรรคก์จิกรรมใหม่ๆ เป็นผูจ้ดัการกบั
ปญัหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์าร 
  กล่าวโดยสรปุไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมบีทบาทหน้าทีป่ระกอบดว้ย 1)  การเป็น
ผูน้ าทางวชิาการ มวีสิยัทศัน์ในเชงิพฒันา การบรหิารงบประมาณ การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 2)  การ
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เป็นผู้อ านวยความสะดวก ทัง้ทางด้านวชิาการ การให้บรกิารและจดัสภาพแวดล้อมแห่งการ
เรยีนรู ้3)  การประสานความสมัพนัธ์ กบัทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน 4)  การ
ส่งเสรมิการพฒันาครแูละบุคลากรในโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง 5)  การสรา้งแรงจูงใจ โดยเป็นผู้มี
ทัศนคติในเชิงบวกกับผู้ร่วมงาน 6)  การประเมินผล โดยส่งเสริมการประเมินผลภายใน
สถานศกึษาตามความเป็นจรงิ 7)  การส่งเสรมิสนับสนุนการวจิยัและพฒันา 8)  การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชนทราบ และ  9)  การส่งเสริม
เทคโนโลย ีเพื่อให้ทนัต่อความเจรญิก้าวหน้าทัง้ในและต่างประเทศ ให้สอดคล้องกบัยุคสงัคม
แห่งการเรยีนรู ้

 
คณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ค ารณ กระแสร์ (2542, หน้า 13) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศกึษาว่า หมายถงึ คุณสมบตัทิี่มอียู่ประจ าตวัผู้บรหิารสถานศกึษามาแต่ก าเนิด หรอืโดย
การแสวงหาใส่ตวั เพื่อใหต้วัเองมคีวามเด่น เป็นคุณสมบตัทิีช่่วยเกื้อกูลใหก้ารด าเนินงานต่างๆ 
ประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
  พรศกัดิ ์จนัทรอ่์อน (2542, หน้า 26) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษา 
หมายถงึ คุณสมบตัอินัเป็นผลมาจากบุคลกิภาพทีต่ดิตวัมาแต่ก าเนิดและเกดิจากการพฒันาการ
เรยีนรูข้องผูบ้รหิาร ซึ่งไดแ้ก่ ความรูค้วามสามารถ ลกัษณะนิสยั ภาพพจน์ของตนเอง บทบาท
หน้าที่ทางสงัคม หรอืความช านาญเฉพาะดา้นของผู้บรหิารสถานศกึษา อนัมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
การปฏบิตัหิน้าทีน่ าไปสู่การท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
  ลว้น สายยศ, และองัคณา สายยศ (2543, หน้า 39-59) กล่าวว่า คุณลกัษณะของ
ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ลกัษณะของบุคคลที่ต้องการให้มหีรอืเกิดขัน้ในตัวผู้บรหิาร
สถานศกึษาที่ปรารถนาซึ่งคุณลกัษณะนี้จะท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 3 ด้าน ดงันี้     
1)  พุทธพิสิยั เป็นพฤตกิรรมทีมุ่่งเน้นใหม้คีุณลกัษณะดา้นความสามารถทางสตปิญัญา 2)  จติพสิยั 
เป็นพฤติกรรมที่มุ่งเน้นให้มคีุณลกัษณะด้านความรู้สกึนึกคดิทางจติใจอารมณ์ และคุณธรรม 
และ 3)  ทกัษะพสิยั เป็นพฤตกิรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนมคีุณลกัษณะด้านความสามารถในเชงิ
ปฏบิตักิาร 
  สุธาร ีเปาวมิาน (2545, หน้า 6) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศึกษา 
หมายถึง สิ่งที่ส ัง่สมอยู่ในผู้บรหิารทัง้ที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม โดยรวมถึง คุณลักษณะ
เฉพาะหรอืลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ดา้นความรูค้วามสามารถทางวชิาการ ดา้นทกัษะในการ
ประกอบอาชพี ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นบุคลกิภาพและดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
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  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 253) ใหค้วามหมาย
ค าว่า “คุณลกัษณะ” คอื เครื่องหมายหรอืสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความดหีรอืลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล ส าหรบัค าว่าพงึประสงค ์หมายถงึ ตอ้งการ อยากได ้มุง่หมายหรอืมุง่ 
  เพลเลก็กรโีน, และวารน์ฮาแกน (Pellegrino, & Varnhagan, 1985, p.1) กล่าวว่า
คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ศกัยภาพทางความรูห้รอืทกัษะทีช่่วยให้ผูบ้รหิาร
ปฏบิตัตินไดส้ าเรจ็ 
  สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณสมบัติที่มีอยู่
ประจ าตวัของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่มีาแต่ก าเนิดและเกดิจากการพฒันาการเรยีนรูท้ี่ส ัง่สมอยู่
ในตวับุคคลทีน่ ามาใชป้ระกอบการปฏบิตัหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบใหป้ระสบความส าเรจ็ 
 2. ความส าคญัของคณุลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ศริพิร พงศศ์รโีรจน์  (2543, หน้า 196) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษา
นัน้มีความส าคญั เนื่องจากเป็นคุณลกัษณะเด่นที่สามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงานร่วมมือในการ
ปฏบิตังิานได้อย่างศรทัธา และยดึถอืในความสามารถ เพราะคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศกึษา 
เสมือนเป็นพลังอย่างหนึ่งในการบริหารงานของสถานศึกษามีความส าคัญต่อผู้ร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อความส าเรจ็ของสถานศกึษา 
  รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 45) กล่าวว่า การศกึษาคุณลกัษณะผูบ้รหิารเป็น
แนวทางส าคญัในการเลอืกผูบ้รหิาร และจะสามารถช่วยบุคคลให้เตรยีมรบัผดิชอบในภาวะผูน้ า
และแสวงหาประสบการณ์ซึง่ช่วยใหส้ามารถพฒันาตนเองใหม้คีุณลกัษณะต่างๆ ไดอ้ย่างดี  และ
แสดงออกมาอยา่งเหมาะสม 
  รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 1) กล่าวถึงความส าคญัของคุณลกัษณะของผู้บรหิาร
สถานศกึษาว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูม้คีวามสามารถในการบรหิารจดัการทีส่่งเสรมิการ
ปฏริูปการเรยีนรูต้ามแนวแห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิเช่น จดัองคก์ร โครงสรา้ง มี
ระบบประกันคุณภาพภายใน ส่งเสรมิและร่วมมือกับชุมชน ส่งเสริมการพัฒนาครู จดัให้มี
กจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมี
ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ และตอ้งเป็นผูม้คีุณธรรมจรยิธรรมเป็นทีย่อมรบัของสงัคม  
  ธรีะ รุญเจรญิ (2545, หน้า 63) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของคุณลกัษณะของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาว่า สถานศกึษาจ าเป็นต้องอาศยัผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ ความรู ้ความสามารถ และมี
คุณธรรม จรยิธรรม จงึจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายทีค่าดหมายไว้ เพราะ
ปจัจุบนัเกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยซีึ่งก่อให้เกดิ
ความสลบัซบัซอ้นและปญัหาอยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สุดในการด าเนินการในสถานการณ์ดงักล่าว 
  สุมน อมรววิฒัน์ (2547, ค าน า) กล่าวถงึ ความส าคญัของคุณลกัษณะของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาไวใ้นสิง่พมิพข์องส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา เรือ่ง กลัยาณมติรนิเทศส าหรบั
ผู้บริหารกลยุทธ์ในการนิเทศเพื่อการสร้างสถานศึกษาให้เข้มแข็งว่า หัวใจของการปฏิรูป
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การศึกษา ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม       
(ฉบบัที ่2 ) พ.ศ. 2545 คอื การปฏริปูการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน ความส าเรจ็ของการ
ปฏริปูการศกึษาอยูท่ีส่ถานศกึษาหรอืสถานการณ์เป็นส าคญั บุคคลส าคญัทีจ่ะท าให้สถานศกึษา
ประสบผลส าเรจ็ดงักล่าวได้คอื ผู้บรหิารสถานศึกษา ที่จะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลกัษณะที่ดมีี
ความรู้ความเข้าใจ ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยจูงใจให้ครูในสถานศึกษาของตน
สามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวปฏริปูการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  วนัทนา เมอืงจนัทร ์(2549, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของคุณลกัษณะ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า มคีวามจ าเป็นทีผู่บ้รหิารทุกคนต้องตระหนัก เพราะต้องบรหิารงาน
บรหิารคน และบรหิารตนใหพ้รอ้มทีจ่ะเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ดว้ยการไดร้บัการ
ยกย่องว่าเป็นผูบ้รหิารทีด่ ีทัง้นี้เพราะผูบ้รหิารสถานศกึษา ถอืเป็นกลไกทีส่ าคญัของการปฏริูป
การศกึษาที่มุ่งเน้นต่อการให้ความส าคญักบัผู้เรยีน และเพื่อพฒันาผู้เรยีนให้มคีุณภาพ และมี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามเป้าหมายหลกัสตูร 
  สรปุว่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารมคีวามส าคญัต่อการบรหิารสถานศกึษา เนื่องจาก
ตอ้งเป็นผูท้ีส่ามารถน าพาสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายเป็นทีย่อมรบัและศรทัธาของผูอ้ื่น มคีวามรู ้
มวีิสยัทศัน์กว้างไกล มภีาวะผู้น า โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ มคีวามเป็น
ประชาธปิไตย มมีนุษยสมัพนัธ์กับทุกคน เป็นนักประสานงานที่ดี บรหิารแบบมสี่วนร่วม มี
ความรูเ้รือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ ครองตนด ีและมคีวามโปรง่ใส จงึจะ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  สุพล วงัสนิธ์ (2545, หน้า 23-30) ได้สรุปคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ที่ส าคญัของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาไว้ว่า 1)  มวีิสยัทศัน์กว้างไกล 2)  มบีุคลิกภาพประชาธิปไตยใช้หลกั
เหตุผลในการบรหิารงาน 3)  มจีติส านึกในความมุ่งมัน่ 4)  ใจกวา้งเปิดโอกาสใหค้รมูเีสรภีาพใน
การคดิ 5)  ปฏบิตักิารเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนรูใ้หเ้กิดตามเป้าหมายของการจดัการศกึษา           
6)  มีศักยภาพในการจดัการระบบบริหารสถานศึกษา โดยการน าระบบคุณธรรมมาใช้ใน 
สถานศกึษา และ 7)  สรา้งขวญัก าลงัใจใหค้ร ูมกี าลงัใจทีจ่ะเป็นครดู ีครเูก่ง ครทูีป่รกึษา 
  ธรีะ รุญเจรญิ (2545, หน้า106) ได้สรุปคุณลกัษณะผู้บรหิารที่พงึประสงค์ไว้ว่า 
ผู้บรหิารที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบรหิารและจดัการศึกษาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ประกอบดว้ย 1)  ลกัษณะพืน้ฐานธรรมชาติเดมิ
เป็นทุนหรือผู้น าตามธรรมชาติ ได้แก่ ความถนัดในการเป็นผู้น า ลักษณะนิสัยในการร่วม
กจิกรรมกบัผู้อื่น เช่น ร่วมท างาน เขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย์ 2)  การศกึษา นักบรหิารทีด่คีวร
ไดร้บัการศกึษาระดบัปรญิญาตรทีางการบรหิารการศกึษาเป็นอยา่งต ่า 3)  บุคลกิภาพ มบีุคลกิที่
น่าเชื่อถอื เช่น น ้าเสยีง อารมณ์ กริยิามารยาท และการแต่งกาย 4)  คุณธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 5)  ความสามารถ/ทกัษะและความช านาญในการบรหิาร และการจดั
การศึกษาตามหลกัวชิาการและการปฏิบตัิ สามารถน าองค์กรไปสู่เป้าหมายและปรบัเปลี่ยน
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เทคนิคเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง 6)  ความรู้ลกึ รู้รอบในการบรหิารจดัการ การ
จดัการศกึษา ระเบยีบ กฎหมาย บรบิททางสงัคม การวจิยั และจติวทิยาการบรหิาร และ7)  การ
มใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพการบรหิารเพื่อเป็นหลกัประกันคุณภาพและมุ่งมัน่ปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณวชิาชพี 
  สุรพล พุฒค า (2547, หน้า 8) ไดส้รุปคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารว่าควร
มลีกัษณะ ดงันี้  
  1. ความเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ (intelligence quotient: IQ) หมายถงึ การ
แสดงออกถงึความรเิริม่สรา้งสวรรค ์ความสามารถในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธผิล ความเป็น
ผู้เชี่ยวชาญช านาญการ ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความสามารถในการให้ค าปรึกษา การ
ด าเนินการน ารอ่งใหก้บัผูอ้ื่น และความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคต่างๆ  
  2. ความเป็นผูม้วีุฒภิาวะทางอารมณ์ (emotional quotient: EQ) หมายถงึ การ
แสดงออกถงึการยอมรบัและฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ความมสีจัจะและความจรงิใจต่อผูอ้ื่น การ
ใชเ้หตุและผลในการตดัสนิใจ ความรบัผดิชอบต่อหน้าทีก่ารงาน และความเป็นผูม้จีติใจมัน่คง    
  3. ความเป็นผูอ้ดทนต่อความยากล าบาก (adversity quotient : AQ) หมายถงึ 
การแสดงออกถงึความมานะบากบัน่และความพยายาม ความสามารถทีช่นะใจผูอ้ื่น ความมุ่งมัน่
ในการท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ ความสามารถในการจงูใจ ความสามารถในการบรหิารจดัการ
และการสรา้งคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูร้ว่มงาน เป็นตน้    
  4. ความเป็นผูม้ศีลีธรรม (moral quotient : MQ) หมายถงึ การแสดงออกถงึการ
เป็นผูช้นะใจตนเอง ความเป็นผูม้ศีลีธรรม การแสดงออกในสิง่ที่ดงีาม การให้ความยุตธิรรมแก่
ผูอ้ื่น ความซื่อสตัยส์ุจรติ และการยอมรบันบัถอืผู้อื่น   
  แบส, และสต๊อกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, p.237) ไดเ้สนอคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ดงันี้ 
  1. คุณลกัษณะดา้นสตปิญัญา ได้แก่ การมไีหวพรบิ มปีฏญิาณ มคีวามรอบคอบ  
มเีหตุผล มกีารตดัสนิใจ  
  2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ความสามารถในการปรบัตัวตามสภาพ
สิง่แวดลอ้ม มคีุณธรรม จรยิธรรม  
  3. คุณลกัษณะด้านความสามารถ ได้แก่ความรู้ความสามารถในด้านวิชาการ 
ทกัษะการน าเทคนิคในการบรหิารจดัการองค์การ นอกจากนี้ยงัมแีนวคดิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ
ของผู้น าที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกนั คอื คุณลกัษณะทางกายภาพ (physical traits) 
คุณลกัษณะทางสงัคม (social traits) คุณลกัษณะทางบุคลกิภาพ (personality traits) ซึง่ส่งผล
ใหเ้กดิภาวะผูน้ าทีม่ต่ีอการพฒันาองคก์ารได้ 
  สต๊อกดลิล ์(Stogdill, 1994, pp.74-75)  กล่าวว่า คุณลกัษณะผูบ้รหิารทีด่ปีระกอบดว้ย 
6 ประการ ดงันี้ 1)  คุณลกัษณะทางกาย เป็นผูแ้ขง็แรง มรีา่งกายเป็นสง่า 2)  พืน้ฐานทางสงัคม 
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เป็นผู้ที่มีการศึกษาและมสีมรรถภาพทางสงัคมดี 3) สติปญัญาและความสามารถ เป็นผู้มี
สติปญัญา และความสามารถ เฉลยีวฉลาด มกีารตดัสนิใจดี 4)  บุคลกิภาพ เป็นผู้ที่มคีวาม
กระตือรอืร้น ตื่นตวัอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเอง 5)  คุณลกัษณะที่สมัพนัธ์กับงาน เป็นผู้มคีวามตัง้ใจในการท างาน มคีวามสามารถ
รบัผดิชอบ และมุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ และ 6)  คุณลกัษณะทางสงัคม เป็นผูท้ีป่รารถนาจะรว่มมอื
กบัคนอื่น มเีกยีรตแิละเป็นทีย่อมรบัของผูร้ว่มงานคนอื่นๆ มคีวามเฉลยีวฉลาดในการสงัคม 
  ยุคล ์(Yukl, 1998, pp.145-154) ไดจ้ าแนกคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 1) ดา้นบุคลกิภาพ เป็นความสมัพนัธก์นัระกว่างอารมณ์กบัการแสดงออก
บุคลกิภาพที่ดจีะมผีลดกีับการสรา้งผลงานในสงัคมบุคลกิภาพ 2) ด้านการจูงใจ เป็นการสรา้ง
แรงผลกัดนัภายในของบุคคลใหป้ฏบิตังิานตามทีต่้องการหลกัการพืน้ฐาน คอื ต้องใหต้รงประเดน็ 
ต้องท าอย่างจรงิจงัและมคีวามต่อเนื่อง บทบาทขัน้พื้นฐานของการจูงใจก็คอื การอธบิายชีแ้จง
ใหค้นอื่นได้รูจ้กัเลอืกวธิกีารท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็  และ 3)  ดา้นทกัษะ องคป์ระกอบที่ส าคญั
ของภาวะผู้น าอกีประการหนึ่งคอื ทกัษะและประสบการณ์จะท าใหง้านผู้น าประสบความส าเรจ็ 
และไดร้บัความนิยมชมชอบจากบุคคลอื่น 
  ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 2001, pp.397-399) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะ
ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็ จะตอ้งมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ ดงันี้  
  1. บุคลกิภาพ (personality) ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความบากบัน่ และความ
พยายาม ความมวีุฒภิาวะทางอารมณ์ และคุณงามความด ี 
  2. การจงูใจ (motivation) ไดแ้ก่ งานและความต้องการของบุคคล ความส าเรจ็ของงาน 
ความตอ้งการในพลงัอ านาจ และคุณงามความด ี 
  3. ทกัษะ (skill) ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏบิตังิาน การบรหิารบุคลากร การ
รบัรูแ้ละการบรหิารงาน 
  สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ สิง่ต่างๆ ในตวัผูบ้รหิาร
ที่มาแต่ก าเนิด และเกดิจากการเรยีนรู้ เกดิจากการพฒันาตามศกัยภาพ ได้แก่ ความรูท้ ัว่ไป 
แรงจูงใจลกัษณะนิสยั ภาพพจน์ที่มองตนอง บทบาททางสงัคม หรอืความช านาญงานเฉพาะ
ของผู้บรหิาร ซึ่งมสี่วนเกี่ยวข้องกับการปฏบิตัิงานให้ส าเรจ็ผลดีเยี่ยม ที่จะน าสถานศึกษาสู่
ความส าเรจ็ไดน้ัน้ต้องเป็นทีย่อมรบัของคร ูและบุคคลทัว่ไป เมื่อผูบ้รหิารไดร้บัความศรทัธา จะ
ท าให้การบรหิารงานสถานศึกษาได้รบัการสนับสนุนจากผู้ร่วมงานจนบรรลุวตัถุประสงค์ของ
สถานศกึษา  
  จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสงัเคราะห์คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิาร
สถานศกึษาได ้แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การสงัเคราะห์คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามแนวคิดของ
 นกัวชิาการ 
  

 
นกัวชิาการ 

ดา้น
บุคลกิภาพ 

ดา้น
คุณธรรม
จรยิธรรม 

ดา้น
ความสามารถ
ทางสตปิญัญา 

ดา้น 
มนุษยสมัพนัธ ์

ดา้น 
ทกัษะ 

การบรหิาร 
1.  สุพล วงัสนิธ ์ / /  / / 
2. ธรีะ รญุเจรญิ / / / / / 
3. สุรพล พุฒค า  / / /  
4. แบสและสต๊อกดลิล ์ /  /  / 
5. สต๊อกดลิล ์ /  / /  
6. ยคุล ์ /   / / 
7. ฮอยและมสิเกล / /  / / 

 
 จากตาราง 1 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษา ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื 1)  ดา้นบุคลกิภาพ 2)  ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 3)  ดา้น
ความสามารถทางสตปิญัญา 4)  ด้านมนุษยสมัพนัธ์ และ 5)  ด้านทกัษะการบรหิาร และจาก
การสัมภาษณ์ จันทนา ปานรัตน์ , ชาญชัย กาศักดิ,์ ยุพา บุญอนันต์, และอ านาจ ศรีแก้ว 
(2557)ต่างมีความคิดเห็นว่า คุณลกัษณะดังกล่าวมคีวามเหมาะสมที่จะใช้ในการศึกษาถึง
คุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ี
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึน าคุณลกัษณะจากแนวคดินี้มาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาคุณลกัษณะที่พงึ
ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความคดิเห็นของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี 
 
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1. ด้านบคุลิกภาพ 
  1.1 ความหมายของบคุลิกภาพ 
   ด ารง ประเสรฐิกุล (2542, หน้า 66) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ ลักษณะ
ทัง้ภายนอกและคุณลกัษณะภายในทีร่วมอยูใ่นตวับุคคลใดบุคคลหนึ่งไดแ้ก่ รปูร่างหน้าตา กริยา
มารยาท การแต่งกาย การแสดงออกของอารมณ์ ค่านิยมต่างๆ ท าให้บุคคลนัน้มบีุคลกิภาพ
แตกต่างไปจากบุคคลอื่นๆ จนสามารถแสดงเอกลกัษณ์ของตนเองใหผู้เ้ร ิม่สงัเกตเหน็ได้ 
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   สุนีย ์บุญทมิ (2542, หน้า 38) กล่าวถงึ บุคลกิภาพ หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนรวม 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดใ้นแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางกาย ทางสตปิญัญา ทางอารมณ์ และ
ทางสงัคม ลกัษณะประจ าตวันี้แสดงออกไดท้ัง้ทางระบบจติ ได้แก่ ความคดิความรูส้กึและพลงั
จงูใจ และการแสดงออกทางระบบกาย ไดแ้ก่ รปูรา่งหน้าตา         
   เจรญิ เจษฎาวลัย ์(2543, หน้า 79) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะทาง
สรรีะทุกส่วนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่รวมถึงการแสดงออกทางกาย วาจา กิรยิา ท่าทาง
สตปิญัญา อารมณ์ นิสยัใจคอ ความสามารถ และพฤตกิรรมส่วนอื่นๆ ทุกอย่างที่เป็นลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลนัน้ๆ ซึง่ท าใหแ้ต่ละบุคคลมพีฤตกิรรมทีต่่างกนั 
   รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 35) กล่าวถงึ คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ
ของผู้บรหิารว่า หมายถึง ผู้ที่ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้า มบีทบาทสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล จูงใจให้ผู้อื่นปฏบิตัติามและมอีิทธพิลเหนือผู้ใต้บงัคบับญัชาและ
กลุ่ม สามารถน ากลุ่มใหป้ฏบิตังิานต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   ธรีศกัดิ ์อคัรบวร (2545, หน้า 83) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ สิง่ทีแ่สดงออกถงึ
เอกลกัษณ์หรอืพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลที่แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างจากคนอื่นๆ ว่าบุคคลนัน้
แตกต่างจากสมาชกิในกลุ่มอย่างไร เช่น การแสดงความคดิเหน็ ทศันคต ิและลกัษณะกมลสนัดาน 
   ธรีะ รญุเจรญิ (2550, หน้า 108) กล่าวถงึ คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร
ว่า หมายถงึ การมนี ้าเสยีงการพูดน่าฟงั เขา้ใจง่าย มอีารมณ์มัน่คง (EQ - emotional quotient) 
มคีวามเขม็แขง็แต่ถ่อมตน มกีริยิามารบาทเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม และการแต่งกายสอดคลอ้ง
กบักาลเทศะ 
   อนิทริา หริญัสาย (2554, หน้า 19) กล่าวว่า บุคลกิภาพ (personality) หมายถึง
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลในภาพรวม ทัง้ลกัษณะภาพนอกพฤตกิรรมทีแ่สดงออกและภาวะ
จติใจ ซึง่แต่ละคนมบีุคลกิภาพแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัการเลีย้งด ูการศกึษาและสภาพแวดลอ้ม 
   สไนเดอร ์(Snyder, 1987, p.89) ใหค้วามหมายของบุคลกิภาพ หมายถงึ การรวม
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลเขา้ด้วยกนั เช่น ลกัษณะทางกายและจติใจ ตลอดจนความสามารถ 
อุปนิสยั อารมณ์ กรยิาท่าทาง บุคลกิภาพเป็นเครือ่งก าหนดพฤตกิรรมของบุคคล และเป็นผลต่อ
ความรูส้กึนึกคดิทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมทีเ่ขาอยู่ 
   เจอรร์ี ่(Jerry, 1988, p.4) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ รปูแบบเฉพาะของ
บุคคลทัง้ทางดา้นความคดิ ความรูส้กึ พฤตกิรรม ซึง่ลกัษณะดงักล่าวจะจ าแนกแต่ละบุคคลออก
จากบุคคลอื่น และบุคลกิภาพจะเป็นสิง่ทีค่งทนถาวร 
   กอรด์อน (Gordon, 1993, p.77) กล่าวว่า บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะ เฉพาะ
ส่วนบุคคลซึ่งรวมถึงแรงจูงใจ อารมณ์ ค่านิยม ความสนใจ ทัศนคติ และความสามารถ 
บุคลิกลักษณะเหล่านี้ถูกรวบรวมเป็นแบบแผน โดยได้รบัอิทธิผลมาจากพันธุกรรม สงัคม 
วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มในครอบครวั 
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   สรุปไดว้่า คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของผู้บรหิาร หมายถงึ คุณสมบตัเิฉพาะ
ของบุคคล ซึ่งแสดงออกเป็นพฤตกิรรมและเป็นเอกลกัษณ์ของตน ทัง้ทางด้านรูปร่างหน้าตา 
ความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมต่างๆ ซึง่ลกัษณะดงักล่าวจะจ าแนกแต่ละบุคคลออกจากคนอื่น 
  1.2 ความส าคญัของบคุลิกภาพ  
   สุรชยั เทียนขาว (2545, หน้า 1) กล่าวถึงความส าคญัของผู้มบีุคลิกภาพ
ความเป็นผูน้ าว่า ต้องมคีวามเขม้แขง็ มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามกลา้ทีจ่ะผลกัดนัการท างานให้
ไปสู่จดุหมาย สามารถแกป้ญัหาได ้มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามเป็นตวัของตวัเอง มคีวามสามารถใน
การแยกแยะคน ยอมรบัในผลงานหรอืสิง่ที่ได้ท าลงไป ต้องมคีวามสามารถในการชกัน าและ
ควบคุมองคก์รได ้
   การพฒันาบุคลกิภาพ  (2550, ย่อหน้า 3) กล่าวถงึ บุคลกิภาพว่า มคีวามส าคญั
ต่อการด ารงชวีติในสงัคมเป็นอยา่งมาก ดงัจะพจิารณาไดจ้ากประเดน็ ดงันี้  
   1. ความมัน่ใจ ผูม้บีุคลกิภาพดจีะมคีวามมัน่ใจในการแสดงออกมากขึน้ และ
มโีอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็จงึมมีากขึน้  
   2. การยอมรบัของกลุ่ม ผู้ที่มบีุคลิกภาพดีย่อมเป็นที่ยอมรบัของคนทัว่ไป 
และตอ้งการทีจ่ะใหอ้ยูใ่นกลุ่ม  
   3. การปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น การที่เรารู้บุคลิกภาพของผู้อื่น ท าให้เรา
สามารถปรบัตวัเขา้กบับุคคลและสถานการณ์ไดด้ขีึน้ รวดเรว็ขึน้ งา่ยขึน้  
   4. ความส าเรจ็ ผู้ที่มบีุคลกิภาพดีจะได้เปรยีบคนอื่นเสมอ เพราะสามารถ
สรา้งความศรทัธาน่าเชื่อถอืแก่ผูพ้บเหน็ ไดร้บัความร่วมมอื และการตดิต่อดว้ยด ีช่วยใหท้ างาน
ไดส้ าเรจ็งา่ยขึน้  
   5. เอกลกัษณ์ของบุคคล บุคลกิภาพท าใหค้นมลีกัษณะเฉพาะตวั ซึง่สามารถ
ใชเ้ป็นแบบอยา่งทีด่แีละแบบอยา่งทีไ่มด่ไีด ้
   อะรยิา เลาหสุรโยธนิ (2550, หน้า 247-265) กล่าวว่า บุคลกิภาพมคีวามส าคญั
ต่อการด ารงชวีติของมนุษยใ์นสงัคมทุกยุคทุกสมยัโดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมปจัจุบนัที่มกีาร
แข่งขนักันสูงขึ้น บุคลิกภาพจึงเปรียบเสมือนใบเบิกทางที่จะน าเราไปสู่ความส าเร็จตามที่
คาดหวงัไว ้ดงันัน้ บุคลกิภาพจงึมคีวามส าคญั ดงันี้  
   1. บุคลกิภาพมผีลต่อการยอมรบั และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนอื่นๆ บุคลกิภาพ 
มสี่วนส าคญัในการช่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นๆ และสรา้งสมัพนัธภาพที่ดต่ีอ
กนัได ้เช่น คนทีม่บีุคลกิภาพเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ มนี ้าใจ อดทน เสยีสละ รูจ้กัมารยาทกย็่อมจะเป็นที่
ชื่นชอบและยอมรบัจากคนทัว่ๆ ไป ดงันัน้ การทีจ่ะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนอื่นๆ ยอ่มท าไดง้า่ย   
   2. บุคลกิภาพมผีลต่อความส าเรจ็ในชวีติ ผูท้ีม่บีุคลกิภาพดยี่อมไดเ้ปรยีบคน
อื่นๆ เสมอไม่ว่าจะเป็นการเรยีน การท างาน การเลอืกคู่ครอง การเลอืกผูน้ า ฯลฯ เพราะจะท า
ให้เกิดการยอมรบั เกิดความเชื่อมัน่ และศรทัธาจากผู้พบเห็น เช่น นักศึกษาที่แต่งกายด้วย
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เครื่องแบบนักศึกษาที่ถูกต้อง ย่อมท าให้ครูอาจารย์เกิดความเอ็นดู รู้สกึว่านักศึกษาเป็นคน
เรยีบรอ้ย น่ารกั ดงันัน้ เมือ่นกัศกึษามาขอความช่วยเหลอืต่างๆ มกัจะเป็นไปโดยงา่ย  
   3. บุคลิกภาพมีผลต่อการตระหนักในเอกลักษณ์ และการยอมรบัความ
แตกต่าง ระหว่างบุคคลเนื่องจากบุคลกิภาพเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล จงึช่วยให้เรา
สามารถจดจ า และเขา้ใจบุคคลแต่ละคนได้เป็นอย่างด ีตลอดจนรู้วธิทีี่จะปรบัตวัให้เข้ากบัคน
เหล่านัน้ได้ จงึท าให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัในสงัคม และลกัษณะเฉพาะบางอย่างของ
บุคคลสามารถเป็นต้นแบบของบุคลกิภาพทีด่ไีด ้เช่น ความอดทน ขยนั ซื่อสตัย ์รบัผดิชอบ จงึ
สมควรไดร้บัการยกยอ่ง และส่งเสรมิใหค้นรุ่นหลงัไดย้ดึถอืเป็นแบบอย่างเพื่อเป็นมาตรฐานของ
สงัคมอนัจะท าใหส้งัคมนัน้ๆ มปีระชากรทีม่คีุณภาพ 
   กติมิาพร ชูโชต ิ(2554, ย่อหน้า 2) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของบุคลกิภาพ      
ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคลกิภาพของบุคคลที่จะเป็นผู้น าว่า “เป็นปจัจยัที่
ส าคญัในการบรหิารทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารท างานส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะวธิกีารบรหิาร
ของผู้น านัน้เกดิจาก พฤตกิรรมส่วนตวัของผู้น าเป็นส าคญั ไม่ใช่เกดิจากอ านาจที่เป็นทางการ 
และส่งผลใหค้นเชื่อและท าตาม” 
   อนิทริา หริญัสาย (2554, หน้า 36-37) กล่าวถงึ ความส าคญัของคุณลกัษณะ
ดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า บุคคลจะมองภาพในองคร์วมของผูบ้รหิารว่ามคีวาม
ภูมฐิาน ซึ่งสะท้อนออกมาในเรื่องของบุคลกิภาพ (personality) คอืลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคลในภาพรวม ทัง้ลกัษณะภายนอก พฤตกิรรมที่แสดงออกและภาวะจติใจ ซึ่งแต่ละบุคคลมี
บุคลกิภาพแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัการเลีย้งดู การศกึษาและสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารที่มคีวาม
ภูมฐิานจะให้ความส าคญัต่อการเสรมิสรา้งและพฒันาบุคลกิภาพทุกส่วน ทัง้ลักษณะภายนอก 
พฤตกิรรมที่แสดงออกและภาวะจติใจภายใน โดยถอืว่า ลกัษณะภายนอกจะช่วยสรา้ง “ความ
ประทับใจครัง้แรก” ให้แก่ผู้ที่พบเห็น ส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกและภาวะจิตใจภายในจะ
พยายามระมดัระวงัและควบคุมตนเองอย่างมสีติในเรื่องของค าพูด การกระท า ความคดิและ
อารมณ์ เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นกลัยาณมติร ความชื่นชมศรทัธา และใหก้ารยกย่องนับถอืจากผู้
พบเห็นให้มากขึ้นและยัง่ยนืตลอดไป และด้วยบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของผู้บรหิาร
สถานศกึษาทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการทีต่้องใชห้ลกัการ แนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ ตลอดจนความเป็น
ผูน้ าทางวชิาการ และการปฏบิตัตินที่เป็นแบบอย่างดา้นคุณธรรมจรยิธรรมแล้ว ยงัต้องรบัผดิชอบ
ดูแลและแก้ไขปญัหาต่างๆ ของบุคลากรในองคก์ร ทัง้ในเรื่องสมรรถนะงานที่ปฏบิตั ิตลอดจน
การตดัสนิใจ จงึเป็นภาระงานที่หนักพอควร ดงันัน้ผู้บรหิารจงึจ าเป็นต้องดูและรกัษาสุขภาพ
อนามยัของตนเองใหส้มบูรณ์แขง็แรง ทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจติ เพื่อเสรมิสรา้งสมรรถภาพ
ใหส้ามารถบรหิารงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ทีส่ าคญัผูบ้รหิารยงัต้องมหีน้าที่
ส่งเสรมิพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนใหม้สีุขภาพอนามยัทีด่ ีทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจติอกีดว้ย 
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ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศึกษาจงึต้องสามารถเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่ผู้เรยีน บุคลากรในองค์กร 
ผูป้กครอง ชุมชนและผูเ้กีย่วขอ้ง โดยการรกัษาสุขภาพกายและสุขภาพจติใหด้ดีว้ย 
   สรุปได้ว่า คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพเป็นสิง่จ าเป็นและส าคญัต่อผู้บรหิาร
เป็นอย่างยิง่ บุคลกิภาพมผีลโดยตรงต่อการงานของผูบ้รหิาร ถ้าผูบ้รหิารบุคลกิดจีะท าให้ผูพ้บ
เหน็ศรทัธาและมคีวามนิยมชมชอบ บุคลกิภาพที่ดจีงึเปรยีบเสมอืนใบเบกิทางที่จะน าเราไปสู่
ความส าเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว ้ลกัษณะภายนอกจะช่วยสรา้งความประทบัใจครัง้แรกใหแ้ก่ผูท้ีพ่บเหน็ 
ความเสมอต้นเสมอปลาย มีกิริยาท่าทางที่เหมาะสม ความสุขุมรอบคอบ ความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค์ ความอดทน และตรงต่อเวลา แต่งกายเหมาะสมถูกกาลเทศะ และประพฤตตินเป็น
แบบอยา่งทีด่จีะท าใหอ้งคก์ารท างานส าเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะวธิกีารบรหิารของผูน้ า
นัน้เกดิจาก พฤตกิรรมส่วนตวัของผูน้ าเป็นส าคญั  
  1.3 องคป์ระกอบของคณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ 
   รุ่ง แก้วแดง (2541, หน้า 278) ไดก้ล่าวถงึภาพลกัษณ์ผู้บรหิารสถานศกึษา
โดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศกึษายุคใหม่จะต้องมคีุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพ ดงันี้ 1)  ความเป็นผูน้ า
ทางวชิาการทีเ่ขม้แขง็ 2)  เป็นผูจ้ดัการทีเ่ฉียบแหลม 3)  เป็นผูป้ระสานชุมชนทีด่ ี4)  เป็นผูอ้ านวย
ความสะดวกที่เชี่ยวชาญ และ 5)  เป็นผู้มวีสิยัทศัน์กว้างไกล มองอนาคตของสถานศึกษาในทาง
สรา้งสรรค ์
   กว ีวงศ์พุฒ (2542, หน้า 117-123) กล่าวถงึคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ด้านบุคลกิภาพว่าเป็นเรื่องที่ติดมากบัตวัของบุคคลแต่ละคน ในส่วนที่ปรบัปรุงแก้ไขให้ดไีด้ม ี  
7 ประการ ดงันี้ 1)  ความสามารถในการปรบั 2)  ความต้องการที่จะน า 3)  ความมัน่คงทาง
อารมณ์ 4)  ความเป็นตัวของตัวเอง 5)  ความอดทนของแต่ละบุคคลที่จะพยายามฟนัฝ่า
อุปสรรคนานาประการ 6)  ความทะเยอทะยาน และ 7)  ความคดิสรา้งสรรค์ 
   วารุณี โพธาสนิธุ์ (2542, หน้า 22) กล่าวถงึคุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาว่ามอีงคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี้ 
   1.  มคีวามสามารถน ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย ไดแ้ก่ การมมีนุษยสมัพนัธ์ การจูงใจ 
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และมคีวามรบัผดิชอบ 
   2. มบีุคลกิภาพก่อให้เกิดความเลื่อมใสศรทัธาแก่ผู้ร่วมงาน ได้แก่ ความมี
ชวีติชวีา มคีวามมัน่คงทางดา้นจติใจ อารมณ์ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามเสยีสละ มคีวาม
กลา้หาญ มคีวามเมตตาและยตุธิรรม 
   3. มีบุคลิกภาพด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ มีจิตใจกว้างขวางชอบ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น มคีวามมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิ มุง่เหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543 หน้า 7-8) ได้
กล่าวถงึคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีพ่งึประสงคว์่าม ี4 ดา้น ดงันี้ 
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   1. ด้านร่างกาย ควรมลีกัษณะร่างกายที่แขง็แรง มสีุขภาพทางร่างกายและ
จติใจทีด่ ีมรีปูรา่งหน้าตาท่าทางมชีวีติชวีา แจม่ใส มกีารใชว้าจา การพูด สื่อความหมายและการ
วางตนทีด่เีหมาะสมทีจ่ะเอือ้ต่อการปฏบิตังิานและสามารถรว่มกจิกรรมกบัผูร้่วมงานไดเ้ป็นอย่าง
ดแีละต่อเนื่อง 
   2. ด้านอารมณ์ความรู้สกึ ต้องมคีวามรบัผดิชอบ ความเชื่อมัน่ในตนเอง มี
อุดมการณ์ มคีวามเสยีสละ มคีวามมัน่คงทางอารมณ์ มพีลงัอดทน กลา้คดิ กลา้ท า มเีมตตาจติ 
ยุตธิรรม มอีารมณ์ขนั มวีนิัย มคีวามเหน็อกเหน็ใจและทีส่ าคญัคอืมคีวามไวต่อการรบัรูค้วามรูส้กึ
ของคนอื่น  
   3. ด้านสังคม มีความสามารถในการรับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น มี
ความสามารถในการเขา้สงัคม มใีจกวา้งบรกิารช่วยเหลอืเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมกว่าส่วนตน 
มหีวัใจเป็นประชาธปิไตย มคี่านิยมในการท างานเป็นระบบ 
   4. ด้านสติปญัญา มีความสามารถในการเรียนรู้และรบัรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
เขา้ใจและเหน็ความสมัพนัธ์ของเหตุการณ์ สถานการณ์ต่างๆ มคีวามพยายามไม่ย่อทอ้ต่อการ
หาความรู ้ความก้าวหน้า ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถน าความรูม้าปฏบิตังิานไดอ้ย่างด ี
ตื่นตวัและสามารถหยัง่รูส้ถานการณ์ได้ กล้าคดิ กล้าตดัสนิใจในทางที่ถูกต้อง มไีหวพรบิและ
รู้เท่าทนัผู้อื่น มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ที่แสดงออกให้เป็นที่ประจกัษ์ รู้จกัการวางแผนใน
หน่วยงานอย่างดี สามารถเลือกยุทธศาสตร์การท างานที่เหมาะสม สามารถน าความ
เปลีย่นแปลงหรอืนวตักรรมใหม่ๆ  มาสู่หน่วยงานได ้
   รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 35-40) กล่าวว่า องคป์ระกอบทีแ่สดงใหเ้หน็
ถงึคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 
   1. ลกัษณะด้านบุคลิกภาพทัว่ไป เป็นคุณลกัษณะซึ่งสามารถสงัเกตได้ทัง้
ภายในและภาพนอก คุณลกัษณะทัว่ไปจะสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของงานและความพอใจในชวีติ
ส่วนตวัไดแ้ก่ 1.1)  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 1.2)  การสรา้งความไวว้างใจได้ 1.3)  การมลีกัษณะ
ผูน้ าทีเ่ด่นเหนือผูอ้ื่น 1.4)  เป็นคนกลา้แสดงออกต่อบุคคลอื่น 1.5)  สามารถแสดงออกไดอ้ย่าง
เหมาะสม 1.6)  ความมัน่คงทางอารมณ์ 1.7) ความกระตอืรอืรน้ 1.8) อารมณ์ขนั 1.9)  ความเอื้ออาร ี
และ 1.10)  รูจ้กัตนเองและมวีตัถุประสงคใ์นการท างาน  
   2. ลกัษณะบุคลกิภาพทีส่มัพนัธก์บังาน ไดแ้ก่ 2.1) ความคดิรเิริม่ 2.2)  ความเขา้ใจ
อารมณ์และความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 2.3)  ความสามารถในการยดืหยุ่นและมคีวามสามารถใน
การปรบัตวั 2.4) สามารถควบคุมสภาพภาพในตนเอง 2.5)  ความกลา้หาญ และ 2.6) สามารถ
กลบัคนืสู่สภาพเดมิ 
   เพิม่ศกัดิ ์เพิม่ประยรู (2552, หน้า 30) กล่าวถงึองค์ประกอบของคุณลกัษณะ
ดา้นบุคลกิภาพว่า มคีุณลกัษณะ 3 ดา้น ดงันี้  
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   1. ดา้นความเชื่อมัน่ในตนเอง ไดแ้ก่ กลา้หาญและกลา้แสดงออก สรา้งความ
เชื่อมัน่ให้ผู้ร่วมงานในการท าเรื่องยากๆ ให้ส าเรจ็ มรี่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ สง่าผ่าเผย มี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และมคีวามเป็นตวัของตวัเองและเป็นทีพ่ึง่ใหก้บัผูอ้ื่น 
   2. ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ได้แก่ เป็นผู้มคีวามสุขุม รอบคอบ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ ความคดิ ค าพูดและการกระท า เป็นผูม้อีารมณ์มัน่คง อดทนต่อแรงบบีคัน้และ
ยบัยัง้ชัง่ใจต่อผลประโยชน์  เป็นผู้มอีารมณ์ขนัและมคีวามสามารถในการปรบัตวั เป็นผูสุ้ภาพ 
อ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส มมีนุษยสมัพนัธด์ ีและเป็นผูม้จี ิตใจเป็นประชาธปิไตย ยอมรบัการถูก
วพิากษ์วจิารณ์จากผูอ้ื่น 
   3. ด้านความมัน่คงเสมอต้นเสมอปลาย ได้แก่ เป็นผู้ใจกว้าง รู้จกัเสยีสละ 
เหน็ใจผูร้ว่มงานสม ่าเสมอ เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานอยู่เสมอ และเป็นผูป้ฏบิตัติน
ทีด่เีสมอตน้เสมอปลายจนเป็นทีย่อมรบัของชุมชน 
   กติมิาพร ชโูชต ิ(2554, ยอ่หน้า 2) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของบุคลกิภาพ ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมคีุณลกัษณะทีส่ าคญั ดงันี้  
   1. ยนืหยดั หมายถึง การที่ไม่ยอมเสยีจุดยนื เสยีความมัน่ใจของตนเอง มี
เหตุผลและการใชว้จิารณญาณของตนเอง  
   2. ยดืหยุ่น หมายถงึการรูจ้กัผ่อนปรนตามสถานการณ์เพื่อใหก้ารปฏบิตักิาร
บรรลุตามเป้าหมาย   
   3. ยนิยอม หมายถงึ การรูจ้กัอ่อนน้อมถ่อมตน ประนีประนอม   
   4. ยิม้แยม้ หมายถงึ สามารถยิม้รบัสถานการณ์ได้ทุกรูปแบบ แสดงอารมณ์
อยา่งเหมาะสม  
   5. ยกยอ่ง หมายถงึ การรูจ้กัยกยอ่งผูอ้ื่นดว้ยความจรงิใจ 
    เฮาส,์ และโฮเวลล ์ (House, & Howell, 1992, p.173) ไดส้รุปคุณลกัษณะ
ดา้นบุคลกิภาพของผู้บรหิารไว ้7 ประการ ดงันี้ 1)  เป็นผู้ท างานเน้นผลสมัฤทธิ ์2)  เป็นผู้ที่มี
แนวโน้มสูงมากในความคดิ 3)  สามารถสร้างสรรค์วตักรรมและดลใจมพีลงัและส่วนร่วมใน
ระดบัสูง 4) ความเชื่อมัน่ในตนเอง 5)  ความต้องการในการมอีทิธพิลทางสงัคมผนวกกบัการมี
ศลีธรรมทีเ่ขม้ขน้และการไม่แสวงหาผลประโยชน์จาการใชอ้ านาจ 6)  การมสี่วนร่วมในการท างานสูง
และการมนีิสยัชอบเสีย่ง และ 7)  การมแีนวโน้มทีจ่ะใหค้วามเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   สต๊อกดลิล ์(Stogdill, 1994, pp.7-16) กล่าวถงึคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของ
ผูบ้รหิารที่ไดจ้ากผลการวจิยัมากกว่า 10 เรื่องว่า ผูบ้รหิารควรจะมบีุคลกิลกัษณะทีเ่หนือบุคคล
อื่นในเรือ่งต่อไปนี้ 
   1. ความสามารถในการเข้าสงัคม เข้ากบัคนได้ทุกระดบัโดยปราศจากการ
หวาดกลวัเคอะเขนิ รู้จติวิทยาในการพูดคุยกบัทุกคน ปรบัตวัให้เขา้กบัคนอื่นได้ และเป็นผู้มี
มารยาทสงัคมทีด่ ี
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   2. มคีวามคดิรเิริม่ สามารถที่จะเริม่สิง่ใหม่ให้เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน มี
จนิตนาการทีส่ามารถน าไปประยกุตใ์หเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวมได้ 
   3. มคีวามอดทน ทนทานต่อความยากล าบาก ทนงานหนักได้ อดทนต่อ
ปญัหารอบดา้นโดยไมเ่สยีก าลงัใจ  
   4. รูว้ธิที างาน รูห้ลกัในการท างาน รูเ้รื่องที่ท าและรู้กว้าง ท าให้งานเสรจ็ได้
เรว็และมคีุณภาพ 
   5. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามเขา้ใจขอบเขตความสามารถของตนเอง 
หมัน่ศกึษาหาความรูเ้พื่อเสรมิคุณค่าของตนใหเ้ป็นผู้มคีวามสามารถ มคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะท างาน
ใหเ้สรจ็ และเมือ่จ าเป็นตอ้งชีแ้จงแสดงเหตุผลกส็ามารถท าไดโ้ดยมหีลกัฐานอา้งองิ 
   6. มคีวามตื่นตวัและมคีวามสามารถในการคาดการณ์ขา้งหน้าได้ เป็นผู้ที่มี
ความกระตือรอืร้น คล่องแคล่วว่องไว และสามารถที่จะวิเคราะห์และคาดการณ์ข้างหน้าได้
ถูกตอ้งแมน่ย า 
   7. ให้ความร่วมมอืกับหมู่คณะ ท าตัวเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และให้ความ
รว่มมอืในการท างาน เช่น อ านวยความสะดวก รว่มประสานงาน ใหบ้รกิารต่างๆ 
   8. เป็นผูม้ชีื่อเสยีงโด่งดงั เป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป มผีลงานทีเ่ป็นประจกัษ์แลว้
หรอืเป็นทีรู่จ้กัของคนส่วนมาก โดยเฉพาะในเรือ่งหน้าทีก่ารงานและชื่อเสยีงในทางด ี
   9. มคีวามสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคดิสิง่ใหม่ๆ เป็นผู้มนีิสยัรกัการ
เปลี่ยนแปลงให้เกดิผลดแีก่หมู่คณะ มคีวามสามารถในการประยุกต์ของเก่าให้เป็นของใหม่ที่
น่าสนใจ 
   10.   มคีวามสามารถในการใชถ้อ้ยค า เป็นผูม้คีวามสามารถในการพูดและการ
เขยีนทีม่ปีระสทิธภิาพกะทดัรดั เขา้ใจงา่ยสละสลวย นุ่มนวล 
   ยุคล ์(Yukl, 1998, pp.145-154) กล่าวว่า บุคลกิภาพเป็นความสมัพนัธก์นั
ระหว่างอารมณ์กับการแสดงออก บุคลิกที่ดีกับการสร้างผลงานในสังคม คุณลักษณะของ
บุคลกิภาพทีส่ าคญัม ี4 ประการ ดงันี้  
   1. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง เช่น มคีวามเชื่อมัน่สูงว่าสามารถน าพาตวัเองและ
ผูร้ว่มงานท าเรือ่งทีย่ากๆ ใหส้ าเรจ็ได ้เชื่อมัน่ว่าสามารถผจญปญัหาหรอืแก้ปญัหาใหลุ้ล่วงไปได ้
   2. มีความอดทน เช่น อดทนในภาวการณ์ท างานที่ได้ร ับแรงบีบคัน้จาก
ผูร้ว่มงานสภาพความกดดนัไดด้ ี 
   3. มวีุฒภิาวะทางอารมณ์ ต้องรูจ้กัควบคุมอารมณ์ของตนเอง ต้องรูจ้กัปรบั
สภาพอารมณ์ ตอ้งมคีวามตระหนกัว่าเวลาไหน กบัใคร ใชอ้ยา่งไร  
   4. ความมัน่คงเสมอตน้เสมอปลาย เป็นพฤตกิรรมทีจ่ะท าใหผู้ร้่วมงานมคีวาม
นิยมชมชอบ ใหค้วามเชื่อถอืซื่อสตัย ์และจงรกัภกัด ียุคลเ์ชื่อว่าพฤตกิรรมทีม่ ัน่คงเสมอต้นเสมอ
ปลายเป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งปฏบิตักิบัผูใ้หก้ารสนบัสนุนและผูร้ว่มงาน 
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สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของบุคลกิภาพ หมายถงึ คุณสมบตัเิฉพาะของบุคคล 
ซึ่งแสดงออกเป็นพฤติกรรมและเป็นเอกลกัษณ์ของตน ทัง้ทางด้านรูปร่างหน้าตา ความคิด 
ความรูส้กึ และพฤตกิรรมต่างๆ ซึง่ลกัษณะดงักล่าวจะจ าแนกแต่ละบุคคลออกจากคนอื่น  ซึง่มี
องคป์ระกอบ ดงันี้ 1)  ท่าทางด ีกระฉับกระเฉง คล่องแคล่วว่องไว 2)  สุขภาพด ีแขง็แรง สมบูรณ์ 
3)  แต่งกายสะอาด สุภาพเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบักาละเทศะ 4)  สุภาพอ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส 
5)  จติใจหนักแน่นไม่หูเบา 6)  ขยนัและกระตอืรอืรน้ในการท างาน 7)  สามารถปรบัตวัและเขา้
สงัคมไดด้ ี8)  มคีวามสุขมุรอบคอบในการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 9)  มวีุฒภิาวะทางอารมณ์ 
10)  ปฏบิตัตินเสมอตน้เสมอปลาย และ 11)  ประพฤตตินเป็นทีน่่าไวว้างใจ  
 2. ด้านคณุธรรมจริยธรรม 
  2.1 ความหมายของคณุธรรมจริยธรรม 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 7) กล่าวว่า   
คุณธรรม หมายถงึ ความรูส้กึผดิชอบชัว่ด ีส านึกในหน้าทีแ่ลว้ปฏบิตัติามหน้าทีอ่ย่างถูกต้องและ
รบัผดิชอบซึง่มอียูใ่นจติใจ สามารถแสดงออกไดท้ัง้ทางกาย วาจา และจติใจ 
   วศิน อินทสระ (2541, หน้า 106) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง อุปนิสัย      
อันดีงาม ซึ่งสัง่สมอยู่ในดวงจิต อุปนิสัยอันนี้ได้มาจากความพยายามและความประพฤติ
ตดิต่อกนัมาเป็นเวลานาน 
   ปราณี วิธุรวานิชย์ (2542, หน้า 4) กล่าวว่า จริยธรรม หมายถึง ความ
ประพฤตแิละการปฏบิตัทิี่ถูกต้อง เป็นความประพฤตทิี่ดงีาม สมควรอย่างยิง่ที่จะปฏบิตัสิบืต่อ
กนัไปและถอืว่าจรยิธรรมเป็นหน้าทีโ่ดยตรงของทุกคนทีจ่ะตอ้งปฏบิตัิ 
   ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 72) กล่าวว่า 
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของผูบ้รหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ก้าวหน้าทนัการ
เปลีย่นแปลง ยดึระบบคุณธรรมเป็นทีต่ ัง้ มคีวามโปร่งใส ยุตธิรรม ซื่อสตัย ์ไม่คอรร์ปัชัน่ อดทน 
อดกลัน้ รบัทัง้ผดิและชอบ เสยีสละ และเป็นคนดขีองสงัคม  
   สถาบนัพฒันาผู้บรหิารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 35-40) 
กล่าวว่า คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของผู้บรหิาร หมายถงึ ผู้บรหิารที่มพีฤตกิรรมบ่งชี้
ในการเป็นแบบอย่างของผู้มมีาตรฐานทางจรยิธรรมในวชิาชพีชัน้สูง ใช้การตดัสนิใจในกรอบ
ความคดิทางจรยิธรรม มกีารสรา้งวฒันธรรมขององคก์รเพื่อชี้น าเป็นนโยบายของโรงเรยีนและ
เป็นโครงการส่งเสรมิวฒันธรรมโรงเรยีนที่ดี มกีารพฒันาโอกาสความเป็นผู้น าด้านคุณธรรม
จรยิธรรมของคร ูแก้ปญัหาความขดัแยง้และความตงึเครยีด ตระหนักถงึความรูส้กึของบุคคลใน
เรื่องของเพศและวัฒนธรรม ตลอดจนมีการตรวจสอบ สนับสนุนพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จรยิธรรมในชุมชนของโรงเรยีน  
   วิรุณ ตัง้เจริญ (2548, หน้า 54-55) กล่าวว่า คุณลักษณะด้านคุณธรรม
จรยิธรรมของผูบ้รหิาร หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารมจีติส านึกจรยิธรรม คอื การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
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เปิดเผย โปร่งใส บริสุทธิย์ุติธรรม กล้าตัดสินใจเพื่อรกัษาความดีงาม ความถูกต้อง ความ
ยตุธิรรมขององคก์รและบุคคล บรหิารดว้ยเหตุผลและความชอบธรรม     
   สตมัพ์ (Stumpf, 1977, p.3) อธบิายความหมายของจรยิธรรมในเชงิวชิา
ปรชัญาว่า จรยิธรรม หมายถงึ ความประพฤตปิฏบิตัเิกี่ยวขอ้งกบัสิง่ที่เรยีกกนัว่าถูกหรอืผดิ ดี
หรอืเลว พงึประสงคห์รอืไม่พงึประสงค์ มคีุณค่าหรอืไรค้่า นอกจากนี้จรยิธรรมยงัเกี่ยวขอ้งกบั
ความรบัผดิชอบ หน้าที ่พฤตกิรรมทีย่อมรบันับถอืต่างๆ ของแต่ละบุคคลอกีดว้ย 
   พจนานุกรมลองแมน (Longman Dictionary of Contemporary English, 
1984, p.706)  ใหค้วามหมายไวว้่า จรยิธรรม ใชค้ าภาษาองักฤษว่า moral หมายถงึ เรื่องที่
เกีย่วกบัอุปนิสยั ความประพฤต ิหรอืการกระท าของบุคคล ซึง่ตดัสนิว่าดหีรอืชัว่ ถูกหรอืผดิ โดย
ถอืว่า ต้องการกระท าสิง่ทีด่ ีทีถู่ก เพื่อใหพ้ฤตกิรรมหรอืการกระท าของตนบรสิุทธิ ์สิง่ใดทีเ่ป็น
จรยิธรรม สิง่นัน้ควรกระท า ควรประพฤต ิ
   โคลเบริก์ (Kohlberg, 1984, pp.383-432) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ ผล
จากการคดิไตร่ตรองซึ่งจ าเป็นต้องอาศยัขอ้มูลที่น ามาพจิารณา ส่วนหนึ่งเป็นความเขา้ใจของ
ตนเองเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ และอกีส่วนหนึ่งเป็นประสบการณ์ทีไ่ดร้บัใหม่ โดยเฉพาะขอ้มลูทีไ่ดร้บั
ฟงัจากทศันะของผูอ้ื่นซึง่อยูส่งูกว่าระดบัของตนเอง  
   สรุปไดว้่า คุณธรรมจรยิธรรม หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัตินทีเ่ป็นอุปนิสยั
ที่ดงีาม โดยมคีวามรูส้กึผดิชอบชัว่ดทีัง้ทางกาย วาจาและจติใจต่อการปฏบิตังิานตามบทบาท
หน้าทีข่องตน ซึง่เกดิจากการไตรต่รองและมจีติส านึกทีด่งีามอนัเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 
  2.2 ความส าคญัของคณุธรรมจริยธรรม 
   ประทวน บุญรกัษา  (2545, หน้า 11-12) คุณธรรมจรยิธรรมเป็นคุณสมบตัทิี่
ดีของทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ด ารงต าแหน่งผู้น า หรือผู้บริหารจ าเป็นต้องมีคุณธรรม
จรยิธรรมมากกว่าต าแหน่งอื่นๆ เนื่องจากผูบ้รหิารเป็นผูผ้ลกัดนัใหเ้กดิการด าเนินงานขบัเคลื่อน
ไปข้างหน้าตามวัตถุประสงค์ ซึ่งคุณธรรมจริยธรรม มีความส าคัญต่อผู้บริหาร ดังนี้                 
   1. ความส าคัญต่อการสร้างภาวะผู้น า ผู้น า หมายถึง ผู้ที่แสวงหาความ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ ส่วนผูบ้รหิาร คอื ผูด้ าเนินงานตามการเปลีย่นแปลงใหบ้รรลุผล ทัง้ผูน้ าและ
ผูบ้รหิารจงึเป็นเสมอืน หวัก้อยของเหรยีญ แต่การทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัเพื่อทีจ่ะก้าวไปสู่ความ
เป็นผู้น าจะต้องอาศยัคุณธรรมจรยิธรรม กล่าวคือ มกีารบรหิารงานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ 
โปร่งใส ให้ทุกฝ่ายมสี่วนร่วม เป็นต้น คุณธรรมจรยิธรรมเป็นลกัษณะของความด ีถ้าผูบ้รหิารมี
ความดมีคีุณธรรมจรยิธรรมกจ็ะไดร้บัการยอมรบันบัถอื เท่ากบัเป็นการสรา้งภาวะผูน้ าใหเ้กดิขึน้ 
   2. ความส าคัญต่อการจูงใจการบริหารงานนอกจากจะวางระบบการ
บรหิารงานที่ดแีล้ว ยงัต้องพยายามสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งการสรา้งแรงจูงใจมทีัง้ทางบวก และทางลบ เช่น การให้รางวลั หรอืการ
ลงโทษ เป็นตน้ แต่ในความเป็นจรงิในการสรา้งแรงจงูใจทีด่ทีีสุ่ดคอืการท าใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามี
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ความรู้สึกว่าได้ปฏิบัติหน้าที่กับผู้บงัคับบัญชาที่มคีวามซื่อสัตย์ สุจรติ ยุติธรรม ดังนัน้ ถ้า
ผูบ้รหิารมคีุณธรรมจรยิธรรมกจ็ะเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างด ี  
   3. ความส าคญัต่อการสร้างผลงานการด าเนินงานโครงการหรอืงานประจ า
ใดๆ ทีไ่ดร้บัการวพิากษ์วจิารณ์เกี่ยวกบัความไม่คุม้ค่าในการใชง้บประมาณ เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดว้่า 
ขาดคุณธรรม จรยิธรรม มกีารทุจรติคอรปัชัน่แฝงอยูใ่นกระบวนการด าเนินงาน ถ้าการบรหิารไม่
ว่าระดบัใดหรอืฝ่ายใดก็ตามยดึมัน่ในคุณธรรมจรยิธรรม ไม่โลภ ไม่อยากได้ในสิง่ที่ไม่ควรได ้
เมื่อมกีารบรหิารงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัยส์ุจรติแลว้ การใชง้บประมาณกจ็ะท าไดเ้ตม็เมด็
เตม็หน่วย ผลงานตอ้งเกดิขึน้และคุม้ค่ามากทีสุ่ด 
   ค าจนัทร์ นาสะอ้าน (2546, หน้า 31) กล่าวถงึความส าคญัของคุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า การบรหิารทีด่จีะอาศยัความเก่งของผูบ้รหิาร
อย่างเดยีวไม่พอ จะต้องอาศยัผูบ้รหิารทีม่คีุณธรรมและจรยิธรรมมหีลกัธรรมประจ าใจดว้ย รูว้่า
อะไรด ีอะไรชัว่ อะไรควรท า ไมค่วรท า การทีค่นเราจะมปีญัญาคดิอย่างน้ี จติใจจะต้องผูกยดึกบั
หลักธรรมตลอดเวลา คุณธรรมคือ ความดีอันสูงสุด จริยธรรม คือ ธรรมที่เป็นข้อปฏิบัต ิ
ผูบ้รหิารทีท่รงไวซ้ึง่คุณธรรมควรจะต้องมกีารศกึษาขอ้คดิ คตธิรรมและหลกัค าสอนทางศาสนา 
เพื่อท าความเข้าใจกับหลกัธรรมนัน้ๆ เป็นเบื้องต้นแล้วน าไปวิเคราะห์ พิจารณาปรบัใช้ให้
เหมาะสมกบัภารกจิของผูบ้รหิาร เช่น ภารกจิในฐานะผูน้ าองคก์ร ผูน้ าชุมชนหรอืสงัคม ภารกจิ
ของผู้วางแผน ก าหนดนโยบาย จัดองค์การ บริหารงานบุคคล ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องอาศัย
หลกัธรรมในการนี้ประกอบควบคู่ไปกับความรู้ความสามารถทัง้สิ้น จงึควรศึกษา วิเคราะห ์
รวบรวมหลักธรรมแล้วน าไปประพฤติปฏิบตัิ ซึ่งจะท าให้ได้ชื่อว่าเป็นผู้บริหารที่มคีุณภาพ 
คุณธรรมและคุณประโยชน์แก่สงัคมอยา่งแทจ้รงิ  
   ยนต ์ชุ่มจติ (2546, หน้า 262-263 ) ไดก้ล่าวถงึคุณธรรมเป็นเรื่องของความดี
ที่อยู่ภายในจติใจของบุคคลส่วนการกระท า ดหีรอืพฤตกิรรมที่ดบีุคคลได้กระท า นัน้เป็นเรื่อง
ของจรยิธรรม ดว้ยเหตุนี้คุณธรรม และจรยิธรรมจงึเป็นของคู่กนักล่าวคอืเมือ่บุคคลมจีติวญิญาณ
ทีเ่ป่ียมไปดว้ยคุณความดยีอ่มจะกระท า แต่สิง่ทีด่ทีีม่ปีระโยชน์ทัง้สิน้อย่างไรกต็ามหากบุคคลใด
มแีต่ความคดิดแีต่ไรก้ารกระท า ดยีอ่มไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตนเองและผูอ้ื่นแต่ประการใดแต่
ก็ยงัมีประโยชน์อยู่บ้างเพราะมิได้สร้างความสับสนวุ่นวาย หรือความเดือดร้อน หรือเป็น
อนัตรายต่อผูใ้ด 
   สมบตั ิทฆีทรพัย ์(2554, หน้า 3) กล่าวว่า การทีผู่บ้รหิารจะสามารถน าพาให้
องค์การประสบความส าเรจ็ในสงัคมสมยัใหม่ได้ จ าเป็นต้องใช้คุณธรรมจรยิธรรมเป็นพื้นฐาน
ส าคญัและเป็นสิง่ที่ผู้บรหิารจะต้องท าให้เกิดขึ้น สร้างเป็นวฒันธรรมขององค์การ  ผู้บรหิารที่
ประสบความส าเรจ็ ตอ้งมคีุณลกัษณะทีด่หีลายประการ เช่น มสีุขภาพทีด่ ีมปีระสบการณ์ในการ
ท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกล้าในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล มีความอดทน มี
ความสามารถในการสื่อสารกบัผู้ร่วมงานในทุกระดบัได้ด ีมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีมบีุคลกิภาพด ี
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อ่อนน้อมถ่อมตน มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร เป็นตน้ โดยหลกัพุทธศาสนาผูบ้รหิารหรอืนายที่
ดตี้องมศีีล สมาธแิละปญัญา กล่าวคอื เป็นคนที่มศีีลก ากบัตวัก ากบัใจ เพื่อให้มคีวามรูจ้กัผดิ
ชอบชัว่ด ีท าให้รู้ว่าอะไรควรท าอะไรไม่ควรท า การมสีมาธทิี่ดจีะท าให้ผู้บรหิารมุ่งมัน่ในการ
ท างานไดส้ าเรจ็อย่างมสีตดิว้ยดแีละรวดเรว็ การใชป้ญัญาหรอืความรอบรูท้ีช่อบดว้ยเหตุผลอนั
กวา้งไกลท าใหส้ามารถแก้ปญัหาและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ไดด้กีว่าคู่แข่ง ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นต่อความ
อยู่รอด ความมัน่คงและการพัฒนาองค์การอย่างมีประสิทธิภาพในท่ามกลางกระแสการ
เปลีย่นแปลงของโลกอยา่งรวดเรว็และรนุแรง 
   วไิลวรรณ ลายถมยา (2554, ย่อหน้า 4) กล่าวว่าผูบ้รหิารสถานศึกษาควรยดึ
หลกัคุณธรรมและจรยิธรรมในการบรหิารงาน ซึ่งจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อตนเอง ต่อวชิาชพี 
และต่อสงัคมหลายประการดงันี้          
   1. ท าให้ได้รบัความไว้วางใจและความเชื่อมัน่ในการบริหารงาน อันจะ
น าไปสู่ความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงการประกอบวชิาชพี  
   2. ท าใหไ้ดร้บัค ายกยอ่งสรรเสรญิ และเป็นทีเ่คารพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   3. ท าใหม้ชีวีติอยู่ในสงัคมอย่างมคีวามสุข ไรภ้ยนัตรายใดๆ เพราะแวดลอ้ม
ไปดว้ยบุคคลและศษิยท์ีใ่หค้วามรกั ความเคารพนบัถอื  
   4. ครอบครวัมคีวามอบอุ่นและมัน่คงเป็นแบบอย่างที่ดีของครอบครวัใต้
บงัคบับญัชา และสงัคมทัว่ไป  
   5. ท าให้องค์กรหรือหน่วยงานของตนได้รบัความร่วมมือ สนับสนุนช่วย 
เหลอืจากประชาชน ชุมชน ในการพฒันาอยา่งเตม็ที ่ 
   6. ท าใหส้งัคม และชุมชนเกดิสนัตสิุข และไดร้บัการพฒันาใหเ้จรญิก้าวหน้า
อยา่งรวดเรว็ เพราะสมาชกิของสงัคมมคีุณธรรมจรยิธรรม 
   สรุปได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรยดึหลกัคุณธรรมและจรยิธรรมในการ
บรหิารงาน เพราะจะท าให้เกดิความไว้วางใจและความเชื่อมัน่ในการบรหิารงาน คุณธรรมเป็น
เรื่องของความดทีี่อยู่ภายในจติใจของบุคคล ส่วนการกระท าดีหรอืพฤติกรรมที่ดีที่บุคคลได้
กระท านัน้เป็นเรือ่งของจรยิธรรม ดว้ยเหตุนี้คุณธรรม และจรยิธรรมจงึเป็นของคู่กนั ผูบ้รหิารจงึ
ควรศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมหลกัธรรมแล้วน าไปประพฤติปฏิบตัิ ซึ่งจะท าให้ได้ชื่อว่าเป็น
ผูบ้รหิารทีม่คีุณภาพ คุณธรรมและคุณประโยชน์แก่สงัคมอยา่งแทจ้รงิ  
  2.3 องคป์ระกอบของคณุลกัษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม 
   พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2540, หน้า 14) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณธรรมเป็น
คุณภาพของจติใจกล่าวคอื คุณสมบตัทิี่เสรมิสรา้งจติใจให้ดงีาม ให้เป็นจติใจทีสู่ง ประณีตและ
ประเสรฐิ เช่น เมตตา คอื ความรกัปรารถนาด ีเป็นมติร อยากให้ผู้อื่นมคีวามสุข กรุณา คือ 
ความสงสารอยากช่วยเหลอืผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ มุทติา คอื ความพลอยยนิด ีพรอ้มที่จะ
ส่งเสรมิสนับสนุนผู้ที่ประสบความส าเรจ็ให้มคีวามสุข หรอืก้าวหน้าในสิง่ที่ดงีาม อุเบกขา คอื 
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การวางตวัวางใจเป็นกลาง เพื่อรกัษาธรรม เมือ่ผูอ้ื่นจะตอ้งรบัผดิชอบต่อการกระท าของเขาตาม
เหตุและผล 
   พระเมธีธรรมมาภรณ์ (ประยูร ธมมฺจิตโต) (2541, หน้า 15) ได้น าเสนอ
คุณธรรมของผูบ้รหิารไว ้4 ประการ เรยีกว่า พละ 4 ประการ (strength; force; power) ของผูบ้รหิาร
ว่า พละ 4 หมายถงึ ธรรมอนัเป็นก าลงั ธรรมอนัเป็นพลงั ท าใหด้ าเนินชวีติดว้ยความมัน่ใจ ไม่
หวัน่วติกต่อภยัอนัตรายใดๆ ดงันี้ 
   1. ปญัญาพละ (power of wisdom)  ก าลงัปญัญา คนทีม่สีตปิญัญา รอบรู ้ย่อมมี
ความมัน่ใจ ไมห่วัน่วติกต่อสิง่ใดทีอ่าจเกดิขึน้แก่ชวีติ เพราะมปีญัญาพาตวัรอดไดเ้สมอ 
   2. วริยิพละ (power of energy or diligence) ก าลงัความเพยีร คนทีม่กี าลงัใจ  
กลา้แขง็ ไมย่อ่ทอ้ต่อปญัหาและอุปสรรค ยอ่มไมห่วัน่วติกต่อปญัหาใดๆทีอ่าจเกดิขึน้ ไม่หวัน่วติกต่อ
ความเหนื่อยยากล าบาก เพราะมคีวามเพยีรพยายามทีจ่ะฝา่ฟนัอุปสรรคและปญัหาต่างๆ ไปไดเ้สมอ 
   3. อนวชัชพละ (power of faultlessness, blamelessness or cleanliness) ก าลงั
สุจรติ เป็นก าลงัการกระท าที่ไม่มโีทษ คอื กายกรรม วจกีรรม มโนกรรมบรสิุทธิ ์ เช่นมคีวาม
ประพฤตแิละหน้าทีก่ารงานสุจรติ ไม่มขีอ้บกพร่องเสยีหาย พูดจรงิ มเีหตุผล มุ่งด ีไม่รุกรานให้
รา้ยใคร ท าการดว้ยเจตนาบรสิุทธิ ์
   4. สงัคหพละ (power of sympathy or solidarity) ก าลงัการสงเคราะห ์คอื การ 
ยดึเหนี่ยวน ้าใจคนและประสานหมูช่นไวใ้นสามคัค ีดว้ยการสงเคราะหผ์ูอ้ื่นดว้ยสงัคหวตัถุ 4 ดงันี้ 

    4.1  ทาน (gift; charity; benefaction) การให ้การแบ่งปนั สิง่ของต่างๆ ที่
จ าเป็นแก่การด ารงชวีติ ตลอดจนเผื่อแผ่กนัด้วยไมตร ี การใหท้ี่ดทีี่สุด คอื ธรรมทาน ได้แก่ แนะน า  
สัง่สอนใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ จนเขารูจ้กัพึง่ตนเองได ้
    4.2 ปิยวาจา (kindly or salutary speech) พูดจบัใจ ปิยวาจา คอื พูด
ดว้ยน ้าใจหวงัด ีมุ่งให้เป็นประโยชน์และรูจ้กัพูดใหเ้ป็นผลดี ท าให้เกดิความเชื่อถอื สนิทสนม 
และเคารพนับถอืกนั  การพูดทีเ่ป็นปิยวาจาทีด่ทีีสุ่ดคอื  หมัน่แสดงธรรม คอยช่วยชีแ้จงแนะน า
หลกัความจรงิ ความถูกตอ้งดงีาม แก่ผูท้ีต่อ้งการค าแนะน า 
    4.3 อตัถจรยิา (friendly aid; doing good; life of service) บ าเพญ็ประโยชน์ 
คอื ช่วยเหลอืรบัใช้ ท างานสรา้งสรรค์ ประพฤตกิารที่เป็นประโยชน์ การบ าเพญ็ประโยชน์ที่ดี
ทีสุ่ดคอื ช่วยเหลอืส่งเสรมิคนใหม้คีวามเชื่อถอืถูกต้อง (สทัธาสมัปทา) ใหป้ระพฤตดิงีาม (สลีสมัปทา) 
ใหม้คีวามเสยีสละ (จาคสมัปทา) และใหม้ปีญัญา (ปญัญาสมัปทา) 
    4.4 สมานัตตตา (equality; impartiality; participation) มตีนเสมอ คอื 
เสมอภาค ไม่เอาเปรยีบ ไม่ถอืสูงต ่า ร่วมสุข ร่วมทุกขด์ว้ย ความเสมอภาคทีด่ทีีสุ่ด คอื มธีรรม
เสมอกนั มรีะดบัคุณธรรมทดัเทยีมกนั        
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, หน้า 30) กล่าวว่า
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีองค์ประกอบที่เป็นพื้นฐาน          
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9 ประการ ดงันี้  1)  มคีวามเมตตากรุณาต่อเพื่อนร่วมงานและผูอ้ื่น 2)  มคีวามเสยีสละเหน็แก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 3)  ไมเ่อารดัเอาเปรยีบเพื่อนร่วมงาน 4)  มคีวามยุตธิรรม มี
เหตุผล วางตวัเป็นกลางอย่างสม ่าเสมอ 5)  มคีวามรกัและห่วงใยเพื่อนร่วมงาน 6)  ประพฤตตินเป็น
แบบอยา่งทีด่ ี7)  ซื่อสตัยต่์อตนเองต่อหน่วยงานและต่อผูอ้ื่น 8)  มองโลกในแง่ด ีและ 9)  ยดึระบบ
คุณธรรมในการบรหิารงาน    
   พลเอก เปรม ตณิสลูานนท ์(2549, หน้า 11) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการบรหิารงาน
นัน้ผูน้ าหรอืผูบ้รหิารควรใชห้ลกัจรยิธรรมคุณธรรม 7 ประการดว้ยกนั ดงันี้  
   1. ความซื่อสัตย์ที่ไม่ใช่การปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายเท่านัน้ แต่ต้ อง
ถูกตอ้งตามจรยิธรรมและศลีธรรม รวมถงึควบคุมใหค้นรอบตวัมคีวามซื่อสตัย ์  
   2. มาตรฐานทางจรยิธรรมในเรือ่งของการประพฤตชิอบและความซื่อสตัยน์ัน้
สูงกว่ากฎหมาย ซึง่บางเรื่องกฎหมายเขยีนว่าไม่ผดิแต่เมื่อเอามาตรฐานทางจรยิธรรมมาจบัก็
อาจถอืว่าผดิได ้  
   3. ความเป็นธรรม ผู้บรหิารจะต้องไม่หลงแก่อ านาจใช้อ านาจเบียดเบียน
ผูอ้ื่น มมีาตรฐานในการบรหิารเพยีงมาตรฐานเดยีวไมใ่ช่สองหรอืหลายมาตรฐาน  
   4. ประสทิธภิาพต้องสอดคล้องกบัจรยิธรรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความซื่อสตัย ์
ความโปรง่ใส หรอืความเป็นธรรม  
   5. ความโปร่งใส ต้องใหป้ระชาชนตรวจสอบการบรหิารได ้การหลกีเลี่ยงไม่
เปิดเผยขอ้มลู ถอืไดว้่าขดัจรยิธรรม  
   6. ความมัน่คง ความสมดุล จะต้องใช้จรยิธรรมในการบรหิารเพื่อผลประโยชน์ 
ของรฐัหรอืส่วนรวม  
   7. ค่านิยมของคนไทยยงันับถือความร ่ารวย คนมชีื่อเสยีง เกียรติยศ และ
ฐานะไมส่นใจว่าคนเหล่านัน้ร ่ารวยมาดว้ยวธิใีด  
   สมชยั ตัง้พรอ้มพนัธ ์(2549, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า ผูน้ าทีม่จีรยิธรรมควรปฏบิตัใิน
การบรหิารงาน ดงันี้  1) ประกาศจุดยนืโดยเขยีนก าหนดเป้าหมาย พนัธะกิจในการแสดง
วสิยัทศัน์ใหเ้ป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน 2)  เปิดใจกวา้งรบัฟงัความคดิเหน็ 3)  สรา้งกระบวนการที่
โปรง่ใส โดยใหผู้อ้ื่นรบัรูร้่วมกนั สามารถตรวจสอบได ้4)  มช่ีองทางเปิดรบัฟงัค ารอ้งเรยีน 5)  ท างาน
เป็นทมี ไม่ใช่ตนเองเพยีงผู้เดยีว  6)  มรีะบบประเมนิผลงานที่เป็นรูปแบบชดัเจนไม่ใช้
ความรูส้กึ และ 7)  มภีาวะผูน้ าสงู มคีวามรบัผดิชอบ และพรอ้มจะยอมรบัในสิง่ทีต่นท าไป 
   ธรีะ รุญเจรญิ  (2550, หน้า 108) กล่าวว่า การมคีุณธรรม จรยิธรรมของนัก
บรหิาร ต้องมคีวามครอบคลุมถงึเรื่อง ดงัต่อไปนี้ 1)  ยดึระบบคุณธรรมเป็นทีต่ ัง้ นัน้คอืมคีวาม
โปรง่ใส  มคีวามยตุธิรรม 2)  ซื่อสตัย ์ไมค่อรปัชัน่ 3)  อดทน อดกลัน้ 4)  รบัทัง้ผดิและชอบ 5) เสยีสละ 
และ 6) เป็นคนดขีองสงัคม 



 
 

42 

   นงลกัษณ์ วริชัชยั, และคนอื่นๆ (2551, หน้า ง) ไดร้วบรวมองคป์ระกอบคุณธรรม
จรยิธรรมทีม่คีวามส าคญัในสงัคมไทย มรีายละเอยีด ดงันี้ 1)  ความซื่อสตัยส์ุจรติ 2)  ความ
รบัผดิชอบ 3)  ความมสีตสิมัปชญัญะ 4)  ความขยนัหมัน่เพยีร 5)  ความมวีนิัย 6)  ความอดทน  
7)  การมุ่งผลสมัฤทธิ ์8)  ความยุตธิรรม 9)  ความเป็นกลัยาณมติร 10)  ความสามคัค ี11)  ความ
กตญัญกูตเวท ี12)  ฉนัทะ 13)  ความประหยดั และ 14)  ความเป็นอสิระ 
   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2554,  ย่อหน้า 1) กล่าวถงึ ความ
ซื่อสตัยแ์ละมคีวามรบัผดิชอบ (integrity and responsibility) เป็นการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างตรงไปตรงมา 
แยกเรื่องส่วนตวัออกจากหน้าที่การงาน มคีวามรบัผดิชอบต่อประชาชน ต่อผลการปฏบิตังิาน
องค์การ และต่อการพฒันาปรบัปรุงระบบราชการ ซึ่งอาจขยายความได้ว่า เป็นพฤตกิรรมการ
ท างานในลกัษณะดงัต่อไปนี้  
   1. การมคีวามตัง้ใจจรงิในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยไม่
คดโกง ไมห่ลอกลวง  
   2. มีความตรงต่อเวลาทัง้การมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย ไม่ให้
ประชาชนหรอืผูท้ีต่นนดัหมายตอ้งรอคอย  
   3. การไม่น าเอาผลประโยชน์ส่วนตนมาท าให้ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสยีไป 
   4. การหลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่ตนจะได้ป ระโยชน์จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   5. การมจีติส านึกที่ดีงามต่อการปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมที่จะรบัผดิเมื่ อ
ท างานผดิพลาดและยนิดแีกไ้ข   
   สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของคุณธรรมจรยิธรรม หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัิ
ตนที่เป็นอุปนิสัยที่ดีงาม โดยมีความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีทัง้ทางกาย วาจาและจิตใจต่อการ
ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ของตน ซึ่งเกดิจากการไตร่ตรองและมจีติส านึกที่ดงีามอนัเป็นที่
ยอมรบัโดยทัว่ไป ซึ่งมอีงค์ประกอบ ดงันี้ 1)  ประพฤตตินตามหลกัธรรมทางศาสนา 2)  ยดึระบบ
คุณธรรมในการบรหิารสถานศึกษา 3)  ปฏบิตัิงานตามมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมของ
วชิาชพี 4)  มกีระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใส โดยใหผู้อ้ื่นรบัรูร้่วมกนั สามารถตรวจสอบได ้5)  ตัง้ใจ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อส่วนรวมของสถานศกึษา 6)  ปฏบิตังิานดว้ยความเทีย่งธรรมและยุตธิรรม 7)  ปฏบิตัิ
หน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 8)  ตรงต่อเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน   9)  ปฏบิตังิาน โดย
วางตวัเป็นกลางอยา่งสม ่าเสมอ 10)  ไมใ่ชอ้ านาจเบยีดเบยีนผูใ้ต้บงัคบับญัชา และ 11)  ประพฤติ
ตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 
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 3. ด้านความสามารถทางสติปัญญา 
  3.1 ความหมายของความสามารถทางสติปัญญา 
               อญัชล ีโพธิท์อง, และสมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2543, หน้า 149) กล่าวว่า ความสามารถ
ทางสตปิญัญา หมายถงึ ผูบ้รหิารมคีวามฉลาด และไหวพรบิ ความรอบรูใ้นเรื่องต่างๆ รูเ้ท่าทนั
โลก ทนัเหตุการณ์ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ความสามารถทางดา้นการเรยีนรู ้รูก้ารจดจ า การ
วนิิจฉยัและตดัสนิใจ 
   ปราชญา กลา้ผจญั, และสมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2544, หน้า 19) กล่าวถงึ ความสามารถ
ด้านสติปญัญาของผู้บรหิารสถานศึกษาว่า หมายถึง มคีวามสามารถในการใช้สมองคดิ รเิริม่ 
สรา้งสรรค ์คดิวางแผนล่วงหน้าก่อนลงมอืปฏบิตั ิสามารถเลง็เหน็ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่าง
สิง่ต่างๆ และสามารถคาดคะเนเหตุการณ์และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ต่อหน่วยงานของตนได ้ 
   สุรชยั เทยีนขาว (2545, หน้า 156) กล่าวถงึ ความสามารถดา้นสตปิญัญาว่า 
หมายถึง ความเฉลียวฉลาด ความสามารถทางด้านการเรยีนรู้ การจดจ า การวินิจฉัยและ
ตดัสนิใจ 
   พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 1115) ได้ให้
ความหมายของค าว่า สตปิญัญา หมายถงึ ปญัญารอบคอบ เป็นความรอบรูแ้ละความฉลาดเกดิ
แต่เรยีนแต่คดิ 
   สุรพล พุฒค า (2547, หน้า 6) กล่าวถึงแนวคิดของ สต๊อกดิลล์ (Stogdill) 
เกีย่วกบั ดา้นความสามารถทางสติปิญัญาว่า หมายถงึ ความสามารถในการรบั การเตรยีมความ
พรอ้ม ความสามารถทางภาษา พลงัสรา้งสรรค ์และการตดัสนิชีข้าด 
   สต๊อกดลิล์ (Stogdill, 1994, p.74) กล่าวว่า ความสามารถทางสติปิญัญา 
หมายถงึ ความสามารถทางดา้นกระบวนการคดิ พจิารณาอย่างมเีหตุมผีล และมคีวามสามารถ
ในการคดิ วเิคราะห ์และคดิสงัเคราะหอ์ยา่งมรีะบบ 
   ฮอดเกตส ์(Hodgetts, 1999, p.240) กล่าวว่า ความสามารถทางสติปิญัญา 
หมายถงึ ความสามารถในการใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ในการด าเนินชวีติ แก้ไขปญัหาต่างๆ 
และรูจ้กัการใชส้ตปิญัญามาพลกิแพลงในการแกไ้ขปญัหาในการด าเนินชวีติ  
   สรุปได้ว่า ความสามารถทางสตปิญัญา หมายถงึ การมคีวามรอบรูแ้ละความ
เฉลยีวฉลาด มไีหวพรบิ สามารถใช้ความคดิอย่างสมเหตุสมผล มคีวามสามารถทางด้านการ
เรียนรู้ การจดจ า การวินิจฉัย และการตัดสินใจ โดยน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเรจ็ 
  3.2 ความส าคญัของความสามารถทางสติปัญญา 
   อุดมศิลป์ ส าราญอาตม์ (2544, หน้า 57) กล่าวถึงความส าคญัของคุณลกัษณะ 
ดา้นความสามารถทางสตปิญัญาว่า บุคคลทีม่ลีกัษณะเป็นผูน้ าจะต้องเป็นบุคคลทีร่อบรู ้เฉลยีว
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ฉลาด มปีฏภิาณไหวพรบิด ีทนัต่อเหตุการณ์และสภาวะทีเ่กดิขึน้ มคีวามสามารถและมทีกัษะใน
การสรา้งอทิธพิลจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กดิความรว่มมอืพรอ้มใจกนัปฏบิตังิานต่างๆ 
   สมศกัดิ ์ขาวลาภ (2544, หน้า 35) กล่าวถงึ ความส าคญัของคุณลกัษณะที ่
พงึประสงค์ทางด้านสติปญัญา คอื ความฉลาดและมไีหวพรบิ สมองเฉียบแหลมเต็มไปด้วย
ความรอบรู ้ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ ไม่มใีครอยากตามผูน้ าทีเ่สยีทผีูอ้ื่นอยู่เสมอ ความฉลาดไหว
พรบิจ าเป็นที่สุดส าหรบัผู้น าทุกประเภท ความฉลาดไหวพรบิจะมไีด้ก็ต่อเมื่อผู้น าเป็นคนมี
ความรู้ดี รู้งาน รู้นโยบายและวัตถุประสงค์ของงานแจ่มชัด รู้กระบวนวิธีบริหารงาน มี
ความสามารถในการวนิิจฉยัสัง่การ  
   รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 43) กล่าวถงึความส าคญัของความสามารถ
ทางสตปิญัญาไว ้ดงันี้ 
   1. คนที่มคีวามสามารถทางสตปิญัญาด้านภาษาจะท าสิง่ต่างๆ เหล่าน้ีได้ด ี
คอื 1.1)  สามารถจบัใจความไดด้จีากการฟงัสิง่ต่างๆ 1.2)  สามารถถ่ายทอดความคดิโดยการ
พูดได้ชดัเจน 1.3)  สื่อสารได้ความชดัเจนตรงประเด็น 1.4)  สามารถอ่านหนังสอืต่างๆ ได้
ถูกต้อง เข้าใจความหมาย จบัใจความได้ด ี1.5)  เขยีนถ่ายทอดความรู้สกึ ความรู้ข้อมูลได้
ถูกตอ้งชดัเจนและสามารถเขยีนถ่ายทอดไดห้ลากหลายแนวทาง 
   2. คนที่มคีวามสามารถทางสติปญัญาด้านตรรกะจะท าสิง่ต่างๆ เหล่าน้ีได ้
คอื 2.1) เป็นคนทีค่ดิเป็นระบบ มเีหตุผลในการคดิ 2.2)  มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์คอื 
คดิพจิารณาส่วนย่อยของประเดน็ใหเ้หน็ภาพชดัเจน 2.3)  มคีวามสามารถในการคดิสงัเคราะห ์
คอื ประมวลเชื่อมโยงแง่มุมความคดิรวบยอดและประเดน็ต่างๆ ให้เป็นเรื่องเดยีวกนั 2.4)  มี
ความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ คือ น าเหตุผลข้อมูลมาใช้ในการตดัสินใจ เชื่อ
หรอืไมเ่ชื่อ ท าหรอืไม่ท า 2.5)  มคีวามสามารถในการคดิแก้ปญัหา คอื การประมวลสาเหตุของ
ปญัหา หาวธิแีก้ปญัหาที่หลากหลายและเลอืกแนวทางที่สามารถแก้ปญัหาได้เกดิผล 2.6)  มี
ความสามารถในการคดิสรา้งสรรค ์คอื สามารถคดิไดค้ล่องหลากหลายแนวทาง คดิไดแ้ตกต่าง
จากคนอื่น คิดยืดหยุ่น ไม่ยึดติด 2.7)  มีความสามารถในการใช้จ านวน เข้าใจความเป็น
นามธรรมของจ านวน และ 2.8)  มทีกัษะกระบวนการวทิยาศาสตรอ์ย่างรอบด้าน ทัง้ทกัษะขัน้
พืน้ฐานและทกัษะชัน้สงู 
   ยงยุทธ เกษสาคร (2547, หน้า 70) กล่าวถงึความส าคญัของคุณลกัษณะด้าน
ความสามารถทางสตปิญัญาว่า ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ
ส่วนใหญ่จะมีระดับสติปญัญาดี ส่วนผู้น าที่มีระดับความสามารถทางสมองต ่ า จะประสบ
ความส าเรจ็ในการบรหิารงานอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
   คารเ์วลล ์(Carvell, 1980, p.21) กล่าวถงึความส าคญัทางสตปิญัญาของผูน้ า
ว่า ผูน้ าทีม่สีตปิญัญาทีช่าญฉลาด มคีวามรอบรูใ้นดา้นการปฏบิตังิานและเรื่องอื่นๆ กส็ามารถที่
จะบรหิารองคก์ารใหป้ระสบผลส าเรจ็และน าพาองคก์ารไปสู่จดุหมายได้      
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   การด์เนอร ์(Gardner, 1983, para. 2) กล่าวถงึ ความส าคญัของคุณลกัษณะดา้น
ความสามารถทางสตปิญัญาว่า ความสามารถทางสตปิญัญามคีวามส าคญัต่อผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ถ้ามปีญัญาดา้นถ้อยค า-ภาษา (linguistic intelligence) เกี่ยวกบัเรื่องค า ทัง้พูดและเขยีน ผูท้ี่มี
ปญัญาด้านน้ีจะแสดงความสามารถในเรื่องค าและภาษา มกัจะเก่งการอ่าน การเขยีนการเล่า
เรื่อง และจดจ าค าพร้อมกับวนั เดือน ปี ได้ดี มแีนวโน้มเรยีนได้ดทีี่สุดผ่านการอ่าน การจด
บนัทกึ ฟงัการสอน และผ่านการอภปิรายถกเถียง และมกัมทีกัษะการอธบิาย การสอน การ
ปราศรยัหรอืพูดจูงใจ จะเรยีนภาษาต่างประเทศได้อย่างสบาย เพราะมคีวามจ าเรื่องค าได้ด ี
สามารถนึกยอ้นหลงัได ้และมคีวามสามารถเขา้ใจและจดัการโครงสรา้งประโยคได ้ 
   สรุปได้ว่า คุณลักษณะด้านความสามารถทางสติปญัญาของผู้บริหารมี
ความส าคญัต่อการบรหิารงาน เพราะการมปีญัญารอบคอบ ความรอบรูแ้ละความเฉลยีวฉลาด มี
ไหวพรบิ สามารถใชค้วามคดิอย่างสมเหตุสมผล มคีวามสามารถทางดา้นการเรยีนรู ้การจดจ า 
และการวจิยั ตดัสนิใจ ศึกษา และเข้าใจได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นปจัจยั ชี้ให้เห็นถึง
พฤตกิรรมที่เป็นคุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษาทีจ่ะแสดงออกมาให้บุคคลทัว่ไปได้ทราบ
ถงึความสามารถทางสตปิญัญา เช่น มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์ในความต้องการของ
ตนเอง รูจ้กัเหน็ใจผูอ้ื่น มคีวามรบัผดิชอบต่อส่วนรวม รูจ้กัตนเอง มแีรงจงูใจ สามารถตดัสนิใจ 
แก้ปญัหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น และ
ความสามารถในการด าเนินชวีติอยา่งเป็นสุข มคีวามภมูใิจในตนเอง พอใจในชวีติและมคีวามสุข
สงบทางใจ ซึง่สิง่เหล่านี้มคีวามส าคญัต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาและการบรหิารงาน 
  3.3 องคป์ระกอบของคณุลกัษณะด้านความสามารถทางสติปัญญา 
   ชาญชยั อาจินสมาจาร (2543, หน้า 97 -101) กล่าวว่า คุณลักษณะด้าน
ความสามารถทางสตปิญัญาของผูบ้รหิารสถานศกึษาม ี15 ประการ ดงันี้ 1)  มคีวามสามารถใน
การแปลแผนให้ผู้อื่นได้ 2)  มเีจตคติชอบสบืสวน 3)  ตระหนักในบทบาทของตนเอง 4)  มี
ความสามารถในการก่อให้เกดิผลสมัฤทธิ ์5)  มทีกัษะในการปฏบิตังิาน 6)  ฉลาด 7)  มคีวามคดิ
รเิริม่ 8)  มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องเดก็และความเจรญิงอกงามของเดก็ 9)  มคีวามรูเ้ กี่ยวกบั
ปญัหาสงัคม 10)  รูจุ้ดอ่อนของตนเอง 11)  เขา้ใจทฤษฎแีละแนวปฏบิตัทิางการศกึษา 12)  มี
ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารความหมาย 13)  มคีวามสามารถในการวางแผนไดอ้ย่างดแีละ
เป็นระบบ 14)  เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และ15)  มคีวามรูก้วา้งขวาง 
   พรนพ พุกกะพนัธุ ์(2544, หน้า 69) กล่าวถงึคุณลกัษณะของผูบ้รหิารทีแ่สดง
ถึงความสามารถทางสติปญัญา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 1)  ด้านความสามารถในเชิง
จนิตนาการ 2)  ด้านความสามารถในการสร้างสรรค์ 3)  ด้านการมวีิจารณญาณ 4)  ด้าน
ความสามารถในการปรบัตวั และ 5)  ดา้นความรอบรูใ้นเหตุการณ์ต่างๆ  
   ทศินา แขมมณี (2545, หน้า 86-88) กล่าวว่า ความฉลาดของคนไม่ได้แสดง
ออกมาเพยีงแค่ความสามารถทางภาษาและคณิตศาสตร์เท่านัน้ แต่เป็นความฉลาดที่หลากหลายที่
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เรยีกว่า multiple intelligence หรอื พหุปญัญา ซึง่นกัจติวทิยาชาวอเมรกิาชื่อ การด์เนอร ์(Gardner) 
กล่าวว่า คนเราทุกคนมคีวามสามารถทางสมองหลายดา้นดว้ยกนั โดยธรรมชาตแิลว้มนุษยท์ุกคน
จะมคีวามฉลาด 8 ดา้น ซึง่ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงันี้  
   1. ความฉลาดดา้นภาษา (linguistic intelligence) หมายถงึ ความสามารถ
ด้านภาษา การพูดจาโน้มน้าวผู้อื่น ความสามารถด้านการเขยีน ความสามารถด้านบทกว ีมี
ความสามารถในการจ าวนัเดอืนปี และคดิประดษิฐค์ า  
   2. ความฉลาดด้านการค านวณ ( logical-mathematical intelligence) 
หมายถึง ความสามารถในการใช้เหตุผล การค านวณ ความสามารถด้านจ านวนตัวเลข 
ความสามารถในการแกโ้จทยป์ญัหา ความสามารถในการวเิคราะหค์ดิเป็นระบบ  
   3. ความฉลาดดา้นมติสิมัพนัธ ์(spatial intelligence) หมายถงึ ความสามารถใน
การสรา้งภาพในสมอง ความสามารถในการสรา้ง จนิตนาการสรา้งภาพต่างๆ ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน
ตวัอย่างเช่นสถาปนิกสรา้งภาพตกึ หรอืเมอืงขึน้จากภาพจนิตนาการ ความสามารถในการอ่าน
ภาพแผนที ่แผนภมู ิความสามารถในดา้นจนิตนาการ สรา้งสรรค ์      
   4. ความฉลาดดา้นกายภาพหรอืร่างกาย (bodily- kinesthetic intelligence) 
หมายถงึ ความสามารถในการใชส้รรีะ ร่างกาย ความสามารถในการเล่นกฬีาทีใ่ชส้รรีะร่างกาย
ได้อย่างคล่องแคล่ว ความสามารถในการเต้นร า การแสดง และรวมถึงความสามารถใน ด้าน
หตัถกรรม และการใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ การเคลื่อนไหว การสมัผสั และใชภ้าษาท่าทาง   
   5. ความฉลาดดา้นดนตร ี(musical intelligence)หมายถงึ ความสามารถใน
ด้านคนตร ีความสามารถด้านการร้องเพลง จบัระดบัเสยีงที่มคีวามแตกต่างได้ด ีสามารถจ า
ท านอง จงัหวะเพลง เสยีงดนตรไีดด้ ีมคีวามสามารถในการเล่นเครือ่งดนตร ี 
   6. ความฉลาดดา้นทกัษะสงัคม (interpersonal intelligence) หมายถงึ ความสามารถ
ในด้านการเข้าสงัคม การเป็นมติรกับคนอื่นได้ง่าย ความสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
ความสามารถในการสื่อสารการจดัการและความเป็นผูน้ า ชอบพูดคุยกบัผูอ้ื่นมมีนุษยสมัพนัธ์ด ี
สามารถบรหิารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ         
   7. ความฉลาดด้านบุคคล (intrapersonal intelligence) หมายถงึ  ความสามารถ
ของบุคคลในการเข้าใจตนเอง มคีวามมัน่ใจในตนเอง เข้าใจถงึศกัยภาพของตนเอง สามารถ
ตัง้เป้าหมายในชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสม ชอบการท างานคนเดยีว ใชเ้วลาในการคดิใคร่ครวญ และ
ท าตามความสนใจของตนเอง  
   8. ความฉลาดด้านธรรมชาต ิ(naturalist intelligence) หมายถึงความสามารถ    
ในการมองเหน็ความงาม ความสมัพนัธข์องสรรพสิง่ในธรรมชาต ิรกัธรรมชาต ิ
   ยงยทุธ เกษสาคร (2547, หน้า 45-47)  กล่าวถงึ ลกัษณะความสามารถทางสตปิญัญา
และคุณภาพทางสมองเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัผูน้ า ประกอบดว้ยความสามารถ 6 ดา้น ดงันี้  
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   1. ความสามารถทางด้านภาษา (verbal ability) ผู้น าต้องมคีวามสามารถ
ทางด้านภาษา สญัญลกัษณ์ เพราะทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้น าต้องเกี่ยวข้องล้วนแล้วแต่เป็นเรื่อง
เกี่ยวข้องกับถ้อยค าการพูด การอ่าน การท ารายงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นส่วนส าคัญของ
ระบบสื่อสารของผูน้ า 
   2. ความสามารถทางดา้นความมเีหตุผล (resoning ability) ความสามารถ
ด้านนี้เป็นความสามารถในการเปรยีบเทยีบ และการแปลความหมายอย่างมเีหตุและผล จาก
สญัลกัษณ์ทีป่รากฏสามารถตคึวามทางภาษาเป็นตวัเลข และจากตวัเลขเป็นเรยีงความได ้ความ
มเีหตุผลเป็นสิง่ส าคญัของผู้น า เพราะท าให้บุคคลดงักล่าวสามารถที่จะหาเหตุผลต่างๆ จาก
สาเหตุต่างๆ กนั เพื่อสรปุและแปลความหมายได ้ 
   3. ความสามารถจดจ า (memory ability) ความสามารถทางด้านความจ า 
เป็นสิง่ส าคญั เพราะความจ า เป็นพื้นฐานของความสามารถทางด้านสมองและความสามารถที่
จะน ามาปฏบิตัไิด ้และสามารถน ามาถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื่นในองคก์รได้ 
   4. ความสามารถดา้นการรอบรู ้(general mental ability) เป็นความสามารถ
ในทางสารสนเทศ การเรยีนรูใ้นการรวบรวมและการแยกแยะปญัหา สรปุยอ่ปญัหาต่างๆ ได ้ 
   5. ความสามารถในการวนิิจฉัยสัง่การ (judgmrnt ability) ความสามารถใน
การวนิิจฉยัสัง่การ เป็นความสามารถทีส่ าคญัของผูน้ าทีต่อ้งชัง่ใจใครค่รวญเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ 
โดยเฉพาะการตดัสนิใจเกีย่วกบัการวางแผนในองคก์ร  
   6. ความสามารถในการยดืหยุ่นได ้(flexibility ability) เป็นความสามารถทาง
สตปิญัญาและการวนิิจฉยัสัง่การอนัท าใหง้านเกดิความส าเรจ็ได ้
   สทิธชิยั เครอืทวิา (2548, หน้า 40-41) กล่าวว่า พฤตกิรรมความมสีตปิญัญา
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีแ่สดงออกมานัน้ ควรม ี13 ประการ ดงันี้ 
   1. ความมเีหตุผล หมายถงึ การแสดงใหผู้ร้่วมงานเหน็ถงึการเป็นผูท้ีรู่จ้กัฟงั
และเลอืกเอาความคดิเหน็ทีด่ขีองผูร้ว่มงาน 
   2. ความยัง้คดิ หมายถงึ การรูจ้กัใช้สตใิห้รอบคอบในการจะตดัสนิใจก่อนที่
จะสัง่การหรอืปฏบิตั ิ
   3. ความรอบรูใ้นการปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าที ่หมายถงึ ต้องแสดงใหเ้หน็
ถงึบทบาทของการใชภ้าวะผูน้ าอย่างเชีย่วชาญในการปฏบิตัติน 
   4. ความว่องไวกระฉับกระเฉง หมายถึง บุคลิกที่คล่องแคล่ว สามารถ
ประสานงานกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งรวดเรว็ ว่องไว 
   5. การใช้ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ทนัต่อเหตุการณ์เสมอ หมายถงึ สามารถ
ใช้ความคดิในการปฏบิตังิาน รเิริม่สิง่ใหม่ให้กบัองค์การ เพื่อให้ทนัต่อความเปลี่ยนแปลงของ
เหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
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   6. การบรหิารที่ชาญฉลาดสามารถแก้ปญัหา หมายถงึ การแก้ไขปญัหาใน
ระยะสัน้ และระยะยาว โดยใชก้ระบวนการบรหิารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 
   7.  ความสามารถในการสรา้งบรรยากาศการท างานที่ดไีด้ หมายถงึ การใช้
ความจรงิใจและความยิม้แยม้แจ่มใสสรา้งบรรยากาศในการท างานกบัผูร้ว่มงานในทุกโอกาส 
   8. ความสามารถในการสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ร่วมงานได้ หมายถึง ต้อง
แสดงใหผู้ร้ว่มงานเกดิความรูส้กึปลอดภยัเมือ่อยูใ่กล ้และเป็นทีพ่ึง่ใหผู้ร้ว่มงานไดใ้นทุกโอกาส 
   9. ความสามารถในการใชภ้าษาสื่อสาร หมายถงึ การใชภ้าษาในการสื่อสาร 
เพื่อใหผู้ร้ว่มงานตลอดจนผูอ้ื่นเกดิความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 
   10.  ความสามารถในการพฒันาปรบัปรุงงาน หมายถงึ การพฒันางานให้มี
ประสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
   11. การด าเนินงานอย่างชาญฉลาด หมายถึง การบรหิารงานด้วยความ
รอบคอบ รูจ้กัใชค้นใหถู้กตอ้งและสมัพนัธก์บังาน 
   12. ความเป็นประชาธปิไตย หมายถงึ การรบัฟงัความคดิเหน็ของส่วนรวม
และรูส้ทิธหิน้าทีข่องทุกคนในองคก์าร 
   13. ความเป็นผู้มปีระสบการณ์และความรอบรูก้ว้างขวาง หมายถงึ การน า
ประสบการณ์ที่ผ่านมา เครื่องมอืในการบรหิารงานและแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ พรอ้มทัง้ต้อง
ศกึษาคน้ควา้อยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดเวลา สามารถน าไปถ่ายทอดไดอ้ยา่งดี      
   กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2555, ย่อหน้า 2) กล่าวถงึองคป์ระกอบ
ของสตปิญัญาว่าประกอบดว้ยปจัจยัส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 
   1. ความด ีหมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการ
ของตนเอง รูจ้กัเหน็ใจผูอ้ื่น และมคีวามรบัผดิชอบต่อส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1)  ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง เช่น รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง 
ควบคุมอารมณ์และความต้องการได ้และการแสดงออกอย่างเหมาะสม 2)  ความสามารถในการ
เห็นใจผู้อื่น เช่น ใส่ใจผู้อื่น เขา้ใจและยอมรบัผู้อื่น และการแสดงความเหน็ใจอย่างเหมาะสม และ    
3)  ความสามารถในการรบัผดิชอบ เช่น รูจ้กัการให้ รูจ้กัการรบัรู ้รูจ้กัรบัผดิ รู้จกัใหอ้ภยั และ
การเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม  
   2. ความเก่ง หมายถงึ ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มแีรงจูงใจ สามารถ
ตดัสนิใจ แก้ปญัหาและแสดงออกได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมสีมัพนัธภาพที่ดกีบัผู้อื่น 
ได้แก่ 1)  ความสามารถในการรูจ้กัและสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง เช่น รู้ศกัยภาพของตนเอง  
สรา้งขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะไปใหถ้งึเป้าหมาย 2)  ความสามารถใน
การตัดสินใจและแก้ปญัหา เช่น รบัรู้และเข้าใจปญัหา มีข ัน้ตอนในการแก้ปญัหาได้อย่าง
เหมาะสม และ มคีวามยดืหยุ่น และ 3)  ความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผู้อื่น เช่น รูจ้กั
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การสร้างสมัพนัธภาพที่ดกีบัผู้อื่น กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม แสดงความเหน็ที่ขดัแย้งได้
อยา่งสรา้งสรรค ์  
   3. ความสุข หมายถงึ ความสามารถในการด าเนินชวีติอย่างเป็นสุข มคีวาม
ภมูใิจในตนเองพอใจในชวีติ และมคีวามสุขสงบทางใจ ไดแ้ก่ 1)  ความภูมใิจในตนเอง เช่น เหน็
คุณค่าในตนเอง เชื่อมัน่ในตนเอง 2)  ความพงึพอใจในชวีติ เช่น รูจ้กัมองโลกในแง่ด ีมอีารมณ์
ขนั  พอใจในสิง่ที่ตนมอียู่ และ 3)  ความสงบทางใจ เช่น มกีจิกรรมที่เสรมิสรา้งความสุข รูจ้กั
ผ่อนคลาย มคีวามสงบทางจติใจ 
   คารเ์วลล ์(Carvell, 1980, pp.25-26) กล่าวถงึคุณลกัษณะของผูบ้รหิารที่มี
ความสามารถทางสตปิญัญา ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1)  ใชว้ธิกีารด าเนินงานอย่างชาญ
ฉลาด 2)  มีความเป็นประชาธิปไตย 3)  การแก้ปญัหาที่เป็นระบบ 4)  การสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพ 5)  การสรา้งบรรยากาศของการท างานทีด่ ี6)  มคีวามรูก้้าวหน้าทันเหตุการณ์ 7)  
มกีารพฒันาปรบัปรุง 8)  มปีระสบการณ์และความรูก้ว้างขวาง และ 9)  มกีารสรา้งความมัน่ใจ
ใหก้บัผูร้ว่มงานด ี
   สเตม็เบอรก์ (Sternberg, 1985, p.128) กล่าวว่า องคป์ระกอบดา้นสตปิญัญาของ
ผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันี้  
   1. การวเิคราะห ์ซึง่เป็นเชาวน์ปญัญาเชงิองคป์ระกอบ (analytic : componential 
intelligence) หมายถงึ ความสามารถในการคดิ การเรยีนรู ้การหาความรู้ การวางแผน การ
ท างานและคดิยทุธศาสตรใ์นการแกป้ญัหา ว่าม ี3 ประการ ไดแ้ก่ 1.1)  เลอืกปญัหาและยุทธศาสตร์
ในการแก้ปญัหาตลอดจนการตรวจสอบเรยีกว่า meta component 1.2)  ท าจรงิตามทีเ่ลอืกใน 
1.1 เรยีกว่า performance component และ 1.3)  รบัความรูแ้ละขอ้มลูขา่วสารเพื่อเพิม่พูนความรูใ้หม ่
เรยีกว่า knowledge acquisition component  
   2. ความคดิสรา้งสรรค์ ซึ่งเป็นเชาวน์ปญัญาเชงิประสบการณ์ (creative : 
experiential intelligence) หมายถึง ความสามารถในการสู้สถานการณ์ใหม่หรอืงานใหม ่
แก้ปญัหาด้วยความคดิสรา้งสรรค์ แสดงออกใน 2 ลกัษณะคอื รูแ้จง้ในปญัหาและวธิแีก้ปญัหา
ใหม่ ลักษณะหนึ่ง อีกลักษณะหนึ่ง คือ คิดและแก้ปญัหาใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
อตัโนมตั ิ  
   3. การปฏบิตั ิซึง่เป็นเชาวน์ปญัญา เชงิการปรบัตวั (practical : contectual 
intelligence) หมายถงึ การปรบัตวัต่อสิง่แวดล้อมเพื่อความอยู่รอดในการปรบัตวันัน้ท าได้ใน    
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  3.1)  ปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้ม (adaptation) 3.2)  เลอืกปรบัตวัตามความ
เหมาะสม (selection) และ 3.3)  เปลีย่นสิง่แวดลอ้มใหม ่(shaping) 
   สต๊อกดลิล ์(Stogdill, 1994, pp.74-75)  กล่าวว่า ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถทาง
สติปญัญาจะเป็นบุคคลที่มคีวามเฉลียวฉลาด ฉับไวทางความคิด มคีวามรอบรู้ มเีหตุผล มี
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วสิยัทศัน์ ตดัสนิใจไดถู้กต้องทนัเหตุการณ์ โดยคุณลกัษณะผู้น านี้มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ เพราะ
ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีท่ีใ่ชค้วามคดิและมกีารตดัสนิใจในการบรหิารอยูเ่สมอ 
 สรปุไดว้่า คุณลกัษณะของความสามารถทางสตปิญัญา หมายถงึ การมคีวาม
รอบรูแ้ละความเฉลยีวฉลาด มไีหวพรบิ สามารถใชค้วามคดิอย่างสมเหตุสมผล มคีวามสามารถ
ทางดา้นการเรยีนรู ้การจดจ า การวนิิจฉยั และการตดัสนิใจ ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องน าไปใช้
ในการปฏิบตัิงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยมอีงค์ประกอบ ดงันี้ 1)  ความคิดรอบคอบ รอบรู ้
เฉลยีวฉลาด ตามบทบาทหน้าที ่2)  สามารถวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ไดด้ ี3)  ความสามารถในการ
แกป้ญัหาในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4)  ความสามารถในการสรา้งสรรคผ์ลงานตาม
บทบาทหน้าที่ที่รบัผดิชอบ 5)  ความสามารถในการแสวงหาความรูใ้นการบรหิารสถานศกึษา   
6)  บริหารงานโดยมีระบบระเบียบในการคิดอย่างเหมาะสม 7)  ความสามารถในการสร้าง
บรรยากาศในการท างาน 8)  ความสามารถในการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้่วมงาน 9)  ความสามารถ 
ในการพฒันาปรบัปรุงงาน และ 10)  ความสามารถในการใชภ้าษาสื่อสารเพื่อให้ผู้ร่วมงานเขา้ใจใน
การปฏบิตังิาน  
 4. ด้านมนุษยสมัพนัธ ์                        

   4.1 ความหมายของมนุษยสมัพนัธ ์
   วิจิตร อาวะกุล (2542, หน้า 26) กล่าวถึง มนุษยสัมพันธ์ว่า หมายถึง 
ความสมัพนัธ์เกี่ยวข้องกนัระหว่างมนุษย์ด้วยกันหรอืความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล 
บุคคลกบักลุ่มบุคคลหรอืสงัคม รวมไปถงึการท างานอยา่งมคีวามสมัพนัธเ์กดิประสทิธภิาพดว้ย 
   ธีรวุฒิ ประทุมนพรตัน์ (2543, หน้า 191) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
พฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารแสดงออกในรปูของการสมัพนัธก์บับุคคลอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจและ
เกดิความร่วมมอืร่วมใจในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มคีวามพอใจและสบายใจในการ
ท างานรว่มกนั  
   อ านวย แสงสว่าง ( 2544, หน้า 99) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง การ
แสวงหา เพื่อท าความเขา้ใจ โดยการใช้ลกัษณะรูปแบบการ ตดิต่อสมัพนัธ์กนั ระหว่างบุคคล
เป็นผล ก่อให้เกิดความเชื่อมโยง เพื่อให้ได้ผลส าเรจ็ ตามเป้าหมายขององค์การ ของแต่ละ
บุคคล ทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 
   จรนัต์ จติอร่าม (2545, หน้า 17) กล่าวถงึ มนุษยสมัพนัธ์ตามแนวคดิของ
พนสั หนันาคนิทรว์่า หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารรูจ้กัสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร รูจ้กัใชค้วามสามารถทีม่อียูใ่นตวัครแูต่ละคนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงาน
ของสถานศึกษา รู้จกัประพฤติปฏบิตัิตนให้เป็นที่ยอมรบันับถือแก่บรรดาครูและบุคคลอื่นใน
สถานศกึษาและในสงัคมโดยทัว่ไป 
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   ลนีา ลิม่อภชิาต (2548, หน้า 3) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ การสรา้ง
เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างตวัผูบ้รหิารกบับุคคลอื่น เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ รกัใคร่นับถอื 
รวมทัง้เกดิความศรทัธาทีจ่ะน าไปสู่ความรว่มมอืซึง่กนัและกนั   
   แคทซ ์(Katz, 1978, p.42) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ ความสามารถ
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้
คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ผูบ้รหิารจะต้องท างานสมัพนัธก์บับุคคลหลายประเภททีม่คีวาม
แตกต่างกนัทางด้านขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม สงัคม สิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ ทศันคตแิละ
ค่านิยม ดงันัน้ผู้บรหิารจะต้องศึกษาพฤติกรรมและพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภท ต้องมี
ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์นี้ผูบ้รหิารจะศกึษาไดจ้ากประสบการณ์
ในการท างาน และจากวชิาสงัคมศาสตร์ที่เกี่ยวกบัจติวทิยาศึกษา ความต้องการของมนุษย์ 
ขบวนการหมูพ่วกและสงัคมจติวทิยา 
   เดวสิ (Davis, 1981, p.152) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ การเกี่ยวขอ้ง
กนัของบุคคลในการกระท าใดๆ กต็าม ไม่ว่าในวงการธุรกจิ ราชการ สมาคม หรอืหน่วยงานใด
มนุษยส์มัพนัธจ์งึเป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรม และการกระท าตอบโต้ของบุคคลทีท่ างานเป็นการ
พยายามด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลงานดขีึน้กว่าเดมิ ในสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ ดงันัน้มนุษยส์มัพนัธ์
จงึเป็นเรื่องของการจงูใจบุคคล (motivation) และใหท้ างานเป็นทมี (teamwork) ในลกัษณะทีจ่ะ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ซึ่งเป็นเรื่องของการมุ่งสู่การกระท าหรอืการปฏบิตักิารที่เป็นผล
นัน่เอง 
   ไพเซย ์(Paisey, 1981, p.96) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ ความสามารถ
ในการกระตุ้นส่งเสรมิใหค้นใชค้วามพยายามของเขาอย่างเตม็ทีเ่พื่องานและทุ่มเทใหก้บัองคก์ร
ที่เขาสังกัดอยู่ นอกจากนี้ยงัรวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค์ โดยวิธีการที่ไม่กระทบกระเทือนต่อขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากรในองคก์ร และเป็นวธิกีารที่ทุกคนเขา้ใจชดัเจน คอื ช่วยให้บุคลากรเหล่านัน้เกดิความ
มัน่ใจว่าเขาสามารถปฏบิตังิานได ้
   เดรค, และโร (Drake, & Roe, 1996, p.29) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ ทกัษะ
ทีช่่วยให้ผู้บรหิารท างานกบัปจัเจกบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ด้วยการสรา้ง
พลงัแห่งความรว่มมอืของทมีงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   เกลเลอร์แมน (Gellerman, 1995, p.29) ได้อธบิายว่า มนุษย์สมัพนัธ์ หมายถึง     
วธิกีารที่บุคคลที่เป็นสมาชกิในองค์กรเดยีวกนั คดิและมกีารกระท าระหว่างกนัและกนัภายใน
องคก์ร 
   สรุปได้ว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออกถึงการปฏบิตัติน
ด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลอื่น ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เข้าใจและเกิดความ
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ร่วมมอืร่วมใจในการท างานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายขององคก์าร มคีวามพอใจและ
สบายใจในการท างานรว่มกนั 
  4.2 ความส าคญัของมนุษยสมัพนัธ์ 
   พรรณทพิย ์ศริวิรรณบุศย ์(2541, หน้า 2) กล่าวถงึความส าคญัของมนุษยสมัพนัธ์
ว่า มนุษยสมัพนัธม์บีทบาทและมคีวามส าคญัต่อการสรา้งสถาบนัหรอืองคก์ารทางสงัคม เพราะ
จะท าใหม้นุษยเ์ริม่เรยีนรูค้วามคดิเหน็ของผูอ้ื่น และยอมรบับุคคลอื่นบนพืน้ฐานความเป็นมนุษย์
เท่ากนั เรยีนรู้ที่จะสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน คนเก่งที่มคีวามสามารถสูงถ้าขาดมนุษย
สมัพนัธ์ก็กลายเป็นบุคคลที่เปล่าประโยชน์ เพราะไม่มโีอกาสที่จะปฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มคนและ
แสดงความสามารถใหป้รากฏแก่กลุ่มคน และความเก่งนัน้กไ็รค้่าและหมดความหมายไปในทีสุ่ด 
เพราะไมอ่าจก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวมและสงัคมได้  
   สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2542, หน้า 48) กล่าวถงึความส าคญั
ของมนุษยสมัพนัธ์ว่า มนุษยสมัพนัธน์ัน้เป็นเรื่องการศกึษาหาวถิทีางของผูบ้รหิารทีท่ าใหง้านมี
ประสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล และในขณะเดยีวกนัวถิทีางต่างๆ ต้องเป็นการส่งเสรมิเกื้อกูลให้
ผูร้ว่มงานปฏบิตังิานแต่ละคนโดยทัว่ไปอย่างมคีวามสุขพอสมควรแก่อตัภาพอกีดว้ย 
   วจิติร อาวะกุล (2542, หน้า 26) กล่าวว่า คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มี
ความส าคญั 7 ประการ ดงันี้  
   1. ความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัระหว่างมนุษย ์อนัจะก่อใหเ้กดิความราบรื่นในการ
คบหาสมาคม 
   2. ช่วยใหเ้กดิความเลื่อมใสศรทัธา เชื่อถอื ไวว้างใจกนั เขา้ใจดต่ีอกนั 
   3. ส่งเสรมิและธ ารงรกัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ใหบ้งัเกดิความร่วม
ใจ พอใจในการท างาน 
   4. ช่วยให้งานส าเร็จลุล่วง และบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบัน องค์การ
รว่มกนัอยา่งราบรืน่ 
   5. ช่วยให้เกิดความรกัใคร่สามคัคีกลมเกลียว อันเป็นสิง่ที่จะช่วยป้องกัน
ความขดัแยง้ ระแวงสงสยั ไมไ่วว้างใจกนั 
   6. ช่วยใหเ้กดิความสมคัรสมานสามคัคใีนการท างาน เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็
ในกจิการทีม่วีตัถุประสงคร์ว่มกนั 
   7. เพื่อน าความหวงั ความตัง้ใจของชวีติใหไ้ปสู่ความส าเรจ็และความรุง่โรจน์  
   รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2550, หน้า 29) กล่าวว่า คุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์
ของผูบ้รหิารทีด่จีะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการบรหิาร ดงันี้ 1) ท าใหเ้กดิความเขา้ใจ รกัใคร่ นับถอื  
และศรทัธาซึง่กนัและกนัในหมู่คณะ 2)  ท าใหเ้กดิความสามคัคใีนหมู่คณะ 3)  ท าใหเ้กดิบรรยากาศ   
แห่งความเป็นมติร เป็นกนัเอง และมคีวามอบอุ่นในการท างาน 4)  ท าใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจ
กนัท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 5)  ท าใหทุ้กคนมคีวามสุขในการท างานและท างานเป็นทมี 6)  ท าให้
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ทุกคนเกดิการเรยีนรู ้การพฒันา และมุ่งมัน่ในการท างาน 7)  ท าใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์าร 
และ 8)  ท าใหเ้กดิพลงักลุ่มผูท้ างานดว้ยกนั 
   โนวาบิซ (2553, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ว่า            
มคีวามส าคญั ดงันี้  
   1. ท าใหเ้กดิสรา้งความสามคัคธีรรมใหเ้กดิขึน้ในกลุ่มสงัคมในหมูค่ณะ  
   2. ท าใหก้ารบรหิารงานต่างๆ สามารถก่อใหเ้กดิการรวมพลงั เพื่อก่อใหเ้กดิ 
ความรว่มแรงรว่มใจ เกดิความรกัใคร ่สมคัรสมานสามคัคใีนการปฏบิตังิาน   
   3. ท าใหส้งัคมปกตสิุข คนในสงัคมนัน้ๆ อยูด่มีสีุข   
   4. ท าใหส้รา้งความเขา้ใจอนัดซีึง่กนัและกนั เป็นการสรา้งสรรคส์งัคม  
   5. ท าใหง้านต่างๆ ประสบความส าเรจ็ อาศยัความร่วมมอืซึง่กนัและกนั งาน
จงึจะประสบความส าเรจ็   
   6. ท าให้คนแตกต่างจากสตัว์อื่น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านจติใจ ดงันัน้ใน
การอยู่ร่วมกนัจงึท าให้มนุษยร์ู้ถงึความรกัใคร่และไมตรทีี่มใีห้กนั รวมถงึความต้องการที่จะบรรลุ
จดุหมายดว้ยความภมูใิจ   
   7. ท าใหบุ้คคลยอมรบันบัถอืกนั ตระหนกัในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์ 
   8. ท าให้งานทุกอย่างบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรต้องการ เพราะทุกคน
เคารพในการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล อนัจะน าไปสู่
ความรว่มมอื และการประสานงานทีด่ ี  
   9. ท าใหค้นคลอ้ยตามได ้หากท าใหจ้ติใจเขาคลอ้ยตามไดบุ้คคลจะเกดิความ
ชื่นชอบ และจะพฒันาความชื่นชอบจนเกดิความศรทัธา และเมือ่บุคคลเกดิความศรทัธา บุคคลก็
ยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติาม  
   ทองทพิภา วริยิะพนัธุ์  (2555, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า ปจัจุบนัคุณลกัษณะดา้น
มนุษยสมัพนัธ ์(human relations) มคีวามส าคญัและมบีทบาทต่อมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการท างาน การประกอบธุรกจิหรอืการด าเนินชวีติ เนื่องจากมนุษยสมัพนัธ์เป็นทกัษะ
ของชวีติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษยห์รอืเป็น ทกัษะด้านมนุษย ์(human skills) ทีม่นุษยจ์ าเป็นต้อง
น ามาใชใ้นการตดิต่อสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่มีนุษยสมัพนัธด์จีะ
เป็นผูท้ีไ่ดเ้ปรยีบเพราะสามารถประสานงานกบับุคคลอื่นๆ เพื่อผลส าเรจ็ของการบรหิารงานได ้
ท าใหม้นุษยสมัพนัธก์ลายเป็นปจัจยัทีส่ าคญัอย่างยิง่ของความส าเรจ็ของมนุษย ์อาจกล่าวไดว้่า
ผูบ้รหิารแมจ้ะเก่ง มคีวามสามารถหรอืมอี านาจมากเพยีงใดกต็าม แต่ถ้าปราศจากซึง่มนุษยสมัพนัธ์
ทีด่ ีโอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานอยา่งยัง่ยนืยอ่มมน้ีองลง 
   ความรูเ้กี่ยวกบัมนุษยสมัพนัธ ์ (2555, ย่อหน้า 1) กล่าวว่าคุณลกัษณะด้าน
มนุษยสมัพนัธ์มคีวามส าคญักบัมนุษย์ ซึ่งสาเหตุและความจ าเป็นที่ต้องสร้างมนุษยสมัพนัธ ์
เนื่องจากสาเหตุ ดงันี้ 
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   1. ความว้าเหว่ เพราะว่าเป็นมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม จะอยู่คนเดียวในโลก
ไมไ่ดจ้ะรูส้กึเหงา จงึตอ้งสรา้งและใชม้นุษยสมัพนัธโ์ดยการคบเพื่อนเพื่อใหค้ลายเหงา  
   2. ความรกั มนุษยต์้องการแสดงออกซึง่ความรกั หมายถงึ รกับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 
และต้องการใหเ้ขารกัตอบดว้ยจะแสดงออกในรปูของการรกัเพื่อนเพศเดยีวกนัหรอืต่างเพศ ทัง้
ความรกัอนับรสิุทธิแ์ละความรกัดว้ยเพศสมัพนัธ ์  
   3. ความปลอดภยั มนุษย์ต้องรวมกลุ่มกนัและสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคล
หรอืกลุ่มทีจ่ะช่วยใหเ้ขาปลอดภยัได ้เช่น บุคคลพยายามรูจ้กักบัเพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน หรอืผูม้ ี
อ านาจหรอืมอีทิธพิลต่างๆ เพื่อความปลอดภยัของตนเอง  
   4. การปฏบิตังิาน มนุษยไ์ม่อาจปฏบิตังิานโดยล าพงัตนเองได ้จะต้องอาศยั
หรอืเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัผู้อื่นเสมอ ดงันัน้มนุษยจ์งึต้องมเีพื่อนร่วมงาน หรอืผู้ปฏบิตังิาน
จะต้องสร้างทางเดนิของตนไว้โดยผูกสมัพนัธไมตรกีบับุคคลที่เกี่ยวขอ้งในลกัษณะรู้อะไรไม่สู้
รูจ้กักนัท าใหก้ารปฏบิตังิานราบรื่นและส าเรจ็เรยีบรอ้ย  
   5. ความส าเรจ็ มนุษยท์ัง้หลายต่างกห็วงัทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย 
หรอืตามวตัถุประสงค์ขององคก์าร ผู้บรหิารองค์การจะต้องค านึงถงึความส าเรจ็ขององคก์ารโดยจดั
กจิกรรมต่างๆ ท าใหส้มาชกิในองคก์ารรูจ้กักนัและสามารถประสานงานใหส้ าเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยด ี  
   6. สงัคมมนุษยสมัพนัธ์เป็นการให้มนุษยร์กักนั ชอบพอกนั ให้การยอมรบั
และคบหาสมาคมซึง่กนัและกนัอนัจะน ามาซึง่ความสงบสุขในสงัคม  
   7. เศรษฐกิจ มนุษยสมัพนัธ์เพิม่ผลผลติได้ เพราะมนุษยม์จีติใจที่เป็นปกต ิ
และเป็นสุข เนื่องจากมมีนุษยสมัพนัธ์ย่อมสรา้งงานและเพิม่ผลผลติได้ ในขณะเดยีวกนัการมี
มนุษยสมัพนัธจ์ะช่วยเหลอืในดา้นเศรษฐกจิได้ 
   8. การเมอืงมนุษยสมัพนัธ์ช่วยประสาน หรอืจะช่วยแก้ไขปญัหาทางการ
เมอืงไดใ้นลกัษณะทีเ่รยีกว่า “กาวใจ” 
   แคทซ ์(Katz, 1986, p.205) กล่าวถงึการมมีนุษยสมัพนัธข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา
ว่า ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดทุ้กประเภท หรอืเรยีกไดว้่า เก่งคน 
มคีวามสามารถในการเสรมิสรา้งความร่วมมอืร่วมใจระหว่างสมาชกิในหน่วยงาน มคีวามสมดุล
ระหว่างคนกบังาน รู้จกัยอมรบัเมื่อมขี้อบกพร่อง ผู้บรหิารจะต้องรูจ้กัตนเอง มคีวามมัน่ใจใน
ตนเอง เขา้ใจผูอ้ื่น ใจกวา้ง รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
   สรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์มคีวามส าคัญส าหรบัผู้บริหาร มนุษยสัมพันธ์มี
บทบาทและมคีวามส าคญัต่อการสร้างสถาบนัหรอืองค์การทางสงัคม เรยีนรู้ที่จะสร้างความ
เข้าใจซึ่งกนัและกนั เป็นการศึกษาหาวิถีทางของผู้บรหิารที่จะท าให้งานมปีระสทิธภิาพ เกิด
ประสิทธิผล และในขณะเดียวกันวิถีทางต่างๆ ต้องเป็นการส่งเสริมเกื้อกูลให้ผู้ร่วมงาน
ปฏบิตังิานแต่ละคนโดยทัว่ไปอย่างมคีวามสุขพอสมควรแก่อตัภาพอกีดว้ย มนุษยสมัพนัธท์ าให้
เกดิความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัระหว่างมนุษย ์เกดิความเลื่อมใสศรทัธา เชื่อถอื ไวว้างใจกนั เขา้ใจดี
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ต่อกนั เกดิความสามคัคใีนหมูค่ณะ ลดความขดัแยง้ในองคก์าร อาจกล่าวไดว้่าผูบ้รหิารแมจ้ะเก่ง มี
ความสามารถหรอืมอี านาจมากเพยีงใดก็ตาม แต่ถ้าปราศจากซึ่งมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี โอกาสที่จะ
ประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานอย่างยัง่ยนืยอ่มมน้ีองลง  
  4.3 องคป์ระกอบของคณุลกัษณะด้านมนุษยสมัพนัธ ์
   วชัร ีบรูณสงิห,์ และอารมณ์ ฉนวนจติร (2543, หน้า 151) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะ
ดา้นมนุษยสมัพนัธใ์นการท างาน ซึง่ผูบ้รหิารควรยดึถอืหลกัปฏบิตั ิดงันี้  
   1. รูจ้กัพูดจาและทกัทายปราศรยัคนทัว่ไป โดยใชค้ าพูดทีไ่พเราะอ่อนหวาน 
หวงัด ีพูดในเชงิบวกและในทางที่เป็นประโยชน์ การตชิม หรอืวพิากษ์วจิารณ์ผูอ้ื่นควรเป็นไป
อยา่งสรา้งสรรคแ์ละนุ่มนวล ไมพ่ดูใหร้า้ยผูอ้ื่น   
   2. ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัผู้อื่น แสดงความมไีมตรจีติด้วยความ
จรงิใจ ไมเ่สแสรง้  
   3. พยายามจดจ าชื่อและขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลทีพ่บปะ คนทุกคนย่อมต้องการ
เป็นที่ยอมรบัของบุคคลอื่น การที่สามารถเรยีกชื่อและรูข้อ้มูลต่างๆ เกี่ยวกบับุคคลได้ถูกต้อง 
พรอ้มทัง้เลอืกส่วนทีด่มีาเป็นหวัขอ้สนทนายอ่มท าใหผู้ร้่วมงานเกดิความภูใจ พอใจและรูส้กึว่ามี
คุณค่ามคีวามส าคญัเมือ่ท างานรว่มกนั   
   4. มคีวามจรงิใจต่อผู้อื่นทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั ไม่เสแสรง้แกล้งท าหรอืต่อ
หน้าแสดงการกระท าอย่างหนึ่งและลบัหลงัแสดงอีกอย่างหนึ่ง ย่อมท า ให้ผู้อื่นเคลือบแคลง
หรอืไมเ่ชื่อถอืต่อค าพดูหรอืการกระท าทีแ่สดงออกมา  
   5. มคีวามเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่และช่วยเหลอืผูอ้ื่น รูจ้กัการให ้ใหค้วามรกัเอาใจใส่
ต่อผู้อื่น ให้ปนัสิง่ของ รูจ้กัใหอ้ภยั และช่วยเหลอืผูอ้ื่นเท่าที่จะท าไดโ้ดยไม่เกดิภยัหรอืเกดิโทษ
ต่อตนเอง  
   6. มเีหตุผล รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นอยา่งมเีหตุผลไมล่ะเลยความคดิของ
คนอื่นที่ไม่เหมอืนกบัของตนเอง หรอืกล่าวหาว่าไม่ถูกต้องโดยไม่น ามาคดิหรอืวเิคราะห์ให้
รอบคอบเสยีก่อน ความมเีหตุผลจะช่วยให้ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชากล้าแสดงออกกล้า
แสดงความคดิเหน็ ซึง่จะช่วยใหส้มัพนัธภาพ และการท างานเป็นไปอยา่งดแีละราบรื่น  
   7. ความอดทนและเยอืกเยน็ สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอย่างดไีม่วู่วาม
หรอืโมโหโทโสงา่ย  
   8. การมองโลกในแง่ด ีย่อมท าให้เป็นคนที่แจ่มใส ไม่เคร่งเครยีดท าให้มอง
สภาพหรอืปญัหาต่างๆ ไดด้ ีและไดภ้าพทีใ่กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากกว่าคนทีม่องโลกในแง่
รา้ย เพราะปราศจากอคตแิละความขุน่มวัต่างๆ  
   9. การมอีารมณ์ขนั ย่อมท าให้ทัง้ตนเองและผูอ้ยู่รอบขา้งไม่เครยีดจงึท าให้
ตนเองและผูอ้ื่นมคีวามสุข ส่งผลใหก้ารท างานเป็นไปในทางบวก   
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   10. ความสามารถในการติดต่อกบับุคคลต่างๆ รูจ้กัจงัหวะและมารยาทใน
การติดต่อ มศีิลปะในการพูด โน้มน้าวจติใจผู้อื่นให้เห็นคล้อยตามหรอืท างานตามได้ มคีวาม
อ่อนน้อมถ่อมตน ไมย่โสโอหงั ยอ่มเป็นทีป่ระทบัใจของผูท้ีไ่ดค้บหาสมาคมดว้ย  
   11. การให้บรกิารช่วยเหลอือยู่เสมอ ยนิดแีละเต็มใจให้ความช่วยเหลอืให้
การบรหิารแก่ผู้อื่นตามโอกาสและจงัหวะที่เหมาะสม มใิช่คอยแต่รบับรกิารผู้อื่นแต่เพยีงฝ่าย
เดยีว และไมค่วรขอรบับรกิารหรอืขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นโดยไม่จ าเป็น  
   12. เข้าร่วมกิจกรรมกบัผู้อื่น ต้องเป็นผู้ที่เปิดตวัเองก่อน ต้องเข้าสมาคม
สงัสรรคก์บัผูอ้ื่นตามสมควร เนื่องจากการเขา้รว่มกจิกรรมกบัผูอ้ื่นจะสรา้งประโยชน์ต่อการท างาน 
   อ านวย แสงสว่าง (2544, หน้า 101) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของคุณลกัษณะ
ดา้นมนุษยสมัพนัธแ์บ่งเป็น 3 ประการ ดงันี้  
   1. การเข้าใจตนเอง เป็นลกัษณะการรู้จกัตนเองอย่างแท้จรงิว่าตนเองเป็น
ใคร มคีวามรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์แค่ไหนระดบัใด มจีุดแข็งคือความเก่งและ
จุดอ่อนคือความไม่เก่งในด้านใดบ้างเรื่องใดบ้าง การเข้าใจตนเองท าให้บุคคลเกิดการรู้สึก
ยอมรบัในคุณค่าแห่งตน นับถอืตนเองและรูจ้กัเขา้ใจสทิธ ิเสรภีาพ หน้าที ่ความรบัผดิชอบของ
ตนเอง สิง่ทีส่ าคญัในการเขา้ใจตนเองจะช่วยใหเ้รารูจ้กัปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นไดด้มีาก   
   2. การเข้าใจบุคคลอื่น เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของคน ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลความต้องการของบุคคล แรงจูงใจของบุคคล สภาพสิ่งแวดล้อมท าให้เกิด
ประโยชน์ ในการน าไปใช้ติดต่อสมัพนัธ์กับบุคคลอื่นได้นานัปการ เมื่อเราต้องการไปติดต่อ
สมัพนัธก์บับุคคลใดเราต้องทราบก่อนว่าบุคคลนัน้ชื่อใดเป็นใคร มคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์ทางด้านใดอยู่ในระดบัใดชอบสิง่ใดไม่ชอบสิง่ใด โปรดปรานในสิง่ใดเป็นพเิศษ มี
คุณลกัษณะทีเ่ด่นทางดา้นใดบา้งเมื่อเราน าเอาบุคคลอื่นทีเ่ราต้องการตดิต่อสมัพนัธม์าพจิารณา
ดูว่า เรามคีวามเขา้ใจในตวัเขาอย่างไร เรายอมรบัในตวัเขาได้แค่ไหน เพื่อจดัระดบัคุณค่าและ
ความส าคญัของบุคคลที่เราจะต้องมกีารติดต่อสมัพนัธ์รวมทัง้การที่เรารู้จกัปรบัตวัให้เข้ากับ
บุคคลอื่นไดใ้นการตดิต่อสมัพนัธก์นั  
   3. การเข้าใจสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของสิ่งแวดล้อมที่อยู่
รอบตวัเราและบุคคลอื่นซึ่งมอีทิธพิลต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั และมสี่วนสมัพนัธ์กบัมนุษย
สมัพนัธ์ไดแ้ก่ สภาพการณ์เหตุการณ์ สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัและในอนาคต ล้วนแต่มี
อิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมทั ้งสิ้น ได้แ ก่  สถาบันค รอบครัว  สถาบันที่ เ ป็นองค์การ 
สถาบนัการศกึษา หน่วยงาน บรษิทั หา้งรา้น โรงงาน รฐับาล ศาสนา องคก์ารระหว่างประเทศ 
ความรูจ้ากการเขา้ใจสิง่แวดลอ้มสามารถน ามาปรบัใชก้บัตวัเราในการเสรมิสรา้งมนุษยสมัพนัธ์
กบับุคคลอื่นไดด้มีากขึน้ 
   จนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 219) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ในส่วนของ
ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏบิตัตินต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูร้่วมงาน ม ี11 ประการ ดงันี้ 1)  มคีวามยุตธิรรม 
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วางตวัเป็นกลาง 2)  มคีวามจรงิใจและเปิดเผย 3)  รู้จกัรบัฟงัความคดิเหน็ของผู้น้อย มนี ้าใจเป็น
ประชาธปิไตย 4)  พฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อสรา้งความเชื่อถอืใหแ้ก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 5)  แม่นย าใน
ระเบยีบ กฎเกณฑ ์สามารถให้ค าแนะน าลูกน้องได้ 6)  ปรบัปรุงบุคลกิภาพให้เป็นที่น่าเคารพ
นับถือและประทบัใจแก่ผู้รู้จกัและผู้ที่มปีฏิสัมพันธ์ด้วย 7)  มจีิตใจหนักแน่น ไม่หูเบา รู้จกั
แยกแยะระหว่างเรื่องส่วนตัวและเรื่อส่วนรวมออกจากกนั 8)  ติดตามและให้ค าแนะน าในการ
ท างานแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามสมควร 9)  ไม่แสดงอารมณ์และตเิตยีนผูใ้ต้บงัคบับญัชาต่อหน้า
บุคคลอื่น 10)  ไมค่อยจบัผดิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมท่บัถมเมือ่เหน็ว่าท าผดิและรูจ้กัใหอ้ภยั และ 11)  รูจ้กั
ใหเ้กยีรตผิูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยกยอ่งชมเชยตามสมควรในสภาวะทีเ่หมาะสม 
   อนนัท ์งามสะอาด (2547, หน้า 1-2) กล่าวถงึคุณลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ์
ในการท างานไว ้ดงันี้ 1)  หน้าตายิม้แยม้แจ่มใสในการตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 2)  เตม็ใจท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่น 3)  ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 4)  มคีวามเสยีสละ 5)  เรยีนรูแ้ละเขา้ใจผูอ้ื่น  
6)  เต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมกับคนอื่น 7)  เสนอตัวช่วยเหลือการท างาน 8)  ให้ค าแนะน า
ช่วยเหลอื 9)  คบหาคนอื่น ดว้ยความบรสิุทธิใ์จ และ 10)  แสดงน ้าใจกบัเพื่อนร่วมงาน  และได้
กล่าวถงึคุณลกัษณะของบุคคลที่มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดไีว้ ดงันี้ 1)  มที่าทางที่ด ี(handsome)  2)  มี
บุคลกิภาพด ี(personality) 3)  มคีวามเป็นเพื่อน (friendliness) 4)  มคีวามอ่อนน้อม (modesty)  
5)  มนี ้าใจช่วยเหลอื (helpful) 6)  ใหค้วามร่วมมอื (cooperation) 7)  มคีวามกรุณา (kindness)  
8)  สร้างประโยชน์ (contribution) 9)  การสร้างสรรค์ (constructive) 10)  มอีารมณ์ด ี(good 
emotion) 11)  มคีวามกระตอืรอืรน้ (enthusiasm) 12)  มคีวามรบัผดิชอบ (responsibility) 13)  มคีวาม
อดทน (patient) 14)  มีความขยนั (diligent) 15)  มีความพยายาม (attempt) และ 16)  มี
ปฏภิาณ (intelligence)  
   ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์ร ัตน์ (2549, หน้า 52-55) กล่าวถึงองค์ประกอบของ
คุณลกัษณะด้านมนุษยสมัพนัธ์ว่า การมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดตี้องมเีคล็ดลบั 12 ประการในการ
สรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีดงันี้ 1)  การบรหิารทีด่ตี้องเริม่ทีม่นุษยสมัพนัธ ์2)  แก้ปญัหาคนไดค้อื
ยอดนักบรหิาร 3)  เป็นหวัหน้าคนต้องอดทนและหนักแน่น 4)  อย่าปฏเิสธหรอืช่วยเหลอืโดยไม่ให้
เหตุผล 5)  การลงโทษทางวนิยัมใิช่เครือ่งมอืปรบัปรงุงานเสมอไป 6)  ค าชมแมค้ าเดยีว ดกีว่าไม่ไดช้ม
เสยีเลย 7)  หยุดนับหนึ่งถงึรอ้ย 8)  อย่าสญัญาในสิง่ทีท่่านท าไม่ไดเ้ป็นอนัขาด  9)  อย่าซือ้แต่ตวัให้
ซือ้หวัใจดว้ย 10)  อยา่ลมืพฒันาคน 11)  อย่าใหค้วามส าคญักบัลูกน้องบางคนจนเกนิงาน และ 
12)  งานนี้ไมม่ใีครท าแทนท่านได ้
   แฮรร์สี (Harris, 1963, p.16) กล่าวถงึองค์ประกอบของคุณลกัษณะด้าน
มนุษยสมัพนัธว์่าประกอบด้วย 7 ประการ ดงันี้ 1)  การเขา้อกเขา้ใจ 2)  การรูจ้กัสมัภาษณ์ 3)  การ
รูจ้กัสงัเกต 4)  การรูจ้กัการน าอภปิราย 5)  ความสามารถสะทอ้นความรูส้กึและคดิออกมา 6)  การ
มสี่วนรว่มในการอภปิราย และ 7)  การแสดงบทบาทสมมต ิ
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   สต๊อกดลิล ์(Stogdill, 1994, pp.74-75)  กล่าวว่า ผูบ้รหิารทีม่มีนุษยสมัพนัธจ์ะ
เป็นบุคคลทีม่องโลกในแงด่ ีมคีวามสามารถส่งเสรมิบรรยากาศแห่งความร่วมมอืและไวว้างใจ มี
การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถจงูใจและส่งเสรมิใหบุ้คคลมคีวามรว่มมอืกนัในการท างาน 
   สรปุไดว้่า คุณลกัษณะของมนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึ
ปฏบิตัตินด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้เขา้ใจและเกดิ
ความร่วมมอืร่วมใจในการท างานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายของสถานศกึษา มคีวาม
พอใจและสบายใจในการท างานร่วมกนั โดยมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั ดงันี้ 1)  พูดจาสุภาพไพเราะ
กบัทุกคน 2)  จติใจหนกัแน่นไมห่เูบา 3)  มนี ้าใจและช่วยเหลอืผูอ้ื่น 4)  เป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงาน
และผู้ใต้บงัคบับญัชา 5)  ใส่ใจในเรื่องหน้าทีก่ารท างานของเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
6)  เป็นผู้สรา้งความสามคัคใีห้เกดิในหน่วยงาน 7)  มกีารจูงใจผู้ปฏบิตังิานให้สามารถท างานได้
เต็มศักยภาพ 8)  มคีวามอดทนต่อกริยาท่าทางและการกระท าที่ไม่เหมาะสมของผู้อื่น 9)  ให้
ความส าคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าเทียมกัน และ 10)  ยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 5. ด้านทกัษะการบริหาร 
  5.1 ความหมายของทกัษะการบริหาร 
   เกศนา พนัทาเดช (2540, หน้า 29) กล่าวว่า ทกัษะการบรหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา บรหิารงานโดยใชท้ัง้ศาสตร ์และศลิป์หรอืเป็นกระบวนการในการน าเอาทรพัยากร
ทีม่อียูม่าจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รต้องมไีวซ้ึง่กจิกรรมต่างๆ นัน้ จาก
บุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปรว่มมอืกนัจดัขึน้ 
   ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2540, หน้า 24-25) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ทกัษะ
ทางการบรหิาร หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารทีจ่ะบรหิารงานและรกัษาไวซ้ึง่ความร่วมมอื
ของบุคคลในการทีท่ างาน การสรา้งความก้าวหน้าและพฒันาสถานศกึษาเพื่อความสมัฤทธิผ์ล
ตามจดุมุง่หมายของสถานศกึษา 
   วิโรจน์ สารรตันะ (2542, หน้า 5) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการมององค์กรกับความสัมพันธ์ภายนอก เป็นความเข้าใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์รและการส่งผลต่อกนั มคีวามรูท้ีส่ามารถวนิิจฉัย และ
ประเมนิปญัหาต่างๆ 
   ปราชญา กล้าผจญั, และสมศกัดิ ์คงเที่ยง (2544, หน้า 19) กล่าวว่า ทกัษะ
การบรหิาร หมายถงึ ผู้บรหิารมคีวามรูค้วามช านาญดา้นการบรหิารงานในหน่วยงานทีต่นเอง
รบัผดิชอบ โดยสามารถเขา้ใจนโยบาย น านโยบายและอ านาจหน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายมา
ท าการวางแผน จดัหน่วยงาน จดับุคลากร สัง่งาน แก้ไขปญัหา ตดิตามประสานงาน ควบคุม 
รายงาน และควบคุมค่าใชจ้า่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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   สมยศ นาวกีาร (2544, หน้า 18) กล่าวว่า ทกัษะการบรหิาร หมายถงึ กระบวนการ
วางแผน การจดัองคก์ร การสัง่การและการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชกิขององคก์าร
และใชท้รพัยากรอื่นๆ เพื่อความส าเรจ็ในเป้าหมายขององคก์ารทีก่ าหนดไว ้
   ยงยทุธ เกษสาคร (2547, หน้า 28) กล่าวว่า ทกัษะการบรหิาร หมายถงึ การ
ด าเนินการต่างๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมอื และประสานงาน ที่ดใีนหน่วยงานทุกระดบั ตัง้แต่
ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างจนถึงผู้ส ัง่การระดับสูงสุด ซึ่งส่ วนใหญ่จะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยอาศยัความรู ้ความสามารถ หลกัทฤษฎต่ีางๆ เพื่อใหง้านด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   ฟลปิโป (Flippo, 1970, p.1) ได้กล่าวถึง ทกัษะการบรหิารว่า หมายถึง 
กระบวนการในการวางแผน การจดัองค์กรการปกครอง และการควบคุมกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะ
น าไปสู่ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
   แคทซ ์(Katz, 1978, p.91) กล่าวว่า ทกัษะการบรหิาร หมายถงึ ความสามารถใน
การเปลีย่นความรู ้ความเขา้ใจ ออกมาเป็นรปูของการกระท า 
   เดรค, และโร (Drake, & Roe, 1996, p.35) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการบรหิาร 
หมายถงึ ความสามารถในการวเิคราะหเ์หตุการณ์ และรบัรูแ้นวโน้มทีเ่กดิขึน้สามารถคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลงได้ และมองเห็นส่วนที่เป็นโอกาส ส่วนที่เป็นอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบต่อองคก์ร 
   สรุปได้ว่า ทกัษะการบรหิาร หมายถึง ความช านาญในการปฏบิตัิงานตาม
บทบาททางการบรหิารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเรว็ ใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการใชท้รพัยากรทีม่ ี
อยู่มาจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความสามารถเปลีย่นความรู ้ความเขา้ใจในการบรหิารออกมาในรปูของการกระท า  
  5.2 ความส าคญัของทกัษะการบริหาร 
   ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2540, หน้า 26) กล่าวว่า ทกัษะการบรหิารสถานศกึษา 
มคีวามส าคญัต่อการจดัการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะสถานศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบ
การศกึษาและระบบสงัคม รวมทัง้ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีดงันัน้การบรหิารสถานศึกษายงัต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้การจดั
การศกึษาใหม้คีุณภาพดว้ย 
   สมศกัดิ ์คงเทีย่ง, และและอญัชล ีโพธิท์อง (2542, หน้า 1-2) กล่าวว่าทกัษะ
การบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญในการด าเนินงานทัง้หลายในสถานศึกษาจะมี
ประสทิธภิาพและบงัเกิดประสิทธผิลเพยีงใดนัน้ ขึ้นอยู่กบัการบรหิารสถานศึกษาเป็นส าคญั 
ดังนัน้ในการบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน
สถานศกึษา มทีกัษะทางการบรหิารการศกึษา เทคนิคและวธิกีารในการบรหิารงานด้านต่าง ๆ 
ของสถานศกึษา เพื่อการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
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   สุรฐั ศลิปอนันต์ (2543, หน้า 133-134) กล่าวว่า ทกัษะการบรหิารสถานศกึษา    
มคีวามส าคญัท าใหส้ถานศกึษามคีุณภาพ การบรหิารสถานศกึษาให้มคีุณภาพผู้บรหิารจะต้อง
แสดงความรับผิดชอบของทีมปรบัปรุงสถานศึกษาให้ชัดเจนผู้น าของทีมนี้จะต้องมีความ
แข็งแกร่ง เป็นผู้คิดยุทธศาสตร์ในการท างานของทีมและของสถานศึกษา เป็นผู้พาตัวเข้า
แทรกแซงในกจิกรรมต่างๆ เมือ่จ าเป็น 
   มานิตย ์คณะวาปี (2546, หน้า 26) กล่าวว่า ผูบ้รหิารทีป่ระสบความส าเรจ็ใน
การบรหิารงานจะต้องท าหน้าที่ประดุจไวทยากร (conductor) ของวงออรเ์คสตรา (orchestra) 
โดยท าหน้าที่เ ป็นผู้น าในการใช้ศักยภาพของบุคลากรให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษามีความสลับซับซ้อนมากขึ้น 
โดยเฉพาะปจัจุบนัเป็นช่วงทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในหลายๆ ดา้น ซึ่งมผีลกระทบต่อ
การศกึษาและการบรหิารการศกึษา ผู้บรหิารจ าเป็นต้องมคีวามรูค้วามสามารถ ต้องรูจ้กัใช้ทัง้
ศาสตร์และศิลป์ในการบรหิารงานให้เกิดประสิทธิผลซึ่งต้องขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
บรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพของผู้บรหิารเป็นส าคญั ผู้บรหิารที่มสีามญัส านึกเพยีงว่ามคีวาม
รบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ท่านัน้จะไม่ท าใหก้ารบรหิารงานเกดิประสทิธภิาพหรอืเกดิทกัษะ
ในการบรหิารงาน แต่ในท านองเดยีวกนักบัผู้บรหิารที่สามารถปฏบิตังิานจนเกดิความช านาญ
และงานนัน้ๆ มปีระสทิธภิาพ ย่อมแสดงให้เหน็ว่าผูบ้รหิารมทีกัษะในการบรหิารงาน ซึง่จะเป็น
เครือ่งมอืทีจ่ะผลกัดนักจิกรรมต่างๆ ใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล     
   สรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร มีความส าคัญต่อการจดัการศึกษาและการ
ด าเนินงานทัง้หลายในสถานศึกษา ผู้บรหิารจะต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการบรหิารงาน
สถานศึกษา เพื่อการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ผูบ้รหิารจะตอ้งแสดงความรบัผดิชอบของทมีปรบัปรงุสถานศกึษาใหช้ดัเจนผูน้ าของทมีนี้จะต้อง
มคีวามแขง็แกร่ง เป็นผู้คดิยุทธศาสตรใ์นการท างานของทมีและของสถานศกึษา  ผู้บรหิารที่
สามารถปฏิบตัิงานจนเกิดความช านาญและงานนัน้ๆ มีประสิทธิภาพ ย่อมแสดงให้เห็นว่า
ผูบ้รหิารมทีกัษะในการบรหิารงาน ซึง่จะเป็นเครื่องมอืทีจ่ะผลกัดนักจิกรรมต่างๆ ใหด้ าเนินไปสู่
เป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล     
  5.3 องคป์ระกอบของคณุลกัษณะด้านทกัษะการบริหาร 
   ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540, หน้า 28-29) ได้กล่าวว่า คุณลกัษณะดา้นทกัษะการ
บรหิารของผูบ้รหิารจะตอ้งมทีกัษะทีพ่ฒันาและสรา้งสะสมไดต้ลอดเวลา 5 ดา้น ดงันี้  
   1. ทกัษะดา้นการตดัสนิใจ หมายถงึ สามารถหาทางเลอืกได้ดกีว่า โดยการ
หาทางเลอืก การชัง่น ้าหนักเปรยีบเทยีบ และมขี้อมูลที่ดมีาใช้ประกอบการวเิคราะห์ก่อนการ
ตดัสนิใจทุกครัง้   
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   2. ทกัษะด้านการวางแผน หมายถึง เก่งคดิและมองการณ์ไกล เพื่อพฒันา
งานระยะยาวที่เป็นแผนกกลยุทธ์ ส าหรบัใช้กบัอนาคตที่คาดคะเนไว้อย่างรอบคอบ ซึ่งจะเป็น
ทศิทางใหทุ้กฝา่ยวางแผนปฏบิตั ิและเดนิตามไดอ้ยา่งสะดวกเหมาะสมกบัหน่วยงาน  
   3. ทกัษะด้านการจดัองค์การ หมายถึง รูจ้กัตดัสนิใจแบ่งงานให้ใครท า ท า
กบัใครและท าอย่างไร เพื่อช่วยให้การจดักลุ่มทีมงานมปีระสิทธิภาพการรองรบัภารกิจการ
ท างานตามแผนไดอ้ยา่งด ี 
   4. ทกัษะดา้นการแก้ไขปญัหา หมายถงึ สามารถตดิตามพบสิง่ผดิปกตจิาก
แผนรวมทัง้ทราบถงึสาเหตุการเบีย่งเบนของแผน ตลอดจนปญัหาทีก่ าลงัเกดิขึน้   กเ็ขา้แก้ไขให้
ลุล่วงไป โดยการรวบรวมขอ้มลูจากหลายดา้นมาประกอบการปรบัปรงุแกไ้ขดว้ย   
   5. ทกัษะดา้นการสรา้งทมีงาน หมายถงึ การรูจ้กัวธิกีารสรรหานักบรหิารมอื
ดไีว้ในทมี เขา้ใจถงึวธิจีดับรรยากาศ การแก้ไขขอ้ขดัแยง้ การชกัจูงใจให้เกดิ การท้าทายการ
ท างานด้วยก าลังใจและความใฝ่ฝนัที่แรงกล้า รวมทัง้ให้เกิดความพร้อมที่จะเข้ามาร่วม
รบัผดิชอบในผลส าเรจ็ของตนเอง หมายถงึ การรูจ้กัใชค้น หรอืใชค้นเป็นนัน้เอง 
   ปราชญา กล้าผจญั, และสมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2544, หน้า 19) กล่าวถงึองค์ประกอบ
ของคุณลกัษณะด้านทกัษะการบรหิารของผู้บรหิารว่า การบรหิารจะส าเรจ็และบรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้รหิารการศกึษาจะตอ้งมทีกัษะการบรหิาร 4 ประการ ดงันี้  
   1. ทกัษะด้านเทคนิค มคีวามสามารถในการใช้เครื่องมอื ระเบยีบวธิปีฏบิตัิ
หรอืเทคนิคต่างๆ สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้ส าเรจ็ตามเป้าหมายและมาตรฐานที่
ก าหนดไวไ้ด ้มกีารปรบัปรงุและพฒันางานใหด้ขีึน้กว่าเดมิ 
   2. ทกัษะด้านมนุษย ์มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น จูงใจบุคคล
อื่นได้ มีความช านาญในการติดต่อประสานสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี 
   3. ทกัษะด้านความคดิ มคีวามสามารถในการใช้สมอง คดิ รเิริม่ สรา้งสรรค ์
คดิวางแผนการล่วงหน้าก่อนลงมอืปฏบิตัิ สามารถเล็งเห็นความสมัพนัธ์เชื่อมโยงระหว่างสิง่
ต่างๆ และสามารถคาดคะเนเหตุการณ์และผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ต่อหน่วยงานของตนได ้
เป็นการมององคก์ารโดยองคร์วม 
   4. ทักษะด้านการบริหาร มีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานใน
หน่วยงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ โดยสามารถเขา้ใจนโยบาย น านโยบายและอ านาจหน้าทีต่ามทีไ่ดร้บั
มอบหมายมาท าการวางแผน จัดหน่วยงาน จัดบุคลากร สัง่งาน แก้ไขปญัหา ติดตาม
ประสานงาน ควบคุม รายงานและควบคุมค่าใชจ้า่ยอย่างมปีระสทิธภิาพ  
   แคทซ ์(Katz, 1978, pp.6-7) กล่าวว่า ผูท้ีเ่ป็นผูน้ าองคก์าร ควรมทีกัษะ ดงันี้   
   1. ทกัษะทางดา้นเทคนิค หมายถงึ ความสามารถในการใช้เครื่องมอื ระเบยีบ
วธิปีฏบิตัิงานหรอื เทคนิคต่างๆ ของสาขาวชิา เฉพาะอย่าง เช่น ศลัยแพทย์ นักวศิวกร นัก
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ดนตรี หรือนักบัญชีทุกคนจะต้องมทีักษะทางด้านเทคนิคในขอบเขตของงานของพวกเขา 
ผู้บรหิารต้องการทกัษะทางด้านเทคนิคที่เพยีงพอ ส าหรบั ความส าเรจ็ของงานอย่างใดอย่าง
หนึ่งโดยเฉพาะทีเ่ขาตอ้งรบัผดิชอบอยู ่ 
   2. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เข้าใจและจูงใจบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืกลุ่ม ผู้บรหิารต้องการทกัษะ
ทางดา้นมนุษยสมัพนัธด์งักล่าว เพื่อความม ีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์ร 
   3. ทักษะทางด้านความคิด หมายถึง ความสามารถทางด้านสมอง การ
ประสานงาน และการท าให้เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของผลประโยชน์และกจิกรรมต่างๆ ทัง้หมด
ขององค์การ ทกัษะทางด้านความคิดจะเป็นความสามารถของผู้บรหิารในการมององค์การ
โดยรวม และมคีวามเข้าใจว่าส่วนต่างๆ ขององค์การขึ้นอยู่กับส่วนอื่นๆ อย่างไร และการ
เปลีย่นแปลงของส่วนใดส่วนหน่ึงจะมผีลกระทบต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งไร  
   เดรค, และโร (Drake, & Roe, 1996, p.30) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการบรหิาร เป็นสิง่ที่
จ าเป็นในการบรหิารสถานศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ ดงันี้ 
   1.  ทกัษะด้านความรู้ความคดิ (cognitive skills) หมายถงึ ความรู ้ความ
ช านาญในการใช้ความรู้ความคิด ปญัญา และวิสัยทัศน์ในการบริหารหน่วยงานให้มี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล สามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงวธิกีารท างานให้ทนัต่อโลกทาง
การศึกษาในยุคปจัจุบัน ประกอบด้วย การใช้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรได้
สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาของชุมชน สงัคมและประเทศ การน าแนวคดิใหม่ๆ มาใชบ้รหิารงาน
อยา่งต่อเนื่อง น านโยบายไปปฏบิตัโิดยการแลกเปลีย่นความรูค้วามคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ใชก้าร
บรหิารงานอย่างเป็นระบบ มกีารกระจายอ านาจและความรบัผดิชอบให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่าง
เหมาะสม และสามารถบรหิารเวลาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
   2.  ทกัษะทางด้านเทคนิค(technical skills) หมายถงึ ความสามารถของ
ผู้บรหิารในการใช้ความรู ้วธิกีาร เทคนิค เครื่องมอื และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏบิตัภิารกิจ 
อย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเชี่ยวชาญ และช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม มี
ความสามารถในการวางระบบงาน การจดัท างบประมาณ การประชาสมัพนัธห์น่วยงาน ส่งเสรมิ
ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อความก้าวหน้าในการท างาน สามารถแนะน า
หรอืชี้แนะให้ผู้อื่นปฏบิตัิตามได้ ในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์มาใช้ในการบรหิารได้เหมาะสมกบั
สภาพของหน่วยงาน การใช้แผนปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน การน าเทคนิค
กระบวนการบรหิารมาประยุกต์ใช้ การใช้ภาษาสื่อสารที่เขา้ใจง่ายทัง้การพูดและการเขยีน ใช้วธิี
ประชาสมัพนัธห์ลากหลายรปูแบบ ใชเ้ทคนิคพฒันาวชิาการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทกัษะดา้นมนุษย ์ 
   3.  ทกัษะทางการศกึษาและการสอน(educational and instructional skills) 
หมายถึง ความรู้ความช านาญในการจดัการและบรหิารหลกัสูตร และการเรยีนการสอนของ
สถานศึกษา ต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ มคีวามสามารถในการนิเทศการสอน เป็นผู้น าทาง
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การศกึษา มคีวามรู ้เป็นนักวชิาการที่ด ีทีใ่ชค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการศกึษาและการสอน
ถ่ายทอดแนะน าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกดิความเข้าใจในการเรยีนการสอนยิง่ขึน้ โดยสมัพนัธ์กบั
สภาพเศรษฐกจิ สงัคม ชวีติและสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิให้ครพูฒันาวธิกีารสอนแบบยดึผูเ้รยีนเป็น
ส าคญั ส่งเสรมิให้ครมูคีวามก้าวหน้าทางวชิาการ การนิเทศการสอนอย่างสม ่าเสมอ การสนับสนุน
ใหค้รทู าวจิยัในชัน้เรยีนและน าผลการวดัผลของนกัเรยีนมาใชป้รบัปรงุการเรยีนการสอน  
   4.  ทกัษะทางมนุษย ์(human skills) เป็นทกัษะทีผู่้บรหิารต้องใชค้วามสามารถ   
ในการท างานรว่มกบัคน และการใชค้นเพื่อปฏบิตัภิารกจิใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เขา้ใจ
สภาพธรรมชาตคิวามต้องการของมนุษย์ รูจ้กัและเลอืกใชว้ธิจีูงใจใหถู้กต้องเหมาะสม สามารถ
เสรมิสรา้งความร่วมมอืของทมีงาน สรา้งขวญัก าลงัใจแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา การปรบัตวัเขา้กบั
ผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแก้ไขปญัหาความขดัแยง้ทีเ่กดิกบับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งได ้การ
ใชห้ลกัเกณฑท์ีด่ใีนการตดัสนิใจโดยค านึงถงึประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั การประสานความ
ร่วมมอืกบัชุมชนให้มสี่วนร่วมในการจดัการศกึษา การส่งเสรมิบรรยากาศทีเ่อื้อต่อ การท างาน
และสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้เีมือ่เผชญิกบัปญัหาต่างๆ  
   5.  ทกัษะทางความรูค้วามคดิ (conceptual skills) หมายถงึ ความรูค้วาม
ช านาญที่เกิดจากพื้นฐาน ทางความรู้ ความคดิ สติปญัญา และวสิยัทศัน์ เพื่อการบรหิารงาน
ของสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย การใช้ความรู้ความเข้าใจในการจดัท า
หลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพปญัหาของชุมชนและสังคม การน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้
บรหิารงานอยา่งต่อเนื่อง การน านโยบายไปสู่การปฏบิตัิ โดยแลกเปลีย่นความรูค้วามคดิเหน็ซึง่
กันและกัน การบริหารงานอย่างเป็นระบบ การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม และสามารถบรหิารเวลาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
   ยคุล ์(Yukl, 1998, pp.145-154) กล่าวถงึ ลกัษณะของทกัษะว่า เป็นประสบการณ์ 
ที่จะท าให้งานของผู้น าประสบความส าเร็จและได้รบัความนิยมชมชอบจากบุคคลอื่น มดีงันี้
   1.  ทกัษะดา้นเทคนิค เป็นทกัษะโดยเฉพาะดา้นกระบวนการทางเทคนิคทีจ่ะ
ช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ การมทีกัษะทางด้านเทคนิคสูงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบันัก
บรหิารในหน่วยงานหรอืผูบ้รหิารสถานศกึษา  
   2.  ทกัษะระหว่างบุคคล เป็นความสามารถในการเขา้ใจผูอ้ื่น ท าใหเ้กดิความ
ร่วมมอืและความสมัพนัธ์ในการท างาน เป็นทกัษะที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติตามปกติวสิยัของ
ผูบ้รหิาร เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ตามความเคยชนิ  
   3.  ทกัษะดา้นความคดิรวบยอด เป็นการใชค้วามคดิวางแผนทีจ่ะพฒันาหรอื
แก้ปญัหาขององค์กรในภาพรวม ผู้บริหารที่มีทักษะความคิดรวบยอดสูงจะมองเห็นภาพ
ความสมัพนัธ์ของการปฏบิตังิานในหน่วยงานได้ชดัเจน ทกัษะความคดิรวบยอดเป็นทกัษะขัน้
สงูสุดทีใ่ชก้ารบรหิารองคก์ร  
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   4.  ทกัษะด้านการบรหิาร เป็นความสามารถด้านการใช้ความรู้เกี่ยวกบัการ
บรหิารในรูปแบบต่างๆ เช่น ด้านการวางแผน การบรหิารงานบุคคล การประสานงาน การให้
ค าปรกึษา การจดัการประชุมสมัมนา ตามปกตทิกัษะในการบรหิารจะรวมเอาทกัษะทางด้าน
เทคนิค ทกัษะระหว่างบุคคลและทกัษะดา้นความคดิรวบยอดเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 สรุปได้ว่า คุณลกัษณะของทกัษะการบรหิาร หมายถึง ความช านาญในการ
ปฏบิตังิานตามบทบาททางการบรหิารไดอ้ย่างถูกต้อง และรวดเรว็ โดยใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ใน
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพ โดย มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั ดงันี้ 1)  มคีวามรูค้วามเขา้ใจสภาพของสถานศกึษาที่
ตนเองบรหิารเป็นอยา่งด ี2)  มคีวามสามารถในการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานในสถานศกึษาได้
เหมาะสม 3)  ใช้ข้อมูลสารสนเทศเทศและเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา 4)  มี
กระบวนการบรหิารจดัการโดยใช้หลกัการบรหิารที่เหมาะสมในการจดัการศกึษา 5)  มคีวาม
ยดืหยุ่นในการบรหิารจดัการสถานศึกษา 6)  มคีวามสามารถในการพฒันางานวิชาการของ
สถานศึกษา 7)  มีความสามารถในการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 8)  มี
ความสามารถในการแก้ปญัหาและข้อขดัแย้งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน 9)  สร้างภาพพจน์ของ
สถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรบัของชุมชน 10)  การประสานและจูงใจ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจดั
การศกึษา เขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการศกึษา   
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวิจยัในประเทศ 
  อภวิฒัน์ ภูไชยแสง (2542, บทคดัย่อ) ศึกษาคุณลกัษณะของผู้บรหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษาทีพ่งึประสงคต์ามทศันะของครผููส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานการ
ประถมศกึษา จงัหวดัหนองคาย พบว่า 1)  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีนใน 4 ดา้น 
คอื ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน และดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เรยีงตามล าดับ คอื ด้านวชิาการ 
ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน และด้านบุคลกิภาพ และ    
2)  เปรยีบเทยีบระดบัทศันะของคร ูในภาพรวม พบว่า ครทูีส่อนในโรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกนั มี
ทศันะเกี่ยวกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
  ไพโรจน์ สงิห์ค า (2542, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้บรหิาร
โรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย พบว่า     
1)  คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษา
อ าเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย ตามความคดิเหน็ของครู-อาจารย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
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เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ด้านภาวะผู้น า ด้าน
ทกัษะความรูค้วามสามารถในการบรหิาร และด้านมนุษยสมัพนัธ์ และ 2)  เปรยีบเทยีบความ
คดิเหน็ของคร-ูอาจารยต่์อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา จ าแนก
ตามเพศ มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
  พรศกัดิ ์จนัทรอ่์อน (2542, บทคดัยอ่) ศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักัดกรมสามญัศึกษา จงัหวัด
สกลนคร พบว่า 1)  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารโรงเรยีน ตามความคดิเหน็ของครใูน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา ด้านบุคลกิภาพ ดา้นวชิาการ และดา้นทกัษะการบรหิาร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และ 2)  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาต่อคุณลกัษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บรหิารโรงเรยีน จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการเป็นครู และขนาด
โรงเรยีนทีป่ฏบิตักิารสอน มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน
เมือ่จ าแนกตาม วุฒกิารศกึษา มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั     
  สมชาย ฟ้อนร าด ี(2547, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผูบ้รหิาร
วทิยาลยันาฏศลิป เขตภาคกลาง พบว่า 1)  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารวทิยาลยันาฏศลิป 
ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ความเป็นผู้มี
บุคลิกภาพ ความเป็นผู้น า ความสามารถทางสติปญัญา ความเป็นผู้มปีระสิทธิภาพ ความ
รบัผดิชอบ ความสามารถในการท างานร่วมกบัสงัคม และการยอมรบัและยกย่องจากสงัคม และ 
2)  เปรยีบเทียบคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารวิทยาลยันาฏศิลปะ ตามความคดิเห็นของ
ผูบ้รหิารและคร ูจ าแนกตาม เพศ และต าแหน่ง ผูบ้รหิารและครมูคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนเมือ่จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
  คณาพจน์ ทองอ าไพ (2547, บทคดัย่อ) ศึกษาคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ
อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัตามทศันะของอาจารยใ์นสถาบนัราชภฏักลุ่มภูมภิาคตะวนัตก 
พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความสามารถในการบริหาร ด้านความเป็นผู้น า ด้านความคิด
สรา้งสรรค ์ดา้นการบรกิารสงัคม และดา้นความรูแ้ละเทคโนโลย ีภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด    
  สทิธชิยั เครอืทวิา (2548, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์อง
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครผููส้อนและกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี พบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนและกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงิหบ์ุร ีทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถทางสตปิญัญา ความเป็นผู้
มปีระสทิธภิาพ ความรบัผดิชอบ ความสามารถในการท างานร่วมกบัสงัคม การยอมรบัและยก
ยอ่งจากสงัคม และความเป็นผูม้บีุคลกิภาพความเป็นผูน้ า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 2) ผลการ
เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครผููส้อนและกรรมการ
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สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ใน 5 ด้าน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านความเป็นผู้มี
บุคลกิภาพความเป็นผูน้ า มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และ 
และ 3) ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครผููส้อน
และกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ทัง้ 6 ด้าน โดยจ าแนกตามอายุ พบว่ามคีวามคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 แต่เมื่อจ าแนกตามวุฒทิางการศกึษา พบว่ามี
ความคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
  ธรีนุช ธรีทปี (2548, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามทรรศนะของครตู้นแบบ พบว่า 1)  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้น
คุณธรรมจรยิธรรม ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านบุคลกิภาพ ด้านวชิาการ และด้านการบรหิาร ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัที่พงึประสงคม์ากที่สุด 2)  เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของผู้บรหิารสถานศกึษา จ าแนกตามระดบัการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 ส่วนเมือ่จ าแนกตาม เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั    
  ณรงค ์ ศลิปาภรณ์ (2549, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระบุรี เขต 1 พบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านการบริหาร
สถานศึกษาและด้านทกัษะการบรหิาร อยู่ในระดบัมากทุกรายการ และ 2) ผลเปรยีบเทียบ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระบุร ีเขต 1 เมื่อจ าแนกตาม วุฒกิารศกึษา สถานภาพ
การเป็นตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษา มคีวามเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 เมือ่จ าแนกตาม เพศ และอาย ุมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
  วริตัน์ สายสุด (2549, บทคดัย่อ) ศึกษาคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้บรหิาร
โรงเรยีนประถมศึกษาตามทศันะของข้าราชการครูและคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ านาจเจริญ พบว่า 1)  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นการพฒันาทมีงาน 
และดา้นวสิยัทศัน์ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2)  เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนประถมศกึษา เมื่อจ าแนกตามเพศ วุฒกิารศกึษา และขนาดโรงเรยีน แตกต่างกนั ส่วน
เมือ่จ าแนกตามต าแหน่ง ไมแ่ตกต่างกนั      
  พนิดา นกเกิด (2551, บทคดัย่อ) ศึกษาคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิาร
สถานศกึษาตามทรรศนะของครสูงักดัส านักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบครีขีนัธ์ เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า 1)  ทรรศนะของครูสงักดั
ส านักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านผู้น าทางวชิาการ และ
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ดา้นเทคนิคการบรหิาร และ 2)  เปรยีบเทยีบทรรศนะของครูสงักดัส านักบรหิารงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จ าแนกตาม เพศ มทีรรศนะไม่แตกต่างกนั ส่วนเมื่อจ าแนกตาม อาย ุ
และประสบการณ์การท างาน ครมูทีรรศนะแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  เพิม่ศกัดิ ์เพิม่ประยูร (2552, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครูผูส้อน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาลพบุร ี พบว่า 1)คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารและครผููส้อน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาลพบุร ีโดยภาพรวม 3 ดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านบุคลกิภาพ ด้านทกัษะ และดา้นการ
จงูใจ  และ 2) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศึกษาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
และครูผู้สอน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุร ีจ าแนกตาม เพศแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และต าแหน่งหน้าที ่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.001 ส่วนเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา มคีวามคดิเห็นไม่
แตกต่างกนั 
  วนัชยั สุตรศีาสตร ์(2552, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร
สถานศึกษาตามทศันะของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 2 พบว่า 1)  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้น
ความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และดา้นความสามารถในการบรหิาร ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2)  เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
  สุนันทา พ่วงทอง (2554, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้บรหิาร
สถานศกึษาในทรรศนะของคร ูสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัภูเกต็ พบว่า 1)  คุณลกัษณะ
ทีพ่งึประสงค ์ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
และด้านภาวะผู้น า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2)  การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ .01 ส่วนเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ไม่
แตกต่างกนั  
 2. งานวิจยัต่างประเทศ 
  แมกนูสนั (Magnuson, 1971, pp.78-91) ไดท้ าการวจิยัคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษา
ที่ประสบความส าเรจ็ในการบรหิารสถานศึกษาในสหรฐัอเมรกิา พบว่า คุณลกัษณะผู้บรหิาร
สถานศกึษาที่ประสบความส าเรจ็ในการบรหิารสถานศกึษา จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่  
1) คุณลกัษณะส่วนตวั ได้แก่ มคีวามยุตธิรรม มคีวามรู้ มอีารมณ์มัน่คง เปิดเผย เขา้ใจง่าย มี
ความคงเส้นคงวา และมคีวามเหน็ใจผู้อื่น และ 2) คุณลกัษณะด้านวชิาชพี ได้แก่ มคีวามรูใ้น
การบรหิารดี รู้จกัที่จะมอบหมายงาน มีการวางแผนและจดัหน่วยงานได้ดี สามารถท างาน
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รว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ ีรูจ้กัใช้อ านาจอยา่งเหมาะสม มคีวามสามารถตดัสนิใจด ีและมคีวามสามารถใน
การตดิต่อประสานงานกบัผูอ้ื่นไดด้ ี 
  แบส (Bass, 1981, pp.65-66) ไดศ้กึษาผลงานวจิยัของสต๊อกดลิลเ์กี่ยวกบับุคลกิภาพ
และพฤติกรรมของผู้บรหิาร ซึ่งผลการวิจยั พบว่า 1)  บุคลิกภาพและพฤติกรรม ผู้บรหิารควรมี
บุคลกิภาพและพฤตกิรรมเหนือคนอื่นๆ ในเรื่อง เชาว์ปญัญาด ีมนิีสยัรกัการศึกษาค้นคว้า ตดิตาม
ความกา้วหน้าทางวชิาการ มคีวามรูท้นัสมยัและกวา้งขวาง ชอบกจิกรรมงานและสงัคม มมีารยาท
สงัคมดแีละมฐีานะทางเศรษฐกจิด ี2)  บุคลกิลกัษณะของผู้บรหิาร ผู้บรหิารควรมคีวามสามารถใน
การเขา้สงัคม รูจ้ติวทิยาในการเจรจา มมีารยาทสงัคมด ีมคีวามคดิรเิริม่ท าสิง่ใหม่ๆ เพื่อน าไป
ประยกุตใ์หเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้มคีวามอดทนต่อความยากล าบาก อดทนต่อปญัหารอบ
ดา้นโดยไม่เสยีก าลงัใจ รูห้ลกัและวธิที างาน มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง หมัน่ศกึษาหาความรูเ้พื่อ
เสรมิคุณค่าของตนใหเ้ป็นผูม้คีวามสามารถ มคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ มคีวามสามารถ
ในการคาดการณ์ขา้งหน้าได ้ใหค้วามร่วมมอืกบัหมู่คณะในการท างาน เป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 
มคีวามสามารถในการเปลีย่นแปลงและคดิสิง่ใหม่ๆ  เป็นผูม้คีวามสามารถในการพูดและสามารถ
เขยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3)  คุณสมบตัทิี่มคีวามสมัพนัธส์ูงกบัการเป็นผูบ้รหิาร คอื มี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นทีน่ิยมของปวงชน มคีวามสามารถในการเขา้สงัคม มคีวามสามารถ
ในการตัดสินใจ มคีวามปรารถนาที่จะท าดีที่สุด มอีารมณ์ขนั มคีวามร่วมมอืกบัผู้อื่น และมี
ความสามารถในทางกฬีา 
  โรสเนอร ์(Rosener, 1986, p.2551-A) ท าการวจิยัทศันะทีแ่ตกต่างกนัของคุณลกัษณะ
อาจารยใ์หญ่โรงเรยีนมธัยมศกึษา พบว่า 1) อาจารยใ์หญ่มทีศันะเกี่ยวกบัตนเองว่า ใช้การสัง่
การน้อย แต่เขา้ร่วมปฏบิตัมิาก และ 2)  คุณลกัษณะอาจารยใ์หญ่ตามทศันะของอาจารยใ์หญ่
และคร ูแตกต่างกนั แต่เมือ่จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน มทีศันะไมแ่ตกต่างกนั     
  ไรซ ์(Rice, 1991, p.378-A) ได้ท าการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะของอาจารยใ์หญ่ใน
โรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของอาจารย์ใหญ่และครูโรงเรยีนประถมศึกษา เขตแม่น ้ า       
ซาวานาห ์ตอนกลางรฐัจอรเ์จยี ผลการวจิยั พบว่า มคีวามแตกต่างของทศันะอาจารยใ์หญ่ และ
ครทูีม่ต่ีอลกัษณะผูน้ าทีพ่งึประสงคข์องอาจารยใ์หญ่ โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ
ในการโน้มน้าวจติใจคน 2) ความสามารถในการประนีประนอม 3) ความอดทนต่อความไม่
แน่นอน 4) การเป็นแบบอย่าง 5) การวางแผน 6) ความอดทนต่อการขาดระเบยีบวนิัย 7) การ
รูจ้กับทบาทของตนเอง 8) การมวีจิารณญาณ 9) การเน้นผลงาน 10) ความสามารถในการคาดการณ์
ไดถู้กตอ้ง 11) ความสามารถในการบรูณาการ และ 12) มุง่ความเจรญิกา้วหน้า 
  ทาฟฟ์ (Taff, 1998, p.2486) ศกึษาเกี่ยวกบับทบาทพฤตกิรรมของผู้บรหิารและ
ความส าเรจ็ของโรงเรยีน เพื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้รหิารโรงเรยีนจาก
ครูในโรงเรยีน เป็นครูที่สอนเต็มเวลาในภาคตะวนัออกเฉียงใต้ของรฐัอลาบามา สหรฐัอเมรกิา 
พบว่า บทบาทพฤตกิรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน มผีลต่อการประสบความส าเรจ็ของโรงเรยีน  
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  แฟร ์(Fair, 2001, abstract) ได้ท าการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ประถมศกึษาที่มปีระสทิธผิลตามการรบัรูข้องผู้อ านวยการการศกึษารฐันิวเจอรซ์ี่ (A study of 
New Jersey public school superintendent’s perceptions regarding the behavioral characteristics of 
effective elementary school principals) พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาประถมศกึษาทีด่มีปีระสทิธผิล 
คอื สามารถตดิต่อสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างบรรยากาศที่ดใีนสถานศกึษา สามารถ
เป็นผูน้ าในชุมชน เพื่อสรา้งวชิาชพีทางสงัคม (professional culture) เป็นผู้น าในการเปลีย่นแปลง 
(agent of change) บรหิารแบบมสี่วนร่วมจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมด (participation of all 
stakeholders) และมคีวามรูค้วามสามารถเกี่ยวกบัหลกัสูตรและการสอน ตลอดจนการพฒันา
บุคลากร (staff development) ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
  จากผลการศกึษาวจิยัทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า คุณลกัษณะ
ของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมที่เป็นคุณลกัษณะของผู้บรหิารที่พงึประสงค ์
ประกอบด้วย 1)  คุณลกัษณะด้านการบรหิาร ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ 
ทกัษะการบรหิาร ความสามารถในการบรหิารจดัการ 2) คุณลกัษณะความเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ เป็น
หวัหน้าของหน่วยงานหรอืองคก์ร มบีุคลกิด ีมพีฤตกิรรมดา้นสงัคม มนุษยสมัพนัธ์ การแสดงออก
ซึง่ความรกัใครผ่กูพนั การมสี่วนรว่มขององคก์ร เน้นถงึลกัษณะส่วนตวั เช่น พฤตกิรรมเกี่ยวกบั
การมนี ้าใจ การเสยีสละ เมตตาอาร ียุตธิรรม ซื่อสตัย ์ความเป็นมติรไมตร ีสามคัค ีพึง่พาซึง่กนั
และกนั 3) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคด์า้นอื่นๆ เช่น คุณธรรม จรยิธรรม เพื่อใหเ้ป็นผูบ้รหิารทีด่ ีเป็น
ผูน้ าในการพฒันาสถานศกึษาและพฒันาการศกึษาใหเ้จรญิก้าวหน้ายิง่ๆ ขึน้ไป ในการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัท าการศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูและ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี
เพื่อใช้ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และน าไป
ประกอบการวางแผน พฒันาผูบ้รหิารการศกึษาในระดบัเขตพืน้ที ่อกีทัง้เพื่อเป็นการส่งเสรมิและ
สนับสนุนใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อ
การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ 


