
 บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัตินตามมาตรฐานวชิาชพี
ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารค้นคว้าจากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ทัง้ที่เป็นเอกสารต ารา เพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานและกรอบความคิดในการศึกษา โดย
น าเสนอการคน้ควา้ ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  1.1 ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  1.2 ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
  1.3 บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 2. แนวคดิเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินตามมาตรฐานวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา หรอื
จรรยาบรรณของวชิาชพี 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัจรรยาบรรณของวชิาชพี 
  3.1 ความหมายของจรรยาบรรณของวชิาชพี 
  3.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณของวชิาชพี 
  3.3 อ งคป์ระกอบของจรรยาบรรณของวชิาชพี 
  3.4 เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีทางการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาของไทยและ
ต่างประเทศ 
  3.5 ข้อบงัคบัคุรุสภาว่าด้วยตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บรหิารสถานศึกษา 
พ.ศ. 2548 
 4. การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณของวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา  
  4.1 ดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง 
  4.2 ดา้นจรรยาบรรณต่อวชิาชพี 
  4.3  ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร 
  4.4 ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้ว่มประกอบวชิาชพี 
  4.5 ดา้นจรรยาบรรณต่อสงัคม 
 5. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา 
  5.1 นโยบายและการบรหิาร 
  5.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างครแูละผูบ้งัคบับญัชา 
  5.3 สภาพการปฏบิตังิาน 
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  5.4  การไดร้บัการยอมรบั 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  6.1 งานวจิยัในประเทศ 
  6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1. ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  เสนาะ ติเยาว์ (2543, หน้า 183) ได้ให้ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษาว่า
หมายถงึ ผูท้ีท่ างานใหส้ าเรจ็โดยอาศยัความร่วมมอืของคนอื่นไม่ค านึงถงึว่า ความส าเรจ็นัน้คน
อื่นจะพอใจหรือไม่ หากมองในแง่ค่าใช้จ่ายผู้บรหิารท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมายโดยเสีย
ค่าใชจ้า่ยต ่าสุด 
  รุง่ แกว้แดง (2544, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าหมายถงึ 
ผูท้ีม่บีทบาทส าคญัยิง่ในการปฏริปูการศกึษาระดบัสถานศกึษา งานวจิยัหลายชิน้ได ้ระบุตรงกนั
ว่า ผู้บรหิารที่ให้ความเอาใจใส่ต่องานวชิาการ ทุ่มเทให้กบังานพฒันาการเรยีนการสอน มี
คุณธรรม และมภีาวะผูน้ า เป็นปจัจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของสถานศกึษา ท าใหผู้เ้รยีน
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีด่ ีบุคลากรไดร้บัการพฒันาและมขีวญัก าลงัใจในการท างาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมายของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าหมายถงึ บุคลากรวชิาชพีทีร่บัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่ง
ทัง้ของรฐัและเอกชน 
  ธีระ รุญเจริญ (2546, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า
หมายถงึ ผู้บรหิารมอือาชพีในการน าสถานศกึษาให้บรรลุความส าเรจ็ตามภารกจิ และบทบาท
หน้าที่ของกระบวนการบรหิารที่เน้นการมสี่วนร่วม ของบุคลากร และทุกฝ่าย ทุกสถาบนั ทุก
องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ภายนอกสถานศกึษา 
  ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2547, หน้า 46) ได้ให้
ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษาว่าหมายถึง ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่หรือผู้อ านวยการที่
รบัผดิชอบบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2547, หน้า 117) ได้ให้ความหมายของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าหมายถงึ ผู้บรหิารหน่วยงานทางการศกึษา ทีเ่ป็นสถานศกึษา ผู้บรหิาร
กลุ่มนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย คอื 1) ผู้บรหิารสถานศกึษาภายในเขตพื้นทีก่ารศกึษา และ
สถานศกึษาอื่นที่จดัการศกึษาปฐมวยั ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทัง้ของรฐั
และเอกชนผู้บรหิารกลุ่มนี้จะประพฤติปฏบิตัิตนตาม จรรยาบรรณครู ที่คุรุสภาก าหนด 2) 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไปทัง้ของรฐัและเอกชนผูบ้รหิารกลุ่มนี้
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จะประพฤติตนตามจรรยาบรรณวชิาชพีของตนตามที่ก าหนดไว้ 3) ผู้บรหิารสถานศึกษาที่
สถาบนัสงัคมอื่นเป็นผู้จดั เช่น สถานศึกษาของสถาบนัศาสนา สถานศึกษาของสถาบนัทาง
การแพทย ์สถานศกึษาของสถาบนัต ารวจ สถานศกึษาของสถาบนัทหาร ฯลฯ ผูบ้รหิารกลุ่มนี้จะ
ประพฤตปิฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีของตนทีก่ าหนดไว้ 
  อาคม วดัไธสง (2547, หน้า 15–16) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า
หมายถึง บุคคลที่ท างานร่วมกบับุคคลอื่น หรอืกลุ่มอื่นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
ผู้บรหิารเป็นผู้บงการพฤติกรรมของผู้อื่น การท างานของผู้บรหิารอาจใช้การจูงใจ การสัง่การ 
หรือการใช้กฎระเบียบในการบังคับบัญชาผู้อื่น ให้ท างานโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์กร       
เป็นหลกั 
  วทิยา ประชากุล (2548, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของผู้บรหิารสถานศกึษาว่า
หมายถึง บุคลากรวชิาชพีที่รบัผดิชอบการบรหิารสถานศึกษา ตัง้แต่การศกึษาปฐมวยั จนถึง
ระดบัอุดมศกึษาทีต่ ่ากว่าปรญิญา โดยการน าสถานศกึษาใหบ้รรลุส าเรจ็ตามภารกจิและบทบาท
หน้าทีข่ององคก์ร ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะ ใชก้ระบวนการบรหิาร
ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และทุกฝ่าย ทุกสถาบนั ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องภายนอก
สถานศกึษา 
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของผู้บรหิาสถาน
ศึกษาว่าหมายถึง บุคคลซึ่งปฏบิตัิงานในต าแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษา ภายในเขตพื้นที่
การศกึษา และสถานศกึษาอื่นที่จดัการศกึษาปฐมวยั ขัน้พื้นฐาน และอุดมศกึษาที่ต ่ากว่า
ปรญิญาทัง้ของรฐัและเอกชน 
  สรุปได้ว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลที่รบัผดิชอบบรหิารการศกึษาใน
สถานศกึษา ซึง่จะต้องเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ มคีุณธรรม จรยิธรรม มมีนุษยสมัพนัธท์ี่ด ี
สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
  2 .  ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  สุพล วงัสนิธ์ (2545, หน้า 29) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเปรยีบได้ว่าเป็น    
จอมทพัส าคญั ทีจ่ะน าพาองคก์รใหก้า้วไปในกระแสแห่งการปฏริปูไดอ้ยา่งมเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี
  ธรีะ รุญเจรญิ, ปราชญา กลา้ผจญั, และสมัมา รธนิธย ์(2545, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่า 
ผู้บรหิารสถานศึกษา เป็นผู้มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเร็จ  หรอืความล้มเหลวของ
องค์กร โดยเฉพาะในองค์กรภาคเอกชนนัน้ เห็นได้ชดัว่าความอยู่รอดขององค์กรขึ้นอยู่กับ
ผู้บรหิารเป็นส าคญั ดงันัน้ ภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเงนิการธนาคาร การบรหิารธุรกิจ 
การค้า การอุตสาหกรรม รวมทัง้การศึกษาเอกชนตัง้แต่อนุบาลถึงอุดมศึกษา จงึต้องสรรหา
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ผูบ้รหิารทีม่ฝีีมอืหรอืมคีวามสามารถสูง เพื่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
  วริชั สงวนวงศ์วาน (2546, หน้า 2–3) ได้กล่าวถึงความส าคญัของผู้บรหิารไว้ว่า 
ผูบ้รหิารเป็นผูท้ีข่บัเคลื่อนองคก์รใหไ้ปสู่ความส าเรจ็โดยต้องเป็นผูว้างแผน การจดัองคก์ร การ
น าและการควบคุม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาที่ก าหนดไว้ ในการจดั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  วทิยา ประชากุล (2548, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ผู้บรหิารการศึกษาเป็นบุคคลที่มี
ความส าคญัทีสุ่ด เพราะการด าเนินการจดัการศกึษาจะประสบผลส าเรจ็ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด้
ตอ้งเกดิความเลื่อมใสศรทัธาจากผูร้ว่มงานและบุคคลทัว่ไป ทีจ่ะร่วมมอืในการท างานและพฒันา
องคก์รใหสู้่เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ทองดี เมืองเจรญิ (2549, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่
ส าคญัทีสุ่ด เพราะเป็นผูท้ีจ่ะท าใหภ้ารกจิในสถานศกึษาบรรลุวตัถุประสงค ์นอกจากจะน าองคก์ร
ไปสู่จุดหมายปลายทางแล้ว ยงัต้องน าพา คนให้มคีวามสุขในการเดินทางด้วยความส าเร็จ 
นอกจากมคีวามรูค้วามสามารถแลว้ จะตอ้งมคีุณธรรม จรยิธรรมในการบรหิารงาน 
  ไฮมนั,สกอ็ตต,์ และคอนเนอร ์(Haiman, Scott, & Connor, 1971, p.422) ใหค้วาม
คดิเหน็ว่า ผู้บรหิารต้องมคีวามสามารถในการท างาน และคุณสมบตัหิลายอย่างรวมกนัตามที่
หน่วยงานต้องการจงึจะบรหิารงานใหเ้กดิผลด ีจะเหน็ไดว้่าผูบ้รหิารทีข่าดความสามารถย่อมจะ
ขาดความเชื่อถือจากผู้ใต้บงัคบับญัชา อนัเป็นต้นเหตุแห่งปญัหาของการบงัคบับญัชาในที่สุด 
ความสามารถในการท างานของผู้บริหาร นอกจากจะก่อให้เกิดความศรทัธาเลื่อมใส จาก
ผูร้่วมงานและบุคคลทัว่ไปแลว้ ยงัเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัยิง่ ในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ตามวตัถุประสงค ์
  สรุปความส าคญัของผู้บรหิารสถานศกึษา ได้ว่าผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลที่
ส าคญัที่สุดในสถานศึกษา เพราะต้องด าเนินการจดัการศึกษาให้ประสบผลส าเรจ็ บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ จงึต้องเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ และประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีใหบุ้คคล
ทัว่ไปเกดิความศรทัธา เชื่อมัน่ อนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  3.  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ส านักงานปฏริูปการศกึษา (2543, หน้า 82–84) กล่าวถงึบทบาทของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ ตามมาตรา 39 ในพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารจัดการ ไปยัง
คณะกรรมการ และส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาโดยตรง ใน 4 ดา้น คอื ด้านวชิาการ การ
บรหิารงบประมาณ การบรหิารบุคคล และการบรหิารทัว่ไป สรุปพอสงัเขปได้ดงันี้ 1) ด้าน
วชิาการ ประกอบด้วย 1.1) มคีวามรูแ้ละเป็นผู้น าด้านวชิาการ 1.2) มคีวามรู ้มทีกัษะ มี
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ประสบการณ์ดา้นการบรหิารงาน 1.3) สามารถใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์แก้ปญัหาเฉพาะหน้า
ไดท้นัท่วงท ี1.4) มวีสิยัทศัน์ 1.5) มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 1.6) ใฝ่เรยีน ใฝ่รู ้มุ่งพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ 1.7) รอบรูท้างดา้นการศกึษา 1.8) ความรบัผดิชอบ 1.9) แสวงหาขอ้มลูข่าวสาร 1.10) 
รายงานผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ 1.11) ใช้นวตักรรมทางการบรหิาร 1.12) ค านึงถงึ
มาตรฐานวชิาการ 2) การบรหิารงบประมาณ ประกอบดว้ย 2.1) เขา้ใจนโยบาย อ านาจหน้าที ่
และกจิกรรมในหน่วยงาน 2.2) มคีวามรูร้ะบบงบประมาณ 2.3) เขา้ใจระเบยีบคลงั วสัดุ การเงนิ 
2.4) มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ 2.5) มคีวามละเอยีดรอบคอบ 2.6) มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ
อย่างมเีหตุผล 2.7) หมัน่ตรวจสอบการใชง้บประมาณอยู่เสมอ 2.8) รายงานการเงนิอย่างเป็น
ระบบ 3)การบรหิารงานบุคคล ประกอบด้วย 3.1) มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการ
บรหิารงานบุคคล 3.2) เป็นแบบอย่างทีด่ ี3.3) มมีนุษยสมัพนัธ์ 3.4) มอีารมณ์ขนั 3.5) เป็นนัก
ประชาธิปไตย 3.6) ประนีประนอม 3.7) อดทน อดกลัน้ 3.8) เป็นนักพูดที่ดี 3.9) มี
ความสามารถในการประสานงาน 3.10) มคีวามสามารถจงูใจใหค้นร่วมกนัท างาน 3.11) กล้า
ตดัสนิใจ 3.12) มุง่มัน่พฒันาองคก์ร 4) การบรหิารทัว่ไป ประกอบดว้ย 4.1) เป็นนักวางแผนและ
ก าหนดนโยบายทีด่ ี4.2) เป็นผูท้ีต่ดัสนิใจและวนิิจฉยัสัง่การทีด่ ี4.3) มคีวามรู ้และบรหิารโดยใช้
ระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั 4.4) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร 4.5) รูจ้กัมอบ
อ านาจและความรบัผดิชอบแก่ผูท้ีเ่หมาะสม 4.6) มคีวามคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตวัอยู่เสมอ 
4.7) มคีวามรบัผดิชอบงานสงู ไมย่อ่ทอ้ต่อปญัหาอุปสรรค 4.8) ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล  
  ประกอบ กุลเกื้อ, และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ์ ( 2545, หน้า 22–23) ได้กล่าวถึง 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้ของภาครฐั และเอกชนมบีทบาท หน้าทีด่งัต่อไปนี้ 1) เป็นประธานคณะ
กรรมการบรหิารหลกัสตูรและวชิาการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2) เป็นกรรมการและเลขานุการใน
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของรฐั รวมถงึกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการ
สถานศึกษาเอกชน 3) เป็นผู้บงัคบับญัชาครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน 4) บรหิารกิจการของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัทางราชการ และของสถานศกึษา รวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา
หรอืของหน่วยงาน 5) ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษาศาสนาและวฒันธรรม รวมทัง้
ควบคุม ดแูลบุคลากร การเงนิ การพสัดุ สถานทีแ่ละทรพัยส์นิของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 6) เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษาหรอื
หน่วยงานในกจิการทัว่ไปรวมทัง้การจดัท านิตกิรรมสญัญาของสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน ตาม
วงเงนิงบประมาณที่สถานศึกษาหรอืหน่วยงานได้รบัมอบ 7) จดัท ารายงานกิจการประจ าปี
เกี่ยวกบักจิกรรมของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการการศกึษา ศาสนา 
และวฒันธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 8) อนุมตัิประกาศนียบตัรและวุฒบิตัรของสถานศึกษาให้
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เป็นไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด 9) ปฏบิตังิานอื่นตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย รวมทัง้งานอื่นทีก่ระทรวงมอบหมาย 
  วโิรจน์ สารรตันะ, และสมัพนัธ ์พนัธฤ์กษ์ (2546, หน้า 25) ไดก้ล่าวว่าบทบาทของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา มหีน้าทีพ่ฒันาไปสู่ความเป็นสถานศกึษาในสภาพนัน้ โดยจะต้องเป็นผู้มี
วสิยัทศัน์ในเชงิพฒันา จะต้องสรา้งสถานศกึษาใหเ้ป็นชุมชนทีป่ระสบความส าเรจ็ จะต้องสรา้ง
จติส านึกความเป็นชุมชน จะต้องให้ความส าคญักบัมาตรฐานและการประเมนิผล การจดัการ
เรยีนการสอน การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การจูงใจ การสรา้งความมพีนัธะผูกพนั และการจดั
สภาพแวดลอ้มการท างานของครแูละการมุง่สู่กระบวนการเพื่อการเปลีย่นแปลง 
  พทิกัษ์ แจง้ประดษิฐ ์(2548, หน้า 14) ได้กล่าวถงึบทบาทและหน้าทีข่องผู้บรหิาร
สถานศกึษา ตามแนวคดิของนักการศกึษาดงันี้ 1) บทบาทและหน้าทีร่บัผดิชอบงานทุกอย่าง
ภายในสถานศกึษา เช่น ต้องด าเนินการจดัการศกึษาในสถานศกึษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
สถานศกึษา และของทางราชการ ตอ้งประสานงานทัง้ภายนอกและภายในและรบัผดิชอบต่อการ
ตรวจของผูม้อี านาจเหนือขึน้ไป 2) เป็นตวัแทนหรอืเป็นสญัลกัษณ์ของสถานศกึษา เช่น ต้อง
เป็นตัวแทนของกิจการด้านต่างๆ ที่กระท าในนามของสถานศึกษา เป็นผู้ลงชื่อในหนังสือ
ราชการ ดงันัน้ มกัจะมคีนพูดว่าจะดูสถานศกึษาเป็นอย่างไรดูทีค่รใูหญ่กว็่าได้ 3) เป็นผูน้ิเทศ
หรอืการให้ค าแนะน า คอืต้องท าหน้าที่ แนะน า ตกัเตือน สัง่สอนกระตุ้นครูให้มคีวามคดิรเิริม่
ใหม่ๆ ขึน้ 4) เป็นผูร้เิริม่ หรอืพยายามปรบัปรุงดา้นต่างๆ ของสถานศกึษาใหด้ขีึน้ 5) เป็นผู้
ตดัสนิใจในปญัหาระดบัสงูสุดของสถานศกึษา 
  วทิยา ประชากูล (2548, หน้า 13) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา
จะต้องมบีทบาทในการเป็นผู้ให้การสนับสนุน ส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนของครู มสี่วน
ร่วมในการใช้หลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน การนิเทศติดตามผล การสร้างขวญัก าลงัใจ 
การประชาสมัพนัธซ์ึง่จะมผีลท าใหก้ารจดัการเรยีนการสอนของครเูป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  สุวรรณชยั ทองค า (2549, หน้า 8–15) ได้กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาจ าเป็น
จะต้องปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตังิานของผู้บรหิารสถานศกึษาตามมาตรฐานวชิาชพีทาง
การศึกษา ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะและคุณภาพการบรหิารสถานศึกษาที่คุรุสภาก าหนดไว้
ส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาประพฤตปิฏบิตั ิมดีงันี้ 1) ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบัการ
พฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษา 2) ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ โดยค านึงถงึผลที่จะเกดิ
ขึน้กบัการพฒันาของบุคลากรผู้เรยีน 3) มุ่งมัน่พฒันาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏบิตังิานได้เต็ม
ศกัยภาพ 4) พฒันาแผนงานขององค์กรให้สามารถปฏบิตัิได้เกิดผลจรงิ 5) พฒันาและใช้
นวตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานที่มคีุณภาพสูงขึน้เป็นล าดบั 6) ปฏบิตังิานขององค์กรโดย
เน้นผลถาวร 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ 8) ปฏบิตัตินเป็น
แบบอย่างทีด่ ี 9) ร่วมมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสรา้งสรรค์ 10) แสวงหาและใชข้อ้มลู
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ข่าวสารในการพัฒนา 11) เป็นผู้น าและสร้างผู้น า12) สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุก
สถานการณ์ 
  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทส าคัญในการบริหารกิจการของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการ และของสถานศึกษา
รวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา เป็นผูป้กครองและบงัคบับญัชาขา้ราชการครู
และลูกจา้งในสถานศกึษา เป็นผู้รกัษาวนิัยและปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
การประสาน การระดมทรพัยากรทางการศกึษา โดยร่วมมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่าง
สรา้งสรรค ์แสวงหา ใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา เป็นผู้แทนของสถานศกึษาในกจิการทัว่ไป 
เป็นผูพ้ฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิโดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการบรหิารจดัการ และเป็นผู้น าและสร้างผู้น าและสามารถสร้างโอกาสในการ
พฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัตนของผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 ขอ้บงัคบัคุรสุภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชพี พ.ศ.2556 ในการประชุมครัง้ที ่5/2556 
วนัที ่16 พฤษภาคม 2556 และครัง้ที ่11/2556 วนัที ่2 กนัยายน 2556 โดยความเหน็ชอบของ 
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร คณะกรรมการคุรุสภาส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2556, 
หน้า 3) กล่าวว่า ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา หมายความว่า ครู ผู้บรหิารสถานศกึษา 
ผูบ้รหิารการศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาอื่น ซึง่ไดร้บัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีตาม
พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ.2546 และตามหมวดที ่3 ขอ้ที ่14 ได้
ก าหนดไว้ว่า ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องมมีาตรฐานการปฏบิตัตินตามขอ้บงัคบัคุรุ
สภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวชิาชพี สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัขอ้ที ่4 ซึง่กล่าวว่ามาตรฐานการ
ปฏบิตัติน หมายความว่า จรรยาบรรณของวชิาชพีทีก่ าหนดขึน้เป็นแบบแผนในการประพฤตติน 
ซึง่ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องปฏบิตัติาม เพื่อรกัษาและส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีง 
และฐานะของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืศรทัธาแก่ผูร้บับรกิารและสงัคมอนั
จะน ามาซึง่เกยีรตแิละศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพี  

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2555, หน้า 22) กล่าวใน รายงานการวิจัยเรื่อง 
มาตรฐานวชิาชพีผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษาการศกึษาพเิศษว่า มาตรฐานการปฏบิตัติน 
หมายถงึ จรรยาบรรณของวชิาชพีที่ก าหนดขึ้นเป็นแบบแผนการปฏบิตัติน ผู้ประกอบวชิาชพี
การศกึษาตอ้งปฏบิตัติาม เพื่อรกัษาและส่งเสรมิศรทัธาแห่งวชิาชพีการศกึษา  

ส านักงานมาตรฐานวชิาชพี (ม.ป.ป.) กล่าวว่า มาตรฐานการปฏบิตัตินว่า หมายถึง 
ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการประพฤตตินของผู้ประกอบวชิาชพี โดยมจีรรยาบรรณของวชิาชพีเป็น
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แนวทางและขอ้พงึระวงัในการประพฤตปิฏบิตั ิเพื่อด ารงไวซ้ึง่ชื่อเสยีง ฐานะ เกยีรต ิและศกัดิศ์รี
แห่งวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาจะก าหนดเป็น
ขอ้บงัคบัต่อไป หากผูป้ระกอบวชิาชพีผูใ้ดประพฤตผิดิจรรยาบรรณของวชิาชพี ท าใหเ้กดิความ
เสยีหายแก่บุคคลอื่นจนได้รบัการรอ้งเรยีนถงึคุรุสภาแล้ว ผูน้ัน้อาจถูกคณะกรรมการมาตรฐาน
วชิาชพีวนิิจฉัยชีข้าดอย่างใดอย่างหนึ่งดงัต่อไปนี้ 1) ยกขอ้กล่าวหา 2) ตกัเตอืน 3) ภาคทณัฑ ์
4) พกัใชใ้บอนุญาตทีก่ าหนดเวลาตามทีเ่หน็สมควร แต่ไมเ่กนิ 5 ปี และ 5) เพกิถอนใบอนุญาต  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หน้า 300) กล่าวถึงความหมายของ 
มาตรฐานการปฏบิตัตินว่า หมายถงึ จรรยาบรรณวชิาชพี หรอืมาตรฐานของคุณค่า แห่งความ  
ดงีามของการกระท าหนึ่งๆ หรอืพฤตกิรรมโดยรวม ของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

สรุปไดว้่า มาตรฐานการปฏบิตัติน หมายความว่า จรรยาบรรณของวชิาชพีทีก่ าหนด
ขึน้เป็นแบบแผนในการประพฤตตินโดยรวมทีพ่งึปฏบิตั ิซึง่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้อง
ปฏบิตัติาม เพื่อรกัษาและส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีง และฐานะของผู้ประกอบวชิาชพีทางการ
ศึกษาให้เป็นที่เชื่อถือศรทัธาแก่ผู้รบับรกิารและสงัคมอันจะน ามาซึ่งเกียรติและศักดิศ์รแีห่ง
วิชาชีพ หากผู้ใดประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ ท าให้เกิดความเสียหาย อาจถูก
คณะกรรมการมาตรฐานวชิาชพีวนิิจฉัยชีข้าดลงโทษ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  1. ความหมายของจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  ปทัมา สงิหนุต (2540ก, หน้า 77) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถงึ ประมวลความ
ประพฤตหิรอืกริยิาอาการทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีควรประพฤตปิฏบิตั ิเพื่อรกัษา ส่งเสรมิเกยีรตคิุณ 
ชื่อเสยีงและฐานะ 
  ธีรศักดิ ์อัครบวร (2542, หน้า 112) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ความ
ประพฤติที่ผู้ประกอบวชิาชพีต่างๆ ก าหนดขึน้เพื่อรกัษา ชื่อเสยีงเกียรตคิุณของวชิาชพีนัน้ๆ 
โดยก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน ส าหรบัเป็นกตกิาที่ผู้ประกอบวชิาชพีทุกคน
ต้องปฏบิตัิ หากฝ่าฝืนก็จะถูกรงัเกียจหรอืต่อต้านอนัเป็นการลงโทษทางสงัคม ฉะนัน้ เมื่อผู้
ประกอบวชิาชพีคนใด ผดิจรรยาบรรณวชิาชพีจงึต้องถูกลงโทษตามกฎหมายด้วยขอ้ก าหนด
กรยิาทีค่วรประพฤต ิ
  พบิลูย ์กระแสสุข (2542, หน้า 25) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถงึ ขอ้บญัญตั ิกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัแนวทางการปฏบิตัทิีจ่ าเป็นในการควบคุมมาตรฐานวชิาชพีเพื่อความส าเรจ็
และความกา้วหน้าในวชิาชพีนัน้ๆ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 289) ความหมายของ จรรยาบรรณ ตาม
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถงึ ประมวลความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบ
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อาชพีการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น เพื่อรกัษาและส่งเสรมิเกียรติคุณชื่อเสยีงและฐานะของ
สมาชกิ อาจเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไมก่ไ็ด้ 
  ยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 200) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความ
ประพฤตหิรอืกริยิาอาการทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีควรปฏบิตั ิเพื่อรกัษา ส่งเสรมิ เกยีรตคิุณ ชื่อเสยีง 
ฐานะและสถาบนั 
  อดิศร ก้อนค า (2551, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวล
มาตรฐานความประพฤติที่ผู้ประกอบวชิาชพีจะต้องประพฤตปิฏบิตัเิป็นแนวทางให้ผู้ประกอบ
วชิาชพีปฏบิตัอิยา่งถูกต้องเพื่อผดุงเกยีรตแิละสถานะของวชิาชพี  
  นูเฟลด์ และแบร์โร (Neufeld,V.R.,& Barrows,H.,1986,p.467) กล่าวว่า 
จรรยาบรรณ หมายถงึ รูปแบบ ลกัษณะและพธิกีรรมต่างๆ ทีถู่กสรา้งขึน้มาโดยมแีบบแผน ที่
เชื่อว่าเป็นสิง่จ าเป็น สิง่ทีต่อ้งการ สมัพนัธก์บัสงัคมในวชิาชพีหรอืชวีติการท างาน  
  จากความหมายดงักล่าว จงึสรปุไดว้่า จรรยาบรรณ หมายถงึ หลกัความประพฤตทิี่
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรประพฤตปิฏบิตั ิเพื่อรกัษาส่งเสรมิเกยีรตคิุณ ชื่อเสียงและฐานะ โดยยดึ
พฤตกิรรมส าคญัตามจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ.2548 
  2. ความส าคญัของจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  ช าเรือง วุฒิจันทร์ (2540, หน้า 108-109) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของ
จรรยาบรรณของวชิาชพี ดงันี้ 1) ช่วยควบคุมมาตรฐาน รบัประกนัคุณภาพและปรมิาณทีถู่กต้อง
ในการประกอบวชิาชพีและการด าเนินงานของผูป้ระกอบวชิาชพี 2) ช่วยควบคุมคุณธรรมของผู้
ประกอบวชิาชพีให้เป็นผู้มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ และยุตธิรรม 3) ช่วยส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพ
และปรมิาณของผลผลติที่ผู้ประกอบวชิาชพีจัดท าขึน้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดเีสมอ 4) ช่วยส่งเสรมิ
จรยิธรรมของผูป้ระกอบการและผูด้ าเนินการใหม้คีวามเมตตา กรุณาเหน็อกเหน็ใจต่อผูร้่วมงาน
และผูร้บัผดิชอบ 5) ลดการเอารดัเอาเปรยีบ การฉ้อฉลความเหน็แก่ตวัตลอดจนความมกัง่าย ใจ
แคบไม่ยอมเสยีสละ 6) ช่วยเน้นใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ในภาพพจน์ทีด่ขีองผู้มจีรยิธรรม เช่น ในเรื่อง
การเสยีสละ การเหน็ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน และการรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 7) 
ช่วยท าหน้าที่พทิกัษ์สทิธติามกฎหมายส าหรบัผูด้ าเนินการหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีใหเ้ป็นไปโดย
ถูกตอ้งตามท านองครองธรรม 
  วรรณา มณโีชต ิ(2541, หน้า 42) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชพีมคีวามส าคญั ดงันี้ 
1) เป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัใินชวีติประจ าวนั 2) เป็นเครื่องยดึเหนี่ยวจติใจใหเ้ป็นผู้มี
จริยธรรมอันดีงาม 3) เพื่อความก้าวหน้า 4) รกัษาส่งเสริมเกียรติคุณให้สมกับความเป็น          
ปชูนียบุคคล 
  ค าหมาน คนไค (2542, หน้า 92) กล่าวว่า ผู้ใดประพฤติปฏบิตัิตนตามหลกั
จรรยาบรรณของวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา ย่อมไดช้ื่อว่าเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ประพฤติ
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ตนด ีซึง่จะส่งผลดดีงันี้ 1) เป็นแบบอยา่งแก่ผูร้บับรกิาร 2) สรา้งความนิยมนบัถอืแก่บุคคลทัว่ไป 
3) สรา้งความเชื่อถอื ศรทัธาจากประชาชนในชุมชนของสถานศกึษา 4) ส่งผลใหชุ้มชนสนับสนุน
ส่งเสรมิและช่วยเหลอืสถานศกึษามากขึน้ 
  พชิยั  ไชยสงคราม (2542, หน้า 126) กล่าวว่า จรรยาบรรณมคีวามส าคญัและมี
ประโยชน์ ดังนี้  1) ช่วยควบคุมมาตรฐาน รบัประกันคุณภาพ และปรมิาณที่ถูกต้องในการ
ประกอบอาชพีในการผลติและการคา้  2) ช่วยควบคุมจรยิธรรมของผูป้ระกอบอาชพีและผูผ้ลติ 
ผูค้า้ เช่น มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ และยุตธิรรม 3) ช่วยส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพและปรมิาณที่ด ี
มคีุณค่าและเผยแพร่ใหรู้จ้กั เป็นทีน่ิยมเชื่อถอืได ้4) ช่วยส่งเสรมิจรยิธรรมของผูป้ระกอบอาชพี
และผู้ผลติ เช่น มเีมตตา หิรโิอตตัปปะ 5) ช่วยลดปญัหาอาชญากรรม ลดปญัหาการคดโกง   
ฉ้อฉล เอารดัเอาเปรยีบ เหน็แก่ตวั ประโยชน์ส่วนตน   
  อรุณศร ีศาสตรานิต ิ(2543, หน้า 14-18) กล่าวว่า จรรยาบรรณของวชิาชพี เป็น
กรอบความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบวชิาชพีใดวชิาชพีหนึ่งร่วมกนัก าหนดขึน้ ดงัต่อไปนี้ 1) เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการให้สมาชกิในกลุ่มยดึปฏบิตั ิ2) เพื่อให้วชิาชพีนัน้เป็นที่ยอมรบัของสงัคม 3) 
เพื่อมใิห้การประกอบวชิาชพีนัน้เป็นการเอารดัเอาเปรยีบสงัคม 4) เพื่อใหส้มาชกิทีป่ฏบิตัติาม
มาตรฐานการปฏบิตัตินไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืจากสงัคม 
  พภิพ วชงัเงนิ (2545, ย่อหน้า 15)  ไดแ้บ่งความส าคญัของจรรยาบรรณไว ้6 ขอ้ 
ดงันี้คอื 1) เพื่อส่งเสรมิผู้ประกอบวชิาชพีแต่ละประเภท ประพฤต ิปฏบิตัตินถูกต้อง เหมาะสม
ตามที่แต่ละอาชพีได้วางหลกัไว้ให้เป็นจรรยาบรรณ ถ้าหากกระท าผดิย่อมมคีวามผดิ 2) ช่วย
ควบคุมและส่งเสรมิใหผู้้ประกอบการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามส านึกในหน้าที ่และมี
ความรบัผดิชอบต่องานทีต่นท า 3) ส่งเสรมิและช่วยควบคุมการผลติ และการปฏบิตังิานให้มี
ปรมิาณและมคีุณภาพทีเ่ชื่อถอืได ้มบีรกิารทีด่แีละปลอดภยั 4) ส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการมคีวาม
ซื่อสตัย์ มคีวามยุติธรรม ไม่ทุจรติต่อหน้าที่ สามคัค ีเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 5) ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบ
อาชพีประเภทต่างๆ มคีวามส านึกว่าการประกอบอาชพีที่ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอารดัเอาเปรยีบ
ผูบ้รโิภค ตรงไปตรงมาเป็นกุศล สงัคมยกย่อง 6) จรรยาบรรณช่วยพทิกัษ์สทิธิแ์ละหน้าทีข่องผู้
ประกอบอาชพีนัน้ๆ ตามกฏหมาย 
  จรวยพร ธรณินทร์ (2554, ย่อหน้า 11) กล่าวว่า จรรยาบรรณของวชิาชพี มี
ความส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 1) ปกป้องการปฏบิตังิานของสมาชกิในวชิาชพี 2) รกัษามาตรฐาน
วชิาชพี 3) พฒันาวชิาชพี 
  จากหลกัการดงักล่าว จงึสรุปไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา ต้องประพฤตปิฏบิตัติาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพอย่างเคร่งครดั เพื่อยกระดบัการด ารงชีวิตของตนเองและวิชาชีพ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหส้งูขึน้ เพื่อไดร้บัการยอมรบั นบัถอื ยกยอ่งใหเ้กยีรตจิากบุคคลและสงัคม
ทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง 
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  3. องคป์ระกอบของจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  ปทัมา สงิหนุต (2540, หน้า 77) ไดเ้สนอหลกัพฤตกิรรมส าคญัตามระเบยีบคุรุสภา
ว่าด้วยจรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2539 ม ี9 ขอ้ คอื 1) รกัและเมตตาศษิย ์โดยใหค้วามเอาใจใส่
ช่วยเหลือ ส่งเสรมิให้ก าลงัใจในการศึกษาเล่าเรยีนแก่ศิษย์โดยเสมอหน้า 2) อบรมสัง่สอน 
ฝึกฝน เสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องดงีาม ให้เกดิแก่ศษิยอ์ย่างเต็มความสามารถ 
ดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 3) ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ศษิยท์ัง้กาย วาจา และจติใจ 4) 
ไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์ และสงัคมของศษิย ์
5) ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ อนัเป็นอามสิสนิจา้งจากศษิยใ์นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามปกต ิและไม่ใช้
ศษิยก์ระท าการใดๆ อนัเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองโดยมชิอบ 6) พฒันาตนเอง
ทัง้ในด้านวชิาชพี ด้านบุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ให้ทนัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมอืงอยู่เสมอ 7) รกัและศรทัธาในวิชาชีพครูและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
วชิาชพีครู 8) ช่วยเหลอืเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรา้งสรรค์ 9) ประพฤตตินเป็นผู้น าในการ
อนุรกัษ์ และพฒันาภมูปิญัญาและวฒันธรรมไทย 
  ค ารณ ล้อมในเมอืง(2547, หน้า 82) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของมาตรฐานการ
ปฏบิตัตินของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามมาตรฐาน การปฏบิตัตินทีก่ าหนดเป็นขอ้บงัคบัคุรุสภาว่า
ดว้ยจรรยาบรรณวชิาชพี มอีงคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ดา้น ดงันี้  
  1. ดา้นจรรยาบรรณต่อตนเอง คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องมวีนิัยใน
ตนเอง พฒันาตนเองด้านวชิาชพี บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทางวทิยาการ 
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยูเ่สมอ 
  2. ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ คือ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก 
ศรทัธา ซื่อสตัยส์ุจรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชพี และเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรวชิาชพี 
  3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร คอื 1) ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้อง
เมตตาเอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้ก าลงัใจแก่ศษิย ์และผู้รบับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีโ่ดย
เสมอหน้า 2) ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ทกัษะ และนิสยั ที่
ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รบับรกิาร ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความ
บรสิุทธิใ์จ 3) ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทาง
กาย สติปญัญา จติใจ อารมณ์ สงัคมของศิษย์ และผู้รบับรกิาร 4) ผู้ประกอบวชิาชพีทางการ
ศกึษา ตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จาก
การใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
  4. ดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้ว่มประกอบวชิาชพี คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา
พงึช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความ
สามคัคใีนหมูค่ณะ 
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  5. ด้านจรรยาบรรณต่อสงัคม คอื ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา พงึประพฤติ
ปฏบิตัตินเป็นผูน้ าในการอนุรกัษ์และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภูมปิญัญา 
สิง่แวดลอ้ม รกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมี
พระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 
  ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548ข, หน้า 54–58) ไดก้ าหนดขอ้บงัคบัคุรุสภาว่า
ดว้ยตามจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2548 ดงันี้ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง คอื ผู้บรหิาร
สถานศกึษา ตอ้งมวีนิัยในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชพี บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ใหท้นัต่อ
การพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยู่เสมอ โดยต้องประพฤตแิละละเว้น
การประพฤตชิัว่ 2) จรรยาบรรณต่อวชิาชพี คอื ผู้บรหิารสถานศกึษา ต้องรกั ศรทัธา ซื่อสตัย์
สุจรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชพีและเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รวชิาชพี โดยต้องประพฤตแิละละเว้น
การประพฤตติามแบบแผนพฤต ิ3) จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา ต้องรกั 
เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้ก าลงัใจแก่ศษิยแ์ละผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่โดย
เสมอหน้า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องส่งเสรมิใหเ้กดิ การเรยีนรู ้ทกัษะและนิสยัทีถู่กต้องดงีามแก่
ศษิย์และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความบรสิุทธิใ์จ ผู้บรหิาร
สถานศึกษาต้องประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทัง้ทางกาย วาจาและจติใจ ผู้บรหิาร
สถานศกึษาต้องไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์และ
สงัคมของศษิยแ์ละผู้รบับรกิาร และผู้รบับรหิารสถานศกึษาต้องให้บรกิารด้วยความจรงิใจและ
เสมอภาค โดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์ จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมชิอบ โดย
ต้องประพฤติและละเว้นการประพฤติตาม 4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ คือ 
ผู้บรหิารสถานศึกษา พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยดึมัน่ในระบบ
คุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ โดยพึงประพฤติและละเว้นการประพฤติตาม  5) 
จรรยาบรรณต่อสงัคม คอื ผู้บรหิารสถานศกึษา พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นผู้น าในการอนุรกัษ์
และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภูมปิญัญา สิง่แวดลอ้ม รกัษาผลประโยชน์
ของ ส่วนร่วมและยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็น
ประมขุ โดยพงึประพฤตแิละละเวน้การประพฤตติาม 
  อดิศร ก้อนค า (2551, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถึง แนวความประพฤติปฏบิตัิที่มต่ีอ
วชิาชพี เพื่อให้สมาชกิในวชิาชพีด าเนินชวีติตามหลกัทีก่ าหนดในจรรยาบรรณวชิาชพี 3 ดา้น 
ดงันี้  1) จรรยาบรรณต่อวชิาชพี คอื ศรทัธาต่อวชิาชพี ธ ารงและปกป้องวชิาชพี พฒันาองค์
ความรู้ในวชิาชพี สร้างองค์กรวชิาชพีให้แขง็แกร่ง ร่วมมอืในกิจกรรมขององค์กรวชิาชพี  2) 
จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร คอื ตัง้ใจถ่ายทอดวชิาการ รักและเข้าใจศิษย ์ส่งเสรมิการเรยีนรู ้
ยุตธิรรม ไม่แสวงหาประโยชน์จากผู้เรยีน ท าตนเป็นแบบอย่างที่ด ีให้เกยีรตผิู้เรยีน อบรมบ่ม
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นิสยั ช่วยเหลอืศษิย์  3) จรรยาบรรณต่อตนเอง คอื ประพฤติชอบ รบัผดิชอบ มเีหตุผล ใฝ่รู ้
รอบคอบ ฝึกจติ สนใจศษิย ์   
  จากองคป์ระกอบของจรรยาบรรณ ดงักล่าวจงึสรุปได้ว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาต้อง
ประพฤติและปฏบิตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บรหิารสถานศึกษา 5 ด้าน ดงันี้ 1) 
จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อผู้ร ับบริการ 4) 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี 5) จรรยาบรรณต่อสงัคม ตามขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วย
ตามจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2548 
  4 . เกณฑม์าตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของไทย
และต่างประเทศ 
     1. เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีทางการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาของไทย 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 116-121) กล่าวว่า ผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา เพื่อให้เกิด
คุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสร้างความเชื่อมัน่ ศรัทธาให้แก่ผู้ร ับบริการ 
พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดใหม้มีาตรฐาน
วชิาชพี 3 ดา้น คอื 
       1) มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี  
       2) มาตรฐานการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 2.1) ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 2.2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดย
ค านึงถงึผลที่จะเกดิขึน้กบั การพฒันาของบุคลากร ผู้เรยีนและชุมชน 2.3) มุ่งมัน่พฒันาเพื่อน
รว่มงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 2.4) พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏบิตัิ
ไดเ้กดิผลจรงิ 2.5) พฒันาและใชน้วตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานทีม่คีุณภาพสูงขึน้เป็นล าดบั 
2.6) ปฏบิตัิงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร 2.7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาได้
อย่างเป็นระบบ 2.8) ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ี2.9) ร่วมมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่าง
สรา้งสรรค ์2.10) แสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสารในการพฒันา 2.11) เป็นผูน้ าและสรา้งผูน้ า 2.12) 
สรา้งโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
       3) มาตรฐานการปฏบิตัติน ประกอบดว้ย 3.1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 3.2) 
จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 3.3) จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร 3.4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ
วชิาชพี 3.5) จรรยาบรรณต่อสงัคม 
     2. เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ต่างประเทศ 
     สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , และคนอื่นๆ(2544, หน้า 26-27) กล่าวว่า จาก
การศึกษาค้นคว้า พบเกณฑ์มาตรฐานผู้บริหารการศึกษาของต่างประเทศ ได้แก่ เกณฑ์
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มาตรฐานผู้บริหารการศึกษาของอังกฤษ นิวซีแลนด์ รฐัแคนซัสและมลรัฐเดลาแวร์ ซึ่งมี
รายละเอยีดดงันี้ 
     เกณฑม์าตรฐานผูบ้รหิารสถานศกึษาขององักฤษ ม ี4 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นภาวะ
ผู้น าทางวิชาชีพ 2) ด้านงานหลกัและภารกิจของครูใหญ่ ได้แก่ ยุทธวิธขีองการก ากับ และ
พฒันาสถานศึกษา การเรยีนการสอน ประชาชนและความสัมพนัธ์ การพฒันาและการจดั
ก าลงัคนและทรพัยากร ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบไดร้วมทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
สถานศึกษา 3) ด้านความรูแ้ละความเขา้ใจในวชิาชพี 4) ด้านทกัษะและความสามารถในการ
บรหิารการศกึษา 
     เกณฑม์าตรฐานผูบ้รหิารการศึกษาของนิวซแีลนด ์ม ี10 ขอ้ 1) ตระหนักรูใ้น
สภาพแวดล้อม 2) บริหารงานอย่างมียุทธวิธี 3) มีการพิจารณาและตัดสินใจที่ดี 4) สร้าง
ความสมัพนัธ์และจดัการความขดัแยง้ 5) มภีาวะผู้น า 6) มกีารประชาสมัพนัธ์ 7) มคีวามรู้ใน
วชิาชพี 8) มวีสิยัทศัน์ในวชิาชพี 9) บรหิารจดัการบุคลากร 10) บรหิารจดัการผลลพัธ ์
     เกณฑ์มาตรฐานผู้บรหิารสถานศึกษาของรฐัแคนซสั ม ี4 ข้อ ดงันี้ 1) ต้อง
สาธิตแนวความคิดกลาง เครื่องมือของการสืบค้นและการปฏิบัติที่จ าเป็นต่อเทคนิคและ
กระบวนการขององค์กรเพื่อใหบ้รรลุพนัธกจิของสถานศกึษา  2) ต้องสาธติแนวความคดิกลาง 
แนวปฏบิตั ิสาธติแนวเนื้อหา ขอบเขตกรอบงานและกระบวนการของโปรแกรมการศกึษา โดยมี
จุดเน้นที่เทคโนโลยขีองสถานศึกษา การสอนและบรกิารสนับสนุนที่จ าเป็นรวมทัง้กิจกรรม
พฒันาการและทรพัยากร  3) ต้องสาธติแนวความคดิกลาง เครื่องมอืของการสบืค้น และการ
ปฏบิตัอินัจ าเป็นต่อความเกี่ยวพนัทัง้ภายนอกและภายในสถานศกึษาและรบัรู้ในบทบาทของ
มนุษยสัมพันธ์ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนตัว วิชาชีพและองค์กร 4) ต้องสาธิต
แนวความคิดกลาง เครื่องมือของการสืบค้นและการปฏิบัติ การคิดไตร่ตรองเกี่ยวกับ
แนวความคดิและพลงัที่มอียู่ในการปฏบิตังิานของสถานศกึษา ให้หลกัฐานของการส ารวจและ
การประเมนิอิทธิพลของสติปญัญา วิชาการ จรยิธรรม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมอืงและ
รฐับาลทีม่ต่ีอสถานศกึษาอยา่งสม ่าเสมอรวมทัง้มุมมองจารตีประเพณแีละมุมมองปจัจบุนั 
     เกณฑ์มาตรฐานผู้บรหิารสถานศึกษาของมลรฐัเดลาแวร์ มี 5 ข้อ ดังนี้ 1) 
ภาวะผู้น าและองค์รวม มีความรู้ ทัศนะ สร้างวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ เป้าหมายร่วม 
ทรพัยากรทัง้ทางทฤษฏแีละปฏิบตัิ 2) ภาวะผู้น าในการสอน 3) ภาวะผู้น าในชุมชนและเชิง
การเมอืง 4) ภาวะผูน้ าองคก์ร 5) ภาวะผูน้ าดา้นจรยิธรรมและมนุษยสมัพนัธ ์ 
     สุเทพ พงศ์ศรวีฒัน์ (2548, หน้า 21) เกณฑม์าตรฐานของผูน้ าสถานศกึษาใน
สหรฐั สมาพนัธ์หวัหน้าเจ้าหน้าที่การศกึษาระหว่างมลรฐัของสหรฐั ได้ร่วมกนัจดัท าข้อตกลง
เรื่อง เกณฑม์าตรฐานของผูน้ าสถานศกึษาขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน ดงันี้  1) จดัให้มี
วสิยัทศัน์ทางการเรยีนรู ้(vision of learning) ซึง่ร่วมพฒันา ด าเนินการ และน าลงสู่การปฏบิตัิ
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ดว้ยความเหน็ชอบและสนับสนุนจากทุกฝ่ายทีป่ระกอบขึน้เป็นชุมชนสถานศกึษา  2) ส่งเสรมิ
ท านุบ ารุงวฒันธรรมของสถานศกึษาอย่างยัง่ยนื ตลอดจนโปรแกรมการเรยีนการสอนทีน่ าไปสู่
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและเพื่อความงอกงามทางวชิาชพีของครอูาจารย ์ 3) สรา้งความมัน่ใจได้
ว่า การบรหิารจดัการสถานศกึษาตลอดจนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการใช้ทรพัยากร 
เป็นไปเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มของการเรยีนรูท้ีม่คีวามปลอดภยั มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ทัว่ทัง้สถานศกึษา 4) สรา้งความร่วมมอืกบัครอบครวั ผูป้กครอง ผูเ้รยีน และสมาชกิของชุมชน 
รวมทัง้ใหก้ารตอบสนองต่อความสนใจและความต้องการของกลุ่มคนดงักล่าวเพื่อใหเ้กดิการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากทรพัยากรชุมชน  5) ประพฤตปิฏบิตัอิย่างผูม้เีกยีรตมิศีกัดิศ์ร ี มคีวามเป็น
ธรรม และตัง้มัน่อยูใ่นกรอบแห่งจรยิธรรม 6) มคีวามเขา้ใจ ต้องสนองตอบ และต่อการมอีทิธพิล
ของระบบการเมอืง สงัคม เศรษฐกจิ กฎหมาย และวฒันธรรมทีม่ผีลกระทบต่อการจดัการศกึษา 
 จากเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพีทางการศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษา ทัง้ในและนอก
ประเทศ สรุปได้ว่า มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  กล่าวถึง
คุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษา ที่พงึประพฤตปิฏบิตัิเพื่อให้เกดิคุณภาพในการประกอบ
วชิาชพีทางการศกึษา และบรรลุพนัธกจิของสถานศกึษา นัน่คอื คุณภาพของผูเ้รยีน ซึง่จ าแนก
ไดด้งันี้ 1) มภีาวะผูน้ า 2) มคีวามรกั ศรทัธาในองค์กรและวชิาชพี 3) มทีกัษะความสามารถใน
การบรหิาร 4) มมีนุษยสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้รบับรกิาร และชุมชน 5) มวีิสยัทัศน์ 6) 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 7) จัดการศึกษาสอดคล้องกับบริบท 8) มีทักษะการสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธ ์9) มคีวามรู ้ความเขา้ใจในวชิาชพีเป็นอยา่งด ี10) มคีุณธรรม จรยิธรรม 
  5 . ข้อบงัคบัคุรสุภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพหรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2548 
     1. เกณฑม์าตรฐานผูบ้รหิารการศกึษาของคุรสุภา  
     ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2549, หน้า 41–43) กล่าวว่า การก าหนดวชิาชพี
ทางการศกึษาเป็นวชิาชพีที่ควบคุม นับเป็นความก้าวหน้าของวชิาชพีทางการศึกษาและเป็น
การยกระดบัมาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษาใหสู้งขึน้ อนัจะเป็นผลต่อผูร้บับรกิารทางการศกึษา
ที่จะได้รบัการศึกษาอย่างมคีุณภาพและมมีาตรฐานที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งจะท าให้วชิาชีพทางการ
ศกึษาไดร้บั ความเชื่อถอื ศรทัธา มเีกยีรตแิละศกัดิศ์รใีนสงัคม มรีายละเอยีด ดงัน้ี  
     มาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษา หมายถงึ ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะและ
คุณภาพทีพ่งึประสงคใ์นการประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ซึง่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา
ต้องประพฤตปิฏบิตัติาม เพื่อให้เกดิคุณภาพในการประกอบวชิาชพี สามารถสรา้งความเชื่อมัน่ 
ศรทัธาใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจากวชิาชพีไดว้่าเป็นบรกิารทีม่คีุณภาพ ตอบสงัคมไดว้่าทีก่ฎหมายให้
ความส าคญักับวชิาชพีทางการศึกษา และที่ก าหนดให้เป็นวชิาชพีควบคุมนัน้ เนื่องจากเป็น
วชิาชีพที่มลีกัษณะเฉพาะต้องใช้ความรู้ ทกัษะ และความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ 
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พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 2549 ก าหนดให้มี
มาตรฐานวชิาชพี 3 ดา้น คอื 
        1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถงึ ข้อก าหนด
เกีย่วกบัความรูแ้ละประสบการณ์ในการจดัการเรยีนรู ้จดัการศกึษา ซึง่ก าหนดส าหรบัผูท้ีจ่ะเขา้
มาประกอบวชิาชพีจะต้องมคีวามรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพีเพยีงพอทีจ่ะประกอบวชิาชพี จงึจะ
สามารถขอรบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใช้เป็นหลกัฐานแสดงว่าเป็นบุคคลที่มคีวามรู ้
ความสามารถ และมปีระสบการณ์พรอ้มที่จะประกอบวชิาชพีทางการศึกษาได้และมาตรฐาน
ความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา มดีงัต่อไปนี้ 
        มาตรฐานความรู้ 
        1) มคีุณวุฒไิม่ต ่ากว่าปรญิญาตรทีางบรหิารการศึกษา หรอืเทยีบเท่า 
หรอืคุณวุฒอิื่นที่คุรุสภารบัรองโดยมคีวามรูด้งัต่อไปนี้ 1.1) หลกัและกระบวนการบรหิาร 1.2) 
นโยบายและ การวางแผนการศกึษา 1.3) การบรหิารด้านวชิาการ 1.4) การบรหิารด้านธุรการ 
การเงนิ พสัดุ และอาคารสถานที ่1.5) การบรหิารงานบุคคล 1.6) การบรหิารกจิการผูเ้รยีน 1.7) 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 1.8) การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 1.9) การบรหิาร
การประชาสมัพนัธ ์1.10) คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 
        2) ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรการบรหิารสถานศกึษาทีค่ณะกรรมการ 
คุรสุภารบัรอง 
        มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 
        1) มปีระสบการณ์ดา้นการปฏบิตักิารสอนมาแลว้ไมน้่อยกว่า 5 ปี หรอื 2) 
มปีระสบการณ์ดา้นการปฏบิตักิารสอน และต้องมปีระสบการณ์ในต าแหน่งหวัหน้าหมวด หรอื
หวัหน้าสาย หรอืหวัหน้างาน หรอืต าแหน่งบรหิารอื่นๆ ในสถานศกึษามาแลว้ไมน้่อยกว่า 2 ปี 
        สาระความรู้และสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน
ความรู้ 
        หลกัและกระบวนการการบรหิารการศกึษา 
        สาระความรู ้ 
         1) หลกัและทฤษฏกีารบรหิาร และการบรหิารการศึกษา 2) ระบบและ
กระบวนการบรหิารและการจดัการศึกษายุคใหม่ 3) การสร้างวสิยัทศัน์ในการบรหิารและจดั
การศกึษา 4) กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 5) บรบิทและแนวโน้มในการจดัการศกึษา 
        สมรรถนะ 
         1) สามารถน าความรู ้ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฏทีางการบรหิาร
การศกึษาไปประยุกต์ใชใ้นการบรหิารการศกึษา 2) สามารถวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และสร้างองค์
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ความรู้ในการบริหารจดัการ 3) สามารถก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการศึกษา 4) 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 5) บรบิทและแนวโน้มในการจดัการศกึษา 
        นโยบายและการวางแผนการศกึษา 
        สาระความรู ้
        1) พืน้ฐานทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการจดั
การศกึษา 2) ระบบและทฤษฏกีารวางแผน 3) การวเิคราะหแ์ละการก าหนดนโยบายการศกึษา 
4) การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันานโยบายการศึกษา 6) การประเมนิ
นโยบายการศกึษา 
        สมรรถนะ 
         1) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจดัท านโยบายการศึกษา 2) สามารถ
ก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงานและประเมนิคุณภาพการจดัการศึกษา 3) สามารถ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาทีมุ่่งใหเ้กดิผลด ีคุม้ค่าต่อการศกึษา สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
4) สามารถน าแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาไปปฏบิตั ิ5) สามารถตดิตาม ประเมนิ และรายงาน
ผลการด าเนินงาน 
        การบรหิารดา้นวชิาการ 
        สาระความรู ้
        1) การบรหิารจดัการความรู้ที่ยดึผู้เรยีนเป็นส าคญั 2) หลกัการรูปแบบ
การพฒันาหลกัสตูร 3) การพฒันาหลกัสตูรทอ้งถิน่ 4) หลกัและแนวคดิเกีย่วกบัการนิเทศ 5) กล
ยุทธ์การนิเทศการศึกษา 6) การวางแผนการประเมนิผลนิเทศการศึกษา 7) ระเบยีบวธิวีจิยั
ทางการศกึษา 8) หลกัการและเทคนิคการวดัและประเมนิผลทางการศกึษา 9) สถติคิอมพวิเตอร์
เพื่อการวจิยั     
                        สมรรถนะ 
        1) สามารถบรหิารจดัการเรยีนรู ้2) สามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา 
3) สามารถนิเทศการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา 4) สามารถส่งเสรมิให้มกีารวจิยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการจดัการเรยีนรู ้
        การบรหิารดา้นธุรการ การเงนิ พสัดุ และอาคารสถานที ่
        สาระความรู ้
        1) กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบังานธุรการ การเงนิ พสัดุ และอาคารสถานที ่
2) การจัดวางระบบควบคุมภายใน 3) เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศกึษา 
        สมรรถนะ 
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        1) สามารถจดัระบบงานสารบรรณได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 2) สามารถ
บรหิารจดัการงบประมาณอย่างถูกต้องอย่างเป็นระบบ 3) สามารถวางระบบการบรหิารและจดั 
การทรพัยากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 4) สามารถพฒันาสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพเพื่อส่งเสรมิการจดัการความรู ้
        การบรหิารงานบุคคล 
        สาระความรู ้
        1) สามารถสรรหาบุคคลที่มปีระสทิธภิาพเข้ามาปฏบิตังิาน 2) สามารถ
จัดหาบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่ร ับผิดชอบ 2) สามารถพัฒนาครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3) สามารถเสรมิสร้างขวญัและ
ก าลงัใจส าหรบัครูและบุคลากรในสถานศึกษา 4) สามารถให้ค าปรกึษาและแก้ไขปญัหาการ
ท างานใหแ้ก่ครแูละบุคลากรในสถานศกึษา 
        การบรหิารกจิการผูเ้รยีน 
        สาระความรู ้
        1) คุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ 2) ระบบ
การดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีน 3) การจดักจิกรรมส่งเสรมิและพฒันาผูเ้รยีน 
        สมรรถนะ 
        1) สามารถบรหิารจดัการให้เกิดกิจกรรมการพฒันาผู้เรยีน 2) สามารถ
บรหิารจดัการให้เกิดงานบรกิารผู้เรยีน 3) สามารถส่งเสรมิการจดักิจกรรมพเิศษเพื่อพฒันา
ศกัยภาพผูเ้รยีนในดา้นต่างๆ 4) สามารถส่งเสรมิวนิัย คุณธรรม จรยิธรรม และความสามคัคใีน
หมูค่ณะ 
       การประกนัคุณภาพการศกึษา 
       สาระความรู ้
       1) หลักและกระบวนการในการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา  2) 
องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศกึษา 3) มาตรฐานการศกึษา 4) การประกนัคุณภาพ
ภายในและภายนอก 5) บทบาทของผูบ้รหิารในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
       สมรรถนะ 
       1) สามารถจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 2) สามารถ
ประเมนิผลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) สามารถ
จดัท ารายงานผล การประเมนิตนเองของสถานศกึษาเพื่อรองรบัการประเมนิภายนอก 
       การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       สาระความรู ้
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       1) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 2) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บรหิารจดัการ 3) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู ้
       สมรรถนะ 
       1) สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ
ปฏบิตังิานได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถประเมนิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมาปรบัปรุง
การบรหิารจดัการ 3) สามารถส่งเสรมิสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 
       การบรหิารการประชาสมัพนัธ ์และความสมัพนัธช์ุมชน 
       สาระความรู ้
       1) หลกัการประชาสมัพนัธ ์2) กลยทุธก์ารสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน 
       สมรรถนะ 
       1) สามารถบรหิารจดัการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรยีน ครูและบุคลากรใน
สถานศกึษา 2) สามารถเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสาร กจิกรรมของสถานศกึษาไปสู่ชุมชน 3) สามารถ 
ใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์  4) สามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความสมัพนัธ์อนัดกีบัชุมชน โดยมเีป้าหมายในการเข้าไปช่วยเหลอืชุมชน และเปิดโอกาสให้
ชุมชนเขา้มามสี่วนรว่ม 5) สามารถระดมทรพัยากรและภูมปิญัญาทอ้งถิน่เพื่อส่งเสรมิการพฒันา
การศกึษา 
       คุณธรรม จรยิธรรมส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 
       สาระความรู ้
       1) คุณธรรม จรยิธรรมส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 2) จรรยาบรรณวชิาชพี
ผู้บรหิารสถานศึกษา 3) การพฒันาจรยิธรรมผู้บรหิารให้ปฏบิตัิตนในกรอบคุณธรรม 4) การ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
       สมรรถนะ 
       1) เป็นผู้น าเชิงคุณธรรม จรยิธรรม และปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี 2) 
ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณของวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา 3) ส่งเสรมิและพฒันาใหผู้ร้่วมงานมี
คุณธรรมและจรยิธรรมทีเ่หมาะสม 
            2) มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถงึ ขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ
หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพจะ ต้อง
ปฏบิตังิานในวชิาชพีใหเ้กดิผลเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด พรอ้มกบัการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิ ความช านาญในการประกอบวชิาชพี ทัง้ความช านาญเฉพาะดา้นและความ
ช านาญตามระดบัคุณภาพของมาตรฐานการปฏบิตังิาน หรอือย่างน้อยจะต้องมกีารพฒันาตาม
เกณฑท์ี่ก าหนดว่ามคีวามรู ้ความสามารถ และความช านาญเพยีงพอที่จะด ารงสถานภาพของ
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การเป็น  ผู้ประกอบวชิาชพีต่อไปหรอืไม่ นัน่ก็คอืการก าหนดให้ผู้ประกอบวชิาชพีจะต้องต่อ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทุกๆ 5 ปี และมาตรฐานการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื 
       มาตรฐานท่ี 1 ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบัการพฒันาวชิาชพีการ
บรหิารการศกึษา 
       คุณสมบตัเิบือ้งต้นที่ส าคญัประการหนึ่งของผู้บรหิารมอือาชพี คอื การเขา้
ร่วมเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรวชิาชพี ดว้ยการมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาวชิาชพี ได้แก่ การเป็นผู้รเิริม่ ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมจดังานหรอืกิจกรรม รวมทัง้การเป็นผู้
เสนอผลงานและเผยแพร่ผลงานขององค์กรเพื่อให้สมาชกิยอมรบัและเห็นคุณประโยชน์ของ
ผูบ้รหิารทีม่ต่ีอการพฒันาองคก์ร ตลอดจนการน าองคก์รใหเ้ป็นทีย่อมรบัของสงัคมโดยส่วนรว่ม 
       มาตรฐานท่ี 2 ตัดสินใจปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิด
ขึน้กบั การพฒันาของบุคลากร ผูเ้รยีนและชุมชน 
    ผูบ้รหิารมอือาชพีแสดงความรกั ความเมตตา และความปรารถนาดต่ีอองค์กร 
ผูร้่วมงาน ผูเ้รยีนและชุมชนด้วยการตดัสนิใจในการท างานต่างๆ เพื่อผลในการพฒันาที่จะเกดิ
ขึน้กบัทุกฝ่าย การตดัสนิใจของผู้บรหิารต้องผ่านกระบวนการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
การกระท ากบัผลของการกระท า เนื่องจากการตดัสนิใจของผูบ้รหิารมผีลต่อองคก์รโดยส่วนรวม 
ผู้บริหารจึงต้องเลือกแต่กิจกรรมที่จะน าไปสู่ผลดี ผลทางบวกต่อการพัฒนาของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้งและระมดัระวงัไม่ให้เกดิผลทางลบโดยมไิดต้ัง้ใจทัง้นี้เพื่อน าไปสู่ความไวว้างใจ ความ
ศรทัธาและความรูส้กึเป็นทีพ่ึง่ไดข้องบุคคลทัง้ปวง 
       มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาเพื่อนร่วมงานให้สามารถปฏิบตัิงานได้เต็ม
ศกัยภาพ 
       ความส าเรจ็ของการบรหิารอยู่ที่การด าเนินการเพื่อให้บุคลากรในองค์กร 
หรอืผูร้ว่มงานไดม้กีารพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ ผูบ้รหิารมอือาชพีต้องหาวธิพีฒันาเพื่อน
ร่วมงานโดยการศกึษา จุดเด่น จุดด้อยของเพื่อนร่วมงาน ก าหนดจุดพฒันาของแต่ละคนและ
เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาด้านนัน้ๆ แล้วใช้เทคนิคการบรหิารและการนิเทศ
ภายในใหผู้ร้ว่มงานได ้ลงมอืปฏบิตัจิรงิ ประเมนิ ปรบัปรุงใหผู้ร้่วมงานรูศ้กัยภาพ เลอืกแนวทาง
ทีเ่หมาะสมกบัตนและลงมอืปฏบิตัจินเป็นผลให้ศกัยภาพของผู้ร่วมงาน เพิม่พูนพฒันาก้าวหน้า
อยา่งไมห่ยดุยัง้ น าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้
       มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏบิตัไิด้เกดิผลจรงิ 
       ผูบ้รหิารมอือาชพีวางแผนงานขององค์กรไดอ้ย่างมยีุทธศาสตรเ์หมาะสม
กบัเงื่อนไข ขอ้จ ากดัของผู้เรยีน คร ูผูร้่วมงาน ชุมชน ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั
นโยบาย แนวทาง เป้าหมายของการพัฒนา เมื่อน าไปปฏิบัติจะเกิดผลต่อการพัฒนาอย่าง
แทจ้รงิ แผนงานต้องมกีจิกรรมส าคญัทีน่ าไปสู่ผลของการพฒันา ความสอดคลอ้งของเป้าหมาย
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กจิกรรมและผลงานถอืเป็นคุณภาพส าคญัที่น าไปสู่การปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพสูง มคีวาม
คุม้ค่าและเกดิผลอยา่งแทจ้รงิ 
       มาตรฐานท่ี 5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี
คุณภาพ สงูขึน้เป็นล าดบั 
       นวตักรรมการบรหิารเป็นเครือ่งมอืส าคญัของผูบ้รหิารในการน าไปสู่ผลงาน
ที่มคีุณภาพและประสทิธภิาพสูงขึน้เป็นล าดบั ผู้บรหิารมอือาชพีจงึต้องมคีวามรูใ้นการบรหิาร
แนวใหม่ๆ  เลอืกและปรบัปรงุ ใชน้วตักรรมไดห้ลากหลาย ตรงกบัสภาพการณ์เงื่อนไข ขอ้จ ากดั
ของงานและองค์กร จนน าไปสู่ผลได้จริง เพื่อให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนาอย่างไม่หยุดยัง้ 
ผูร้ว่มงานไดใ้ชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ทีแ่ละภาคภมูใิจในผลงานรว่มกนั 
       มาตรฐานท่ี 6 ปฏบิตังิานขององคก์รโดยเน้นผลถาวร 
       ผู้บริหารมืออาชีพเลือก และใช้กิจกรรมการบริหารที่จะน าไปสู่กา ร
เปลี่ยนแปลงที่ดขี ึ้นของบุคลากรและองค์กร จนบุคลากรมนีิสยัในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
ผูบ้รหิารตอ้งม ีความเพยีรพยายาม กระตุน้ ยัว่ยุ ทา้ทายใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของและ
ชื่นชมผลส าเรจ็เป็นระยะๆ จงึควรเริม่จากการรเิริม่การร่วมพฒันา การสนับสนุนขอ้มูลและให้
ก าลงัใจ ใหบุ้คลากรศกึษาคน้ควา้ปฏบิตัแิละปรบัปรงุงานต่างๆไดด้ว้ยตนเอง จนเกดิเป็นค่านิยม
ในการพฒันางานตามภาวะปกติ อันเป็นบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและองค์กร 
รวมทัง้บุคลากรทุกคนชื่นชมและศรทัธาในความสามารถของตน 
       มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ 
       ผู้บริหารมืออาชีพสามารถน าเสนอผลงานที่ได้ท าส าเร็จแล้วด้วยการ
รายงานผลทีแ่สดงถงึการวเิคราะหง์านอย่างรอบคอบ ครอบคลุม การก าหนดงานทีจ่ะน าไปสู่ผล
แห่งการพฒันา การลงมอืปฏิบัติจรงิและผลที่ปรากฏมหีลักฐานยืนยนัชดัเจน การน าเสนอ
รายงานเป็นโอกาสที่ผู้บรหิารจะได้คดิทบทวนถงึงานที่ได้ท าไปแล้วว่ามขีอ้จ ากดั ผลด ีผลเสยี
และผลกระทบทีม่ไิดร้ะวงัไวอ้ยา่งไร ถา้ผลงานเป็นผลดจีะชื่นชมภาคภูมใิจไดใ้นส่วนใด น าเสนอ
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่นไดอ้ย่างไร ถ้าผลงานยงัไม่สมบูรณ์จะปรบัปรุงเพิม่เตมิได้อย่างไร และ
จะน าประสบการณ์ทีไ่ดพ้บไปใชป้ระโยชน์ในการท างานต่อไปอย่างไร คุณประโยชน์อกีประการ
หนึ่งของรายงานทีด่ ีคอื การน าผลการประเมนิไปใชใ้นการประเมนิตนเอง รวมทัง้การน าใหเ้กดิ
ความรูส้กึชื่นชมของผูร้่วมปฏบิตังิานทุกคน การทีผู่้ปฏบิตังิานไดเ้รยีนรูเ้กี่ยวกบัความสามารถ
และศกัยภาพของตน เป็นขัน้ตอนส าคญัอยา่งหนึ่งทีจ่ะน าไปสู่การรูคุ้ณค่าแห่งตน 
       มาตรฐานท่ี 8 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
       ผู้บรหิารมหีน้าที่แนะน า ตกัเตือน ควบคุม ก ากบัดูแลบุคลากรในองค์กร 
การทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวใหไ้ดผ้ลด ีผูบ้รหิารต้องประพฤตปิฏบิตัเิป็นแบบอย่างทีด่ ีมฉิะนัน้
ค าแนะน าตักเตือนหรอืการก ากับดูแลของผู้บรหิารจะขาดความส าคญัไม่เป็นที่ยอมรบัของ
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บุคลากรในองค์กร ผู้บริหารที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในทุกๆด้าน เช่น ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม ความยุตธิรรมและบุคลกิภาพ จะมผีลสูงต่อการยอมรบัของบุคลากร ท าให้เกดิความ
เชื่อถอืศรทัธาต่อการบรหิารงานจนสามารถปฏบิตัติามไดด้ว้ยความพงึพอใจ 
       มาตรฐานท่ี 9 รว่มมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอยา่งสรา้งสรรค์ 
       หน่วยงานการศกึษาเป็นองค์กรหนึ่งที่อยู่ในชุมชน และเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบสงัคม ซึ่งมอีงค์กรอื่นๆ เป็นองค์กรประกอบ ทุกหน่วยงานมหีน้าที่ร่วมมอืกนัเพื่อพฒันา
สงัคมตามบทบาทหน้าที่ ผู้บรหิารการศกึษาเป็นบุคลากรส าคญัของสงัคมหรอืชุมชนที่จะชี้น า
แนวทางการพฒันาสงัคมให้เจรญิก้าวหน้าตามทศิทางที่ต้องการ ผู้บรหิารมอือาชพีต้องร่วมมอื
กบัชุมชนและหน่วยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏบิตั ิแนะน าปรบัปรุงการปฏบิตัแิละแก้ปญัหา
ของชุมชนหรอืหน่วยงานอื่นให้เกดิผลดต่ีอสงัคมส่วนร่วม ในลกัษณะร่วมคดิ ร่วมวางแผนและ
ร่วมปฏบิตัดิว้ยความเตม็ใจ เตม็ความสามารถ พรอ้มทัง้ยอมรบัความสามารถของตนอย่างเต็ม
ศักยภาพ เพื่อเสรมิสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยและการร่วมมือกันในสังคม น าไปสู่การ
ยอมรบัและศรทัธาอยา่งภาคภมูใิจ 
       มาตรฐานท่ี 10  แสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสารในการพฒันา 
       ความประทบัใจของผูร้ว่มงานทีม่ต่ีอผูบ้รหิารองคก์รอย่างหนึ่ง คอื การเป็น
ผู้รอบรู้ ทนัสมยั ทนัโลก รู้อย่างกว้างขวางและมองไกล ผู้บรหิารมอือาชพีจงึต้องติดตามการ
เปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้ในโลกทุกๆด้าน จนสามารถสนทนากบัผูอ้ื่นดว้ยขอ้มลูข่าวสารที่ทนัสมยั 
และน าข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้รบัมาใช้ในการพฒันางานและผู้ร่วมงาน การตื่นตวั การรบัรู ้
และการมขีอ้มลูขา่วสาร สารสนเทศเหล่านี้นอกจากเป็นประโยชน์ต่องานพฒันาแลว้ ยงัน ามาซึง่
การยอมรบัและความรูส้กึเชื่อถอืของผูร้่วมงาน อนัเป็นเงื่อนไขเบือ้งต้นทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาที่
ลกึซึง้ต่อไป 
       มาตรฐานท่ี 11  เป็นผูน้ าและสรา้งผูน้ า 
       ผูบ้รหิารมอือาชพีสรา้งวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการพูดน า ปฏบิตันิ า และ
จดัระบบใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมโดยการใหร้างวลัแก่ผูท้ีไ่ดท้ างานไดส้ าเรจ็แลว้จนน าไปสู่การ
พฒันาตนเอง คดิไดเ้อง ตดัสนิใจไดเ้อง พฒันาไดเ้องของผูร้่วมงานทุกคนผู้บรหิารมอือาชพีจงึ
ต้องแสดงออกอย่างชดัเจน และสม ่าเสมอเกี่ยวกบัวฒันธรรมขององค์กร เพื่อให้ผู้ร่วมงานมี
ความมัน่ใจในการปฏบิตั ิจนสามารถเลอืกกระท าทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรม แสดงออกและชื่นชม
ได้ด้วยตนเอง ผู้บรหิารจงึต้องสร้างความรูส้กึประสบความส าเรจ็ให้แก่บุคลากรแต่ละคนและ  
ทุกคนจนเกดิภาพความเป็นผูน้ าในทุกระดบั น าไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ 
       มาตรฐานท่ี 12 สรา้งโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
       การพฒันาองคก์รใหก้้าวหน้าอย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัความก้าวหน้าของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยัง้ ผู้บรหิารจ าเป็นต้องรู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้
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สอดคล้องสมดุลเสรมิสร้างซึ่งกันและกัน ผู้บรหิารมอือาชีพต้องตื่นตัวอยู่เสมอมองเห็นการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรอบดา้น รวมทัง้การเปลีย่นแปลงในอนาคต และกลา้ทีจ่ะตดัสนิในด าเนินการ
เพื่อผลในอนาคต อยา่งไรกต็ามการรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงนี้ย่อมเป็นสิง่ประกนัไดว้่าการเสีย่ง
ในอนาคตจะมโีอกาสผดิพลาดน้อยลง การทีอ่งคก์รปรบัไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลงนี้ ย่อมเป็นผล
ใหอ้งคก์รพฒันาอยา่งยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าของโลกตลอดไป 
           3) มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายถึง จรรยาบรรณวชิาชพีที่ก าหนด
ขึน้เป็นแบบแผนในการประพฤตติน ซึ่งผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องปฏบิตัติาม โดยมี
จรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิ เพื่อด ารงไว้ซึ่ง ชื่อเสียง ฐานะ 
เกยีรต ิและศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพีตามจรรยาบรรณของวชิาชพี โดยคุรุสภาก าหนดใหเ้ป็นขอ้บงัคบั
คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ.2548 มผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 5 
กนัยายน 2548 หากผูป้ระกอบวชิาชพีผูใ้ดประพฤตผิดิจรรยาบรรณวชิาชพีจนเกดิความเสยีหาย
แก่บุคคลอื่น จนได้รบัร้องเรยีนถึงคุรุสภาแล้ว ผู้นัน้อาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ
วินิจฉัยชี้ขาดลงโทษได้และมาตรฐานการปฏิบตัิตน หรือจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บรหิาร
สถานศกึษา ประกอบดว้ย 
    จรรยาบรรณต่อตนเอง 
    ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตอ้งมวีนิยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชพี บุคลกิภาพ 
และวสิยัทศัน์ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยู่เสมอ โดยต้อง
ประพฤตปิฏบิตัติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    1) พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
      1) ประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพ และเป็นแบบอย่างที่ดี ศึกษา 
คน้ควา้ 2) รเิริม่สรา้งสรรคค์วามรูใ้หมใ่นการพฒันาวชิาชพีอยู่เสมอ 3) ส่งเสรมิ และพฒันาครใูน
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรู ้4) สรา้งผลงานทีแ่สดงถงึการพฒันาความรู้
และความคดิในวชิาชพีจนเป็นที่ยอมรบั 5) ส่งเสรมิการปฏบิตังิานโดยมแีผนปฏบิตักิารแบบมี
ส่วนร่วม และใช้นวตักรรมเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัสภาพปจัจุบนัและก้าวทนัการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต  
    จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
    ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องรกั ซื่อสัตย์สุจริต รบัผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี โดยตอ้งประพฤตปิฏบิตัติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    1) พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
      1) แสดงความชื่นชมและศรทัธาในคุณค่าของวชิาชพี 2) รกัษาชื่อเสยีงและ
ปกป้องศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพี 3) ยกย่องและเชดิชูเกยีรตผิู้มผีลงานในวชิาชพีใหส้าธารณชนรบัรู้ 
4) ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัย์สุจรติ ตามกฎ ระเบยีบ และ แบบแผนของทาง
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ราชการ 5) ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมุง่มัน่ ตัง้ใจ และใชค้วามรูค้วามสามารถในการพฒันาครแูละ
บุคลากร 6) สนับสนุนการจดักจิกรรมเกี่ยวกบั การพฒันาคร ูการเรยีนการสอน และการบรหิาร
สถานศกึษา 7) ส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรไดศ้กึษา คน้ควา้ วเิคราะห ์วจิยั และน าเสนอผลงานที่
เกี่ยวขอ้งกบัวชิาชพี 8) เขา้ร่วม ส่งเสรมิ และประชาสมัพนัธ์กจิกรรมของวชิาชพี หรอืองค์กร
วชิาชพีอยา่งสรา้งสรรค ์ 
    จรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ 
    ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตอ้งรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ าลงัใจแก่
ศษิยแ์ละผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องส่งเสรมิให้เกดิ 
การเรยีนรู้ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องดงีาม แก่ศษิยแ์ละผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ ผูบ้รหิารสถานศกึษา ต้องประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่
ด ีทัง้ทางกาย วาจาและจติใจ ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิ
ทางกาย สตปิญัญา จติใจอารมณ์และสงัคมของศษิยแ์ละผู้รบับรกิาร และผู้บรหิารสถานศกึษา
ตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจและเสมอภาค โดยไมเ่รยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์ จากการใช้
ต าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ โดยตอ้งประพฤตปิฏบิตัติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
   1) พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
      1) ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารอยา่งมคีุณภาพ โดยค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของ
ผู้รบับรกิาร 2) ส่งเสรมิให้มกีารด าเนินงานเพื่อปกป้องสทิธเิดก็ เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส 3)
บรหิารงานโดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ี4) รบัฟงัความคดิเหน็ทีม่เีหตุผลของศษิย์
และผูร้บับรกิาร 5) ใหค้รแูละบุคลากร มสี่วนร่วมวางแผนการปฏบิตังิานและเลอืกวธิกีารปฏบิตัิ
ทีเ่หมาะสมกบัตนเอง 6) เสรมิสร้างความภาคภูมใิจให้แก่ศิษย์และผู้รบับรกิาร ด้วยการรบัฟงั 
ความคดิเหน็ยกย่อง ชมเชย และใหก้ าลงัใจอย่างกลัยาณมติร ใหศ้ษิยแ์ละผูร้บับรกิารไดม้สี่วน
รว่มในการเสนอแนวคดิ หรอืวธิกีารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชพี  
    จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ 
    ผู้บรหิารสถานศึกษา พงึช่วยเหลอื เกื้อกูลกนัอย่างสร้างสรรค์ โดยยดึมัน่ใน
ระบบคุณธรรม สรา้งความสามคัคใีนหมู่คณะ โดยพงึประพฤตปิฏบิตัติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    1) พฤตกิรรมทีค่วรปฏบิตั ิ
      1) รเิริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารเพื่อให้เกิดการพัฒนาทุกด้านต่อผู้ร่วม
ประกอบวชิาชพี 2)  ส่งเสรมิ และพทิกัษ์สทิธขิองผู้ร่วมประกอบวชิาชพี 3) เป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงและพฒันา 4) ใช้ระบบคุณธรรมในการพจิารณาผลงานของผู้ร่วมประกอบวชิาชพี  
5) มคีวามรกั ความสามคัค ีและร่วมใจกนั ผนึกก าลงัในการพฒันาการศึกษา 6) ยอมรบัฟงั
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มประกอบวชิาชพี  
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    จรรยาบรรณต่อสงัคม 
    ผูบ้รหิารสถานศกึษา พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นผู้น าในการอนุรกัษ์และพฒันา
เศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภมูปิญัญา สิง่แวดลอ้ม รกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวม
และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข โดยพงึ
ประพฤตปิฏบิตัติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    1) พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
      1) ยดึมัน่ สนับสนุน และส่งเสรมิ การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 2) ใหค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอืในทางวชิาการหรอืวชิาชพีแก่
ชุมชน 3) ส่งเสรมิ และสนับสนุนการจดักจิกรรมเพื่อใหศ้ษิย ์และผูร้บับรกิารเกดิการเรยีนรู ้และ
สามารถด าเนินชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 4) เป็นผูน้ าในการวางแผนและด าเนินการเพื่อ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม พฒันาเศรษฐกจิภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และศลิปวฒันธรรม  
    นอกจากนี้ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หน้า 54–58) ได้ก าหนด
ขอ้บงัคบัคุรสุภาว่าดว้ยตามจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2548 ดงันี้ 
    หมวด 2 ตามจรรยาบรรณของวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา 
    ส่วนท่ี 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
    ข้อ 10 ผู้บรหิารสถานศึกษา ต้องมวีนิัยในตนเอง พฒันาตนเองด้านวชิาชีพ 
บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยู่
เสมอ โดยตอ้งประพฤตแิละละเวน้การประพฤตติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    (ก)  พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
       1) ประพฤตตินเหมาะสมกบัสถานภาพและแบบอย่างทีด่ี 2) ศกึษาคน้ควา้ 
รเิริม่สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ในการพฒันาวิชาชีพอยู่เสมอ 3) ส่งเสรมิและพฒันาครูในการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรู ้ 4) สรา้งผลงานที่แสดงถงึการพฒันาความรูแ้ละ
ความคดิในวชิาชพีจนเป็นที่ยอมรบั 5) ส่งเสรมิการปฏบิตังิานโดยมแีผนปฏบิตัิการแบบมสี่วน
ร่วม และใช้นวตักรรมเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัสภาพปจัจุบนัและก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
    (ข)  พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์
       1) เกี่ยวขอ้งกบัอบายมุขหรอืเสพสิง่เสพติดจนขาดสติหรอืแสดงกริยิาไม่
สุภาพเป็นที่น่ารงัเกยีจในสงัคม 2) ประพฤติผดิทางชู้สาวหรอืมพีฤตกิรรมล่วงละเมดิทางเพศ  
3) ไม่พฒันาความรู้ในวิชาชพีเพื่อพฒันาตนเองและองค์กร 4) ไม่ส่งเสรมิการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อไปปรบัปรงุพฒันาการจดัการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 5) ไม่มแีผนหรอืไม่ปฏบิตังิาน
ตามแผน ไมม่กีารประเมนิผลหรอืไมน่ าผล การประเมนิมาจดัท าแผนปฏบิตักิารอยา่งต่อเนื่อง 
    ส่วนท่ี 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
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    ข้อ 11 ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รบัผิดชอบต่อ
วชิาชพีและเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี โดยตอ้งประพฤตแิละละเวน้การประพฤตติามแบบ
แผนพฤต ิดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    (ก)  พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
       1) แสดงความชื่นชมและศรทัธาในคุณค่าของวชิาชพี 2) รกัษาชื่อเสยีงและ
ปกป้องศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพี  3) ยกย่องและเชดิชูเกยีรตผิูม้ผีลงานในวชิาชพีใหส้าธารณชนรบัรู ้ 
4) ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความผดิชอบ ซื่อสตัยส์ุจรติ ตามกฎ ระเบยีบและแบบแผนของทางราชการ  
5) ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมุง่มัน่ ตัง้ใจ และใชค้วามรูค้วามสามารถในการพฒันาครแูละบุคลากร 
6) สนับสนุนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ การพัฒนาครู การเรียนการสอน และการบริหาร
สถานศกึษา 7) ส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรไดศ้กึษา คน้ควา้ วเิคราะห ์วจิยั และน าเสนอผลงานที่
เกี่ยวข้องกบัวชิาชพี 8) เข้าร่วม ส่งเสรมิ และประชาสมัพนัธ์กจิกรรมของวชิาชพี หรอืองค์กร
วชิาชพีอยา่งสรา้งสรรค ์
    (ข) พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์
       1) วพิากษ์หรอืวจิารณ์องคก์รวชิาชพี จนท าใหเ้กดิความเสยีหาย 2) ดูหมิน่ 
เหยยีดหยาม ใหร้า้ยผูร้ว่มประกอบวชิาชพี ศาสตรใ์นวชิาชพีหรอืองคก์รวชิาชพี 3) ประกอบการ
งานอื่นที่ไม่เหมาะสมกับการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 4) ไม่ซื่อสัตย์สุจริต ไม่
รบัผดิชอบหรอืไม่ปฏบิตัิตามกฎ ระเบยีบ หรอืแบบแผนของทางราชการ จนก่อให้เกิดความ
เสียหาย 5) ละเลยเพิกเฉยหรือไม่ด าเนินการต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพที่ประพฤติผิด
จรรยาบรรณ  6) คดัลอกหรอืน าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 7) บดิเบอืนหลกัวชิาการในการ
ปฏบิตังิานจนก่อใหเ้กดิความเสยีหาย 8) ใชค้วามรูท้างวชิาการ วชิาชพีหรอือาศยัองคก์รวชิาชพี
แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 
    ส่วนท่ี 3 จรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ 
    ขอ้ 12 ผู้บรหิารสถานศึกษา ต้องรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้
ก าลงัใจแก่ศิษย์และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า ผู้บรหิารสถานศึกษาต้อง
ส่งเสรมิให้เกิด การเรยีนรู้ ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องดงีามแก่ศษิย์และผู้รบับรกิารตามบทบาท
หน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องประพฤตปิฏบิตัติน
เป็นแบบอย่างที่ดี ทัง้ทางกาย วาจาและจิตใจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องไม่กระท าตนเป็น
ปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์และสงัคมของศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร และ
ผูร้บับรหิารสถานศกึษาตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจและเสมอภาค โดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบั
ผลประโยชน์ จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ โดยตอ้งประพฤตแิละละเวน้การประพฤตติาม 
ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    (ก)  พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
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       1) ปฏบิตังิานหรอืบรกิารอย่างมคีุณภาพ โดยค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของ
ผูร้บับรกิาร  2) ส่งเสรมิให้มกีารด าเนินงานเพื่อปกป้องสทิธเิดก็ เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส 3) 
บรหิารงานโดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี4) รบัฟงัความคดิเหน็ทีม่เีหตุผลของศษิย์
และผูร้บับรกิาร 5) ใหค้รแูละบุคลากรมสี่วนร่วมวางแผนการปฏบิตังิานและเลอืกวิธกีารปฏบิตัทิี่
เหมาะสมกับตนเอง 6) เสรมิสร้างความภาคภูมใิจให้แก่ศิษย์และผู้รบับรกิาร ด้วยการรบัฟงั 
ความคดิเหน็ ยกย่อง ชมเชย และให้ก าลงัใจอย่างกลัยาณมติร 7) ให้ศษิยแ์ละผู้รบับรกิารได้มี
ส่วนรว่มในการเสนอแนวคดิ หรอืวธิกีารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชพี 
    (ข)  พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์
       1) ปฏิบัติงานมุ่งประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ไม่เป็นธรรม หรือมี
ลกัษณะเลอืกปฏบิตั ิ2) เรยีกรอ้งผลประโยชน์ตอบแทนจากผูร้บับรกิารในงานตามบทบาทหน้าที่ 
    ส่วนท่ี 4 จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ 
    ขอ้ 13 ผูบ้รหิารสถานศกึษา พงึช่วยเหลอืเกื้อกูลซึง่กนัและกนัอย่างสรา้งสรรค ์
โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ โดยพึงประพฤติและละเว้นการ
ประพฤตติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    (ก)  พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
       1) รเิริม่สร้างสรรค์ในการบรหิารเพื่อให้เกิดการพฒันาทุกด้านต่อผู้ร่วม
ประกอบวชิาชีพ 2) ส่งเสรมิและพทิกัษ์สทิธขิองผู้ร่วมประกอบวชิาชพี 3) เป็นผู้น าในการ
เปลีย่นแปลงและพฒันา 4) ใชร้ะบบคุณธรรมในการพจิารณาผลงานของผูร้่วมประกอบวชิาชพี5) 
มคีวามรกั ความสามคัค ีและร่วมใจกนั ผนึกก าลงัในการพฒันาการศกึษา 6) ยอมรบัฟงัความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มประกอบวชิาชพี 
    (ข)  พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์
       1) น าเสนอแง่มุมทางลบต่อวชิาชีพ ข้อเสนอไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันา 2) ปกปิดความรู ้ไมช่่วยเหลอืผูร้ว่มประกอบวชิาชพี 3) แนะน าในทางไม่ถูกต้องต่อผูร้่วม
ประกอบวิชาชีพจนท าให้เกิดผลเสยีต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 4) ไม่ให้ความช่วยเหลอืหรอื
ร่วมมอืผูร้่วมประกอบวชิาชพีในเรื่องที่ตนมคีวามถนัดแมไ้ดร้บัการรอ้งขอ 5) ปฏบิตัหิน้าที่โดย
ค านึงถึงความพงึพอใจของตนเองเป็นหลกั ไม่ตระหนักถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้
ร่วมประกอบวชิาชพี  6) ใช้อ านาจหน้าที่ปกป้องพวกพ้องของตนที่กระท าผดิ โดยไม่ค านึงถงึ 
ความเสยีหายที่เกดิขึ้นกบัผู้ร่วมประกอบวชิาชพีหรอืองค์กร 7) ยอมรบัและชมเชยการกระท า
ของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพที่บกพร่องต่อหน้าที่หรอืศีลธรรมอันดี 8) วิพากษ์ วิจารณ์ผู้ร่วม
ประกอบวชิาชพีในเรือ่งทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืแตกความสามคัค ี
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    ส่วนท่ี 5 จรรยาบรรณต่อสงัคม 
    ขอ้ 14 ผู้บรหิารสถานศกึษา พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นผูน้ าในการอนุรกัษ์และ
พฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภูมปิญัญา สิง่แวดลอ้ม รกัษาผลประโยชน์ของ 
ส่วนร่วมและยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 
โดยพงึประพฤตแิละละเวน้การประพฤตติาม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
    (ก)  พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
       1) ยดึมัน่ สนับสนุน และส่งเสรมิ การปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 2) ใหค้วามร่วมมอืและช่วยเหลอืในทางวชิาการหรอืวชิาชพีแก่
ชุมชน 3) ส่งเสรมิและสนับสนุนการจดักจิกรรมเพื่อให้ศษิยแ์ละผู้รบับรกิารเกดิ การเรยีนรูแ้ละ
สามารถด าเนินชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 4) เป็นผูน้ าในการวางแผนและด าเนินการเพื่อ
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม พฒันาเศรษฐกจิ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และศลิปวฒันธรรม 
    (ข)  พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์
         1) ไม่ใหค้วามร่วมมอืหรอืสนับสนุนกจิกรรมของชุมชนทีจ่ดัเพื่อประโยชน์
ต่อการศึกษาทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม 2) ไม่แสดงความเป็นผู้น าในการอนุรกัษ์หรือพฒันา
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญัญาหรือสิ่งแวดล้อม 3) ไม่ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดใีนการอนุรกัษ์หรอืพฒันาสิง่แวดล้อม 4) ปฏบิตัตินเป็นปฏปิกัษ์ต่อวฒันธรรมอนั  
ดงีามของชุมชนหรอืสงัคม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2548 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา, 2548) กล่าวถงึ การก าหนด
มาตรฐานต าแหน่ง และการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาไวด้งันี้ 

 
มาตรฐานต าแหน่ง 
ช่ือต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
 ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการสถานศึกษา บังคับบัญชาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา บริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนการ
ปฏบิตังิาน การควบคุม ก ากบั ดแูลเกีย่วกบัการบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงาน
บุคคล การบรหิารทัว่ไป งานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งและทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 1.  บงัคบับญัชาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา มี

อ านาจหน้าทีบ่รหิารกจิการของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบาย
และวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา 
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 2.  วางแผนพฒันาการศกึษา ประเมนิ และจดัท ารายงานเกี่ยวกบักจิการ
ของสถานศกึษา 

 3.  จดัท าและพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา การจดักระบวนการเรยีนรู ้การ
พฒันาสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา การนิเทศ และการวดัผลประเมนิผล 

 4.  ส่งเสรมิและจดัการศกึษาใหก้บัผูเ้รยีนทุกกลุ่มเป้าหมายทัง้ในระบบ นอก
ระบบ และตามอธัยาศยั 

 5.  จดัท าระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
 6.  บรหิารงบประมาณ การเงนิ และทรพัยส์นิ 
 7. วางแผนการบริหารงานบุคคล การสรรหา การบรรจุ แต่งตัง้ การ

เสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน วนิัย การรกัษาวนิัย การด าเนินการทางวนิัย การออก
จากราชการ การอุทธรณ์และรอ้งทุกข ์
  8.  จดัท ามาตรฐานและภาระงานของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาในสถานศกึษาประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามมาตรฐานของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ใหม้กีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

9.  ส่งเสรมิสนับสนุนขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ใหม้กีาร 
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง                                                                                          

10.  ประสานความรว่มมอืกบัชุมชนและทอ้งถิน่ ในการระดมทรพัยากรเพื่อ 
การศกึษา และใหบ้รกิารดา้นวชิาการแก่ชุมชน 

          11.  จดัระบบควบคุมภายในสถานศกึษา  
          12.  จดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  
          13.  เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษาในกจิการทัว่ไป รวมทัง้การจดัท านิตกิรรม 

สญัญาในราชการของสถานศกึษาตามวงเงนิงบประมาณทีส่ถานศกึษาไดร้บั ตามทีไ่ดร้บัมอบ
อ านาจ                                            

          14.  ปฏบิตังิานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
คณุสมบติัเฉพาะส าหรบัผู้ด ารงต าแหน่ง 
 1.  มวีุฒไิมต่ ่ากว่าปรญิญาตรทีางการศกึษา หรอืทางอื่นที ่ก.ค.ศ.ก าหนด 

เป็นคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหน่งนี้ 
 2.  ด ารงต าแหน่งรองผูอ้ านวยการสถานศกึษามาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี หรอื 

ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารการศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรอืด ารงต าแหน่ง
บุคลากรทางการศกึษาอื่น ทีม่ปีระสบการณ์การบรหิารไม่ต ่ากว่าหวัหน้ากลุ่มมาแลว้ไม่น้อยกว่า 
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2 ปี หรอืด ารงต าแหน่งคร ูทีม่วีทิยฐานะไมต่ ่ากว่าครชู านาญการ หรอืด ารงต าแหน่งอื่นที ่ก.ค.ศ. 
เทยีบเท่า 

 3.  มใีบอนุญาตประกอบวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 4.  ผ่านการพฒันาตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ. ก าหนด 
การให้ได้รบัเงินเดือน 
 ใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนอนัดบั คศ.1 
มาตรฐานวิทยฐานะ 
ช่ือวิทยฐานะ   ผูอ้ านวยการช านาญการ 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

           ปฏบิตัิหน้าที่ผู้อ านวยการสถานศึกษา  บงัคบับญัชาข้าช้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษากาในสถานศกึษา บรหิารกจิการสถานศกึษา การวางแผนการปฏบิตังิาน 
การควบคุมงาน  ก ากบั  ดูแลเกี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการ งบประมาณ  การบรหิารงาน
บุคคล  การบรหิารงานทัว่ไป งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

คณุภาพการปฏิบติังาน 
           มคีวามรู ้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารงานในหน้าที ่กฎหมาย ระเบยีบ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานและความรอบรูท้ ัว่ไปในระดบัพืน้ฐาน  มคีวามสามารถในการบรหิาร
จดัการสถานศกึษา  ดา้นวชิาการงบประมาณ  การบรหิารงานบุคคล  และการบรหิารงานทัว่ไป   
ตามแนวทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด  และมกีารพฒันาตนและพฒันาวชิาชพี 
                  มทีกัษะในการบรหิารจดัการศกึษา   ส่งผลใหค้รแูละบุคลากรในสถานศกึษา
ปฏบิตังิานไดต้ามนโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศกึษาและกระทรวงศกึษาธกิาร 
                  เป็นผูม้วีนิัย  คุณธรรมจรยิธรรม  และจรรยาบรรณวชิาชพี 

คณุสมบติัเฉพาะส าหรบัวิทยฐานะ 
        ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา  หรอืด ารงต าแหน่งอื่นที ่ก.ค.ศ. 
เทยีบเท่า  มาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปีและผ่านการประเมนิตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ.
ก าหนด หรอืด ารงต าแหน่งอื่น  ทีม่วีทิยฐานะช านาญการ 

การให้ได้รบัเงินเดือนและเงินวิทยฐานะ 
    ใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนอนัดบัคศ.2 และไดร้บัเงนิวทิยฐานะผูอ้ านวยการ     
ช านาญการ 
 มาตรฐานวิทยฐานะ 

ช่ือวิทยฐานะ  ผูอ้ านวยการช านาญการพเิศษ 
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หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
           ปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้ านวยการสถานศกึษา  บงัคบับญัชาขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา บรหิารกจิการของหน่วยสถานศกึษา  การวางแผนการ
ปฏบิตังิาน การควบคุม ก ากบั ดแูล เกีย่วกบัการบรกิารบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ การ
บรหิารงานบุคคล การบรหิารทัว่ไป งานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งและทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
   คณุภาพการปฏิบติังาน 
              มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารงานในหน้าที ่กฎหมาย ระเบยีบ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานและมคีวามรอบรู้ทัว่ไป ในระดบัพื้นฐาน มคีวามสามารถในการ
บรหิารจดัการสถานศกึษา ดา้นวชิาการงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรกิารทัว่ไป 
โดยแสดงให้เห็นว่ามคีวามคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ มกีารปรบัปรุงยุกต์จากแนวทางที่กฎหมายที่
เกีย่วขอ้งก าหนดใหเ้หมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษา และมกีารพฒันาตนและพฒันาวชิาชพี 
                 มทีกัษะในการบรหิารจดัการศกึษา ส่งผลใหค้รแูละบุคลากรในสถานศกึษา
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่มปีระสทิธภิาพมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
               เป็นผูม้วีนิัย คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 
               คณุสมบติัเฉพาะส าหรบัวิทยฐานะ 

1. ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา ทีม่วีทิยฐานะผูอ้ านวยการช านาญ 

การ หรอืด ารงต าแหน่งอื่นที ่ก.ค.ศ. เทยีบเท่า มาแลว้ไมน้่อยกว่า 1 ปี และผ่านการประเมนิตาม

หลกัเกณฑล์ าวธิกีารที ่ก.ค.ศ. ก าหนดหรอืด ารงต าแหน่งอื่นทีม่วีทิยฐานะช านาญการพเิศษ 

2. ผ่านการพฒันาตามหลงัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ.ก าหนด               

     การให้ได้รบัเงินเดือนและเงินวิทยฐานะ                                                    

ใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนอนัดบั คศ.3 และไดร้บัเงนิวทิยฐานะผูอ้ านวยการช านาญ 

การพเิศษ 

 

 มาตรฐานวิทยฐานะ 
ช่ือวิทยฐานะ  ผูอ้ านวยการเชีย่วชาญ 
หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ                                                                      

ปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้ านวยการสถานศกึษา บงัคบับญัชาขา้ราชการครแูละ 
บุคลากรทางการศกึษาใสถานศกึษา บรหิารกจิการของสถานศกึษา การวางแผนปฏบิตังิาน การ
ควบคุม ก ากบั ดูแลเกี่ยวกบัการบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล การ
บรหิารทัว่ไป งานอื่นเกีย่วขอ้งและทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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คณุภาพการปฏิบติังาน 
       มคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการบรหิารงานในหน้าที ่กฎหมาย ระเบยีบ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานและมคีวามรูท้ ัว่ไป ในระดบัสงูมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ
สถานศกึษา ดา้นวชิาการ งบประมาณการบรหิารงานบุคคล และการบรหิารงานทัว่ไป โดยแสดง
ใหเ้หน็ว่ามกีารวเิคราะห ์สงัเคราะห ์คดิคน้ วจิยั และน าผลไปใชใ้นการพฒันาสถานศกึษา และม ี 
การพฒันาตนและพฒันาวชิาชพี 
       มทีกัษะอย่างสงูในการบรหิาร จดัการศกึษา มกีารคดิคน้พฒันานวตักรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการศกึษาส่งผลใหค้รแูละบุคลากรในสถานศกึษา ปฏบิตังิานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
       เป็นผูม้วีนิยั คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 

คณุสมบติัเฉพาะส าหรบัวิทยฐานะ 
1. ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา ทีม่วีทิยฐานะผูอ้ านวยการช านาญ 

การพเิศษ หรอืด ารงต าแหน่งอื่นที ่ก.ค.ศ ก าหนดหรอืด ารงต าแหน่งอื่นทีม่วีทิยฐานะเชีย่วชาญ 

หรอื 

2. ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา ทีม่วีทิยฐานะผูอ้ านวยการช านาญ 

การ มาแลว้ไมน้่อยกว่า 5 ปี และผ่านการประเมนิตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ. ก าหนด  

3. ผ่านการพฒันาตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ. ก าหนด                  

การได้รบัเงินเดือนและเงินวิทยฐานะ                                                                  

      ใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนอนัดบัคศ.4 และไดร้บัเงนิวทิยฐานะผูอ้ านวยการเชีย่วชาญ 

มาตรฐานวิทยฐานะ                                                                                               
ช่ือวิทยฐานะ ผูอ้ านวยการเชีย่วชาญพเิศษ 
 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
  ปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้ านวยการสถานศกึษา บงัคบับญัชาขา้ราชการครแูละ 

บุคลากร ทางการศึกษาในสถานศึกษา บริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนการ
ปฏบิตังิาน การควบคุมก ากบั ดูแลเกี่ยวกบัการบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงาน
บุคคล การบรหิารทัว่ไป งานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง และทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

คณุภาพการปฏิบติังาน                                                                                          
มคีวามรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัการบรหิารงานในหน้าที ่กฎหมาย ระเบยีบ ที่ 
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เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และมคีวามรอบรูท้ ัว่ไป ในระดบัสูง มคีวามสามารถในการบรหิาร
จดัการและพฒันาสถานศกึษา ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิาร
ทัว่ไป โดยแสดงให้เหน็ว่ามกีารวจิยัและพฒันาสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่เป็นประโยชน์ต่อวชิาชพี 
เพื่อน าผลไปใช้ในการบริหารจดัการ และการพัฒนาสถานศึกษา โดยมีการเผยแพร่อย่าง
กวา้งขวาง มกีารถ่ายทอด ไดร้บัการยอมรบั และมกีารพฒันาตนและพฒันาวชิาชพี 

มทีกัษะอยา่งสงูในการบรหิาร จดัการศกึษา มกีารคดิคน้ พฒันานวตักรรมที่ 
เป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร จดัการศึกษา เป็นแบบอย่างแก่สถานศึกษาอื่น ส่งผลให้ครูและ
บุคลากรในสถานศกึษาปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล มคีุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาและเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเกดิผลดต่ีอคุณภาพการศกึษา                      

เป็นผูม้วีนิยั คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 
คณุสมบติัเฉพาะส าหรบัวิทยฐานะ                                                                       

ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษา ทีม่วีทิยฐานะผูอ้ านวยการเชีย่วชาญ หรอืด ารง
ต าแหน่งอื่นที ่ก.ค.ศ.เทยีบเท่า มาแลว้ไมน้่อยกว่า 2 ปี และผ่านการประเมนิตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารที ่ก.ค.ศ.ก าหนดหรอืด ารงต าแหน่งอื่นทีม่วีทิยฐานะเชีย่วชาญพเิศษ 
การให้ได้รบัเงินเดือนและเงินวิทยฐานะ                                                                                

การให้ได้รบัเงนิเดือนอนัดบั คศ.5 และได้รบัเงนิวทิยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ
พเิศษ 

 
การปฏิบติัตนตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 1. ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง 
     1.1 ความหมายของจรรยาบรรณต่อตนเอง  
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548ข, หน้า 13) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อ
ตนเอง หมายถงึ ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ตอ้งมวีนิยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชพี 
บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยู่
เสมอ 
     นคร พนัธุ์ณรงค์ (2550, หน้า 2) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อตนเอง หมายถึง 
การพฒันาตนเองด้านบุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ให้ทนัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมอืงอยูเ่สมอ  
     ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2550, หน้า 54) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อตนเอง 
หมายถงึ ผู้บรหิารสถานศกึษา ต้องมวีนิัยในตนเอง พฒันาตนเองด้านวชิาชพี บุคลกิภาพ และ
วสิยัทศัน์ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยูเ่สมอ 
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     สรุปได้ว่า ความหมายของจรรยาบรรณต่อตนเอง หมายถึง แนวทางการ
ปฏิบตัิตนที่จะท าให้ผู้บรหิารสถานศึกษาประสบความส าเร็จและมคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพ   
ของตน โดยการศกึษา คน้ควา้ แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ และพฒันาตนเองดา้นต่างๆอยู่เสมอ มี
วสิยัทศัน์ เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์    
     1.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อตนเอง  
     ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547, หน้า 111)  กล่ าวถึงความส าคัญของ
จรรยาบรรณต่อตนเอง ดงันี้ ผู้บรหิารสถานศึกษาควรจะพฒันาตนเองและบุคลากรอื่นๆอย่าง
สม ่าเสมอ เพราะผูบ้รหิารและบุคลากรอื่นๆจะต้องท างานร่วมกนัอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ทุกฝ่าย
จะต้องมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั การพฒันาตนเอง ผู้บรหิารและบุคลากรทุกคนเป็นสิง่จ าเป็น
และจะตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อว่าทุกคนจะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
     นคร พนัธุ์ณรงค์ (2550, หน้า 4) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นผู้พฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์จงึต้องพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและแนวโน้มที่จะเปลีย่นแปลง
ในอนาคต โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งใฝรู่ ้ศกึษาคน้ควา้ รเิริม่สรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่ใหท้นัสมยั 
ทนัเหตุการณ์ และทนัต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ี
สามารถพฒันาบุคลกิภาพและวสิยัทศัน์ 
     อนวชั ยาวชิยั (2555, หน้า 2) กล่าวถึง ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง ดงันี้ ผู้บรหิารที่ถอืปฏบิตัติามจรรยาบรรณต่อตนเอง จะส่งผลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา ถือ
เป็นตวัอยา่งในการประพฤตปิฏบิตัใินส่วน จรรยาบรรณของตนเองดว้ย เพราะจรรยาบรรณเป็น
เรือ่งของรปูแบบของความประพฤต ิซึง่จะต้องมผีูน้ าเป็นหวัขบวนเป็นแบบอย่างของการด าเนิน
ชวีติ เพราะจรรยาบรรณทีด่นีัน้ ตอ้งเป็นผลมาจากความดภีายในจติใจของผูป้ฏบิตัิ 
     โกลด์แฮมเมอร ์(Goldhammer, 1967, p. 40) กล่าวถงึ ความส าคญัของ
จรรยาบรรณต่อตนเอง ในการพฒันาตนเองของผู้บรหิารว่า การปรบัปรุงประสทิธภิาพในการ
บริหารงาน จะต้องพัฒนาตัวผู้บริหารเป็นอันดับแรก ผู้บริหารมีสมรรถภาพเป็นเช่นไร 
สถานศกึษากเ็ป็นเช่นนัน้ จงึจ าเป็นตอ้งพฒันาผูบ้รหิารก่อน 
     แบงค์ไบร์(Bank–Bright,1994,  p.1539-A) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
จรรยาบรรณต่อตนเอง ในการพฒันาตนเองของผูบ้รหิารว่า ความพรอ้มในการท างาน การสรา้ง
ประสทิธภิาพความรู้พื้นฐานส าหรบัการอบรมผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษา พบว่า ผู้บรหิาร
โรงเรยีนตอ้งการทกัษะดา้นการตดิต่อสื่อสาร ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ความเป็นประชาธปิไตย 
และถอืเป็นทกัษะส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนประสบผลส าเรจ็ในการบรหิารงาน 
     สรุปไดว้่า จรรยาบรรณต่อตนเองเป็นการปฏบิตัทิี่ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้อง
ปฏบิตัอิยา่งสม ่าเสมอ เพราะเป็นการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน สามารถน า
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วทิยาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการปฏบิตังิาน เพื่อให้สามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ช่วยเหลอืบุคคลอื่น และสงัคมใหเ้จรญิกา้วหน้า 
     1.3 ขอบข่ายพฤติกรรมของจรรยาบรรณต่อตนเอง 
     ส าลี  ร ักสุทธิ ( 2543, ห น้า  15-16)  กล่ าวถึงของข่ายพฤติกรรมของ
จรรยาบรรณต่อตนเองเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง เพื่อใหเ้ป็นผูท้ีท่นัต่อการเปลีย่นแปลง ดงันี้  1) 
หาความรู้จากห้องสมุด 2) หาความรู้จากผู้รู้ ผู้มปีระสบการณ์ 3) หาความรู้จากแหล่งอบรม 
สมัมนา  
     วชิยั มาจนัทร ์(2544, หน้า 23) กล่าวถงึขอบข่ายพฤตกิรรมของจรรยาบรรณ
ต่อตนเอง เพื่อพฒันาตนเองทัง้ในวชิาชพี บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทาง
วทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงอยู่เสมอ ดงันี้ 1) ใส่ใจศึกษาค้นคว้า รเิริม่สร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกบัวชิาชพีอยู่เสมอ 2) มคีวามรอบรู้ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ สามารถน ามา
วเิคราะห์ ก าหนดเป้าหมายแนวทางการพฒันาตนเองและวชิาชพี ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง การอาชพีและเทคโนโลย ี3) แสดงออกทางร่างกาย กรยิา วาจา 
อยา่งสงา่งามเหมาะสมกบักาลเทศะ 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( 2547, 
หน้า 1-2) กล่าวถงึ การปฏบิตัต่ิอตนเองเพื่อใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณต่อตนเอง ดงันี้  1) รกั
ศรทัธา รกัษาไวซ้ึง่เกยีรตคิุณ เกยีรตศิกัดิแ์ละหน้าที ่มุ่งมัน่ประพฤตปิฏบิตัติามจรรยาบรรณ 2) 
ศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจให้ถ่องแท้ในกฎหมาย กฎระเบยีบที่เกี่ยวกบัข้าราชการครูและ   
ทศิทางการพฒันาการศกึษาของรฐับาล 3) ศกึษา เรยีนรู ้เขา้ใจในศษิย ์มเีมตตากรุณา รบัฟงั
ความคดิเหน็ อุทศิเวลาใหก้บัศษิย ์ไม่ละทิง้งานสอน ตดิตามแก้ไขปญัหา พฒันาการเรยีนรูแ้ละ
ความประพฤตขิองศษิยท์ุกคน  4) ประพฤตแิละปฏบิตัิต่อผู้ร่วมวชิาชพีด้วยความยกย่องให้
เกยีรตเิคารพศกัดิศ์ร ีสทิธ ิหน้าที ่ช่วยเหลอืเกือ้กูล สรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ 5) ตระหนักใน
บทบาทและความเป็นคุณค่าของความเป็นครขูองแผ่นดิน ตดิตามใคร่ครวญปญัหาและแนวทาง
พฒันาเยาวชน ประชาชน ชุมชน และชาตบิา้นเมอืง เสนอแนะ ชีท้างทีเ่หมาะสมเพื่อใหเ้กดิการ
แกป้ญัหาและพฒันา 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 54-55) ได้กล่าวถึงขอบข่าย
พฤตกิรรมของจรรยาบรรณต่อตนเองทีพ่งึประสงค ์ดงันี้  
     พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่  1) ผูบ้รหิารสถานศกึษาประพฤตตินเหมาะสม
กบัสถานภาพ และเป็นแบบอยา่งทีด่ ี2) ศกึษา คน้ควา้ รเิริม่สรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่ในการพฒันา
วชิาชพีอยูเ่สมอ 3) ส่งเสรมิ และพฒันาครใูนการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรู ้
4) สรา้งผลงานที่แสดงถงึการพฒันาความรูแ้ละความคดิในวชิาชพีจนเป็นทีย่อมรบั 5) ส่งเสรมิ
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การปฏบิตังิานโดยมแีผนปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม และใช้นวตักรรมเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบั
สภาพปจัจบุนัและกา้วทนัการเปลีย่นแปลงในอนาคต  
     อดศิร กอ้นค า (2551, หน้า 5) กล่าวถงึขอบขา่ยการประพฤตปิฏบิตัต่ิอตนเอง
ในจรรยาบรรณต่อตนเอง ดงันี้ 1) ประพฤตชิอบ โดยการตัง้ตนไว้ในสิง่ที่ถูกที่ควร สามารถ
บงัคบัตนเองใหป้ระพฤตแิต่สิง่ทีด่งีามถูกต้อง 2) รบัผดิชอบ โดยการฝึกความรบัผดิชอบ โดย
ตัง้ใจท างานให้ส าเรจ็ลุล่วง มคีวามผดิพลาดน้อย 3) มเีหตุผล โดยการฝึกถามค าถามตนเอง
บ่อยๆ ฝึกความคดิวเิคราะห์หาเหตุผล ข้อดขี้อเสยีของเรื่องต่างๆ เพื่อท าให้ตนเองเป็นคนมี
เหตุผลที่ด ี4) ใฝ่รู ้โดยการตดิตามขอ้มลูข่าวสารอยู่เสมอ มคีวามรูร้อบตวัอย่างดทีัง้ด้านสงัคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เพื่อสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ปรบัตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆได ้และชี้แนะแนวทางทีถู่กต้องใหศ้ษิยไ์ด้ 5) รอบคอบ โดยการฝึกฝนตนเอง
ใหเ้ป็นคนรอบคอบ ละเอยีดและประณีตในการด าเนินกจิการต่างๆ 6) ฝึกจติ โดยการพฒันาจติ 
ท าใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุขและส่งผลใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  7) สนใจ
ศษิย์ โดยการการสนใจพฒันาการของผู้เรยีน เพราะผู้เรยีนเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้วชิาชพีครู
กา้วหน้า   
     ส านกัการศกึษา กองพฒันาขา้ราชการครกูรุงเทพมหานคร (2554, ย่อหน้า 3) 
กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อตนเอง ดงันี้ 1) พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีและพฒันาตน
ให้มคีุณธรรม มสีุขภาพดทีัง้กายและจติ รวมทัง้เพิม่พูนความรูค้วามสามารถในการบรหิารงาน 
2) พึงอุทิศตนเพื่อหน้าที่ มคีวามเสียสละ และมคีวามกล้าหาญทางจรยิธรรม 3) พึงมคีวาม
ซื่อสตัยต่์อตนเอง  
     สรุปได้ว่า ขอบข่ายพฤติกรรมของจรรยาบรรณต่อตนเอง เป็นการประพฤติ
ปฏบิตัตินของผู้บรหิารสถานศึกษาที่พงึปฏบิตั ิเพื่อความก้าวหน้าในวชิาชพี ประกอบด้วย 1)
การกระท าและการแสดงออก ที่ถูกต้อง ดงีาม สุภาพ เรยีบรอ้ย 2) ใชภ้าษา กรยิาท่าทาง 
บุคลกิภาพ เป็นแบบอยา่งทีด่ ี3) รกัษาชื่อเสยีงอยา่งเครง่ครดัไมป่ระพฤตเิสื่อมเสยี 4) อุทศิเวลา
ให้แก่ทางราชการ 5) ไม่ละทิง้หน้าที่ราชการโดยไม่มเีหตุอนัควร 6) ใฝ่รู ้หมัน่ศกึษาหาความรู ้
ความช านาญอยู่เสมอ ทัง้ความรู้ด้านเทคโนโลยแีละความก้าวหน้าต่างๆ 7) ไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมชิอบ 8) ถ่ายทอดวชิาความรูโ้ดยไม่ปิดบงัอ าพราง 9) ให้เกียรติผู้อื่น ไม่น า
ผลงานของผูใ้ดมาแอบอา้ง 10) ยดึมัน่ปฏบิตัตินตามหลกัธรรมของศาสนาทีต่นนับถอื ใหเ้กยีรติ
ศาสนาอื่น 11) ประพฤตตินเป็นทีย่อมรบัของชุมชนและสงัคม12) ตดิตามข่าวสารเหตุการณ์อยู่
เสมอ 13) จดัท าและเผยแพร่ความรูผ้่านสื่อ 14) ละเว้นจากอบายมุข 15) เป็นแบบอย่างที่ดใีน
ดา้นครอบครวั  
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 2. ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
     2.1 ความหมายของจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2542, หน้า 15-16) อธบิายว่า จรรยาบรรณต่อ
วชิาชพี หมายถงึ การแสดงออกดว้ยความชื่นชมและเชื่อมัน่ในอาชพี ดว้ยตระหนักว่ามเีกยีรต ิมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อสงัคม พงึปฏบิตัดิว้ยความเต็มใจและภูมิใจ รวมทัง้ปกป้องเกยีรตภิูมิ
ของอาชพี เข้าร่วมกิจกรรมและสนับสนุนอาชพี ต้องมอุีดมการณ์ ศรทัธาในอาชพี ธ ารงและ
ส่งเสรมิเกยีรตภิมู ิ
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2546, หน้า 5) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 
หมายถงึ ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องรกั ศรทัธา ซื่อสัตยส์ุจรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชพี
และสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ (2549, หน้า 7) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ประกอบอาชพี ที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวชิาชพีประมวลขึน้ไว้เป็นหลกั เพื่อให้สมาชกิในสาขา
วชิาชพีนัน้ๆ ยดึถอืปฏบิตั ิเพื่อรกัษาชื่อเสยีงและส่งเสรมิเกยีรตคิุณของสาขาวชิาชพีของตน 
     นคร พนัธุ์ณรงค ์(2550, หน้า 18) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อวชิาชพี หมายถงึ 
การแสดงออกด้วยความชื่นชมและเชื่อมัน่ในอาชพี ด้วยตระหนักว่าเป็นอาชพีที่มเีกียรติ มี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อสงัคม ผู้บรหิารสถานศกึษาพงึปฏบิตังิานด้วยความเต็มใจและภูมใิจ 
รวมทัง้ปกป้องเกยีรตภิมูขิองอาชพี เขา้รว่มกจิกรรมและสนบัสนุนองคก์รวชิาชพีอย่างสม ่าเสมอ 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 55) อธิบายว่า จรรยาบรรณต่อ
วชิาชพี หมายถึง ผู้บรหิารสถานศึกษา ต้องรกั ซื่อสตัย์สุจรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชพีและเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 
     สรุปได้ว่า ความหมายของจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ หมายถึง แนวทางการ
ปฏิบัติตนต่อวิชาชีพ ซึ่งใช้เป็นหลักในการยึดถือปฏิบตัิของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยการ
แสดงออกดว้ยการรกั ศรทัธา ซื่อสตัยส์ุจรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชพี ปกป้องเกยีรตภิูมขิองวชิาชพี 
และเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 
     2.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2541, หน้า 41–43) กล่าวถงึ ความส าคญัของ
จรรยาบรรณต่อวชิาชพีว่า การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรวชิาชพี ดว้ยการมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาวชิาชพี ไดแ้ก่ การเป็นผูร้เิริม่ ผูร้่วมงาน ผู้ร่วมจดังาน
หรอืกจิกรรม รวมทัง้การเป็นผูเ้สนอผลงานและเผยแพร่ผลงานขององคก์รเพื่อใหส้มาชกิยอมรบั
และเห็นคุณประโยชน์ของผู้บรหิารที่มต่ีอการพฒันาองค์กร ตลอดจนการน าองค์กรให้เป็นที่
ยอมรบัของสงัคมโดยส่วนรวม 
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     นคร พนัธุ์ณรงค์ (2550, หน้า 19) กล่าวถงึ ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อ
วชิาชพี ดงันี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามรกัและเชื่อมัน่ในอาชพีของตน ย่อมท าใหท้ างานอย่าง
มคีวามสุขและมุง่มัน่ ส่งผลใหม้คีวามเจรญิรุ่งเรอืงและมัน่คง ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาย่อมรกั 
และศรทัธาในอาชพี และเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพีดว้ยความเตม็ใจ 
     ประสาน อุฬารธรรม (ม.ป.ป., ย่อหน้า 5) กล่าวถึง ความส าคัญของ
จรรยาบรรณต่อวชิาชพี ดงันี้ เป็นพื้นฐานแนวทางต่อการปฏบิตัิงานในอาชพีทุกอาชพี ซึ่งจะ
ช่วยควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์รในแต่ละบทบาทหน้าที่ ช่วยให้การปฏบิตัหิน้าที่การ
ท างานเป็นไปโดยถูกตอ้ง 
     สรุปได้ว่า จรรยาบรรณต่อวชิาชพีมคีวามส าคญัต่อองค์กรวชิาชพี ผู้บรหิาร
สถานศกึษาต้องประพฤติปฏบิตัิตามดงักล่าว ซึ่งจะส่งผลให้ตนเองและองค์กรวชิาชพีประสบ
ความส าเรจ็ มคีวามเจรญิรุง่เรอืง มัน่คงและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
     2.3 ขอบข่ายพฤติกรรมของจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
     วชิยั มาจนัทร ์(2544, หน้า 24) กล่าวถงึขอบข่ายพฤตกิรรมของจรรยาบรรณ
ต่อวชิาชพี ดงันี้ 1) เชื่อมัน่ ชื่นชม ภมูใิจในวชิาชพีและองคก์รวชิาชพีว่ามคีวามส าคญัและจ าเป็น
ต่อสงัคม 2) เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 3) สนับสนุน เขา้ร่วมหรอืเป็นผูน้ าในการพฒันา
วชิาชพีคร ู4) ปกป้องเกยีรตภิมูขิองวชิาชพีและองคก์รวชิาชพี 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( 2547, 
หน้า 3-4) กล่าวว่า การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณต่อวชิาชพี ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรปฏบิตัิ
ดงันี้  1) สอน ฝึก อบรมบ่มนิสยัและพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม ของผู้ เรยีนตามที่
ก าหนดไวใ้นหลกัสตูรการศกึษา 2) จดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งให้ผูเ้รยีนมศีกัยภาพพฒันาความรู ้
ความสามารถ สงัคม คุณธรรม จรยิธรรม ศลีธรรมและจติใจทีส่มบรูณ์ 3) เขา้ร่วมในกจิกรรมการ
จัดการศึกษาและกิจกรรมผู้ เ รียน  เพื่ อ แก้ ป ัญหาและพัฒนา เยาวชน ประชาชน 
ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้มในชุมชน 4) ยดึมัน่ประพฤตปิฏบิตัตินตามพนัธกจิ นโยบาย กฎ 
ระเบยีบของสถานศกึษา เสยีสละรว่มปฏบิตังิานในกจิการของสถานศกึษา สรา้งสรรคเ์กยีรตคิุณ
ชื่อเสยีงความเจรญิกา้วหน้าในสถานศกึษา 5) ศกึษา คน้ควา้ วจิยั เผยแพร่ เพื่อพฒันางานของ
ตนเองและของส่วนรวมใหเ้จรญิกา้วหน้าอยา่งต่อเนื่อง เตม็ก าลงัความสามารถ 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 55-56) ได้กล่าวถึงขอบข่าย
พฤตกิรรมของจรรยาบรรณต่อวชิาชพีทีพ่งึประสงค ์ดงันี้  
     พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ ไดแ้ก่ 1) แสดงความชื่นชมและศรทัธาในคุณค่าของ
วชิาชพี  2) รกัษาชื่อเสยีงและปกป้องศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพี 3) ยกย่องและเชดิชูเกยีรตผิูม้ผีลงาน
ในวชิาชพีให้สาธารณชนรบัรู้ 4) ปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัย์สุจรติ ตามกฎ 
ระเบยีบ และแบบแผนของทางราชการ 5) ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และใช้ความรู้
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ความสามารถในการพฒันาครแูละบุคลากร 6) สนับสนุนการจดักจิกรรมเกี่ยวกบั การพฒันาคร ู
การเรยีนการสอน และการบรหิารสถานศึกษา 7) ส่งเสรมิให้ครูและบุคลากรได้ศกึษาค้นคว้า 
วิเคราะห์ วิจ ัย และน าเสนอผลงานที่ เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ  8) เข้าร่วม ส่งเสริม และ
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมของวชิาชพี หรอืองคก์รวชิาชพีอยา่งสรา้งสรรค ์ 
     อดิศร ก้อนค า (2551, หน้า 3) กล่าวถึงขอบข่ายการประพฤติปฏิบัติตน
จรรยาบรรณต่อวชิาชพี ดงันี้  1) ศรทัธาต่อวชิาชพี โดยต้องมคีวามรกัและศรทัธาต่อวชิาชีพ 
ดว้ยตระหนักว่าเป็นอาชพีทีม่คีุณค่า มปีระโยชน์ต่อประเทศชาต ิ 2) ธ ารงและปกป้องวชิาชพี 
โดยตอ้งมจีติส านึกในการธ ารง ปกป้อง และรกัษาเกยีรตภิูมขิองวชิาชพี 3) พฒันาองคค์วามรูใ้น
วชิาชพี โดยตอ้งรบัผดิชอบในการศกึษา คน้ควา้วจิยั สรา้งความรูแ้ละเผยแพร่ความรู ้เพื่อท าให้
วทิยาการในศาสตรส์าขาวชิาชพีมคีวามก้าวหน้าและมปีระโยชน์ต่อประชาชนในสงัคม  4) สรา้ง
องคก์รวชิาชพีใหแ้ขง็แกร่ง โดยการเป็นสื่อกลางระหว่างสมาชกิ และเป็นเวทใีหส้มาชกิไดแ้สดง
ฝีมอืและความสามารถ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานและการเสนอแนวความคดิ 5) ร่วมมอืใน
กจิกรรมขององคก์รวชิาชพี โดยรว่มมอืกนัในการจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการเคลื่อนไหวใน
เรื่องของความคดิ หรอืการจดัประชุม สมัมนา แลกเปลี่ยนแนวความคดิเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลง  
     ส านกัการศกึษา กองพฒันาขา้ราชการครกูรุงเทพมหานคร (2554, ย่อหน้า 3) 
กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อวชิาชพี ดงันี้ 1) พงึซื่อสตัยต่์อวชิาชพี 2) พงึใช้วชิาชพีในการบรหิาร
จดัการด้วยความซื่อสตัย์สุจริต 3) พึงละเว้นการท าธุรกิจที่อาศัยอ านาจหน้าที่ของตนเพื่อ
ประโยชน์ในกจิการนัน้ 

          สรปุไดว้่า ขอบขา่ยพฤตกิรรมของจรรยาบรรณต่อวชิาชพี ดงันี้ว่า เป็นการ 
แสดงออกของผู้บรหิารสถานศกึษาที่แสดงถงึความรกั ความศรทัธาในวชิาชพี และเป็นสมาชกิ 
ทีด่ขีององคก์รวชิาชพี ประกอบดว้ย 1) การมคีวามรกัและศรทัธาดว้ยความเชื่อมัน่ ชื่นชม และ
ภาคภูมใิจในวชิาชพี 2) เขา้ร่วมกจิกรรมขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 3) ปฏบิตัหิน้าที่ดว้ยความ
ซื่อสตัยส์ุจรติและเทีย่งธรรม 4) รกั เมตตา และเอาใจใส่ ต่อคร ูผูเ้รยีนอย่างใกลช้ดิและทัว่ถงึ 5) 
ตดิตามความก้าวหน้าของคร ูผูเ้รยีน ช่วยเหลอื แก้ปญัหาในดา้นต่างๆ 6) เป็นแบบอย่างทีด่ใีน
ดา้นการครองงาน 7) นิเทศตดิตามการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 8) ส่งเสรมิบทบาทของครูใน
การท าหน้าที ่ใหม้คีุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีชัน้สงู 
 
 3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รบับริการ 
     3.1 ความหมายของจรรยาบรรณต่อผู้รบับริการ 
     พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ.2548 (ส านักงาน
เลขาธกิารคุรุสภา, 2548ข) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร หมายถงึ ผู้ประกอบวชิาชพี
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ทางการศกึษา ต้องรกัเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิให้ก าลงัใจแก่ศษิย์ และผู้รบับรกิาร 
ตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้
ทกัษะและนิสยัทีถู่กตอ้งดงีามแก่ศษิยแ์ละผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ 
ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีทัง้กาย วาจา และจติใจ ไม่
กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์ และสงัคมของศษิยแ์ละ
ผู้รบับรกิาร ให้บรกิารด้วยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์
จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 38) ได้ให้ความหมาย ด้าน
จรรยาบรรณต่อผู้ร ับบริการ หมายถึง การแสดงออก การประพฤติ และปฏิบัติตนในด้าน
บุคลกิภาพทัว่ไป การแต่งกาย กิรยิาวาจา และจรยิธรรมที่เหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ ที่ท าให้
ผูร้ว่มงาน ผูเ้รยีนเลื่อมใส ศรทัธา และถอืเป็นแบบอยา่ง 
     นคร พนัธุณ์รงค ์(2550, หน้า 20) ไดก้ล่าวถงึความหมายของจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิาร ดงันี้ 1) รกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้ก าลงัใจแก่ศษิยแ์ละผู้รบับรกิาร
ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า หมายถึง การตอบสนองต่อความต้องการ ความถนัด ความ
สนใจของศิษย์อย่างจรงิใจ สอดคล้องกับการเคารพ การยอมรบั การเห็นอกเห็นใจต่อสิทธิ
พืน้ฐานของศษิย ์จนเป็นทีไ่วว้างใจเชื่อถอืและชื่นชมได้ รวมทัง้เป็นผลไปสู่การพฒันารอบดา้น
อยา่งเท่าเทยีมกนั  2) อบรมสัง่สอน ฝึกฝน สรา้งเสรมิความรู ้ทกัษะและนิสยัทีถู่กต้องดงีาม ให้
เกดิแก่ศษิยอ์ย่างเต็มความสามารถด้วย ความบรสิุทธิใ์จ หมายถงึ การด าเนินงาน ตัง้แต่การ
เลอืกก าหนดกจิกรรมการเรยีนที่มุ่งผลต่อ การพฒันาในตวัศษิยอ์ย่างแท้จรงิ การจดัให้ศษิย์มี
ความรบัผดิชอบ และเป็นเจา้ของการเรยีนรู ้ตลอดจนการประเมนิร่วมกบัศษิยใ์นผลการเรยีน
และการเพิม่พนูการเรยีนรู ้ภายหลงับทเรยีนต่างๆ ดว้ยความปรารถนาทีจ่ะใหศ้ษิยแ์ต่ละคนและ
ทุกคนพฒันาได้อย่างเตม็ศกัยภาพและตลอดไป 3) การประพฤตปิฏบิตัติน เป็นแบบอย่างที่ด ี
หมายถึง การแสดงออกอย่างสม ่าเสมอของครู ที่ศิษยส์ามารถสงัเกตรบัรูไ้ด้เอง และเป็นการ
แสดงทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานแห่งพฤตกิรรมระดบัสูงตามค่านิยม คุณธรรม และวฒันธรรมอนัดี
งาม  4) การไม่กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สติปญัญา จติใจ อารมณ์ และ
สงัคมของศษิย ์หมายถงึ การตอบสนองต่อศษิยใ์นการลงโทษหรอืการใหร้างวลั หรอืการกระท า
อื่นใดทีน่ าไปสู่การลดพฤตกิรรมทีพ่งึปรารถนา การเพิม่พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึปรารถนา 5) การไม่
ใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ หมายถงึ การไมก่ระท าการใดๆทีจ่ะไดม้าซึง่ผลตอบแทนเกนิสทิธทิี่
พงึมพีงึไดจ้ากการปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบตามปกต ิ  
      ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หน้า 56) ได้กล่าวถึงความหมายของ
จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิารว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา ต้องรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ 
ให้ก าลงัใจแก่ศษิยแ์ละผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้
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ทกัษะและนิสยัทีถู่กตอ้งดงีามแก่ศษิยแ์ละผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ
ด้วยความบรสิุทธิใ์จ ต้องประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ด ีทัง้ทางกาย วาจาและจติใจ ไม่
กระท าตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจอารมณ์และสงัคมของศษิยแ์ละ
ผู้รบับริการ และต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรบัหรือยอมรบั
ผลประโยชน์ จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
     มาล ีสบืกระแส (2551, หน้า 43) กล่าวถึง จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร 
หมายถงึ ความตระหนักในการประพฤตปิฏบิตัตินให้เหมาะสม เพื่อเป็นตวัอย่างที่ดแีก่ผู้เรยีน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลทัว่ไป ทัง้ดา้นการแต่งกาย กริยิามารยาท และคุณธรรม จรยิธรรม 
     สรุปไดว้่า ความหมายของจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร หมายถงึ แนวทางการ
ปฏบิตัิตนต่อผู้รบับรกิาร ที่ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องประพฤติปฏบิตัิตนให้เหมาะสมอย่าง
สม ่าเสมอ ด้วยความรกั ความเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสรมิ ให้ก าลงัใจแก่ศิษย์และ
ผู้ร ับบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า เป็นแบบอย่างที่ดี ทัง้ด้านการแต่งกาย 
กิริยามารยาท และคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าตนเป็นปฏิปกัษ์ต่อความเจริญทางกาย 
สติปญัญา จติใจอารมณ์และสงัคมของศิษยแ์ละผู้รบับรกิาร บรกิารด้วยความจรงิใจและเสมอ
ภาค ไมเ่รยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ  
     3.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ  
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2541, หน้า 41–43) กล่าวถงึ ความส าคญัของ
จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิารของผู้บรหิารที่ปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนทุกๆด้าน เช่น ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ความยุตธิรรมและบุคลกิภาพ จะมผีลสูงต่อการยอมรบัของบุคลากร ท าให้
เกดิความเชื่อถอืศรทัธาต่อการบรหิารงานจนสามารถปฏบิตัติามไดด้ว้ยความพงึพอใจ  
     สมิต สัชฌุกร (2546, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ความส าคัญจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิาร ดงันี้ เมือ่ผูบ้รกิาร มจีรรยาบรรณต่อผูร้บัรกิารแลว้ ย่อมส่งผลต่อระดบัประสทิธภิาพ
ของการปฏบิตังิาน และช่วยประชาสมัพนัธอ์งคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี
     นคร พนัธุ์ณรงค์ (2550, หน้า 20) ได้กล่าวถึง ความส าคญัจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิาร ดงันี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาศษิยใ์ห้เจรญิไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ เพื่อความเจรญิงอกงามอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด ถ่ายทอดค่านิยมและจรยิธรรมด้วยการ
แสดงตนเป็นตวัอย่างเสมอ เพราะการแสดงออกของผูบ้รหิารสถานศกึษา ย่อมมผีลในทางบวก
หรอืลบต่อความเจรญิเตบิโตของศษิย ์ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึต้องพจิารณาเลอืกแสดงแต่
เฉพาะการแสดงที่มผีลทางบวก พึงระงบัและละเว้นการแสดงใดๆที่น าไปสู่การชะลอ หรือ
ขดัขวางความเจรญิก้าวหน้าของศิษย์ทุกๆด้าน และไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่ในวชิาชพีแสวงหา
ประโยชน์ตนโดยมชิอบ เนื่องจากท าให้เกิดความล าเอียงในการปฏบิตัิหน้าที่ สร้างความไม่  
เสมอภาพ น าสู่ความเสื่อมศรทัธาในบุคคลและวชิาชพีนัน้  
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     สรุปไดว้่า การประพฤตปิฏบิตัตินของผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถส่งผลใน
ทางบวกหรอืทางลบต่อศษิยแ์ละผูร้บับรกิารโดยตรง ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องประพฤติ
ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ตีามจรรยาบรรณวชิาชพี 
     3.3 ขอบข่ายพฤติกรรมของจรรยาบรรณต่อผู้รบับริการ 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( 2547, 
หน้า 49)  กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร ดงันี้  1) ตอ้งม ีปญัญา เพื่อพจิารณาสิง่ทีถู่ก ท า
ใหถู้กในหน้าที่ของตน และท าอย่างต่อเนื่อง 2) ต้องมวีสิุทธ ิโดยความบรสิุทธิใ์จในวชิาชพี นึก
ถึงประโยชน์ของผู้เรยีนเป็นที่ตัง้ ใช้ความรู้เพื่อบรกิารสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผูเ้รยีน และคอยชี้แนะแนวทางที่ถูกทีค่วรเพื่อให้ผู้เรยีนไดเ้กดิความคดิทีส่รา้งสรรค์ จงึควรท า
ดว้ยความบรสิุทธิใ์นหน้าทีข่องตน 3) ตอ้งมกีรณุา โดยใหค้วามเหน็อกเห็นใจช่วยเหลอืศษิยผ์ูไ้ม่
รู ้ใหไ้ดเ้กดิปญัญา เพื่อจะไดค้ดิ หาทางทีจ่ะด าเนินชวีติไปในทางทีถู่กที่ควร ช่วยดว้ยความรกั
และใหด้ว้ยความหวงัดจีากใจทีบ่รสิุทธิจ์รงิๆ 
     พระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2548 (ส านักงาน
เลขาธกิารคุรุสภา, 2548) กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร 11 ประการ ดงันี้ 1) แนะน าด ี
โดยตัง้ใจเต็มที่ 2) ให้เล่าเรยีนด ี3) บอกศลิปะให้สิ้นเชงิ ไม่ปิดบงัอ าพราง 4) ยกย่องศษิย ์ให้
ปรากฏในเพื่อนฝงู และประชาชน 5) ท าการป้องกนัในทศิทัง้หลาย 6) ตัง้จติประกอบดว้ยพรหม
วหิารสี่ 7) สอนดแีละคุ้มครองด ี8) ฉลาดในการชี้แจงเหตุผล 9) หดัให้ศษิยม์นีิสยัรกังาน 10) 
ตัง้ใจวจิารณ์เหตุผลทีป่รากฏเฉพาะหน้า 11) ตอ้งอบรมใจใหม้กี าลงัจรงิ 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 56-57) ได้กล่าวถึงขอบข่าย
พฤตกิรรมของดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิารทีพ่งึประสงค ์ดงันี้  
     พฤติกรรมที่พงึประสงค์ ได้แก่ 1) ปฏบิตัิงานหรอืให้บรกิารอย่างมคีุณภาพ 
โดยค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูร้บับรกิาร  2) ส่งเสรมิใหม้กีารด าเนินงานเพื่อปกป้องสทิธเิดก็ 
เยาวชน และผูด้อ้ยโอกาส  3) บรหิารงานโดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี 4) รบัฟงั 
ความคดิเหน็ทีม่เีหตุผลของศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร 5) ใหค้รแูละบุคลากร มสี่วนร่วมวางแผน การ
ปฏบิตังิานและเลอืกวธิกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบัตนเอง  6) เสรมิสรา้งความภาคภูมใิจใหแ้ก่ศษิย์
และผูร้บับรกิาร ดว้ยการรบัฟงัความคดิเหน็ยกย่อง ชมเชย และใหก้ าลงัใจอย่างกลัยาณมติร 7)
ให้ศิษย์และผู้รบับรกิารได้มสี่วนร่วมในการเสนอแนวคิด หรอืวธิีการที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาวชิาชพี  
     อดศิร ก้อนค า (2551, หน้า 4) กล่าวถงึขอบข่ายการประพฤตปิฏบิตัตินของ
จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร ดงันี้ 1) ตัง้ใจถ่ายทอดวชิาการ โดยตัง้ใจศกึษาวชิาการและพยายาม
หาวธิกีารใหม่ๆ มาถ่ายทอดใหศ้ษิย ์2) รกัและเขา้ใจศษิย ์โดยพยายามศกึษาธรรมชาตขิองศษิย ์
ใหอ้ภยั เขา้ใจ และหาวธิกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์3) ส่งเสรมิการเรยีนรู้ โดย
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ต้องแนะแนวทางใหผู้เ้รยีนหาวธิกีารศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 4) ยุตธิรรม โดยฝึกฝน
ตนเองใหเ้ป็นคนซื่อสตัย ์ยุตธิรรม ไม่อคตลิ าเอยีงต่อศษิย ์ 5) ไม่แสวงหาประโยชน์จากผู้เรยีน 
โดยระมดัระวงัในการกระท าใดๆ อนัจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่าก าลงัหาประโยชน์ต่อศษิยอ์ย่าง
ไมเ่ป็นธรรม 6) ท าตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ีโดยตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอ 7) ใหเ้กยีรตผิูเ้รยีน โดย
การยกย่องให้เกยีรตผิู้เรยีน ท าให้ผู้เรยีนเกดิความพงึพอใจและเกรงใจ 8) อบรมบ่มนิสยั โดย
แบ่งเวลาในการอบรมบ่มนิสัยผู้เรียน  9) ช่วยเหลือศิษย์ โดยสังเกตความผิดปกติหรือ
ขอ้บกพรอ่งของศษิย ์และพรอ้มทีจ่ะใหก้ารช่วยเหลอื 
     จรสั  ตัง้โซ๊ะ (2554, หน้า 3) กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร ดงันี้ 1) พงึ
ซื่อสตัยต่์อผูร้บับรกิาร รกัษาความลบัและผลประโยชน์ในทางทีถู่กของผู้รบับรกิาร 2) พงึละเวน้
การแสวงหาผลประโยชน์อนัมชิอบ และให้บรกิารด้วยความเสมอภาค ไม่ใช้อภสิทิธิ 3) พงึให้
ความส าคญัแก่ผู้รบับรกิาร บรหิารงานเพื่อผลประโยชน์ของผู้รบับรกิาร มใิช่เพื่อผลประโยชน์
ของตนเอง 

           สรปุไดว้่า ขอบขา่ยพฤตกิรรมของจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร เป็นการปฏบิตั ิ
ตนของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ามารถก่อใหเ้กดิผลดต่ีอผูเ้รยีนและผูร้บับรกิาร ประกอบดว้ย 1)
ผู้บรหิารสถานศึกษารบัฟงัความคิดเห็นของผู้เรยีน ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้รบับรกิาร 2) ให้
ผู้เรยีน และผู้รบับรกิาร มสี่วนร่วมในการพฒันาสถานศกึษาด้านต่างๆ 3) เสรมิสรา้งความคดิ
สร้างสรรค์เพื่อให้ครูและผู้เรียน กล้าที่จะแสดงออกตามความเหมาะสมกับสภาพการณ์ 4) 
ปฏบิตังิานหรอืบรกิารโดยค านึงถงึสทิธขิองผูเ้รยีนและผูร้บับรกิาร  
 
 4. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
     4.1 ความหมายของจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2542, หน้า 17-18) อธบิายว่า จรรยาบรรณต่อ 
ผูร้่วมประกอบวชิาชพี หมายถงึ การใหค้วามร่วมมอื แนะน า ปรกึษา ช่วยเหลอืแก่เพื่อนครูทัง้
เรือ่งส่วนตวั ครอบครวั และการงานตามโอกาสอยา่งเหมาะสม 
     สุปรชีา กมลาศน์ (2546, หน้า 43) กล่าวว่า จรรยาบรรณต่อผูร้่วมประกอบ
วชิาชพี หมายถงึ จรยิธรรมของผูร้่วมวชิาชพี ร่วมอุดมการณ์ เป็นหลกัประพฤต ิหลกัจรยิธรรม 
มารยาททีทุ่กคนเชื่อถอืว่า เป็นสิง่ทีถู่กตอ้งดงีาม ควรรว่มกนัรกัษาไวเ้พื่อธ ารงเกยีรตแิละศรทัธา
ของวชิาชพี 
     มนัสสนิี บุญธรรมด ี(2547, หน้า 6) กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อผูร้่วมประกอบ
วชิาชพี หมายถงึ กฎ กติกา มารยาทในการอยู่ร่วมกนั ในสงัคมการท างาน เพื่อให้เกิดความ
สงบสุข และความเจรญิขององคก์ร 
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     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548ข, หน้า 25) กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อผู้
ร่วมประกอบวชิาชพี ดงันี้ ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา พงึช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั
อยา่งสรา้งสรรค ์โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม และสรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ 
     ส านกังานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หน้า 57) อธบิายว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
พงึช่วยเหลือ เกื้อกูลกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคใีน    
หมูค่ณะ     
     สรุปได้ว่า ความหมายของจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี หมายถึง     
แนวทางการปฏบิตัตินต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพีของผู้บรหิารสถานศกึษา ในการอยู่ร่วมกนัใน
สงัคมการปฏบิตังิาน โดยการช่วยเหลอื เกือ้กูลกนัอยา่งเหมาะสม ยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สรา้ง
ความสามคัคใีนหมูค่ณะ รว่มกนัรกัษาไวเ้พื่อธ ารงเกยีรตแิละศรทัธาของวชิาชพี 
     4.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ 
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2541, หน้า 41- 43) กล่าวถงึ ความส าคญัของ
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี ดงันี้ว่า ความส าเรจ็ของการบรหิารอยู่ที่การด าเนินการ
เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ร หรอืผูร้ว่มงานไดม้โีอกาสพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ   
     นคร พนัธุณ์รงค ์(2550, หน้า 23) กล่าวถงึ ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อผู้
รว่มประกอบวชิาชพีว่า สมาชกิของสงัคมใดผนึกก าลงักนัพฒันาสงัคมนัน้ และเกื้อกูลสงัคมรอบ
ขา้งในวงวชิาชพีคร ูผูป้ระกอบวชิาชพีครพูงึรว่มมอืและช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัดว้ยความเตม็ใจ อนั
จะส่งผลใหเ้กดิพลงัและศกัยภาพในการพฒันาวชิาชพีคร ูและการพฒันาสงัคม 
     สมาคมวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์(2550, หน้า 4) กล่าวว่า ศลีธรรมของศาสนาและ
กฎหมายไม่มคีวามศักดิส์ทิธิเ์พยีงพอที่จะผูกมดัผู้ประกอบวชิาชพีต่างๆ ได้ เพราะเป็นเพยีง
ข้อแนะน าให้ยึดถือโดยสมคัรใจ ส่วนกฎหมายก็เป็นมาตรการที่บงัคบัได้เพียงผิวเผิน ไม่มี
อ านาจบงัคบัภายในจติใจได้ ดงันัน้ จรรยาบรรณจงึมคีวามส าคญัต่อวชิาชพี เป็นการส่งเสรมิ
มาตรฐานวชิาชพีต่างๆ ใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสงัคม 
     มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี (2555, หน้า 11) กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อผู้
ร่วมประกอบวิชาชีพ ดังนี้ว่า ความรู้ร ักสามัคคีในหมู่คณะ การปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่าง
กลัยาณมติร ช่วยเหลอื เกือ้กูลซึง่กนัและกนั เพื่อพฒันาองคก์ร 
     เอกพนัธ ์ปตัถาวะโร (2555, หน้า 24) กล่าวถงึ ความส าคญัของจรรยาบรรณ
ต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ดงันี้ จรรยาบรรณเป็นเครื่องมอือันส าคญั  ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบ
วชิาชพีมหีลกัการและแนวทางปฏบิตัติามที่ถูกต้องเหมาะสม อนัจะน ามาซึ่งประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ความเลื่อมใสศรทัธา และความเชื่อมัน่จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
     สรุปความส าคญัของจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร ไดว้่าเป็นการท างานร่วมกบั
ผู้อื่น การรบัฟงัความคิดเห็น ยอมรบัในความรู้ความสามารถของบุคคลอื่น การสร้างมนุษย
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สมัพนัธ์ตลอดจนการแสวงหาความร่วมมอืกบัผู้อื่นด้วยวธิกีารต่างๆ เพื่อให้กจิกรรมต่างๆของ
สถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
     4.3 ขอบข่ายพฤติกรรมของจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
     วิชัย มาจันทร์ (2544, หน้า 24) กล่าวถึงขอบข่ายจรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
ประกอบวชิาชพีไว้ดงันี้ 1) ให้ความร่วมมอื แนะน า ปรกึษาแก่เพื่อนครูตามโอกาสและความ
เหมาะสม 2) ให้ความช่วยเหลือด้านทุนทรพัย์ สิ่งของ แด่เพื่อนครูตามโอกาสและความ
เหมาะสม 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( 2547, 
หน้า 4-7) กล่าวถึง การปฏิบัติต่อตนเองเพื่อให้เป็นไปตามจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพ ดังนี้  1) มีอุดมการณ์ของชีวิต มุ่งหวังความเจริญก้าวหน้าในชีวิต พัฒนาความรู้
ความสามารถในทางวชิาการ พฒันาคุณธรรม จรยิธรรม ศลีธรรม ประพฤตปิฏบิตัติามศลีธรรม 
ยดึมัน่ในหลกัศาสนาอย่างเคร่งครดั ด าเนินชวีติตามครรลองของวฒันธรรมอนัดงีามของไทย   
2) มจีติส านึกสาธารณะ มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม หมัน่บ าเพญ็ประโยชน์ 
ช่วยเหลอืเกื้อกูลสงัคม  3) มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีปฏบิตัตินให้เป็นที่น่าเคารพน่านับถอืด้วยเป็น  
ผูท้รงคุณความรู ้ความสามารถและคุณธรรม  4) ศรทัธายดึมัน่ในการปกครองของประเทศตาม
ระบอบประชาธปิไตย ประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบียบของบา้นเมอืง กตกิาของสงัคม  
5) ใฝ่ใจในการรกัษาสุขภาพกาย สุขภาพจติของตนเองและครอบครวั ประพฤตปิฏบิตัิตนให ้ 
เกดิความสุข 
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หน้า 57-58) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมของ
จรรยาบรรณต่อผูร้ว่มประกอบวชิาชพีทีพ่งึประสงค ์ดงันี้ 
     พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่ 1) รเิริม่สรา้งสรรคใ์นการบรหิารเพื่อใหเ้กดิการ
พฒันาทุกดา้นต่อผูร้่วมประกอบวชิาชพี 2) ส่งเสรมิ และพทิกัษ์สทิธขิองผูร้่วมประกอบวชิาชพี 
3) เป็นผูน้ าในการเปลีย่นแปลงและพฒันา 4) ใชร้ะบบคุณธรรมในการพจิารณาผลงานของผูร้่วม
ประกอบวชิาชพี 5) มคีวามรกั ความสามคัค ีและร่วมใจกนั ผนึกก าลงัในการพฒันาการศกึษา 
6) ยอมรบั ฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มประกอบวชิาชพี  
     ส านกัการศกึษา กองพฒันาขา้ราชการครกูรุงเทพมหานคร (2554, ย่อหน้า 3) 
กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี ดงันี้ 1) พงึมคีวามยุตธิรรม มใีจเป็นกลาง ไม่
เลอืกปฏบิตัิด้วยอคต ิ2) พงึบรหิารคนด้วยระบบคุณธรรม ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 3) พงึรกัษา
ความสามคัค ีปฏบิตัต่ิอบุคลากรดว้ยหลกัการและเหตุผล 
           สรปุไดว้่า ขอบข่ายพฤตกิรรมของจรรยาบรรณต่อผูร้่วมประกอบวชิาชพี เป็น
การปฏบิตัตินของผู้บรหิารสถานศึกษาที่พงึปฏบิตัต่ิอผู้ร่วมประกอบวชิาชพี ประกอบด้วย 1)
ผูบ้รหิารสถานศกึษามมีนุษยสมัพนัธเ์ป็นกนัเองต่อผูเ้รยีน ผูร้บับรกิาร 2) ผู้บรหิารสถานศกึษา
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ใหค้ าปรกึษาในการจดัท าผลงาน 3) ช่วยเหลอืเพื่อนครเูมื่อเกดิปญัหาอย่างมคีวามเป็นธรรม ไม่
พูดจาหรอืกระท าการใด ๆทีเ่ป็นการซ ้าเตมิปญัหาหรอืขอ้บกพร่อง 4) รเิริม่ด าเนินกจิกรรมเพื่อ
ช่วยเหลอืเพื่อนครู เมื่อเดอืดรอ้น 5) ปฏบิตัตินเป็นผูน้ าและผูต้กัเตอืนทีด่เีมื่อเพื่อนครกูระท าใน
สิง่ทีไ่มถู่กตอ้ง 6) ตดิตามความกา้วหน้าของคร ู7) ส่งเสรมิและสรา้งความรกัความสามคัคใีนหมู่
เพื่อนครูด้วยความจรงิใจ 8) เป็นแบบอย่างที่ดใีนการครองคน 9) ไม่ประจานหรอืตัง้ฉายานาม
ทางลบใหแ้ก่เพื่อนคร ู
 
 5. ด้านจรรยาบรรณต่อสงัคม 
     5.1 ความหมายของจรรยาบรรณต่อสงัคม 
     ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2542, หน้า 19-20) อธบิายว่า จรรยาบรรณต่อ
สงัคม หมายถงึ การรเิริม่ด าเนินกิจกรรม สนับสนุนส่งเสรมิภูมปิญัญาและวฒันธรรมไทยโดย
การรวบรวมขอ้มลู ศกึษา วเิคราะห ์เลอืกสรรและเผยแพร่ศลิปะ ดนตร ีกฬีา การละเล่น อาหาร 
เครือ่งแต่งกาย เพื่อใชใ้นการเรยีนการสอนและการด ารงชวีติตนและสงัคม 
     พระราชบญัญตัสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2548 (ส านักงาน
เลขาธกิารคุรุสภา, 2548, หน้า 44-45) กล่าวถงึจรรยาบรรณต่อสงัคม หมายถงึ ผู้ประกอบ
วชิาชพีทางการศกึษา พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นผูน้ าในการอนุรกัษ์และพฒันาเศรษฐกจิสงัคม 
ศาสนาและศลิปวฒันธรรม ภมูปิญัญา สิง่แวดลอ้ม รกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยดึมัน่ใน
การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข 
     ส านกังานเลขาธกิารคุรุสภา (2550, หน้า 58) อธบิายว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นผูน้ าในการอนุรกัษ์และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม 
ภูมิปญัญา สิ่งแวดล้อม รกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยึดมัน่ในการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 
     สรปุไดว้่า ความหมายของจรรยาบรรณต่อสงัคม หมายถงึ แนวทางการปฏบิตัิ
ตนต่อสงัคมของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยการเป็นผูน้ า ผูร้เิริม่ สนับสนุนส่งเสรมิในการอนุรกัษ์
และพฒันาด้านเศรษฐกิจ สังคม ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ภูมปิญัญา สิ่งแวดล้อม รกัษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมัน่ ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัรยิเ์ป็นประมขุ  
     5.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อสงัคม 
     ส านักงานเลขาธิการคุ รุสภา (2541, หน้า 41-43)  กล่ าวว่ า  ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคลากรส าคญัของสงัคม หรอืชุมชน ที่จะชี้น าแนวทางการพฒันาสงัคมให้
เจรญิกา้วหน้าตามทศิทางทีต่อ้งการ ผูบ้รหิารตอ้งรว่มมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นในการเสนอ
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แนวทางการปฏบิตั ิแนะน า ปรบัปรุงการปฏบิตัิและแก้ปญัหาของชุมชนหรอืหน่วยงานอื่นให้
เกดิผลดต่ีอสงัคมส่วนรวม 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( 2547, 
หน้า 7–8) กล่าวถึง การปฏิบตัิต่อสงัคมเพื่อเป็นพลงัส าคญัของชุมชนในการแก้ปญัหาและ
พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ของชุมชน ชาติบ้านเมือง ตามจรรยาบรรณต่อสังคม 
ดงัต่อไปน้ี  ศกึษา วเิคราะหป์ญัหาและความต้องการเพื่อพฒันาการศกึษา เศรษฐกจิ สงัคมของ
ชุมชน ด าเนินการและเสนอแนะให้มกีารด าเนินการทางการศึกษา เศรษฐกิจและสงัคม เพื่อ
ความเจรญิก้าวหน้าของชุมชน ชาตบิา้นเมอืง ร่วมมอืกนัพฒันาการศกึษา โดยเฉพาะหลกัสูตร
และกระบวนการเรยีนการสอนใหส้อดคล้องกบัสภาพชวีติเศรษฐกจิ สงัคมปจัจุบนัอย่างแทจ้รงิ
และรว่มมอืกนัด าเนินการจดัการศกึษาทุกระดบัทุกประเภทในรปูแบบวธิกีารต่างๆใหก้บัเยาวชน 
ประชาชนตามสภาพปญัหาและความต้องการของสงัคม เป็นผู้น า ผู้ร่วมงานในกจิกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ร่วมกิจกรรมในงานของชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ การปกครองและ
วฒันธรรม ประเพณี ด าเนินการตามความเหมาะสมเพื่อขจดัภยนัตรายเหล่านัน้และเพื่อความ
มัน่คงของชาต ิ
     วทิยาลยัเชยีงราย (2549, หน้า 5) กล่าวถงึ ความส าคญัของจรรยาบรรณต่อ
สงัคมว่า ช่วยให้สงัคมมรีะเบยีบ มนี ้าใจเอื้ออาทรซึ่งกนัและกนั คนในสงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุข ทัง้ชวีติครอบครวัและการท างาน สงัคมพ้นจากการกดขี่ข่มเหงรงัแกกนั พ้นจากภยั
พบิตั ิมคีวามเจรญิพรอ้มทางดา้นวตัถุและจติใจ สงัคมเป็นปกตสิุขและรม่เยน็ 
     นคร พนัธุ์ณรงค์ (2550, หน้า 8) กล่าวว่า หน้าที่ส าคญัประการหนึ่งของ
การศกึษา คอื การพฒันาคนให้มภีูมปิญัญา และรูจ้กัเลอืกวถิกีารด าเนินชวีติทีด่งีาม ในฐานะที่
ครูเป็นบุคลากรส าคัญของการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรเป็นผู้น าในการอนุรกัษ์        
ภมูปิญัญา และวฒันธรรมไทย 
     ปฐมสุข  สลีาดเลา (2552, หน้า 37) กล่าวว่า สงัคมในปจัจุบนัมกีารเรยีกรอ้ง
ให้ผู้ประกอบวชิาชพีชัน้สูงต่างๆ ค านึงถงึจรรยาบรรณวชิาชพีมากขึน้ เพราะจรยิธรรมในการ
ด าเนินชวีติของมนุษยย์ุคนี้มกีารเบี่ยงเบนไปจากหลกัการหรือระบบคุณธรรมทีเ่คยยดึถอืกนัมา 
ผลกระทบจากการไม่เคร่งครดัต่อจรรยาบรรณวชิาชพีต่างๆ อาจท าให้เกดิความเสื่ อมเสยีและ 
ท าใหส้งัคมไมเ่ป็นสุข 
     สรุปไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคลากรทีม่คีวามส าคญัต่อสงัคมอย่างยิง่ 
เพราะเป็นผู้น าทางการศกึษา สามารถพฒันาการศกึษา เศรษฐกจิ สงัคมหรอืชุมชนให้มคีวาม
เจรญิกา้วหน้า ก่อใหเ้กดิผลดต่ีอสงัคมส่วนรวม   
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     5.3 ขอบข่ายพฤติกรรมของจรรยาบรรณต่อสงัคม 
     วชิยั มาจนัทร ์(2544, หน้า 24) กล่าวถงึ ขอบข่ายของการประพฤตติน เป็น
ผู้น าในการอนุรกัษ์และพฒันาภูมิปญัญา และวฒันธรรมไทยไว้ดงัน้ี 1) รวบรวมข้อมูลและ
เลอืกสรรภมูปิญัญาทอ้งถิน่และวฒันธรรมทีเ่หมาะสมมาใชจ้ดักจิกรรมการเรยีนการสอน 2) เป็น
ผู้น าในการวางแผนและด าเนินการเพื่ออนุรกัษ์และพฒันาภูมปิญัญาท้องถิ่นและวฒันธรรม 3) 
สนับสนุนส่งเสรมิ เผยแพร่และร่วมกจิกรรมทางประเพณี วฒันธรรมของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ 
ศกึษา วเิคราะห์ วจิยัภูมปิญัญาและวฒันธรรมท้องถิน่ เพื่อน าผลมาใช้ใน การจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอน 
     ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 58) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของ
จรรยาบรรณต่อสงัคมทีพ่งึประสงค ์ดงันี้ 
     พฤติกรรมที่พงึประสงค์ ได้แก่ ยดึมัน่ สนับสนุน และส่งเสรมิ การปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ ใหค้วามรว่มมอื และช่วยเหลอืในทาง
วชิาการหรอืวชิาชพีแก่ชุมชน ส่งเสรมิ และสนบัสนุนการจดักจิกรรมเพื่อใหศ้ษิย ์และผูร้บับรกิาร
เกดิการเรยีนรู ้และสามารถด าเนินชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นผูน้ าในการวางแผนและ
ด าเนินการเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม พฒันาเศรษฐกจิภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และศลิปวฒันธรรม  
     กองพฒันาขา้ราชการครกูรงุเทพมหานคร ส านกัการศกึษา(2554ง, ย่อหน้า 3) 
กล่าวถงึ จรรยาบรรณต่อสงัคม ดงันี้ 1) พงึใหค้วามส าคญั และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 2) 
พงึดแูลรกัษาและใชท้รพัยากรส่วนรวมขององคก์ร อย่างประหยดั คุม้ค่า และมปีระสทิธภิาพ 3) 
พงึสรา้งความเขม็แขง็แก่ชุมชน และสรา้งสนัตภิาพ สนัตสิุขใหเ้กดิขึน้ในสงัคม 
          สรุปได้ว่า ขอบข่ายพฤตกิรรมของจรรยาบรรณต่อสงัคม หมายถงึ การปฏบิตัิ
ตนต่อสงัคมของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิารสถานศกึษาสนับสนุน ส่งเสรมิ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตริย์เป็นประมุข 2) สนับสนุน ส่งเสริม
แนวทางการด าเนินชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 3) น าขอ้มลู ภูมปิญัญาทอ้งถิน่และ
วฒันธรรมทีด่งีาม มาใชใ้นกจิกรรมการเรยีนการสอน 4) วางแผนและด าเนินการเพื่อการอนุรกัษ์ 
ส่งเสรมิภมูปิญัญาและสภาพแวดลอ้มทางสงัคม รวมทัง้การพฒันาเศรษฐกจิ 5) เหน็ความส าคญั
ในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เป็นผูร้เิริม่มสี่วนรว่มในการจดัภมูทิศัน์ของสถานศกึษาทัง้ในและนอก
สถานศึกษา 6) ส่งเสริม สนับสนุนการรักษาและใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างคุ้มค่า  7) มี
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูน้ าส่วนทอ้งถิน่ ผูน้ าทางศาสนาในชุมชน ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชน 
8) สนบัสนุน ส่งเสรมิการสรา้งความเขม้แขง็แก่ชุมชน สงัคมใหเ้กดิความสนัตสิุข 
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครใูนสถานศึกษา 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาจาก แนวคดิ ทฤษฎเีอกสาร และงานวจิยั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของครู ไดแ้ก่ ธรีศกัดิ ์ อคัรบวร (2542) ; กุลยา ตนัตผิลาชวีะ, และคนอื่นๆ 
(2529) ;,ไพพรรณ เกยีรตโิชตชิยั (2545) ; ,เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg,1975, pp. 9–11); และ
มาสโลส ์(Maslow,1987, p.95) น ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี  

1. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 
3. ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน 
4. ดา้นการบงัคบับญัชา 
5. ดา้นความส าเรจ็ของงาน 
6. ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
7. ดา้นลกัษณะงาน 
8. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง 
จากกรอบแนวคดิทัง้ 8 ดา้น ขา้งตน้สามารถจดัเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงันี้ 

ตาราง 1 การจดักลุ่มความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของคร ู
 

กลุ่มความพงึพอใจ 
ในการปฏบิตังิานของครู 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครู 
โดยการสงัเคราะหข์องผูว้จิยั 

1. นโยบายและการบรหิาร           1.  ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างครู

และผูบ้งัคบับญัชา 
          2.  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและ 
              ผูบ้งัคบับญัชา 
          3.  ดา้นการบงัคบับญัชา 

3. สภาพการปฏบิตังิาน           4.  ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน 
          5.  ดา้นความส าเรจ็ของงาน 
          6.  ดา้นลกัษณะงาน 

4. การไดร้บัการยอมรบั           7.  ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
           8.  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง 

 
จากตาราง 1 จะเหน็ว่ากลุ่มความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครูกลุ่มที ่1) นโยบาย

และการบรหิาร สอดคล้องกับความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของครูโดยการสงัเคราะห์ของ
ผูว้จิยัในด้านที่ 1 กลุ่มที ่2) ความสมัพนัธร์ะหว่างครแูละผูบ้งัคบับญัชา สอดคล้องกบัความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของครูโดยการสงัเคราะห์ของผูว้จิยัในดา้นที่ 2 และดา้นที ่4 กลุ่ม 3) 
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สภาพการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครูโดยการสงัเคราะห์
ของผูว้จิยัในดา้นที ่3 ดา้นที ่5 และดา้นที ่7 และกลุ่มที ่4) การไดร้บัการยอมรบั สอดคลอ้งกบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครโูดยการสงัเคราะหข์องผูว้จิยัในดา้นที ่6 และดา้นที ่8 ซึง่
มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
 1. ด้านนโยบายและการบริหาร 
    1.1 ความหมายของนโยบายและการบริหาร 
     สมคดิ ภู่สุด (2545, หน้า 5-7) กล่าวว่า นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ 
หลกัการ แผนการ หรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีจ่ะน าไปสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจน และเปิดโอกาส
ให้ผู้บรหิารงานมสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิาน รวมทัง้การมอบหมายและ
การจดัระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
     ศุภิสรา แพงทอง (2546, หน้า 8-9) กล่าวว่า นโยบายและการบรหิารงาน 
หมายถงึ การใชอ้ านาจหน้าทีข่องผูบ้รหิารในการบรหิารงาน การก าหนดนโยบาย การนิเทศงาน 
การปฏบิตัขิองผูบ้รหิารนัน้ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของอาจารยผ์ูส้อน 
     วลยัภรณ์ วชริเขือ่นขนัธ ์(2548, หน้า 9-10) กล่าวว่า นโยบายและการบรหิาร 
หมายถงึ การก าหนดแนวทางอยา่งกวา้งๆ ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพื่อใหค้รู
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้ าเรจ็ลุล่วง มรีะบบงานและการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่
ครทูุกคนมคีวามเขา้ใจ 
     สมคดิ กลบัด ี(2548, หน้า 7-8) กล่าวว่า นโยบายและการบรหิาร หมายถึง 
ข้อก าหนดและแนวทางในการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สถานศกึษา 
     สุนทร ีศุภลกัษณ์หริญั (2550, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า นโยบายและการบรหิาร 
หมายถงึ การมอบหมายงานใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาตรงตามความรูค้วามสามารถและความถนัดทีม่ ี
อยู่ การให้ค าปรกึษา แนะน า ช่วยเหลอื แก้ไขขอ้ขดัข้องต่างๆ การควบคุม ก ากบั ดูแล และ
ตดิตามประเมนิการปฏบิตังิานอย่างเทีย่งตรงและยตุธิรรม 
     อุดม ฟุ้งเกียรติไพบูลย์ (2550, หน้า 6) กล่าวว่า นโยบายและการบริหาร 
หมายถงึ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน หรอืความยตุธิรรมในการบรหิาร 
     เพริซ์,และโรบนิสนั (Pearce J.A.& Robinson, B.J.,1989, p. 44) กล่าวว่า 
นโยบายและการบรหิาร หมายถงึ กระบวนการในการประสานก าลงัคน ทรพัยากร และเงนิใหไ้ด้
ประโยชน์สงูสุดเพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายขององคก์ร 
     สรุปได้ว่านโยบายและการบรหิาร หมายถึง ข้อก าหนดหรอืแนวทางในการ
ปฏบิตังิานทีม่คีวามชดัเจน ผูป้ฏบิตังิานมสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิาน การ
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กระจายอ านาจและการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบตามความรู้ความสามารถของผู้ปฏบิตังิาน การ
ด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ ท าใหบ้รรลุจดุมุง่หมายขององคก์ร 
         1.2   ความส าคญัของนโยบายและการบริหาร                               
     ประชุม รอดประเสรฐิ (2533, หน้า 6-13)  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ค ว ามส า คัญขอ ง
นโยบายและการบรหิารว่า นโยบายทีด่ยีอ่มท าใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คอื 
ช่วยในการสนับสนุนการตดัสนิใจถูกต้องเป็นการควบคุมขัน้พืน้ฐานของการบรหิารงาน ท าให้
เกดิการประสานในการปฏบิตัทิีด่ ีและช่วยลดเวลาทีจ่ะต้องใชใ้นการตดัสนิใจ แมม้คีวามเชื่อและ
ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่า นโยบายเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารระดบัสูงสุดก าหนดขึน้ แต่เป็นทีเ่ขา้ใจกนัดใีน
กลุ่มบรหิารว่า นโยบายเป็นสิง่ที่ใช้ไม่ได้ถ้านโยบายผู้ใต้บงัคบับญัชามไิด้มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะ และขาดความรูค้วามเขา้ใจทีจ่ะน าไปปฏบิตัอิย่างแทจ้รงิ เมื่อใดกต็ามที่นโยบายมี
ความชดัเจน ทัง้ผูบ้รหิารและผูใ้ต้บงัคบับญัชา มคีวามเขา้ใจตรงกนัย่อมท างานดว้ยความสุข มี
ขวญัและความพงึพอใจและมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพขององคก์รโดยส่วนรวม 
           พยอม ศรสีุข (2552, หน้า 33) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของนโยบายและการ
บรหิารว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานพฒันาดขีึน้ เนื่องมาจากผูบ้รหิารชีแ้จง
แนวทางปฏบิตันิโยบายอย่างทัว่ถงึและชดัเจน รวมทัง้การเปิดโอกาสใหม้สี่วนรว่มในการก าหนด
นโยบายของหน่วยงาน เพื่อการรว่มกนัรบัผดิชอบ 
           สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2543, หน้า 26) ผูบ้รหิารจะต้องท าการวเิคราะห ์จดั
หมวดหมู่ของทรพัยากรบุคคลให้เป็นระบบโดยค านึงถึงลกัษณะงานที่มอบหมายตามระดบั
ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความต้องการของแต่ละบุคคล เปรียบเทียบกับเกณฑ์
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานที่จะมอบหมาย จะท าให้การมอบหมายงานตรงกับ
ลักษณะและความต้องการของ แต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็นหัวใจส าคัญในการน าพางานไปสู่
ความส าเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
     อภิวัฒน์ จนักัน (2545, หน้า 32) กล่าวว่า หัวหน้างานจ าเป็นต้องรู้งานที่
ตนเองรบัผดิชอบมคีวามเขา้ใจในขอบเขตรบัผดิชอบของตนเองรูถ้งึเป้าหมายและนโยบายเพื่อ
ได้ยดึเป็นหลกัในการบรหิารงาน รวมถงึจ าเป็นต้องรู้วธิบีรหิารงานและปกครองบงัคบับญัชา 
เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืในการท างาน การสรา้งบรรยากาศที่ดใีนหน่วยงาน และสามารถแก้ไข
ปญัหาและอุปสรรคได ้
           ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 10) ได้กล่าวถึง 
ความส าคญัของนโยบาย และการบรหิารว่านโยบายจงึเป็นทัง้แผนงาน เครื่องชี้ทศิทางและ
หลกัประกนัที ่ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัทิุกระดบัชัน้จะต้องยดึถอื และใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบริหาร
จดัการงาน ตามภาระหน้าทีข่องตนเอง เพื่อใหง้านเกดิประสทิธภิาพและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
หน่วยงาน                                                                                                         
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         ไบรอ์นัและรู (Byans, & Rue, 1999, p. 11) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ การ
บังคับบัญชาของผู้บริหาร เป็นขัน้แรกของการจดัการในองค์กร เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกใน
หน่วยงาน สามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  
           สรปุไดว้่า ความส าคญัของนโยบายและการบรหิารว่า นโยบายและการบรหิาร
ที่ดยี่อมท าให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มทีศิทางในการด าเนินงาน องค์กรมี
ความก้าวหน้าเน่ืองจากมคีวามชดัเจนในดา้นเป้าหมายทีต่รงกนั ผูใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมใน
การก าหนด และรบัผดิชอบ เพื่อพฒันาประสทิธภิาพขององคก์ร 
    1.3 ขอบข่ายของนโยบายและการบริหาร 
     พยอม วงศ์สารศร ี (2545, หน้า 26) กล่าวว่า นโยบายและการบรหิารมี
ความส าคญัยิง่ส าหรบัองค์กร เพราะนโยบายคอืหลกัการที่ก าหนดขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิาน นโยบายจงึเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืทีช่่วยแนะแนวทางใหก้ารปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ 
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ นโยบายจงึมลีกัษณะที่ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ว่าจะต้องปฏิบตัิ
อะไรบา้ง นโยบายเป็นการตดัสนิใจขัน้ต้นในลกัษณะของแนวทางกวา้งๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏบิตัใิห้บรรลุวตัถุประสงคห์รอือาจกล่าวว่า นโยบายเป็นแนวทางส าหรบัใช้เป็นกรอบใน
การตดัสนิใจว่าจะท าอะไร อยา่งไร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์หรอืคุณค่าทีผู่บ้รหิารระดบัสูงก าหนดขึน้
ใหผู้ร้่วมงานไดย้ดึถอืเป็นแนวทางร่วมกนัในการด าเนินงาน ส าหรบัการบรหิารที่ท าให้บุคคลมี
ความพงึพอใจพรอ้มกบัองคก์รไดร้บัผลงานตามเป้าหมายและมคีวามประหยดั เป็นสุดยอดของ
เทคนิคในการบรหิารในปจัจบุนั การด าเนินการของผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวจะตอ้งด าเนินการดงันี้ 
     1. การมอบหมายงานใหแ้ก่บุคคลอย่างเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและ
เหมาะกบัจ านวนบุคคลในหน่วยงาน 
     2. การวางแผนใหส้ามารถด าเนินงานส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างดทีีสุ่ด 
     3. สร้างความเข้าใจและสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคคลในหน่วยงาน
หรอืการสรา้งทมีงาน 
     4. การตดิตามผลงาน การแก้ปญัหาและการประเมนิผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ราบผลงานทีป่ฏบิตัเิป็นไปตามเป้าหมายเพยีงใด ควรจะแก้ไขปรบัปรุง
การปฏบิตังิานอยา่งไร 
     วธิญัญา วพิฒันการกุล (2549, หน้า 127) กล่าวถงึ ขอบข่ายของนโยบายของ
หน่วยงานไวด้งันี้ 1) มนีโยบายและจดัท าระเบยีบ คู่มอืเพื่อใชใ้นการปฏบิตังิานเป็นอย่างดที าให้
การปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวั 2) มกีารประกาศหรอืชีแ้จงนโยบายการปฏบิตังิานออกมาชดัเจน 
เป็นทีท่ราบโดยทัว่กนั 3) มนีโยบายที่ชดัเจน เหมาะสมกบันโยบายในปจัจุบนั 4) มกีารจดังาน
อยา่งมรีะบบท าใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งคล่องตวั 5) ได้ร ับทราบปญัหาหรือความก้าวหน้าของ
หน่วยงานจากผูบ้งัคบับญัชาชัน้ต้น 
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     ณทัฐา กรหีริญั (2550, หน้า 107) กล่าวถงึขอบข่ายของนโยบายและการ
บรหิารงานไวด้งันี้ 1)  การก าหนดแผนงาน  กิจกรรมของหน่วยงาน มคีวามชดัเจน สามารถ
น าไปปฏบิตัไิด ้2)  มขีอ้มลูเพื่อสรา้งความเขา้ใจระเบยีบ ขอ้บงัคบั 3)  มีสายบังคับบัญชาและ
มอบอ านาจอยา่งชดัเจน 4) ผู้บังคับบัญชาบริหารงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้  5)  ให้
ผูป้ฏบิตังิานมสี่วนรว่มในการวางแผนนโยบายในการบรหิาร 
     ธญัญาภคั โพธิตุ่์น (2551, หน้า 85) กล่าวถงึขอบข่ายของนโยบายและการ
บรหิาร ดงันี้ 1) การก าหนดนโยบายของบรษิทั ฯ สอดคลอ้งกบักฎหมายและความเป็นธรรม 2) มี
การก าหนดนโยบายดา้นการปฏบิตังิานไวอ้ยา่งชดัเจน 3) ผู้บงัคบับญัชามหีลกัการมอบหมาย
และกระจายงานใหก้บัพนกังานอยา่งยตุธิรรม 4) บรษิทัฯ มกีารจดัแผนภูมโิครงสรา้งองคก์รไว้
อยา่งชดัเจนและแน่นอน 5) ผูบ้งัคบับญัชามกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอ 
   อองร ี ฟาโยล ์ (Henri Fayol, 1981, p.13) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายของนโยบาย
และการบรหิาร ว่า หน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายและการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ไว้
ดงันี้ 1) การวางแผน (planning) หมายถงึ การด าเนินการทีผู่บ้รหิารทีจ่ะคาดการณ์ล่วงหน้าถงึ
เหตุการณ์ต่างๆ แลว้ก าหนดเป็นแผนปฏบิตังิาน เพื่อเป็นแนวทางในการท างานใน อนาคต 2)
การจดัองคก์ร (organizing) หมายถงึ การด าเนินการทีผู่บ้รหิารในด าเนินการจดัโครงสรา้งของ
งานและก าหนดอ านาจหน้าทีข่องบุคคล 3) การบงัคบับญัชา (commanding) หมายถงึ การสัง่
การใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชา ท างานตามหน้าทีท่ีม่อียู่ 4) การประสานงาน (coordinating) หมายถงึ 
การด าเนินการของผูบ้รหิารในการเชื่อมโยงงานของทุกๆฝ่ายใหเ้ขา้กนัไดเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงค์
รว่มกนั 5) การควบคุม (controlling) หมายถงึ การด าเนินการทีข่องผูบ้รหิารในการก ากบังานให้
กจิกรรมทุกอยา่ง ด าเนินไปตามแผนทีก่ าหนดไว้ 6) การเป็นตวักระตุ้นความเป็นผูน้ า (leader - 
catalyst ) ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องมคีวามสามารถในการจงูใจ กระตุ้น และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ของบุคคลในองคก์ร มทีกัษะ ท างานเป็นทมี 7) การเป็นผูต้ดัสนิใจ (decision Maker) ผูบ้รหิาร
จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ  
     สรุปได้ว่า ขอบข่ายของนโยบายและการบริหาร  มีดังนี้  1) การก าหนด
เป้าหมาย นโยบายและแนวทางการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพความต้องการ 2) การ
มอบหมายงานให้ปฏิบัติ พิจารณาจากเกณฑ์ความรู้ ความสามารถ เป็นหลัก 3) การจัด
โครงสรา้งของงาน และก าหนดอ านาจ หน้าที่ชดัเจน 4) การเปิดโอกาสใหค้รูมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏบิตัิงานในสถานศกึษา 5) แนวทางในการด าเนินงาน 
จดัเป็นระบบ มสีภาพคล่องตวั 6) การชีแ้จงเป้าหมายวตัถุประสงค ์นโยบาย ในการปฏบิตังิาน
จากผู้บงัคับบญัชา เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน 7) การประสานงานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคร์ว่มกนั 8) ความสามารถในการจงูใจ กระตุน้ และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมบุคคล 
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 2. ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างครแูละผู้บงัคบับญัชา 
     2.1  ความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่างครแูละผูบ้งัคบับญัชา 
     สมคิด ภู่สุด (2545, หน้า 5-7) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างครูและ
ผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ การตดิต่อไมว่่าจะเป็นกรยิา หรอืวาจาทีแ่สดงถึงความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่าง 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน และสามารถท างานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข 
     สมคดิ กลบัด ี(2548, หน้า 7-8) กล่าวว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
หมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างผูใ้ต้บงัคบับญัชากบัผูบ้รหิารสถานศกึษา และความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ร่วมงาน มคีวามสามคัคี สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ท าให้บรรยากาศในการท างาน
เป็นไปอยา่งฉันมติร 
     ศุภสิรา แพงทอง (2546, หน้า 8-9) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างครูและ
ผู้บงัคบับญัชา หมายถงึ ความสมัพนัธ์อนัดต่ีอผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หวัหน้าฝ่าย 
หัวหน้าแผนก เพื่อนครู อาจารย์ ผู้สอนที่ปฏิบัติงานร่วมกันในงานต่างๆ ทัง้หมด ทัง้การ
ตดิต่อสื่อสาร กริยิา การแสดงออก 
     ยงยุทธ เกษสาคร (2541, หน้า 131-133) กล่าวถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างครู
และผู้บงัคบับญัชาว่า กระบวนการที่ผู้บรหิาร ส่งผลต่อความรูส้กึของผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้
เกดิความร่วมมอืร่วมใจ การประสานงานและการกระตุ้นให้มกีารปฏบิตัิงานอย่างเต็มที่ อนัจะ
ส่งผลต่อการปฏบิตังิานนัน้ๆ โดยส่วนรวม 
     วลยัภรณ์ วชริเขื่อนขนัธ์ (2548, หน้า 9-10) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างครู
และผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ การเคารพนับถอืซึง่กนัและกนั การประสานสมัพนัธร์ะหว่างผูร้่วมงาน 
มคีวามสามคัคใีนกลุ่ม สามารถท างานร่วมกนัได้เป็นอย่างด ีบรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่าง
กลัยาณมติร 
     เยาวลกัษณ์ น้อยสกุล (2548, หน้า 9-10) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างครู
และผู้บงัคบับญัชา หมายถึง การประสานสมัพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน มคีวามสามคัคใีนกลุ่ม 
สามารถท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งด ีบรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างกลัยาณมติร และการ
เคารพนบัถอืซึง่กนัและกนั มโีอกาสแสดงความคดิเหน็เพื่อช่วยแก้ปญัหา การไดร้บัความเมตตา 
ความอบอุ่นใจ ใหค้วามสนใจต่อสภาวะการท างานดว้ยความเหน็อกเหน็ใจจากผูบ้รหิาร  
     สรปุไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างครูและผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ของผู้ปฏบิตัิงานระหว่างผู้บรหิาร ครู เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องที่มีความสมัพนัธ ์ 
ทัง้ในด้านการงานและชวีติส่วนตวั การได้รบัการดูแลและเอาใจใส่ ความเสมอภาค ความยุตธิรรม 
และมคีุณธรรมต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 
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     2.2 ความส าคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างครแูละผู้บงัคบับญัชา 
     พูลสุข สงัขร์ุ่ง (2543, หน้า 25) กล่าวว่า หากผูบ้รหิารศกึษาและท าความ
เข้าใจผู้ปฏบิตังิานจะเป็นพื้นฐานให้มบีทบาทในการจูงใจบุคคลให้ปฏบิตังิาน  และจดัการให้
บุคคลใช้ความสามารถให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มศกัยภาพ โดยตอบสนองต่อพื้นฐานความ
ต้องการของแต่ละบุคคล บุคคลกจ็ะมคีวามรกัและศรทัธาต่อผูบ้รหิาร พรอ้มทีจ่ะอุทศิก าลงักาย
ก าลงัใจในการท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง  
                     เสนาะ  ตเิยาว ์(2544, หน้า 293) ไดก้ล่าวว่า ภายในองคก์รผูบ้รหิารย่อมต้อง
มีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาอื่น เพื่อนร่วมงาน และบุคคลทัว่ไป 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลนี้  เป็นปจัจยัอย่างหน่ึงซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเรจ็และความ
ลม้เหลวในการบรหิารงาน  อาจกล่าวไดว้่า ความสมัพนัธเ์ป็นอ านาจอยา่งหนึ่งในการเป็นผูน้ า                                                                    
     สุจติรา พรมนุชาธปิ (2549, หน้า 3) ไดก้ล่าวว่า ในสถานประกอบการหรอืใน
องคก์รทุกแหง่ปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด คอืคน ซึง่เป็นผูท้ีท่ าใหก้จิการประสบความส าเรจ็หรอืล้มเหลว
ได้ผู้ทีต่ดิต่อเกี่ยวขอ้งกค็อืคนอกีเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิาร ผู้ปฏบิตังิานและผู้ทีม่าตดิต่อจงึ
จ าเป็นต้องใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์ในการบรหิารและประสานงานกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของแต่ละฝา่ย 
     แอด็เลอร ์(Adler, 1976, p.121) กล่าวถงึ ความส าคญัของความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบญัชาว่า บุคคลที่ละเว้นการเอาใจใส่ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน จะ
ด ารงชีวติโดยปราศจากความราบรื่น และยงัเป็นมนุษย์ที่อนัตราย ส่วนใหญ่อยู่ห่างไกลจาก
ความก้าวหน้าและความรุ่งเรอืง จงึควรให้ความเอาใจใส่กบัทุกคนที่จะคบหา พยายามทกัทาย
พดูคุยเท่าทีจ่ะกระท าได ้โดยไม่แบ่งชนชัน้ รบัรูข้อ้มลูในทางทีด่แีละน ามาสรรเสรญิ ชมเชยตาม
โอกาสอนัควร      
     ดราฟก,ี และ คอสเซ่น (Drafke, & Kossen, 2002, pp.334-335) กล่าวถงึ 
ความส าคญัของความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาว่า สถานที่ท างานเป็นที ่        
ที่บุคคลจะมปีฏสิมัพนัธ์ทางสังคมต่อกนั ถ้าการปฏสิมัพนัธ์เป็นไปด้วยดี จะส่งผลให้บุคคลมี
ความพงึพอใจในการท างานเพิม่มากขึน้ และหลกัการทัว่ไปในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
ระหว่างผู้ปฏบิตัิงาน คอื การปฏบิตัิต่อผู้อื่นในสิง่ที่ผู้ปฏบิตัิปรารถนาให้ผู้อื่นปฏบิตัิต่อตน                                                                     
     สรุปได้ว่า ความส าคญัของความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
ว่าเป็นปจัจยัที่ส าคญั ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการบรหิารงาน ผู้ที่
ปฏบิตังิานรว่มกนัจงึจ าเป็นตอ้งสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ในการประสานงาน สรา้งขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน และปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าที ่เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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     2.3  ขอบข่ายของความสมัพนัธร์ะหว่างครแูละผู้บงัคบับญัชา  
     ธรียล แสงอ านาจเจรญิ (2541, หน้า 7) กล่าวว่า การกระท าระหว่างกนัของ
บุคคลในสภาพการท างานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติต่อกันในหมู่ผู้ปฏิบัติงานหรือระหว่าง
ผู้ปฏบิตังิานกบัผู้ควบคุมบงัคบับญัชา หรอืระหว่างผู้ปฏบิตัิงานขององค์กรกบับุคคลภายนอก
องคก์ร นบัเป็นเรือ่งของการปฏบิตัทิีด่ต่ีอกนัระหว่างบุคคลทัง้สิน้ ความสมัพนัธข์องผูป้ฏบิตังิาน
ระหว่าง ผู้บรหิาร เพื่อนร่วมงานและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ที่มคีวามสนัพนัธท์ัง้ในดา้นการงานและ
ชวีติส่วนตวั การไดร้บัการดูแล เอาใจใส่ ความเสมอภาค ความยุตธิรรมและมคีุณธรรมระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อนรว่มงาน การสรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดย
ให้ความร่วมมอืในการท างานด้วยความจรงิใจ รบัฟงั ความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงาน ยกย่อง 
ชมเชยและสรรเสรญิตามโอกาสอนัควร ใหค้วามเป็นกนัเองและเป็นมติร ใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อ
เพื่อนร่วมงานมคีวามทุกข์ มคีวามเห็นอกเหน็ใจต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา รบัฟงัความคดิเห็นของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ยอมรบัและสนับสนุนความคิดเห็น ความรู้ ความสามารถ แก้ปญัหาความ
ขดัแย้งต่างๆ อย่างมเีหตุผล ให้ความสนใจต่อสวสัดภิาพ สวสัดิการและผลประโยชน์ต่างๆ 
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ ให้ความเป็นธรรมและให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  นภดล เฮงเจรญิ (2546, หน้า 23-24) กล่าวถงึ การบรหิารคน มปีฏสิมัพนัธ์
อย่างเหมาะสมกบับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 4 กลุ่ม คอื ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ท าใหไ้ดร้บั
ความเชื่อถอืและปฏบิตังิานตามประสงคโ์ดยตอ้งมคีวามจรงิใจซื่อตรงและรูจ้กัการท าความเขา้ใจ
ค าสัง่ ความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยมคีวามเทีย่งธรรมใหเ้วลาใหโ้อกาส ใหอ้ภยั ให้
ขอ้แนะน า ช่วยเหลอืแก้ปญัหา มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างของคน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
รว่มงานตอ้งพยายามปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนรว่มงานดว้ยความรูส้กึเอือ้อาทรเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ รูจ้กั
ประสานงานประสานใจด้วยความนุ่มนวล นอบน้อม แน่วแน่และหนักแน่น การท างานมคีวาม
ยดืหยุ่น เกดิความรูส้กึประสานไดอ้ย่างคล่องตวั ความสมัพนัธ์กบัผู้รบับรกิาร บุคคลต้องทราบ
ปญัหาความต้องการ ใหไ้ด้รบัขอ้มูลข่าวสารอย่างถูกต้อง โดยผู้บรหิารสถานศกึษา และครูที่ดี
ตอ้งรูจ้กัส านึกในการบรกิาร ไมใ่ช่บรกิารแต่พวกเดยีวกนั 

          ปกาสติ ลาภสมทบ (2547, หน้า 110-111) กล่าวถงึ ขอบข่ายขอความสมัพนัธ์
กบับุคคลภายในหน่วยงานไวด้งันี้ 1) ไดร้บัความรู ้ทกัษะความช านาญเพิม่ขึน้จากการปฏบิตังิาน 
2) ท างานโดยไมม่กีารแบ่งพรรคแบ่งพวก 3) มคีวามเป็นมติรและมคีวามสมัพนัธอ์นัด ี4) มคีวาม                
ความสุขในการปฏบิตังิานกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 5) ให้ความร่วมมอืหรอืช่วยเหลอืใน
การปฏบิตังิานแทนเพื่อนร่วมงานในกรณีเพื่อนร่วมงานไม่สามารถปฏบิตังิานได้  6) ได้รบัการ
ช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ีเมื่อมคีวามเดอืดรอ้นในเรื่องส่วนตวั  7) ได้รบัความ
รว่มมอืในการประสานงานจากฝา่ยอื่นๆ8 )สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนรว่มงานได ้
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     จตุพร วงศ์ศรเีผอืก (2549, หน้า 92-93) กล่าวถงึขอบข่ายของความสมัพนัธ์
ระหว่างผูร้ว่มงาน ดงันี้ 1) ผู้บงัคบับญัชาให้ความสนิทสนมและเป็นกนัเอง 2) สามารถเข้าพบ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อปรกึษาหารอื ขอรบัค าแนะน าช่วยเหลอืหรอืแกไ้ขปญัหาต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 
3) สมาชกิในหน่วยงานมคีวามสามคัคแีละร่วมมอืกนัปฏบิตังิาน 4) เพื่อนร่วมงานมคีวามยนิดทีี่
ไดร้ว่มปฏบิตังิานรว่มกนั 5) เมื่อประสบปญัหาเกี่ยวกับการท างานหรอืเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว 
สามารถปรกึษากบัเพื่อนรว่มงานได ้                                                                                       
                     ชนาพร พทิยาบูรณ์ (2552, หน้า 51) กล่าวว่า ผูบ้รหิารควรทราบเกีย่วกบั
ศลิปะของการสรา้งมนุษยสมัพนัธด์งันี้  
                    1. การปรบัปรงุตวัเอง การที่จะมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ไีด ้ผูบ้รหิารควรจะปรบัปรุง
ตวัเองใหเ้ป็นทีน่่านิยมยกย่องของผูอ้ื่น จงึจะท าใหผู้อ้ื่นอยากมาเขา้ใกลห้รอืตดิต่อสมัพนัธด์ว้ย
การปรบัปรงุตนเองนัน้ ตอ้งปรบัปรงุทุกดา้น เช่น                                                                                                                                             
                        1) การปรบัปรงุดา้นรา่งกาย (Physical Adaptation)รูจ้กัระวงัรกัษาสุขภาพ
ใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอรวมทัง้การแต่งกายใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะจะเป็นการเสรมิบุคลกิภาพให้
น่าสนใจเกดิความประทบัใจทางกายภาพ 
                  2) การปรบัปรงุทางดา้นอารมณ์ (Enotional adaptation) ตอ้งพยายาม
ปรบัปรงุตนเอง อยา่เป็นคนทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางอารมณ์อยา่งรวดเรว็ ควรจะมอีารมณ์   
หนกัแน่น ผูบ้รหิารทีม่คีุณสมบตัเิช่นนี้จะท าใหเ้ป็นทีส่นใจแก่คนทัว่ไป 
                   3)  การปรบัปรงุทางดา้นสตปิญัญา (Indeational Adaptation) ผูบ้รหิาร
ควรเป็นผูม้คีวามรูก้วา้งขวางและรูจ้กัรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นยอมรบัความคดิของผูอ้ื่นอยา่ง
มเีหตุผล   
                  4) การปรบัปรงุทางดา้นอุดมคต(ิIndeational Adaptation)การเปลีย่นแปลง
อุดมคตไิปตามความจ าเป็นเพื่อปรบัปรงุใหเ้ขา้กบัเรือ่งนัน้ 
           2. การรูจ้กัจติใจของผูอ้ื่น การรูจ้กัจติใจของผูอ้ื่นและความตอ้งการของคนอื่น
เป็นสิง่ส าคญัเพราะทุกคนชอบใหค้ลอ้ยตาม นอกจากนัน้ทุกคนยงัอยากใหค้นอื่นสนใจ ผูบ้รหิาร
จงึควรใหค้วามสนใจแก่คนทุกคนเพื่อเป็นการใหก้ าลงัใจ 
               3. การรูจ้กัคน เพราะบุคคลมหีลายจ าพวกแลว้แต่จะแบ่งความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ทัง้สองฝา่ยรูใ้จกนัและกนั รูค้วามตอ้งการของกนัและกนั 
และเขา้ใจซึง่กนัและกนัอย่างถูกตอ้ง แลว้ความพอใจซึง่เป็นบรรยากาศทีทุ่กคนปรารถนาในการ
ท างานรว่มกนัจงึจะเกดิขึน้  
       ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏบิตัตินดงันี้  1) ปฏบิตังิานตามกฎหมายหรอืระเบยีบ
แบบแผนของหน่วยงานนัน้อย่าท าอะไรตามใจตนเองโดยไม่มหีลกัการแบบงานส่วนตวั 2) ไม่
เป็นผู้วางอ านาจหรอืถืออ านาจว่าตนเป็นเจ้านายมอี านาจในหมู่ลูกน้องจะท าอะไรก็ได้มกัใช้
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อ านาจเกิดขอบเขตที่ตนมอียู่  3) เป็นผู้ที่สนใจและเอาใจใส่ในการงาน คอยตรวจดูแลงาน      
ทุกขณะ สิง่ใดทีบ่กพร่องควรปรบัปรุงแก้ไขไม่ปล่อยใหง้านเป็นไปตามยถากรรม 4) พยายาม
ปรบัปรุงงานที่ตนก าลงัท าอยู่ให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์ทนัสมยั 5) ไม่แสดงออกในลกัษณะ
เคร่งเครยีดหรอืเคร่งขรมึจนเกนิไป เป็นผู้มลีกัษณะสดชื่น มอีารมณ์เยน็ หรอือารมณ์ขนัในบาง
โอกาสแสดงออกซึง่ไมตรจีติและมติรภาพกบัเพื่อนรว่มงาน 6)bสัง่งานใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตัิ
ต้องเป็นค าสัง่ทีแ่น่นอนมเีหตุผลและปฏบิตัไิดไ้ม่ก ากวมหรอืขดัต่อระเบยีบ 7) ตดิตามผลงานที่
ส ัง่ไปว่าด าเนินการไดผ้ลอย่างไรมอีะไรเป็นอุปสรรค 8) เป็นผูรู้จ้กัประนีประนอม ไม่ท าเรื่องเล็ก
ใหเ้ป็นเรื่องใหญ่ท าเรื่องเลก็ๆน้อยๆใหผ้่านเลยไป 9) อย่างเป็นคนเหน็แก่ได ้อย่าใหถู้กวจิารณ์
ว่าเห็นแก่ของก านัลจะเป็นการท าลายมนุษยสมัพนัธ์เสียความยุติธรรมท าลายจติใจผู้อื่น10)  
กลา้รบัผดิในทนัททีีม่คีวามเสยีหายหรอืความบกพรอ่งเกดิขึน้11) การปฏบิตัต่ิอผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
ไม่ควรโกรธ โมโห ในกรณีนิสยัไม่ด ีควรเรยีกมาว่ากล่าว ตกัเตือน หรอืหาวธิแีก้ไขโดยใช้วธิี
สนทนาหรอือบรมเป็นรายบุคคลถ้าเหตุการณ์ไม่ดขีึน้กว็่ากนัไปตามระเบยีบวนิัย 12)กเป็นผู้มี
ความอดทนหรอืขนัตธิรรมเป็นพเิศษ 13) เป็นผูสุ้จรติอย่างจรงิใจ 14) เป็นคนไม่เล่นพวก ให้
ความรักเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและคนทั ว่ไปในแนวทางความยุติธรรมสายกลาง           
อย่าสนับสนุนเฉพาะพวกของตน 15)ดเป็นผูท้ีรู่จ้กัการเสยีสละตามสมควรแก่อตัภาพ 16)dเป็น
คนเสมอต้นเสมอปลายมติรภาพที่มอียู่กบัเพื่อนฝูงอย่างไรเมื่อต าแหน่งสูงหรอืใหญ่ขึ้นก็ควร
รกัษาไวใ้นสภาพเดมิ 17)ยรกัเกยีรตยิศและศกัดิศ์รขีองตน 18) ต้องระมดัระวงัหลกีเลีย่งการถูก
วจิารณ์จากเพื่อนร่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา ในกรณีเป็นคนหูเบา เป็นคนขวางอ านาจ ไม่
ยตุธิรรม ไมร่บัผดิชอบ อยา่งแสดงว่ายากจนหรอืมัง่มเีกนิไป มคีวามเหน็อกเหน็ใจเพื่อนร่วมงาน 
ถงึมคีวามรูน้้อยอย่าใหลู้กน้องดูถูก การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อความเป็นผู้
มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีเมื่อต้องท างานร่วมกนักบัผู้ใต้บงัคบับญัชา หรอืคนงานพงึควรยดึถอืหลกั
ปฏบิตัติน สรา้งและรกัษามนุษยสมัพนัธใ์หม้อียู่ในองคก์รในฐานะผูบ้งัคบับญัชา หน้าทีห่ลกั คอื
การควบคุมสถานการณ์ท างาน การดูแลและอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาท างานและ
การพฒันาตวับุคคล หากลูกน้องกบัหวัหน้าไม่มคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัแลว้ งานกจ็ะไม่ส าเรจ็
ลุล่วงไปได้ ผู้เป็นหวัหน้างาน นอกจากจะเขา้ใจในลกัษณะของงานที่ได้รบัมอบหมายแล้ว ยงั
ต้องมคีวามเข้าใจถึงกลไกลในการท างานของลูกน้องด้วย เพื่อส่งเสรมิให้ก าลงัใจลูกน้องได้
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถของแต่ละคน                                                                                    
      จากการศึกษาขอบข่ ายของความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่ วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา สรปุไดว้่า 1) โอกาสในการเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาเพื่อปรกึษาเกี่ยวกบัปญัหาต่างๆ
ในหน่วยงาน 2) การไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในเรื่องงาน เรื่อง
ส่วนตวั 3) การใหค้วามสนิทสนมและเป็นกนัเองของผู้บงัคบับญัชา 4) การท างานโดยไม่แบ่ง
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พรรคแบ่งพวก 5) การประสานงานเป็นไปดว้ยความนิ่มนวล ยดืหยุ่น 6) การใชห้ลกัพรหมวหิาร
สีใ่นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 7) ควบคุม ตรวจสอบการปฏบิตังิานอยา่งเป็นกลัยาณมติร 
 
 3. ด้านสภาพการปฏิบติังาน 
    3.1 ความหมายของสภาพการปฏิบติังาน 
     สมคิด ภู่สุด (2545, หน้า 5-7) ได้กล่าวว่า สภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มในสถานศกึษาที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของคร ูเช่น อาคารเรยีน หอ้งเรยีน 
วสัดุอุปกรณ์ แสง เสยีง สถานทีต่ ัง้ของสถานศกึษา เป็นต้น นอกจากนี้ ลกัษณะของงาน กเ็ป็น
อกีองคป์ระกอบหนึ่งของสภาพการปฏบิตังิาน นัน่คอื การปฏบิตังิานทีต่รงกบัความสามารถ เป็น
งานทีน่่าสนใจ งานทีต่อ้งอาศยัความเสยีสละ เป็นงานทีส่่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค์ 
     สุรชยั  เทียนขาว (2545, หน้า 157) ได้กล่าวว่า สภาพการปฏิบตัิงาน 
หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานคอืการมสี่วนร่วมและความสามารถร่วมกบัสงัคม รูจ้กั
ใหค้วามรว่มมอืและปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่น 
     วเิชยีร วทิยอุดม (2547, หน้า 78) กล่าวว่า สภาพการปฏบิตัิงาน หมายถึง 
ลกัษณะของการปฏบิตังิาน ทีม่คีวามทา้ทาย ท าใหเ้กดิการแขง่ขนั มคีวามอสิระในการท างาน 
     ดาวนภา ทศัน์ศร ี(2548, หน้า 27) กล่าวว่า สภาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ 
ลกัษณะของการปฏบิตังิาน ที่เปิดโอกาสให้ใช้ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ท้าทาย สามารถกระท า
ไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ สอดคลอ้งกบัความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ความสนใจ 
     สนธยา พงษ์สุรยิะวรรณ (2548, หน้า 19) กล่าวว่า สภาพการปฏบิตังิาน 
หมายถงึ ลกัษณะของการปฏบิตังิานทีน่่าสนใจ รเิริม่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 
     สมคดิ กลบัด ี(2548ค, หน้า 7- 8) กล่าวว่า สภาพการปฏบิตังิาน หมายถึง 
การทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีสามารถท างานหรอืแก้ปญัหาต่างๆ ในการท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งงานที่ท านัน้อาจเป็นงานที่ได้รบัมอบหมายหรอืจะเป็นงานที่ไม่ได้รบั
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชากต็าม  
     สุนทร ีศุภลกัษณ์หิรญั (2550, หน้า 3) ได้กล่าวว่า สภาพการปฏบิตัิงาน 
หมายถึง สภาพที่จะส่งเสรมิและเอื้อต่อความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ความมัน่คงปลอดภยั 
และความสะดวกในการปฏบิตังิาน 
     เฮอรซ์เบอร์ก (Herzberg, 1975, p. 30) ได้กล่าวว่า สภาพการปฏบิตังิาน 
หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะ
ของสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืต่างๆ อกีดว้ย 
           ดอลทท์,ีและรกิ (Daughtrey , & Ricks, 1989, p. 61) ใหค้ าจ ากดัความของ
สภาพการปฏบิตังิาน ว่าหมายถงึ กระบวนการทีท่ าใหบุ้คคลท างาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
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ต่าง ๆ ขององคก์ร ซึง่ลกัษณะสภาพการปฏบิตังิาน เน้นใหบุ้คคลท างาน โดยตระหนักว่าบุคคล
สามารถท างานไดด้ทีีสุ่ด เมื่อไดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีต่้องการ จงึท าใหบุ้คคลไดร้บัการจา้ง
งาน การฝึกอบรมและการเลื่อนต าแหน่งอย่างยุตธิรรม มกีารสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มที่
เสรมิสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคคลมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การแก้ปญัหา และการ
เปลีย่นแปลงต่าง ๆ ใหร้างวลับุคคลทีผ่ลงานและใหผ้ลตอบแทนแก่ผูส้รา้งผลก าไรใหแ้ก่องคก์ร 
      รอบบิน้ส ์, และคลูเตอร(์Robbin,& Coulter, 2005, p.43) กล่าวว่า สภาพการ
ปฏบิตัิงาน หมายถึง ลกัษณะของการปฏบิตัิงานที่น่าสนใจ ท้าทาย เป็นงานที่มคีุณค่าต้องใช้
ความคดิสิง่ใหม่ๆ   
      สรปุไดว้่า สภาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ สภาพทีจ่ะส่งเสรมิและเอื้อต่อความ
คล่องตวัในการปฏบิตัิงาน ความสามารถในการปฏบิตัิงาน ความมัน่คงปลอดภยั และความ
สะดวกในการปฏบิตังิาน   
     3.2  ความส าคญัของสภาพการปฏิบติังาน 
     เกศสินี กลิ่นบุศร์ (2540, หน้า 6) กล่าวถึงความส าคัญของ สภาพการ
ปฏบิตังิานทีส่ าเรจ็ว่า เมือ่สภาพการปฏบิตังิานเอือ้ต่อการการปฏบิตังิาน จนปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็
บุคคลกจ็ะพงึพอใจและจะตัง้ระดบัความคาดหวงัในสิง่ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้งูขึน้ไปเรื่อยๆ ซึง่จะ
เป็นผลดต่ีอการพฒันางานในหน้าทีข่องตนเองและองคก์รใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้  
      ภูวนัย  น้อยวงศ์ (2541, หน้า 14) กล่าวถึงความส าคัญของสภาพการ
ปฏบิตังิานว่า ส่วนหนึ่งทีป่ระกอบขึน้เป็นคุณภาพชวีติ คอื สภาพการปฏบิตังิานทีป่ลอดภยั ไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยบุคลากรในสถานศกึษาไดป้ฏิบตังิานในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม 
ไมส่่งผลเสยีต่อสุขภาพ และไมเ่สีย่งอนัตราย 
     อ านวย แสงสว่าง (2545, หน้า 119) กล่าวถึง ความส าคญัของสภาพการ
ปฏบิตังิานที่ส าเรจ็ว่า ผูป้ฏบิตังิานจะ มคีวามพงึพอใจในงาน มคีวามพงึพอใจในเพื่อนร่วมงาน 
รูส้กึมคีุณค่าต่อหน่วยงาน มโีอกาสก้าวหน้าในงาน นัน่แสดงถงึ ความส าเรจ็ในชวีติการท างาน 
ของผูป้ฏบิตังิาน 
     กญัญานันท์  ภสัทน์สรณ์ศิร ิ(2547, บทคดัย่อ) กล่าวถึงความส าคญัของ
สภาพการปฏบิตังิานทีส่ าเรจ็ ว่าความส าเรจ็ของงาน เป็นปจัจยัแรงจงูใจดา้นหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานอยา่งสงูในองคก์ร 
      วรนารถ แสงมณี (2547, หน้า 11-12) กล่าวถึงความส าคญัของสภาพการ
ปฏบิตังิานว่า สภาพการปฏบิตังิานเป็นสิง่ส าคญั ความปลอดภยัระหว่างการปฏบิตังิาน ถอืว่า
เป็นงานดา้นหน่ึงของการดแูล รกัษาบุคลากร ทีอ่งคก์รตอ้งเอาใจใส่ ผูบ้รหิารต้องใหค้วามส าคญั
อย่างยิง่ จะช่วยส่งเสรมิคุณภาพชวีติที่ดขีองบุคลากร อนัจะส่งผลต่อความส าเรจ็ขององค์กร 
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แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพการบรหิารคนขององคก์รที่ด ีอนัจะน าไปสู่ความส าเรจ็ต่อเนื่องใน
ระยะยาว      
      พมิพจ์รรย ์ สุระชยัปญัญา (2548, หน้า 15) กล่าวถงึความส าคญัของสภาพ
การปฏบิตังิานว่า สภาพการปฏบิตังิานทีด่ ีและปลอดภยัเป็นส่วนหนึ่งของประกอบคุณภาพชวีติ 
โดยผูป้ฏบิตังิานไมค่วรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีก่่อใหเ้กดิสุขภาพทีไ่ม่ด ีและควรก าหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทีช่่วยในการส่งเสรมิสุขภาพ ซึ่งรวมถงึการควบคุมเกี่ยวกบัเสยีง กลิน่ 
และการรบกวนทางสายตา 
      พยอม ศรีสุข (2552, หน้า 38)  กล่าวถึงความส าคัญของสภาพการ
ปฏิบัติงานว่า การเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีขวัญก าลังใจที่จะท างาน 
เนื่องมาจากลกัษณะของงาน ทีไ่ดร้บัมอบหมายตรงกบัความรู ้ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน มี
ส่วนรว่มในการวางแผนตดัสนิใจ จะท าใหง้านนัน้ประสบผลลุล่วงไปดว้ยด ี 
      สรุปว่า ความส าคัญของลักษณะงาน คือ ลักษณะของงานท าให้การ
มอบหมายงานเกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล เนื่องจาก ตรงกบัคุณสมบตัขิองผู้ปฏบิตังิาน
และสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม 
      ประเจดิ  สุขแก้ว (2552, พฤษภาคม 4) กล่าวถงึความส าคญัของสภาพการ
ปฏบิตังิานว่า การน านโยบายกจิกรรม 5 ส ประกาศเป็นนโยบายรฐับาล เพื่อเป็นการเสรมิสรา้ง
คุณภาพชวีติที่ด ีเพิม่พูนประสทิธภิาพ และคุณภาพในการปฏบิตัิงานของผู้ปฏบิตัิงาน สร้าง
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์กรและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี 
     ประคลัภ์  ปณัฑพลงักูร (2552, พฤษภาคม 27) กล่าวถึงความส าคญัของ
สภาพการปฏบิตังิานว่า การจงูใจผูป้ฏบิตังิานของการท างาน องคก์รต่างๆ ใชเ้งนิเดอืนเป็นการ
จูงใจผู้ปฏบิตัิงานให้ท างาน แต่ไม่สามารถแก้ไขปญัหาการลาออกของผู้ปฏิบตัิงานได้อย่าง
แท้จรงิ งานวจิยัของ โคแวค เคนเนท เอ (Kovach Kenneth A) ได้ศกึษาและสอบถามความ
คดิเหน็ของผู้ปฏบิตังิานระดบัพนักงาน และระดบัผู้บงัคบับญัชา ในเรื่องปจัจยัที่สามารถจูงใจ
พนักงานให้ท างานได้ พบว่า ความคดิเห็นระหว่างตวัพนักงานเอง และของผู้บงัคบับญัชานัน้ 
มองต่างกนัอย่างสุดขัว้ พนักงานเองมองว่าสิง่ทีจ่ะท าใหท้ างานได้และอยากท างาน กค็อืความ
น่าสนใจของงานที่ท า และอันดบัที่สองก็คือ ผู้บงัคบับญัชาต้องใส่ใจ และให้ความชื่นชมต่อ
ผลงานที่ท าได้ ส่วนเรื่องของค่าตอบแทนหรอืเงนิเดอืนนัน้ เป็นสิง่สุดทา้ยที่พนักงานนึกถงึ แต่
ในดา้นของผูบ้งัคบับญัชากลบัมองว่าสิง่ทีจ่ะจงูใจพนกังานใหท้ างานไดอ้นัดบัหนึ่งกค็อื เงนิเดอืน 
และอนัดบัทีส่องคอื ความมัน่คงในงาน ส่วนความน่าสนใจในงานกลบัมาเป็นอนัดบัที่หา้ ซึ่งถ้า
หวัหน้างานหรอืผู้บงัคบับญัชาคดิแบบนี้ทัง้หมด ก็คงจะไม่สามารถจะจูงใจพนักงานให้ท างาน
ดว้ยได ้
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     วฑิรูย ์ สมิะโชคด ี(2552, พฤษภาคม 4) กล่าวถงึความส าคญัของสภาพการ
ปฏบิตังิานว่า เป็นหนึ่งในทางเลอืกที่จะท าให้ทุกคนมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ โดยเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัชวีติการปฏบิตังิาน ดงันัน้ การปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยัจงึเป็นยอดปรารถนา
ของทุกคนทัง้ในระดบัทีรู่ต้วั และระดบัทีอ่ยู่ลกึในจติใต้ส านึก เรื่องของความปลอดภยัในชวีตินี้  
จงึสอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ของความตอ้งการของมนุษย ์หรอื ทฤษฎกีารจงูใจ ของอบัราฮมั 
มาสโลว ์(Abraham Maslow) ในล าดบัขัน้ที ่2 เรือ่งความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
     โรเบริต์ เฮรอน (Robert Heron, 1997, p. 3) กล่าวถงึ ความส าคญัของ
ลกัษณะงานว่าเป็นเนื้อหาและสภาพแวดล้อมของงาน ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนให้เหมาะกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล หวัหน้างานควรวเิคราะห์ลกัษณะงานโดยเขา้ใจสภาพของแต่ละ
บุคคลเปิดโอกาสใหเ้ท่าเทยีมกนั ใหค้วามเป็นธรรม ใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม 
     วอลตนั (Walton, 1975, p.94) กล่าวถงึความส าคญัของสภาพการปฏบิตังิาน
ว่า สภาพการปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ ไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม
ในการปฏบิตัิงานไม่ปลอดภยั และควรที่จะก าหนดมาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกับการคงไว้ซึ่ง
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม ซึง่จะท าใหบุ้คคลไดป้ฏบิตังิานอยา่งเตม็ที่ 
     ฮวิส์, และคมัมิง่ส ์(Huse,E.F.,&Cumming.T.G.,1985, pp.237-238) กล่าวถงึ
ความส าคัญของสภาพการปฏิบัติงานว่า สภาพการปฏิบัติงาน ความสะอาดของสถานที่
ปฏบิตังิาน เป็นแหล่งทีม่าของความพอใจงานอย่างหนึ่งดว้ย เช่น อุณหภูมคิวามรอ้น ความชื้น 
การระบายอากาศ แสงสว่าง เสยีง ตารางเวลาการปฏบิตังิาน และเครื่องมอืทีเ่พยีงพอ จะมผีล
ต่อความพอใจในงาน  
      แคท, และโรแซนวงิ (Kast, & Rosenzweing, 1985, p.150) กล่าวถงึ
ความส าคญัของสภาพการปฏิบตัิงานว่า  สภาพการปฏิบตัิงานที่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน จะ
กระตุ้นใหเ้กดิความสบายใจ ท าใหบุ้คคลเกดิความสนุก มคีวามสุขในการปฏบิตังิาน สภาพการ
ปฏบิตังิานจงึมผีลต่อคุณภาพของงาน  
      โรเบริต์ เฮรอน (Robert Heron, 1997, p. 3) กล่าวถงึ ความส าคญัของสภาพ
การปฏบิตังิานว่า ลกัษณะงานเป็นเนื้อหาและสภาพแวดล้อมของงาน สามารถปรบัเปลี่ยนให้
เหมาะกบัความสามารถของแต่ละบุคคล หวัหน้างานควรวเิคราะหล์กัษณะงานโดยเขา้ใจสภาพ
ของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสใหเ้ท่าเทยีมกนั ใหค้วามเป็นธรรม ใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม 
      พีแมท (PMAT,2009,  May 12)  กล่ าวถึงความส าคัญของสภาพการ
ปฏบิตังิานว่า ผูป้ฏบิตังิานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และสิง่แวดลอ้มของการ
ปฏบิตัิงานที่ป้องกนัอุบตัิเหตุ และไม่เกิดผลเสยีต่อสุขภาพ และควรจะได้ก าหนดมาตรฐานที่
แน่นอนเกี่ยวกบัการคงไว้ ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสรมิสุขภาพ และปลอดภยั ซึ่งเป็นการ
ควบคุมสภาพทางกายภาพ 
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      สรุปได้ว่า ความส าคญัของสภาพการปฏบิตังิานนัน้ ผู้ปฏบิตัิงานควรอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นรา่งกาย และสิง่แวดลอ้มของการปฏบิตังิานที่ปลอดภยั ไม่เกดิผลเสยีต่อ
สุขภาพ เอื้อต่อการปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที่ ก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและเหมาะสมที่
แน่นอน อนัจะมผีลต่อประสทิธภิาพ และคุณภาพในการปฏบิตัิงานของผู้ปฏบิตังิาน ร่วมด้วย
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัติรงกบัคุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิาน ซึง่เป็นหวัใจส าคญัในการน าพางานไปสู่
ความส าเรจ็ และเมื่อเกดิความส าเรจ็ของงาน ผูป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจ เกดิผลดต่ีอระดบั
ความกา้วหน้าของงานต่อไป     
     3.3 ขอบข่ายของสภาพการปฏิบติังาน 
      ระวงั  เนตรโพธิแ์ก้ว, และอศัวนิ  เนตรโพธิแ์ก้ว (2542, หน้า 177-178) ได้
กล่าวเกี่ยวกับวิธีการสร้างความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอื้ออ านวยท าให้มคีวามรูส้กึสะดวกสบาย ปฏบิตังิานด้วยจติใจทีส่งบสุข แล้วส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติการปฏบิตังิานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานควรปฏบิตัดิงันี้  1) มกีารถ่ายเทอากาศ 
แสงสว่างและเสยีงในการปฏบิตัิงาน มคีวามเหมาะสม 2) จดัให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อย 3) 
สามารถเดนิทางไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งสะดวก 
     ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542, หน้า 166) กล่าวว่า สภาพการปฏบิตังิาน ส าหรบั
ความปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิานมดีงันี้ 1) จดัใหเ้หมาะสม จะท าใหป้ฏบิตังิานไดน้านและลดความ
อ่อนเพลยีจากการปฏบิตังิาน 2) ใชเ้ครือ่งจกัร เครือ่งมอื ทีพ่รอ้มและอยูใ่นสภาพปกต ิ3) มี
เครือ่งมอื อุปกรณ์ ป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตังิาน 4) มอุีปกรณ์เตรยีมการเพื่อป้องกนัภยัอื่นๆ 
เช่น เครื่องดบัเพลงิ บนัไดหนีไฟ เป็นต้น 5) สภาพแวดลอ้มภายในที่ปฏบิตังิานเหมาะสม 6)
สภาพภายนอกทีป่ฏบิตังิานเหมาะสม  
     จรีนันท์ สอิ้งทอง (2545, หน้า 95-96) กล่าวถึง สภาพการปฏิบตัิงาน ที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของงานที่ท า ได้แก่ 1) งานที่ท าอยู่มีความน่าสนใจ ท้าทาย
ความสามารถ 2) งานที่ท าสอดคล้องกบัความรู้ ความสามารถ 3) งานที่ท าช่วยส่งเสรมิ
เกยีรตยิศและชื่อเสยีง 4) ในลกัษณะงานทีไ่ดก้ระท ามคีวามพงึพอใจ 

อ านวย แสงสว่าง (2545, หน้า 146) กล่าวถงึ สภาพการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัลกัษณะงานที่ท าว่า ต้องมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 1) ชดัเจนในวตัถุประสงค์ 2) เปิดโอกาสให้
ท างานอย่างเปิดเผย 3) ให้ความสนับสนุนช่วยเหลอื 4) ให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัิงาน 5) 
ก าหนดกระบวนการปฏบิตัิงานที่เป็นระบบและมมีาตรฐาน 6) ผู้น ามลีกัษณะที่เหมาะสม 7) 
ทบทวนและแกไ้ขปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 8) พฒันาบุคลากรทุกคน 9) สมัพนัธภาพภายในกลุ่ม
มคีวามสมัพนัธก์นัด ี     
      ธญัญา ผลอนนัต ์(2546, หน้า 74-75) กล่าวว่ากจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัการบรหิาร
และปรบัปรุงสิง่แวดล้อมในการปฏบิตังิาน คอื 1) การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์และ
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เป้าหมายเรือ่งสิง่แวดลอ้ม 2) จดัตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม 3) วเิคราะหแ์ละคน้หา
ลกัษณะปญัหาสิง่แวดลอ้มที่ส าคญั ซึง่อาจก่อให้เกดิปญัหาทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 4) 
ส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และอาชวี 
อนามยัทีด่ ี 5) จดัเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัวชิาชพีมาใหค้วามรู้ ให้ค าปรกึษาหรอืบรรยายให้
ผูป้ฏบิตังิานและผูเ้กีย่วขอ้งทราบ 6) จดัการอบรมเรือ่งความปลอดภยัตามทีก่ฎหมายก าหนด 7) 
จดักจิกรรม 5 ส เพื่อให้ผู้ปฏบิตัิงานตระหนักและร่วมรบัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อมในการ
ปฏบิตังิาน 8) จดัหน่วยฝึกและซอ้มฉุกเฉินไว้รบัสถานการณ์เลวรา้ยทีอ่าจจะเกดิขึน้ 9) จดัการ
ฝึกซ้อมการอพยพผู้ปฏบิตัิงานกรณีเกิดเหตุเพลงิไหม้ และ 10) จดัให้มกีารศึกษาเพื่อการ
ปรบัปรงุสุขอนามยั ความปลอดภยั  โดยใหผู้ป้ฏบิตังิานมสี่วนรว่ม 
      อุบลรตัน์ หนิอ่อน (2547, หน้า 41) กล่าวถึงลกัษณะสถานที่ปฏบิตัิงาน 
ไดแ้ก่ การเกดิความพงึพอใจในบรรยากาศในการปฏบิตังิาน การมนีโยบายในการปฏบิตังิานที่
ชัดเจนเหมาะสม สถานที่ปฏิบัติงานเอื้อต่อการปฏิบัติงานมีวัสดุอุปกรณ์พร้อมในขณะที่
ปฏบิตังิาน และมกีารพฒันาและปรบัปรงุงานใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 
     มณฑาทิพย์ พูลนาผล(2548, หน้า 113) กล่าวถึง สภาพการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะของงานว่ามอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 1) ตรงกบัความรูค้วามสามารถ 2) เป็น
ลกัษณะงานทีม่คีวามน่าสนใจ 3) ทา้ทายความรู ้ ความสามารถ 4) เหมาะสมกบับุคลกิภาพ 5) 
ก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์6) มคีวามพงึพอใจในหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิ
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ งชาติ  (2549, หน้า 7) กล่ าวว่ า
สภาพแวดลอ้มหรอืบรรยากาศขององคก์ร คอื ลกัษณะเฉพาะขององคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหรอื
การพฒันาของผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร ประกอบดว้ย 1) โครงสรา้งการปฏบิตังิานเกี่ยวกบัความ
ชดัเจนของวธิกีารปฏบิตังิาน เป้าหมาย นโยบาย ขัน้ตอนและความเขม้งวดในการด าเนินงาน 2)
การรวบอ านาจเกี่ยวกบัอ านาจการตดัสนิใจ ถูกรวมอ านาจและควบคุมโดยผูบ้รหิาร 3) ความ
ยดืหยุ่นเกี่ยวกบัความสามารถในการปรบัเปลีย่นในการปฏบิตังิานรวมทัง้ความสามารถในการ
แกป้ญัหา 4)  ความเป็นอสิระในการปฏบิตังิานหรอืการตดัสนิใจ 5) การสนับสนุนให้ผูป้ฏบิตังิาน
มกีารอบรมและพฒันาที่เหมาะสมเพื่อความก้าวหน้าของผู้ปฏบิตังิาน รวมทัง้งบประมาณเพื่อ
การดงักล่าว 6) การรบัรู้ในผลงานและยกย่องผลงานของผู้ปฏิบตัิงาน 7) รางวลัตอบแทน
เกีย่วกบัความยตุธิรรม เหมาะสมและความเพยีงพอ 8) ความอบอุ่นและการสนับสนุนทีผู่บ้รหิาร
ไดส้รา้งความอบอุ่น และสนบัสนุนการปฏบิตังิานใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 9) ความมัน่คงและการเสีย่ง 
โดยองคก์รเปิดโอกาสใหม้กีารแสดงออก รเิริม่ท าสิง่ใหม่ๆ โดยปราศจากการกระทบกระเทอืน
ต่อความมัน่คงในการปฏบิตังิาน 10) ความสามคัคเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 11) ความยนิยอมให้
มคีวามขดัแยง้ในองคก์ร 12) การตดิต่อสื่อสารทีเ่ปิดเผย 
     มารช์, และ แมนนาร ี(March, & Mannari, 1977, pp. 57-75) กล่าวว่าความ 
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มัน่คงต่ออาชีพในองค์กร ประกอบด้วย สถานภาพในองค์กร ความพึงพอใจในงาน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน และโอกาสกา้วหน้าในงาน 
     มลิตนั (Milton, 1981, pp.165–168) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้ม
ในการปฏบิตังิานดงันี้ 
       1. สิ่งแวดล้อมทางการเมือง และเศรษฐกิจ ( incentive providing 
environment) จากการศกึษาอย่างเป็นระบบถงึบทบาทขององค์ประกอบทางด้านวฒันธรรม 
การเมอืง การเศรษฐกจิ ที่มสี่วนสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจงานอยู่มาก จากการศกึษาพบว่า
ผู้ปฏบิตัิงานที่อยู่ในชนบทจะไม่มคีวามแตกต่างด้านค่านิยมไปจากผู้ปฏบิตัิงานที่อยู่บนฐานะ
ปานกลาง แต่ผูป้ฏบิตังิานทีม่าจากเมอืงจะมคีวามแตกต่างในดา้นค่านิยม 
       2. ลกัษณะอาชพี (occupational characteristic) ความพงึพอใจงานมี
ความสมัพนัธ์กับระดบัของอาชีพและลกัษณะของอาชีพ  ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการและ
เจ้าของกิจการมคีวามพอใจต่องานอยู่ในระดบัสูงสุด และพงึพอใจในรางวลัที่เป็นตวัเงนิและ
ความท้าทายของงานมากว่ากลุ่มอื่น เสมยีน ช่างฝีมอื พนักงานบรกิาร และชาวนา  มคีวาม
พอใจในระดบัปานกลาง และผู้ที่ต้องด าเนินงานทัว่ไปและกรรมกร มคีวามพึงพอใจต่องาน   
ของตนในระดบัต ่าสุด 
       3. สิง่แวดล้อมของหน่วยงาน (organization environment) ตวัแปรที่
เกี่ยวกับด้านโครงสร้างของหน่วยงาน เช่น รูปร่าง ความสลบัซบัซ้อน ลกัษณะของการรวม
อ านาจไวใ้นส่วนกลางหรอืศูนยก์ลาง และลกัษณะของความเป็นทางการ มสี่วนสมัพนัธก์บัความ
พึงพอใจในหน่วยงานนัน้ องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น แบบของการตัดสินใจ 
(dacision making style) แบบของการแก้ปญัหาการขดัแยง้ (Conflict management style) 
ความร่วมมอืของกล่ม และความขดัแย้งของบทบาท ล้วนมคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวข้องกบัความ
สนใจงานดา้นน้ีเช่นกนั 
       4. เทคโนโลย ี(technology) เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยจีะเป็นที่มาของคุณลกัษณะต่างๆ เป็นเครื่องมอืส าคญัในการ
ปรบัปรุงคุณภาพงาน (Job enrichment)  การสรา้งความพงึพอใจ  สรา้งไดโ้ดยใชเ้ครื่องมอืที่
เหมาะสมกบังาน ใชร้ะบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
       5. งานและสิง่แวดลอ้มของงาน (job and job environment) ลกัษณะ
สิ่งแวดล้อมของงานมีความสมัพนัธ์กับความสนใจของผู้ปฏิบตัิงานที่มต่ีองานนัน้ๆ รวมทัง้  
องค์ประกอบด้านโอกาสของผู้ปฏิบตัิงานที่จะได้ใช้ทกัษะและความสามารถ เช่น โอกาสใน
การศกึษาสิง่ใหม่ๆ ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ การไดป้ฏบิตังิานหลากหลาย ระดบัความยากของ
งาน ความรบัผดิชอบที่ไม่มคีวามกดดนัในขณะปฏบิตัิงาน การควบคุมวธิกีารปฏบิตัิงานและ
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ควบคุมเกี่ยวกบัสถานทีป่ฏบิตังิาน และความสลบัซบัซอ้นของงาน ลว้นมผีลต่อความสนใจของ
ผูป้ฏบิตังิานทัง้สิน้ 
     แฮคแมน, และซูทส ์(Haekman, & Suttle, 1984, p.14) ไดก้ล่าวถงึ หลกั
ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานว่า เป็นการตอบสนองความต้องการของผูป้ฏบิตังิานทีต่้องการ
ลดความหวาดกลวั หรคืวามวติกกงัวลต่างๆอนัเกีย่วกบัความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน รายได ้
ตลอดจนความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน ทัง้ต่อภาวะทางรา่งกายและเศรษฐกจิ  
     จากการศกึษาขอบข่ายของสภาพการปฏบิตังิาน สรุปไดว้่า 1) สิง่แวดลอ้มใน
การปฏบิตังิานและสถานศึกษา มคีวามเหมาะสม 2) สถานศกึษาสะอาด มคีวามเป็นระเบยีบ 
เรยีบรอ้ย 3) ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานและในสถานศกึษา 4) มวีสัดุอุปกรณ์เป็นเครื่องมอื
ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏบิตัิงานอย่างเพยีงพอ พร้อมปฏบิตัิงาน 5) การเดนิทางมี
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 6) เวลาในการปฏิบตัิงานมคีวามเหมาะสม คุ้มค่ากับ
ค่าตอบแทน 7) ความเป็นอิสระในการปฏบิตัิงานหรอืการตดัสนิใจ 8) การมโีครงสร้างการ
ปฏิบตัิงานที่เหมาะสม ชดัเจน 9) การพฒันางานและปรบัปรุงงานมคีวามเหมาะสม 10) 
ความสามารถในการปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็ 11) มอบหมายงาน
ทีต่รงกบัความรู ้ความสามารถและความถนัด เหมาะสมกบับุคลกิภาพ 12) ภาคภูมใิจทีม่โีอกาส
ไดป้ฏบิตังิานในต าแหน่งปจัจบุนั 
  
 4. ด้านการได้รบัการยอมรบั 
   4.1 ความหมายของการยอมรบั   
     ศุภิสรา แพงทอง (2546, หน้า 8-9) กล่าวว่า การยอมรบั หมายถึง การที่
บุคคลไดร้บัการยกยอ่งชมเชยจากบุคคลอื่น 
     เยาวลักษณ์ น้อยสกุล (2548, หน้า 9-10) กล่าวว่า การได้รบัการยอมรบั    
นับถอืว่า หมายถงึ ระดบัความต้องการที่จะได้รบัตามความคาดหวงัหรอืความปรารถนา ตาม
ความนึกคดิของบุคคล โดยพยายามผลกัดนัใหช้วีติของตนเป็นไปในทางทีค่าดหวงัไว้ 
     สมคดิ กลบัด ี(2548, หน้า 7-8) กล่าวว่า การยอมรบั หมายถงึ การไดร้บัการ
ประเมนิผลการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม การมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งหน้าทีก่าร
งานให้สูงขึน้ ตลอดจนมโีอกาสได้รบัการอบรม ศกึษาดูงาน การศกึษาต่อ เพื่อเพิม่พูนความรู้
ความสามารถของตน  
     วลยัภรณ์ วชริเขื่อนขนัธ์ (2548, หน้า 9-10) กล่าวว่า การยอมรบั หมายถึง 
การที่ครูได้รบัการชมเชย ยกย่อง เชื่อถอื และไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
บุคคลอื่นๆ 
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     สุนทร ีศุภลกัษณ์หริญั (2550, ย่อหน้า 8) กล่าวว่า การยอมรบั หมายถึง การ
ไดร้บัการยอมรบัและยกยอ่ง ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนรว่มงานและคนอื่นๆ  
     อุดม ฟุ้งเกยีรตไิพบูลย ์(2550, หน้า 8) กล่าวว่า การยอมรบั หมายถงึ การไดร้บั
การยอมรบั จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรบัค าปรกึษาหรอืจากบุคคลในหน่วยงาน 
อาจอยู่ในรปูของการยกย่องชมเชย แสดงความยนิด ีการให้ก าลงัใจ หรอืการแสดงออกอื่นใดที่
ก่อใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ     
    เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg, 1975, p 61) กล่าวว่า การไดร้บัการยอมรบั   นับถอื 
หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลอื่น จะแฝงอยู่กบัความส าเรจ็ในงาน
ดว้ย  
     กลิเมอร,์ และคนอื่นๆ (Gilmer, et al., 1996, p.239) กล่าวว่า การไดร้บัการ
ยอมรบั หมายรวมถงึ การไดร้บัความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน การไดร้บัโอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่ง
งานทีสู่งขึน้ จากความสามารถในการท างาน ท าใหเ้กดิคุณภาพการท างานทีด่แีละท าใหม้คีวาม
พงึพอใจในงานทีท่ า 
     พแีมท (PMAT, 2009, May 12) กล่าวว่า การได้รบัการยอมรบัในส่วนของ
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน หมายถงึ งานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัมอบหมาย มีความมัน่คง และมกีาร
พฒันาความสามารถ รบัความรู ้ทกัษะใหม่ๆ มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่
สูงขึน้ ในลกัษณะของคุณภาพชวีติการท างาน ตวับ่งชี้เรื่องความก้าวหน้า และความมัน่คงใน
การท างาน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานใหไ้ดร้บัผดิชอบมากขึน้ และมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการ
เตรยีมความรูท้กัษะเพื่องานในหน้าทีท่ีส่งูขึน้ 
     สรุปได้ว่า การได้รบัการยอมรบั หมายถงึ การได้รบัการยอมรบัและยกย่อง 
ไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงานและคนอื่นๆ มาจากความส าเรจ็ของงานทีไ่ด้รบั
มอบหมายงาน การประสานงาน และการให้ค าปรกึษาแนะน าในการปฏิบตัิงานจนประสบ
ผลส าเรจ็ ส่งผลต่อความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
     4.2  ความส าคญัของการยอมรบั 
     ฉัตรสุดา ปทัมะสุคนธ ์(2541, หน้า 20) กล่าวถงึ ความส าคญัของการยอมรบั
ว่า มคีวามส าคญัต่อผูป้ฏบิตังิานในลกัษณะคุณภาพชวีติ มอีงคป์ระกอบทีเ่กี่ยวขอ้ง คอืการทีไ่ด้
รบัผดิชอบงานมากขึ้น การมแีนวทางก้าวหน้าโดยได้รบัการเตรยีมความรู้ทกัษะ เพื่องานใน
หน้าทีท่ีส่งูขึน้ มคีวามมัน่คงของการว่าจา้ง และรายไดท้ีร่บั 
     ภูวนัย  น้อยวงศ์ (2541, หน้า 22) กล่าวถึง ความส าคญัของการยอมรบัว่า 
เป็นความต้องการของมนุษยท์ุกคน เพราะบุคคลที่จะได้รบัการยอมรบั จะมคีวามก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ซึ่งความก้าวหน้าเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่ ความมัน่คงเป็น
สิง่จ าเป็นส าหรบับุคคล ซึง่ในบางองคก์รถอืเป็นเงือ่นไขในกระบวนการพฒันาผูป้ฏบิตังิาน 
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     ภคนิี โอฬารกิชาต ิ(2547, หน้า 38) กล่าวถงึความส าคญัของการยอมรบัทาง
สงัคมว่า บุคลากรในองค์กรใดๆก็ตาม ต้องการได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน การมสี่วน
รว่มในการแสดงความคดิเหน็รวมถงึการตดัสนิใจ มคีวามรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า 
     วรนารถ  แสงมณี (2547, หน้า 12-17) กล่าวถงึ ความส าคญัของการยอมรบั
ว่า เป็นความรู้สึกมัน่คงต่อต าแหน่งงานที่ปฏิบตัิ โดยผู้ปฏิบตัิงานประพฤติ ปฏิบตัิตน และ
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัให้โอกาสผู้ปฏบิตังิานทุกคนได้รบัการเลื่อนต าแหน่ง 
โดยเท่าเทยีมกันตามความรู้ ความสามารถเป็นเกณฑ์อย่างมมีาตรฐาน โปร่งใส และชดัเจน 
ความรูส้กึต่างๆ นี้มผีลโดยตรงต่อความเชื่อมัน่ และความพงึพอใจทีช่่วยในการส่งเสรมิคุณภาพ
ชวีติทีด่ ี
     วอลตนั (Walton, 1975, pp.22-27) กล่าวถงึ ความส าคญัของการได้รบัการ
ยอมรบัให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานว่า เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง องค์กรจึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้ เกิดความเจริญก้าวหน้าให้แก่
ผูป้ฏบิตังิาน  
     ดายเออร ์(Dyer, 1983, p.30) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการยอมรบัโดยได้
กล่าวถึงผลการวจิยัของมหาวิทยาลยัมชิิแกน ซึ่งได้ชี้ให้เห็นว่า  ไม่ว่าองค์กรจะมรีูปแบบใด 
ผูบ้งัคบับญัชาที่ประสบความส าเรจ็ หรอืทีม่ปีระสทิธผิลในสายตาของผูใ้ต้บงัคบับญัชา นัน่กค็อื 
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูน้ าทีใ่หค้วามสนใจและใหก้ารยอมรบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาว่ามคีวามส าคญั  และ
มคีวามโอบออ้มอารต่ีอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอกีดว้ย 
     ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(House, & Commings, 1985, pp.237-238) ไดก้ล่าวถงึ
ความส าคญัของการยอมรบัว่า ในความก้าวหน้าในต าแหน่งงานนัน้ ควรจะใหค้วามส าคญัต่อ 1)
งานทีไ่ด้รบัมอบหมายของผู้ปฏบิตังิาน จะมผีลต่อการด ารงไว้และการขยายความสามารถของ
ผูป้ฏบิตังิานเอง 2) ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได้ 3) 
ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถในแขนงของตน 
     แซนเดอร ์(Sanders, 1988, p.272) กล่าวถงึ ความส าคญัของการไดร้บัการ
ยอมรับให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานว่า บุคคลทุกคนมีความต้องการ การยอมรับ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นตวัชี้วดัด้านหนึ่งของคุณภาพชวีติการท างาน บุคคลที่มี
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานด ีจะรูส้กึภาคภูมใิจและเกดิความพอใจในงานทีท่ า ซึง่ความพอใจในงาน
เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของคุณภาพชวีติการท างาน 
     ดูบรนิ, และไอรแ์ลนด์ (Dubrin ,& Ireland 1993, pp.514-515) กล่าวถงึ 
ความส าคญัของการไดร้บัการยอมรบัใหม้คีวามกา้วหน้าในต าแหน่งงานว่า เป็นสิง่ที่ผูป้ฏบิตังิาน
ทุกคนต้องการท างานที่มคีวามมัน่คง การมคีุณภาพชวีติในการท างาน โดยในส่วนของความ
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มัน่คงในการท างาน ผู้บริหารต้องอาศัยการวางแผน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสทิธภิาพ 
     แฮค, แคนดอลลี,่ และเรย ์(Hack, Candoli, & Ray,1995, p.261) กล่าวถงึ
ความส าคญัของการมสี่วนร่วมและเป็นที่ยอมรบัทางสงัคมว่า ความต้องการการยอมรบัและมี
ส่วนรว่ม ในปจัจบุนัมมีากขึน้เรือ่ยๆ และมากกว่าในอดตีทีผ่่านมา จะเป็นพลงัส าคญัทีข่บัเคลื่อน
เขา้สู่ระบบบรหิารในสถานศกึษาอย่างรวดเรว็ โดยการวางแผนให้ผูป้กครอง ประชาชน ผูเ้รยีน 
ทมีงาน และคณะกรรมการสถานศึกษายอมรบั และเข้ามามสี่วนร่วมได้อย่างง่ายและสะดวก 
มากขึน้           
     ดงันัน้ สรุปความส าคญัของการเป็นทีย่อมรบันับถอืว่า เป็นความต้องการของ
ผูป้ฏบิตังิานทุกคน ใชเ้ป็นสิง่ดงึดูดใจในกระบวนการพฒันาผูป้ฏบิตังิาน ใหม้คีวามก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในต าแหน่งงาน ถ้าผู้ปฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบั มกี าลงัใจ มคีวามภาคภูมใิจ เกดิ
ความพอใจในงานทีท่ า ซึง่จะส่งผลต่อคุณภาพชวีติ และประสทิธภิาพการท างาน 
         4.3  ขอบข่ายของการยอมรบั 
     พยอม วงศ์สารศรี (2545, หน้า 148) ได้กล่าวถึง การยอมรับให้ได้ร ับ
ความก้าวหน้า ซึ่งหลกัในการสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีดงันี้  1) หลกัใช้ความรู้
ความสามารถเป็นเกณฑต์ดัสนิ 2) หลกัในการยดึความอาวุโส และประสบการณ์ 3) หลกัการใช้
ความรูค้วามสามารถและอาวุโส รว่มในการพจิารณา 4) หลกัระบบอุปถมัภ ์เพื่อใหม้เีสถยีรภาพ
และควบคุมนโยบายต่างๆ ตามตอ้งการ 
     ปกาสติ  ลาภสมทบ (2547, หน้า 110) ได้กล่าวถึง การยอมรบัให้ได้รบั
ความก้าวหน้า ซึง่ขอบข่ายของความก้าวหน้าและการพฒันามดีงันี้ 1) การพจิารณาเลื่อนขัน้ใน
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 2) มโีอกาสไดร้บัการสนับสนุนการศกึษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน เพื่อเพิม่พูน
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสม 3) ให้การสนับสนุน
ความกา้วหน้าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความจรงิใจ 4)ไดร้บัความรู ้ทกัษะความช านาญเพิม่ขึน้
จากการปฏบิตังิาน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2550, หน้า 4) กล่าวว่า การ
ไดร้บัการยอมรบัและยกยอ่ง ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงานและคนอื่นๆ มาจาก
ความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายงาน การประสานงาน และการใหค้ าปรกึษาแนะน าในการ
ปฏบิตังิานจนประสบผลส าเรจ็ 
     นนัทวรรณ แตงน้อย (2552, หน้า 111) กล่าวว่า การยอมรบั ประกอบดว้ย 1) 
การไดร้บัการยอมรบัความรู ้ความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา 2) การไดร้บัการยอมรบัในความรู ้
ความสามารถในการปฏบิตังิานจากเพื่อนร่วมงาน 3) การไดร้บัความไวว้างใจในการปฏบิตังิาน
ที่ส าคัญจากผู้บังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 4) ความสามารถในการเป็นที่ปรกึษาและให้
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ค าแนะน าของเพื่อนร่วมงาน 5) การได้ร ับการยกย่องจากหน่วยงานว่าเป็นผู้มีความรู ้
ความสามารถใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
     ธนธรณ์ จปิีน (2550, หน้า 65-70) กล่าวถงึ การไดร้บัการยอมรบั ใหก้้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน เกี่ยวกบัขอบข่ายของความก้าวหน้าในหน้าที่การงานไว้ดงันี้  1) ส่งเสรมิให้
ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาศักยภาพและส่งเสรมิให้ลาไปศึกษาต่อได้ 2) เกิดจากความรู้สึกพอใจใน
ต าแหน่งหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบและปฏบิตังิาน 3) พจิารณาความด ี ความชอบอย่างยุตธิรรมและ
เหมาะสม 4) ใหม้โีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งหรอืปรบัเปลีย่นสายงาน 
     วอลตัน (Walton, 1975, p.20) กล่าวถึง ลกัษณะการมีส่วนร่วมและเป็นที่
ยอมรบัทางสงัคม มดีงันี้  
     1) การมอีสิระจากความอคตหิรอืล าเอยีง หมายถงึ การทีค่นท างานไดร้บัการ
ยอมรบัในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เช่น นิสยั ทกัษะความสามารถ 
     2) การไดร้บัความเสมอภาค หมายถงึ การปราศจากการแบ่งชนชัน้ในองคก์ร
ทีท่ างานในแงส่ญัลกัษณ์ ทีแ่สดงถงึสถานภาพหรอืโครงสรา้งทีม่กีารแบ่งชนชัน้อย่างรุนแรง 
     3) ความสามารถไดเ้ลื่อนระดบัใหสู้งขึน้ หมายถงึ การมโีอกาสที่จะไดเ้ลื่อน
ระดบัทีส่งูขึน้ในการท างาน  
     4) การมกีลุ่มผูร้ว่มงานใหก้ารสนบัสนุน หมายถงึ การไดเ้ป็นสมาชกิทีส่มัพนัธ์
ใกลช้ดิกบัผูร้ว่มงาน มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ใหก้ าลงัใจกนัและกนั  
     5) การมคีวามรูส้กึไดอ้ยู่ร่วมกนัในประชาคม หมายถงึ การมคีวามรูส้กึไดอ้ยู่
รว่มในประชาคมทีก่วา้งแก่กลุ่มเพื่อนรว่มงาน 
     6) การมโีอกาสไดเ้ปิดเผยต่อกนัระหว่างบุคคล หมายถงึ ลกัษณะทีส่มาชกิใน
องคก์รมคีวามสมัพนัธต่์อกนัและกนั ในดา้นความคดิและความรูส้กึ 
     จากการศกึษาขอบข่ายของการยอมรบั สรุปได้ว่า การยอมรบั ประกอบด้วย 
1) การได้รบัการยอมรบั ความรู ้ความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 2) การได้รบั
ความไวว้างใจในการปฏบิตังิานทีส่ าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3) ความสามารถ
ในการเป็นทีป่รกึษาและใหค้ าแนะน าของเพื่อนร่วมงาน 4) การไดร้บัการยกย่องจากหน่วยงาน
ว่าเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) ไดร้บั
การสนับสนุนให้มโีอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าอยู่เสมอ  6) การมี
โอกาสในการกา้วไปสู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ไดต้ามความสามารถที่มอียู ่ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  1. งานวิจยัในประเทศ 
  กมลทรรศน์  แซ่เฮง (2542, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งการศกึษาการปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณครู ของผู้บริหารโ รงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทราบระดบัการปฏิบตัติามจรรยาบรรณครขูองผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งผลการวจิยัพบว่า 1) 
การปฏบิตัติามจรรยาบรรณครขูองผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยรวมและรายองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก 2) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
สงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่วียัวุฒต่ิางกนัปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ โดย
ส่วนรวมและรายองค์ประกอบไม่แตกต่างกนัและ 3) ผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักดักรม
สามญัศกึษาจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่ปีระสบการณ์ด ารงต าแหน่งต่างกนั มกีารปฏิบตัตินตาม
จรรยาบรรณครู โดยส่วนรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า 
องคป์ระกอบครยู่อมพฒันาตนเองทัง้ในดา้นวชิาชพี ดา้นบุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ใหท้นัต่อการ
พฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยู่เสมอ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 และองคป์ระกอบครทูีพ่งึปฏบิตัตินเป็นผูน้ าในการอนุรกัษ์และพฒันาภูมปิญัญา
และวฒันธรรมไทยแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนองคป์ระกอบอื่นๆไม่
แตกต่างกนั 

เพญ็ประภา วงศ์ประชา (2543, บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลส าเร็จในการบริหารงานของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัสกลนคร ซึง่จากการศกึษาวจิยั  
ในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและ
ผลส าเร็จในการบรหิารงานของผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาจงัหวดั
สกลนคร รวมถึงการศึกษาอ านาจการพยากรณ์ขององค์ประกอบความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน และผลส าเรจ็ในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัสกลนคร จากการศกึษาวจิยัพบว่า 1) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร
และครูอาจารย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาตามองค์ประกอบกระตุ้น และ
องค์ประกอบค ้าจุน พบว่า ผู้บรหิารและครูอาจารย์มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน            
อยูใ่นระดบัสงู 2) ผลส าเรจ็ในการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญั
ศกึษา จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัสูง ยกเวน้งานโรงเรยีนกบั
ชุมชนและการบรหิารอาคารสถานที่ อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานและผลส าเรจ็ในการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
กรมสามญัศกึษาจงัหวดัสกลนคร มคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
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ระดบั .01 และ 4) ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและครอูาจารยท์ีส่ามารถ
พยากรณ์ผลส าเรจ็ในการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา 
จงัหวดัสกลนคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  มนัส พมิพ์ชาต ิ(2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพี
ของผู้อ านวยการโรงเรยีน ตามการรบัรู้ของบุคลากรทางการศึกษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษานครราชศรมีา เขต 7 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา และเปรยีบเทยีบระดบัการปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีของผูอ้ านวยการโรงเรยีนตามการรบัรูข้องบุคลากรทางการศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษานครราชศรมีา เขต 7 จ าแนกตามช่วงชัน้ที่โรงเรยีนจดัการศกึษา 
ต าแหน่งในการปฏิบตัิงานและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้อ านวยการโรงเรียน ตามการรบัรู้ของบุคลากรทาง
การศึกษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชศรมีา เขต 7 อยู่ในระดบัมาก ผลการ
เปรยีบเทยีบการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณวชิาชพีของผู้อ านวยการโรงเรยีน ตามการรบัรู้ของ
บุคลากรทางการศกึษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชศรมีา เขต 7 จ าแนกตาม  
ช่วงชัน้ทีโ่รงเรยีนจดัการศกึษา ต าแหน่งในการปฏบิตังิานและประสบการณ์ในการปฏบิตังิานที่
แตกต่างกนั ไมต่่างกนัในภาพรวม 
  ไพรตัน์ ค าก้อน (2551, บทคดัย่อ) ศกึษาคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจรยิธรรมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษาในศูนย์เครอืข่ายกุณโฑ สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากาฬสนิธุ์ เขต 2 พบว่า ศกึษาคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน      
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ คุณธรรมจริยธรรมต่อสังคม คุณธรรม
จรยิธรรมต่อวิชาชพี คุณธรรมจรยิธรรมต่อผู้รบับรกิาร คุณธรรมจรยิธรรมต่อผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพ และคุณธรรมจริยธรรมต่อตนเอง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนต่อคุณลกัษณะด้านคุณธรรมจรยิธรรมตามจรรยาบรรณวชิาชพีทาง
การศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมทัง้ 5 ดา้นมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และคุณธรรมที่มคีวามแตกต่างกนัได้แก่ คุณธรรมจรยิธรรมต่อตนเอง 
คุณธรรมจรยิธรรมต่อวชิาชพี คุณธรรมจรยิธรรมต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี ยกเว้นคุณธรรม
จรยิธรรม ต่อผูร้บับรกิาร และคุณธรรมจรยิธรรมต่อสงัคมไมแ่ตกต่างกนั 
  พนิิจนารถ ล าดวน (2552, บทคดัย่อ) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏบิตัติน
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามการรบัรูข้องคร ูกบัความพงึพอใจต่อการ
ปฏบิตัิงานของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 พบว่า ครู
โรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 รบัรูก้ารปฏบิตัตินตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้าน
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จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม ด้าน
จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร และดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้่วมประกอบวชิาชพี  ส่วนความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั คอื ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความศรทัธาต่อ
ผู้บรหิารและผู้ร่วมงาน และด้านนโยบายและการบรหิารงาน อกีทัง้ พบว่า การปฏบิตัตินตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บรหิารสถานศึกษาตามการรบัรู้ของครู มคีวามสมัพนัธ์กับความ     
พงึพอใจต่อการปฏบิตัิงานของครู อยู่ในระดบัมากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดย   
ตวัแปรทัง้สองมคีวามแปรปรวนรว่มกนัประมาณรอ้ยละ 55 
  2. งานวิจยัต่างประเทศ 
      เวเลซ (Valez, 1972, p. 997-A) ไดท้ าการวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจและความไม่ 
พงึพอใจในการท างานทีเ่กี่ยวกบัปจัจยักระตุ้น และปจัจยัค ้าจุนของผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั
โคลมัเบยีพบว่า1) ผู้ปฏบิตังิานไม่พอใจต่อปจัจยักระตุ้น ได้แก่ เงนิเดอืน นโยบายการ
บรหิารงาน และความกา้วหน้าในการท างาน 2) ผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั มคีวามพงึพอใจใน
การท างานมากกว่าผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัของรฐั 3) ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ช่วงเวลาใน
การปฏบิตังิานมสี่วนท าใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัไป 
  เซอรจ์โิอวานน่ี(Sergiovanni,1969,pp.191-207) ผูช้่วยศาสตราจารยท์างการศกึษา
แห่งมหาวทิยาลยัอลิลนิอยส์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ได้ศกึษา เรื่ององค์ประกอบที่ท าให้ครูเกดิ
ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ พบว่าการรบัการยอมรบัความส าเรจ็ของงานและความรบัผดิชอบ
เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลให้ครูเกิดความพงึพอใจในการท างานและองค์ประกอบที่ส าคญัมาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ส่วนองคป์ระกอบทีท่ าใหค้รเูกดิความไม่พอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน การปกครองบงัคบับญัชา นโยบาย
การบรหิาร และความเป็นตวัของตวัเอง 
  จารตี อิงคะสุวรรณ (Jarecd Ingkasuwan,1994,p.1038-A) ได้ท าการวจิยัเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรยีนเอกชนในกรุงเทพฯ ประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนในกรุงเทพฯ 
ประเทศไทย และเพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการท างานกบัความหลากหลาย
ทางประชากร ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของครูสูงสุดด้านการใช้
ความสามารถให้เกิดประโยชน์ การบรกิารทางสงัคม ความปลอดภยัและการมอีิสรภาพ และ
ต ่าสุด ด้านการยอมรบั ความก้าวหน้า ผลประโยชน์ การนิเทศและความสมัพนัธ์บุคคล และ
พบว่าอายมุคีวามสมัพนัธก์บัอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยสรปุคอื ครโูรงเรยีนเอกชนใน
กรงุเทพฯ ประเทศไทยมคีวามพอใจในระดบัสงูและมคีวามพงึพอใจในการท างานสมัพนัธอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติกิบับุคลกิของคร ู แต่ละคน  
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 โยชยิามา, และคนอื่นๆ (Yoshiyama,2002, p. 2 ) ไดศ้กึษาวจิยัการรบัรูภ้าวะผูน้ า
และประสทิธภิาพของผูน้ า ทีอ่ยูใ่นพืน้ฐานความไวว้างใจทีผู่บ้รหิารสถานศกึษามใีหอ้งคก์รโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามอบความไวว้างใจใหอ้งคก์รต่อการรบัรูพ้ฤตกิรรมผูบ้รหิาร
และความมปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิาร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธผิลเป็นทีไ่วว้างใจ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และขวญัก าลงัใจ มคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัในทุก ๆ กลุ่ม ส่วนการรบัรู้
ของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรหิารแบบอิสระและแบบยอมอยู่ใต้กฎเกณฑ์เพื่อตดัสนิใจการ
จดัการของผู้บรหิารทผีลทางบวกมากกว่า การรบัรู้ยงัแสดงให้เห็นถึงขวญัก าลงัใจของครู         
ทีส่งูกว่ามาก 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศเกี่ยวกบัการ
ปฏิบตัิตนตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บรหิารสถานศึกษา สัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของครู สรุปได้ว่า มาตรฐานวิชาชีพ หรอืจรรยาบรรณของผู้บริหารสถานศึกษา       
มคีวามส าคญัต่อสถานศกึษาเป็นอย่างมาก สถานศกึษาจะไดร้บัการยอมรบั ความศรทัธา การ
ด ารงไว้ซึ่งชื่อเสยีง เกียรติฐานะของความเป็นข้าราชการ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปฏบิตั ิ 
หรอืประพฤตตินใหเ้ป็นแม่แบบของบุคลากรในสถานศกึษา โดยมกีารก ากบัการปฏบิตัตินตาม
มาตรฐานวชิาชพี หรอืจรรยาบรรณวชิาชพี และมสี่วนส าคญัที่จะท าให้บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งเกดิ
ความพึงพอใจ ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่ก าลัง
เปลีย่นแปลงอยู่ขณะนี้ ผู้บรหิารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมกีารควบคุม พฒันาคุณลกัษณะต่างๆ
ในตนเองให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในยุคปฏริูปการศึกษาที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบิตัตินตามมาตรฐานวชิาชพีของผูบ้รหิาร
สถานศกึษากบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครูในสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเพื่อเป็นแนวทางใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจกนัในการปฏบิตังิาน
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดแก่ผู้เรยีน ชุมชน และวงการศกึษาของประเทศไทย
ต่อไป 
   
 


