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แบบสอบถาม 

การศึกษารูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์มกบัผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือออนไลน์ 

ทีส่่งผลต่การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

Online Platform and Online Influencer has Influenced Customer Purchase Decision 

 

แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการศึกษา สําหรับต่อยอดความรู้ทางดา้นการทาํ

การตลาดบนออนไลน์แพลตฟอร์มรูปแบบต่างๆ  โดยใช้ผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ และ 

เพื่ อประกอบการทําโครงการวิจัยเฉพาะเร่ืองของนางสาววรภัทร ปริญญาพรหม วิทยาลัย 

การจดัการและนวตักรรม สาขาการจดัการสาหรับการเป็นผูป้ระกอบการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุรี ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณา และความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม 

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บเป็นความลบั และใช้ในการศึกษาเท่านั้น โปรดตอบแบบสอบถาม 

ใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

ผูศึ้กษา 

 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป (โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านตอ้งการตอบ) 

1. อาย ุ

   นอ้ยกวา่ 20 ปี   21-30 ปี  

   31-40 ปี    40 ปีข้ึนไป   

  

2. ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี/เทียบเท่า 

   สูงกวา่ปริญญาตรี   

 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   นอ้ยกวา่ 10,00 บาท   10,001-30,000 บาท   30,001-50,000 บาท  

   50,001-70,000 บาท   70,001-90,000 บาท   มากกวา่ 90,000 บาท 
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4. อาชีพ 

   นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน

   ธุรกิจส่วนตวั   พอ่บา้น/แม่บา้น   รับจา้งอิสระ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................……… 

 

5. งานอดิเรก 

  ชอ้ปป้ิง  ดูหนงั/ฟังเพลง 

  อ่านหนงัสือ  เล่นกีฬา 

  ปาร์ต้ี/สังสรรค ์  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านตอ้งการตอบ) 

1. ท่านใชเ้วลาเล่นอินเตอร์เน็ตช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

   08.00-12.00 น.52   12.01-16.00 น.52   16.01-20.00 น.52  

   20.01-24.00 น.52   24.00 น.52 เป็นตน้ไป 

  

2. ท่านใชเ้วลาในการเล่นอินเตอร์เน็ตเฉล่ียวนัละก่ีชัว่โมง 

   นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง52   1-3 ชัว่โมง 

   3-5 ชัว่โมง52   มากกวา่ 5 ชัว่โมง 

 

3. ส่ือออนไลน์ท่ีท่านเขา้ใชบ้่อยท่ีสุด (ตอบไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

   Facebook   Twitter   Line 

   Instragram   Skype   Pantip.com 

   Youtube   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 

4. ความถ่ีในการหาขอ้มูลสินคา้ หรือบริการบนส่ือออนไลน์ 

   นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน52   1-3 คร้ัง/เดือน 

   4-6 คร้ัง/เดือน52   มากกวา่ 6 คร้ัง/เดือน 
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5. ประเภทสินคา้ท่ีมีการหาขอ้มูลสินคา้ หรือบริการบนส่ือออนไลน์ มากท่ีสุด (ตอบไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

   สินคา้ไอที และอุปรณ์อิเล็กทรอนิกส์52  

   เคร่ืองสาํอาง 

   อาหาร/อาหารเสริม52  

   สินคา้ หรือบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (ทวัร์/ตัว๋เคร่ืองบิน/ท่ีพกั) 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................……… 

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวิเคราะห์รูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์ม กบัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ

สังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Pretest)  

ขอให้ท่านพิจารณาตามความเห็นของท่าน ในแต่ละหัวขอ้ และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่าน

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

(ระดบัความคิดเห็น = 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ถึง 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) เลอืกเพยีงคําตอบเดียว  

 

ความคิดเห็นต่อสินค้า/บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

สินค้า/บริการ หมวดเคร่ืองสําอาง บนส่ือออนไลน์หมวดมัลติมีเดีย 

คุณรู้สึกวา่สินคา้/บริการท่ีไดเ้ห็น มีความน่าสนใจ      

คุณรู้สึกวา่สินคา้/บริการน้ี บนส่ือท่ีไดเ้ห็นมีความน่าสนใจ      

คุณตอ้งการหาขอ้มลูเพิ่มเติม เก่ียวกบัสินคา้/บริการน้ี      

คุณมกัจะเข้าไปดูข้อมูลสินค้า/บริการประเภทน้ี บนส่ือมลัติมีเดีย เช่น 

Youtube 

     

คุณตอ้งการเขา้ไปอ่านคอมเมน้ หรือเขา้ไปเขียนแสดงความเห็นเก่ียวกบั

สินคา้/บริการน้ี 

     

การตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการ หมวดเคร่ืองสําอาง บนส่ือออนไลน์หมวดมัลติมีเดีย 

คุณสนใจซ้ือสินคา้/บริการดงักล่าว ท่ีมีการโฆษณาบนส่ือน้ี      

คุณจะซ้ือสินคา้/บริการดงักล่าว ท่ีมีการโฆษณาบนส่ือน้ี      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวิเคราะห์รูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์ม กบัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ

สังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Posttest)  

ขอให้ท่านพิจารณาตามความเห็นของท่าน ในแต่ละหัวขอ้ และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่าน

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

(ระดบัความคิดเห็น = 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ถึง 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) เลอืกเพยีงคําตอบเดียว  

 

ความคิดเห็นต่อสินค้า/บริการ ทีม่ีผู้ทรงอทิธิพล ประเภทดารา/Celebrity 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

สินค้า/บริการ หมวดเคร่ืองสําอาง บนส่ือออนไลน์หมวดมัลติมีเดีย 

คุณรู้สึกวา่สินคา้/บริการท่ีไดเ้ห็น มีความน่าสนใจ      

คุณรู้สึกวา่สินคา้/บริการน้ี บนส่ือท่ีไดเ้ห็นมีความน่าสนใจ      

คุณตอ้งการหาขอ้มลูเพิ่มเติม เก่ียวกบัสินคา้/บริการน้ี      

คุณมกัจะเข้าไปดูข้อมูลสินค้า/บริการประเภทน้ี บนส่ือมลัติมีเดีย เช่น 

Youtube 

     

คุณตอ้งการเขา้ไปอ่านคอมเมน้ หรือเขา้ไปเขียนแสดงความเห็นเก่ียวกบั

สินคา้/บริการน้ี 

     

การตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการ หมวดเคร่ืองสําอาง บนส่ือออนไลน์หมวดมัลติมีเดีย 

คุณสนใจซ้ือสินคา้/บริการดงักล่าว ท่ีมีการโฆษณาบนส่ือน้ี      

คุณจะซ้ือสินคา้/บริการดงักล่าว ท่ีมีการโฆษณาบนส่ือน้ี      

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ผูศึ้กษา 


