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	ตารางที่ 4.1 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทดารา/
	Celebrity
	ตารางที่ 4.1 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทดารา/
	Celebrity (ต่อ)
	ตารางที่ 4.1 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทดารา/
	Celebrity (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.1 สรุปได้ว่า ดารา/Celebrityไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภค โดยประเด็นที่ดารา/Celebrityไม่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ ประเด็นความสนใจในคุณภาพของสินค้า/บริการมากกว่าสนใจในตัวดารา/Celebrity ประเด็นรองลงมาคือด้านรูปลักษ...
	ผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ประเภทดารา/Celebrityจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภค 2 ประเด็น โดยประเด็นที่ความคิดเห็นตรงกันมากที่สุดคือความน่าเชื่อถือของดารา ประเด็นรองลงมาคือระดับความมีชื่อเสียงของดารา/Celebrity
	ตารางที่ 4.2 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เชี่ยวชาญ
	เฉพาะด้าน (Expert)
	ตารางที่ 4.2 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เชี่ยวชาญ
	เฉพาะด้าน (Expert)(ต่อ)
	จากตารางที่ 4.2 สามารถสรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภค โดยประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ ประเด็น ความน่าเชื่อถือของผู้เชี่ยวชาญ ประเด็นรองลงมาคือการมีประสบการณ์ของ...
	ประเด็นที่ทำให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภคคือประเด็นระดับความมีชื่อเสียงของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และประเด็นการให้ความสนใจในวิธีการนำเสนอมากกว่าตัวผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
	ตารางที่ 4.3 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เขียน
	วิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer)
	ตารางที่ 4.3 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เขียน
	วิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer) (ต่อ)
	ตารางที่ 4.3 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เขียน
	วิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer) (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปได้ว่า ผู้เขียนวิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer) ทั้งมีผลและไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภค โดยประเด็นที่ Reviewer มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือการมีประสบการณ์ของ Reviewer ประเด็นรองลงมาคือความน่าเชื่อถือของ...
	ประเด็นที่ทำให้ผู้เขียนวิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภคมากที่สุดสนใจในรายละเอียดและวิธีการนำเสนอ และประเด็นประสบการณ์ที่ยังมีไม่มาก
	ตารางที่ 4.4 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้ให้
	ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ (Customer Complain)
	ตารางที่ 4.4 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้ให้
	ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ (Customer Complain) (ต่อ)
	ตารางที่ 4.4 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้ให้
	ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ (Customer Complain) (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.4 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ให้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ (Customer Complain) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภค โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือ ประเด็นรองลงมาคือจำนวนคอมเม้นเชิงลบ
	ประเด็นที่ทำให้ผู้ให้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ (Customer Complain) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการของผู้บริโภคเป็นประเด็นความชอบส่วนบุคคล
	4.1.2 ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์กับประเภทสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ
	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง (Interview) พบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละแพลตฟอร์มออนไลน์ที่แตกต่างกันไป ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้
	ตารางที่ 4.5 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทดารา/
	Celebrityกับประเภทสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ
	จากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภท ดารา/Celebrity กับสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการมากที่สุด คือสื่อออนไลน์หมวดมัลติมีเดีย (Multimedia) โดยให้เหตุผลตรงกันมากที่สุดในประเด็นรูปแบบการแสดงผล รองลงมาค...
	สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการรองลงมาคือสื่อออนไลน์หมวดการสื่อสาร (Communication) โดยให้เหตุผลตรงกันในประเด็นจำนวนผู้ใช้งาน รองลงมาคือประเด็นรูปแบบ การแสดงผล
	ตารางที่ 4.6 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เชี่ยวชาญ
	เฉพาะด้าน (Expert) กับประเภทสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ
	ตารางที่ 4.6 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เชี่ยวชาญ
	เฉพาะด้าน (Expert) กับประเภทสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.6 สามารถสรุปได้ว่าผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert) กับสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการมากที่สุด คือสื่อออนไลน์หมวดมัลติมีเดีย (Multimedia) โดยให้เหตุผลตรงกันมากที่สุดในประเด็นรูปแบบการแ...
	สื่อออนไลน์ที่มีผลรองลงมาคือสื่อออนไลน์หมวดการรีวิว/แสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) โดยให้เหตุผลตรงกันมากที่สุดในประเด็นรูปแบบการใช้งาน รองลงมาคือประเด็นจำนวนผู้ใช้งาน
	ตารางที่ 4.7 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เขียน
	วิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer) กับประเภทสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/
	บริการ
	ตารางที่ 4.7 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้เขียน
	วิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer) กับประเภทสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/
	บริการ (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.7 สามารถสรุปได้ว่าผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เขียนวิจารณ์สินค้า/บริการ (Reviewer) กับสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการมากที่สุด คือสื่อออนไลน์หมวดการรีวิว/แสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) โดยให้เหตุผลตร...
	สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการรองลงมาคือสื่อออนไลน์หมวดมัลติมีเดีย (Multimedia) โดยให้เหตุผลตรงกันมากที่สุดในประเด็นรูปแบบการแสดงผล
	ตารางที่ 4.8 สรุปความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทผู้ให้
	ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ (Customer Complain) กับประเภทสื่อออนไลน์
	ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ
	จากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปได้ว่าผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภท ผู้ให้ความเห็น เพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการ (Customer complain) กับสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการมากที่สุด คือสื่อออนไลน์หมวดการรีวิว/แสดงความคิดเห็น (Reviews and...
	สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการรองลงมาคือสื่อออนไลน์หมวดการสื่อสาร (Communication) โดยให้เหตุผลตรงกันมากที่สุดในประเด็นรูปแบบการใช้งาน ประเด็นรองลงมาคือจำนวนผู้ใช้งาน
	4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
	4.2.1 การตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อนและหลังมีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์
	จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) การตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการก่อนมีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ (Pretest) และหลังมีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ (Posttest) สามารถสรุป ผลการศึกษาได้ดังนี้
	1. ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภท ดารา/Celeb
	ตารางที่ 4.9 คะแนนเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อน (Pretest) และหลัง (Posttest)
	มีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทดารา/Celebrity
	ตารางที่ 4.9 คะแนนเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อน (Pretest) และหลัง (Posttest)
	มีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทดารา/Celebrity (ต่อ)
	จากตารางที่ 4.9 จะเห็นได้ว่า ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทดารา/Celebrity มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ จำนวน 9 คน และไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการจำนวน 4 คน ดังนั้น จากข้อมูลการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) จึงสามารถสรุปได้ว่า ผ...
	2. ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert)
	ตารางที่ 4.10 คะแนนเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อน (Pretest) และหลัง (Posttest)
	มีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert)
	ตารางที่ 4.10 คะแนนเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อน (Pretest) และหลัง (Posttest)
	มีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert)(ต่อ)
	จากตารางที่ 4.10 จะเห็นได้ว่า ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ จำนวน 6 คน และไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการจำนวน 8 คน ดังนั้น จากข้อมูลการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) จึงส...
	3. ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เขียนวิจารณ์สินค้าหรือบริการ (Reviewer)
	ตารางที่ 4.11 คะแนนเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อน (Pretest) และหลัง (Posttest)
	มีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภท ผู้เขียนวิจารณ์สินค้าหรือบริการ (Reviewer)
	จากตารางที่ 4.11 จะเห็นได้ว่า ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้เขียนวิจารณ์สินค้าหรือบริการ (Reviewer) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ จำนวน 7 คน และไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการจำนวน 5 คน ดังนั้น จากข้อมูลการเก็บแบบสอบถาม (Questio...
	4. ผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภท ผู้ให้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้าหรือบริการ (Customer Complain)
	ตารางที่ 4.12 คะแนนเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อน (Pretest) และหลัง (Posttest)
	มีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้ให้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้า
	หรือบริการ (Customer Complain)
	ตารางที่ 4.12 คะแนนเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ ก่อน (Pretest) และหลัง (Posttest)
	มีผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทผู้ให้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินค้า
	หรือบริการ (Customer Complain) (ต่อ)
	หมายเหตุ : คะแนน Posttest ลดลง หมายถึงคอมเม้นเชิงลบมีผลทำให้ความสนใจสินค้าหรือบริการลดลง

