
บทที่ 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษารูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์มกบัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ

ก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อ สิ น ค้าข อ งผู ้บ ริโภ ค ” (Online Platform and Online Influencer has Influenced 

Customer Purchase Decision) มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัและผลกระทบของผูท้รงอิทธิพลบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์บนประเภทอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 

โดยการศึกษาน้ีเลือกใช้เคร่ืองมือการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental Research)โดยการออกแบบ

ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี  ผู ้ ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ลื อ ก ใ ช้ วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  (Interview) ร่ ว ม กั บ ก า ร 

ตอบแบบสอบถาม Pretest-posttest เพื่ อศึกษาพฤติกรรมหรือสถานการณ์ ว่าเป็นสาเหตุของ 

การเปล่ียนแปลงหรือไม่โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรท่ีเปล่ียนไปกบัพฤติกรรม

ท่ี เกิด ข้ึนโดยมีการควบคุมตัวแปรภายนอกเม่ือได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  (Interview) และ 

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้จึงนาํไปสรุปผล 

  

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) 

การสังเกตพฤติกรรมและปฏิกิริยาของกลุ่มตัวอย่างระหว่างการสัมภาษณ์รวมถึงข้อมูลจาก

แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้าํแนกแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ

ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 (1) ข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณ กรรม (Literature Review) จากบทความหรือ

วารสารวิชาการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ส่ิงพิมพท่ี์ไดรั้บการตีพิมพบ์นส่ือออนไลน์หรือบน

เวบ็ไซตต่์างๆ  

 (2) ขอ้มูลจากส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีการใชผู้มี้อิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Online 

Influencer) เช่น เฟสบุค๊ (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) ยทููป (Youtube) พนัทิป (Pantip.com) 

รวมไปถึงหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์ตลอดจนบทความท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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3.2 รูปแบบวธีิการศึกษา 

เพื่อให้ทราบถึงท่ีมาของเหตุและผล และความเข้าใจในเชิงลึก จึงใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ร่วมกับการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental 

Research) ด้วยเทคนิคแบบแผนการทดลองขั้ นต้น (Pre-experimental Design) ซ่ึงตรงกับวิธีการ

ทดลองแบบ One Group Pretest Posttest Design โดยเป็นการดาํเนินการสัมภาษณ์กับกลุ่มตวัอย่าง

เพียงกลุ่มเดียวท่ี มีการคัดเลือกจากกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันและมีการสังเกต 

(Observation) โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วนคือ 

 1) การสัมภาษณ์ (Interview)  

 2) การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

ซ่ึงการทดสอบทั้ง 2 ส่วนน้ี ผูเ้ข้าร่วมการทดสอบจะตอ้งตอบคาํถามทั้งก่อนและหลงัการทดสอบ  

ซ่ึงระหวา่งท่ีผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบกาํลงัตอบแบบสอบถามผูศึ้กษาจะให้ผูท่ี้เขา้ร่วมการทดสอบไดพู้ด

ส่ิงท่ีตนคิดอยู่ไปพร้อมๆ กนัเป็นเทคนิคการศึกษาแบบคิดออกเสียง (Think Aloud) ประเภทการคิด

ออกเสียงขณะปฏิบติังานหรือระหวา่งการตอบแบบสอบถามหลงัจากนั้นจึงนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบ

กันเพื่อทดสอบว่าผลท่ีออกมาแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร นอกจากน้ียงัมีการเก็บข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์ตอนทา้ยสุดเพือ่เป็นการสรุปภาพรวมทั้งหมดของการทดสอบ 

 

3.2.1 องค์ประกอบของการศึกษาเชิงทดลอง 

 1) กลุ่มทดลอง (Experimental Group) มีการใช้ตัวย่อคือ E หมายถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับ 

การทดลอง (Treatment) ตามแบบวธีิการทดลองท่ีมีการออกแบบไวล่้วงหนา้ (Experimental Design)  

 2) กลุ่มควบคุม (Control Group) มีการใชต้วัยอ่คือ C หมายถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเหมือน

กลุ่มทดลองทั้งจาํนวนและคุณสมบติัทัว่ไปแต่ไม่ไดรั้บการทดลองซ่ึงกลุ่มน้ีจะได้รับการปล่อยให้

เป็นไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูป่กติทัว่ไป เพื่อประโยชน์ในการนาํมาเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีไดรั้บ

การทดลอง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะไม่มีกลุ่มควบคุม 

 

3.2.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาเชิงทดลอง 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงทดลองประกอบดว้ยตวัแปร 4 ชนิดดงัน้ี 

 1) ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variable) คือตวัแปรท่ีอาจจะเป็นสาเหตุหรือ

ตน้เหตุท่ีส่งผลให้ตวัแปรอ่ืนๆ เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในการทดลอง (Experimental Variable) ใช ้

ตวัยอ่ คือ X ซ่ึงในการศึกษาน้ี ตวัแปร X คือ “ผูมี้อิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์” 
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 2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตวัแปรท่ีอาจเป็นผลมาจากตวัแปรตน้ หรือเกิดจาก

การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตน้ ซ่ึงในการทดลองใชต้วัยอ่คือ Y ซ่ึงในการศึกษาน้ี ตวัแปร Y คือ“การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค” 

 3) ตวัแปรเช่ือมโยง (Intervening Variable) หรือ ตวัแปรสอดแทรก หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึง

วา่ตวัแปรภายในซ่ึงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมระหวา่งดาํเนินการทดลอง เช่นความวิตกกงัวล การปรับตวั 

ความสนใจ ความใส่ใจ แรงจูงใจบางอยา่ง เป็นตน้ 

 4) ตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรภายนอก (Extraneous Variable) คือ ตัวแปรท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อการทดลอง โดยท่ีผูศึ้กษาไม่ไดต้อ้งการใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถควบคุมตวัแปรน้ีไดจึ้ง

อาจเรียกตวัแปรน้ีไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ ตวัแปรควบคุม (Control Variable) ซ่ึงในการศึกษาน้ี มีการใชต้วั

แปรควบคุม 2 ตวัแปร คือ “ส่ือออนไลน์ (Social Media)” และ “ประเภทอุตสาหกรรม (Industry)” 

 

3.2.3 เทคนิคการคดิออกเสียง (Think Aloud; TA) 

เป็นเทคนิคการศึกษาท่ีช่วยให้เข้าใจถึงความคิด หรือกระบวนการคิด (Cognitive Process) ของ

ผูเ้ข้าร่วมการศึกษาด้วยการเก็บข้อมูลจากคาํพูดของผูเ้ข้าร่วมการศึกษาเก่ียวกับความคิดของตน

ระหว่างท่ีปฏิบัติงานหรือระหว่างเข้าร่วมการศึกษา โดยผู ้เข้าร่วมการศึกษาจะต้องพูดออกมา 

จากความรู้สึกของตนโดยปราศจากการคิดวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง (Katalin, 2000) เน่ืองจาก

ประเด็นสําคญัของการใชเ้ทคนิคการคิดออกเสียง คือขอ้มูลท่ีอยูใ่นความทรงจาํระยะสั้น (Short Term 

Memory) ของผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา 

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 

การคดักรองกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคและผูท้รงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Screening Criteria) ท่ีจะ

ใชใ้นการทดสอบ มีดงัน้ี 

 

3.3.1 เกณฑ์การคดักรองกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค 

 1) อายุอยู่ระหว่าง 23-35 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีกําลังซ้ือ และมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้อง  

 2) เป็นผูท่ี้ใชส่ื้อออนไลน์ (Social Media) อยา่งนอ้ย 2 ประเภทข้ึนไป  

 3) เป็นกลุ่มท่ีใช้ส่ือออนไลน์ในการหาข้อมูลสินค้าหรือบริการก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือ 

เคยซ้ือสินคา้หรือบริการบนส่ือออนไลน์ (Social Media) 

 4) เคยผูบ้ริโภคสินคา้ในกลุ่มสินคา้หรือบริการซ่ึงอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการศึกษาได้แก่ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอางอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง 
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 5) กลุ่มตัวอย่างท่ีผู ้ศึกษาคัดเลือกมาทําการวิเคราะห์ต้องมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การ 

คดักรองขา้งตน้อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 

 

3.3.2 เกณฑ์การคดักรองผู้ทรงอทิธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ (Influencer) 

 1) ผูท่ี้มีช่ือเสียง (ดารา/Celebrity) 

 (1) เคยโฆษณาลงส่ือท่ีการศึกษาน้ีตอ้งการศึกษาอยา่งนอ้ย 1 ส่ือ และมีผูติ้ดตามในส่ือนั้น

ไม่ตํ่ากวา่ 100,000 Follower  

 (2) เป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กบัสินคา้ในอุตสาหกรรมท่ีการศึกษาน้ีตอ้งการศึกษาอย่างน้อย  

2 อุตสาหกรรม 

 (3) ใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผูติ้ดตามไม่ตํ่ากวา่ 200,000 Follower 

 (4) ผูท่ี้มีช่ือเสียง (ดารา/Celebrity) ท่ีผูศึ้กษาคดัเลือกมาทาํการวิเคราะห์ต้องมีคุณสมบติั

ตรงตามเกณฑก์ารคดักรองขา้งตน้อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 

 2) ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Expert) 

 (1) สามารถให้ความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการเฉพาะด้านและสามารถ 

ตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงลึกได ้

 (2) เคยใหค้วามรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเฉพาะดา้นอยา่งนอ้ย 10 คร้ัง 

 (3) มีผูติ้ดตามบนส่ือออนไลน์มากกว่า 5,000 Follower หรือมีการคอมเม้นโต้ตอบบน 

ส่ือออนไลน์เก่ียวกบัขอ้มูลนั้นมากกวา่ 30 คอมเมน้ 

 (4) ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Expert) ท่ีผูศึ้กษาคดัเลือกมาทาํการวิเคราะห์ต้องมี

คุณสมบติัตรงตามเกณฑก์ารคดักรองขา้งตน้อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 

 3) ผูเ้ขียนวจิารณ์สินคา้และบริการ (Reviewer) 

 (1) สามารถใหค้วามรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการได ้

 (2) เคยใหค้วามรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเฉพาะดา้นอยา่งนอ้ย 5 คร้ัง 

 (3) มีผูติ้ดตามบนส่ือออนไลน์มากกว่า 1,000 Follower หรือมีการคอมเม้นโต้ตอบบน 

ส่ือออนไลน์เก่ียวกบัขอ้มูลนั้นมากกวา่ 15 คอมเมน้ 

 (4) ผูเ้ขียนวิจารณ์สินคา้และบริการ (Reviewer) ท่ีผูศึ้กษาคดัเลือกมาทาํการวิเคราะห์ตอ้ง 

มีคุณสมบติัตรงตามเกณฑก์ารคดักรองขา้งตน้อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 

 4) ผูใ้หค้วามเห็นเพื่อปรับปรุงสินคา้หรือบริการ (Customer Complain) 

 (1) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้สินคา้หรือบริการจริง แลว้นําขอ้มูลสินคา้หรือบริการนั้น 

มาเขียนลงส่ือออนไลน์เพื่อแนะนาํหรือตอ้งการใหป้รับปรุง 

 (2) มีการเขียนแนะนําหรือต้องการให้ปรับปรุงสินค้าหรือบริการนั้ นในเร่ืองเดียวกัน 

อยา่งนอ้ย 2 คอมเมน้ 
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 (3) ผูใ้ห้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินคา้หรือบริการ (Customer Complain) ท่ีผูศึ้กษาคดัเลือก

มาทาํการวเิคราะห์ตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑก์ารคดักรองขา้งตน้อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ 

 

3.3.3 เกณฑ์การจัดกลุ่มส่ือออนไลน์ (Social Media) 

เกณฑใ์นการจดักลุ่มส่ือออนไลน์ท่ีการศึกษาน้ีตอ้งการศึกษา ผูศึ้กษาไดมี้การจดักลุ่มตามลกัษณะ 

การใชง้านไวด้งัน้ี 

 1) หมวดการส่ือสาร (Communication) เช่น Blogger, Facebook, Twitter, Linkedin 

 2) หมวดมลัติมีเดีย (Multimedia) เช่น Youtube, Flickr, Skype, Facebook Clip 

 3) ห ม ว ด รี วิ ว แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เห็ น  (Reviews and Opinions) เช่ น  Yahoo Answers, 

Pantip.com 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

3.4.1 การสัมภาษณ์ (Interview) 

การศึกษาน้ีได้มีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลทั้งมุมมองและแนวคิดท่ีสมบูรณ์ 

มากยิ่งข้ึน ทาํให้ทราบถึงท่ีมาของเหตุและผล ความเขา้ใจในเชิงลึก มีโอกาสในการค้นหาตวัแปร

ใหม่ๆ รวมถึงการนําข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างการพูดคุยมาวิเคราะห์เพื่อนํามาใช้

ประโยชน์ได้ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้ศึกษาได้เลือก 

กลุ่มสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีการใช้ส่ือออนไลน์ (Social Media) ในการคน้หาขอ้มูลสินคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจ

ในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ วธีิการสัมภาษณ์จะมีทั้งแบบ Pretest และ Posttest โดยท่ีการทดสอบ 

Posttest นั้นจะสัมภาษณ์หลงัจากไดเ้ห็นสินคา้นั้นกบัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์แลว้ 

 

3.4.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การศึกษาน้ีได้มีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามร่วมกบัการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูล

เพิ่มเติมระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยการออกแบบสอบถามไดอ้า้งอิงจากทฤษฎีต่างๆ รวมถึงการศึกษา 

ท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 จากนั้ นได้นํามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา มีทั้ งหมด  

2 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชาศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 

แบบสอบถามส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด 

(Closed-end Questionnaire) มีทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่  

 1) เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 

 2) อายไุดแ้ก่ตํ่ากวา่ 18ปี, 18-22 ปี, 23-35 ปี, 36-45 ปี และมากกวา่ 45 ปี 

 3) ระดบัการศึกษาสูงสุด ไดแ้ก่ ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนตน้, มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.อนุปริญญา/ปวส., ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 4) สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ โสด, สมรส และหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

 5) อาชีพ ได้แก่ รับราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษทั, เจา้ของธุรกิจ, นักเรียน/

นกัศึกษา และอ่ืนๆ 

 6) ร าย ไ ด้ ต่ อ เดื อ น ไ ด้ แ ก่  ตํ่ าว่ า  10,000 บ าท  10,000-30,000 บ าท  30,001-50,000 บ า ท  

50,001-70,000 บาทและมากกวา่ 70,000 บาท 

 

แบบสอบถามส่วนที ่2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ (Social Media) ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1) ช่วงเวลาท่ี เข้าใช้อิน เตอร์เน็ตมากท่ี สุด ประกอบด้วย 08.00-12.00น. 12.01-16.00น. 

16.01-20.00น. 20.01-24.00 น. และหลงั 24.00น. เป็นตน้ไป  

 2) เวลาเฉล่ียในการเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต ประกอบดว้ย นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง, 1-3ชัว่โมง, 3-5ชัว่โมง

และมากกวา่ 5ชัว่โมง 

 3) ส่ือออนไลน์ ท่ี เข้าใช้มากท่ี สุด  3 อันดับแรกป ระกอบด้วย Facebook, Twitter, Line, 

Instagram, Youtube, Skype, Pantip.com และอ่ืนๆ 

 4) ความถ่ีในการหาข้อมูลสินคา้หรือบริการบนส่ือออนไลน์ ประกอบด้วย น้อยกว่า 1 คร้ัง 

ต่อเดือน, 1-3 คร้ังต่อเดือน, 4-6 คร้ังต่อเดือน และมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน 

 5) ประเภทสินคา้ท่ีมีการหาขอ้มูลสินคา้บนส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย 

สินคา้ไอทีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์, เคร่ืองสําอาง, อาหาร/อาหารเสริม, สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

(ทวัร์/ตัว๋เคร่ืองบิน/ท่ีพกั) และอ่ืนๆ 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวเิคราะห์อิทธิพลของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์แต่ละประเภท

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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แบบสอบถามส่วนที ่3 รูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Pretest) 

 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบัมาก 4 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 2 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

แบบสอบถามส่วนที ่4 รูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์มกับผู ้ทรงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Posttest) 

 เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบัมาก 4 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 2 คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

3.4.3 การจัดกลุ่มแบบสอบถาม 

จากวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีต้องการนําผลการศึกษาเป็นข้อเสนอแนะในการเลือกประเภท 

ส่ือออนไลน์ กบัผูท้รงอิทธิพลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการ จึง

ไดอ้อกแบบให้ผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์คนละ 2 ชุด โดยทั้ง 2 ชุดคาํถาม

จะต้องอยู่ในส่ือออนไลน์ประเภทเดียวกัน (Within Groups) ส่วนประเภทผูท้รงอิทธิพลบนส่ือสังคม

ออนไลน์และประเภทอุตสาหกรรมไดจ้ดัใหผู้เ้ขา้ร่วมการทดสอบเป็นแบบสุ่ม (Between Groups) 

 

 
 

รูปที ่3.1 แสดงการจดักลุ่มคาํถามสาํหรับทาํการทดสอบ 

ประเภทส่ือออนไลน ์

ประเภทส่ือออนไลน ์

 

ประเภทส่ือออนไลน ์

 

ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือ

สงัคมออนไลน ์

ประเภทอุตสาหกรรม 

 

ประเภทอุตสาหกรรม 

 

 
ประเภทอุตสาหกรรม 

 

 
ประเภทอุตสาหกรรม 

 

 
ประเภทอุตสาหกรรม 

 

 

ประเภทอุตสาหกรรม 
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การจัดกลุ่มคําถามสําหรับการทดสอบ ผู ้ศึกษาได้จัดกลุ่มตามประเภทของผู ้ทรงอิทธิพลบน 

ส่ือออนไลน์ ประเภทส่ือออนไลน์และประเภทอุตสาหกรรม ไดท้ั้งหมด4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ประเภท ดารา/Celebrity 

 
 

 
 

 รูปที ่3.2 แสดงการจดักลุ่มของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

 ประเภท ดารา/Celebrity 

 

 2) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ประเภทผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Expert) 

 

 
 

 รูปที ่3.3 แสดงการจดักลุ่มของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

 ประเภท ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Expert) 

 

 

 

หมวดการส่ือสาร 

หมวดมลัติมีเดีย 

หมวดรีววิ/ 

แสดงความเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

เฉพาะดา้น 

การท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว 

เคร่ืองสาํอาง 
 
การท่องเท่ียว 

เคร่ืองสาํอาง 
 

เคร่ืองสาํอาง 
 

เคร่ืองสาํอาง 
 

หมวดการส่ือสาร 

หมวดมลัติมีเดีย 

หมวดรีววิ/แสดง

ความเห็น 

ดารา / Celebrity 

การท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว 

เคร่ืองสาํอาง 
 
การท่องเท่ียว 

เคร่ืองสาํอาง 
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 3) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ประเภทผูเ้ขียนวจิารณ์สินคา้/บริการ (Reviewer) 

 

 
 

 รูปที ่3.4 แสดงการจดักลุ่มของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

 ประเภท ผูเ้ขียนวจิารณ์สินคา้/บริการ (Reviewer) 

 

 4) ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ประเภทผูใ้ห้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินคา้/บริการ (Customer 

Complain) 

 

 
 

 รูปที ่3.5 แสดงการจดักลุ่มของผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ 

 ประเภท ผูใ้หค้วามเห็นเพื่อปรับปรุงสินคา้/บริการ 

 (Customer Complain) 

 

หมวดการส่ือสาร

 

หมวดมลัติมีเดีย

 

 
หมวดรีววิ/แสดง

ความเห็น 

ผูใ้หค้วามเห็นเพ่ือ

ปรับปรุงสินคา้หรือ

บริการ 

การท่องเท่ียว

 

การท่องเท่ียว

 

 

เคร่ืองสาํอาง 

การท่องเท่ียว

 

 

เคร่ืองสาํอาง 

เคร่ืองสาํอาง 

หมวดการส่ือสาร 

หมวดมลัติมีเดีย 

หมวดรีววิ/ 

แสดงความเห็น 

ผูเ้ขียนวจิารณ์สินคา้

หรือบริการ 

การท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียว 

เคร่ืองสาํอาง 
 
การท่องเท่ียว 

เคร่ืองสาํอาง 
 

เคร่ืองสาํอาง 
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จากกลุ่มคาํถามสําหรับการทดสอบ ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการคดัเลือกขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 3 หมวด 

ได้แก่หมวดการส่ือสาร (Communication) หมวดมัลติมี เดีย (Multimedia) และหมวดการรีวิว/ 

แสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.1 ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์หมวดการส่ือสาร (Communication)  

 

ผู้ทรงอทิธิพลบน 

ส่ือออนไลน์ 
อุตสาหกรรม ข้อมูล 

ดารา/Celebrity ท่องเท่ียว Pretest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Love Andaman 

Posttest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Love Andaman ท่ีมีดารา/

Celebrity ไปเท่ียวกบั Love Andaman 

 เคร่ืองสาํอาง Pretest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Rajdhevee Clinic; ราชเทวี

คลินิก (ดูแลปัญหาผิวพรรณ สิว ฝ้า กระ แผลเป็นนูน) 

Posttest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Rajdhevee Clinicท่ีมี

ดารา/Celebrityไปใชบ้ริการ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

เฉพาะดา้น 

(Expert) 

ท่องเท่ียว Pretest : ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Love Andaman โดยตดั 

Logo Love Andaman ออก 

Posttest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Love Andaman ท่ีมี Logo 

Love Andaman 

เคร่ืองสาํอาง Pretest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Pearypie; Make-up 

Artist/Theatrical Artistโดยปิดบงัท่ีมาและผูใ้หข้อ้มูล 

Posttest : ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Pearypie; Make-up 

Artist/Theatrical Artistโดยเปิดเผยท่ีมาและผูใ้ห้

ขอ้มูล 

ผูเ้ขียนวจิารณ์

สินคา้หรือบริการ

(Reviewer) 

ท่องเท่ียว Pretest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Thailionair 

Posttest :ขอ้มูลการเขียนรีวิวThailionairจาก Facebookหมอยุง่

https://www.facebook.com/yoongvet/posts/6583817

14184469 

เคร่ืองสาํอาง Pretest : ขอ้มูลและภาพหนา้จาก Facebook Neutrogena Hai 

Posttest :ขอ้มูลและภาพการรีววิจาก Facebook Reviewer; 

http://goo.gl/FmVxPe 
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ตารางที ่3.1 ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์หมวดการส่ือสาร (Communication) (ต่อ) 

 

ผู้ทรงอทิธิพลบน 

ส่ือออนไลน์ 
อุตสาหกรรม ข้อมูล 

ผูใ้หค้วามเห็น 

เพื่อปรับปรุงสินคา้

หรือบริการ 

(Customer 

Complain) 

ท่องเท่ียว Pretest :ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Fotohotel 

Posttest : Comment เชิงลบจาก Facebook Fotohotel 

เคร่ืองสาํอาง Pretest : ขอ้มูลและรูปจาก Facebook Rajdhevee Clinic 

Posttest :Comment เชิงลบจาก FacebookRajdhevee Clinic 

 

ตารางที ่3.2 ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์หมวดมลัติมีเดีย (Multimedia)  

 

ผู้ทรงอทิธิพลบน

ส่ือออนไลน์ 
อุตสาหกรรม ข้อมูล 

ดารา/Celebrity ท่องเท่ียว Pretest : “มหศัจรรยเ์มืองไทย Miracle Year” 

https://www.youtube.com/watch?v=GAIbBMuG8lI 

Posttest : “หลงรักประเทศไทย By ฟิลม์ รัฐภูมิ” 

https://www.youtube.com/watch?v=zYK3V6s7irs 

เคร่ืองสาํอาง Pretest :“Maybelline Clear Smooth BB Stick” ตดั Presenter 

Posttest : “Maybelline Clear Smooth BB Stick” มี Presenter 

https://www.youtube.com/watch?v=TPyZom6bIss 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

เฉพาะดา้น 

(Expert) 

ท่องเท่ียว Pretest :Clip ท่องเท่ียวโดยไม่เปิดเผยช่ือทวัร์ 

https://www.youtube.com/watch?v=9qPuffND5Ls 

Posttest :Clip ท่องเท่ียวโดยเปิดเผยทวัร์ Love Andaman 

เคร่ืองสาํอาง Pretest :http://goo.gl/pYcHyf (เฉพาะผูท่ี้ไม่รู้จกั Expert ) 

Posttest :เปิดเผยขอ้มูล Expert ในคลิปวดีีโอ 

ผูเ้ขียนวจิารณ์

สินคา้หรือบริการ

(Reviewer) 

ท่องเท่ียว Pretest :“AmariHuaHinVdo Presentation” 

https://www.youtube.com/watch?v=R6Q24NbXP_A 

Posttest :“เท่ียวชิวๆกบัยริู ท่ีโรงแรม AmariHuaHin” 

https://www.youtube.com/watch?v=vijoj22-l6w 
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ตารางที ่3.2 ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์หมวดมลัติมีเดีย (Multimedia) (ต่อ) 

 

ผู้ทรงอทิธิพลบน

ส่ือออนไลน์ 
อุตสาหกรรม ข้อมูล 

 เคร่ืองสาํอาง Pretest :“[How To] สอนแต่งหนา้ไป Casting งาน” 

https://www.youtube.com/watch?v=RMpL8G9JNaQ 

Posttest : เปิดเผยขอ้มูล Reviewer 

ผูใ้หค้วามเห็น 

เพื่อปรับปรุงสินคา้

หรือบริการ 

(Customer 

complain) 

ท่องเท่ียว Pretest : “แพ500ไร่ เข่ือนเช่ียวหลาน” 

https://www.youtube.com/watch?v=pQm-y7eQE7I 

Posttest : ใหดู้คอมเมน้เชิงลบ 

เคร่ืองสาํอาง Pretest : How to “วธีิการเขียนคิ้วเป๊ะ” 

https://www.youtube.com/watch?v=4pdXynlKjuA 

Posttest :ใหดู้คอมเมน้เชิงลบ 

 

ตารางที ่3.3 ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์หมวดการรีววิ/แสดงความคิดเห็น  

 (Reviews and Opinions) 

 

ผู้ทรงอทิธิพลบน

ส่ือออนไลน์ 
อุตสาหกรรม ข้อมูล 

ดารา/Celebrity ท่องเท่ียว Pretest : “[CR]Japan Alone Trip” (ปกปิดขอ้มูลผูเ้ขียน) 

http://pantip.com/topic/32005312 

Posttest : เปิดเผยขอ้มูลผูเ้ขียน 

http://pantip.com/profile/549171 

เคร่ืองสาํอาง Pretest :“Happy Lipstick”(ปกปิดขอ้มูลผูเ้ขียน) 

http://pantip.com/topic/31502829 

Posttest : เปิดเผยขอ้มูลผูเ้ขียนรีววิ คือโมเมพาเพลิน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

เฉพาะดา้น 

(Expert) 

ท่องเท่ียว Pretest :“รีววิสดจากญ่ีปุ่นอร่อยเทพของคาว ของหวาน และ 

เก็บสตรอเบอร่ี จาก Yuzawa” (ปกปิดขอ้มูลผูเ้ขียน) 

http://pantip.com/topic/31964237 

Posttest :เปิดเผยขอ้มูลผูเ้ขียน 

http://pantip.com/profile/339936 
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ตารางที ่3.3 ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์หมวดการรีววิ/แสดงความคิดเห็น  

 (Reviews and Opinions)(ต่อ) 

 

ผู้ทรงอทิธิพลบน

ส่ือออนไลน์ 
อุตสาหกรรม ข้อมูล 

 เคร่ืองสาํอาง Pretest :http://goo.gl/4BsyPF (ปกปิดขอ้มูลผูเ้ขียน) 

Posttest : เปิดเผยขอ้มูล Expert คือ Pearypie Makeup Artist 

ผูเ้ขียนวจิารณ์

สินคา้หรือบริการ

(Reviewer) 

ท่องเท่ียว Pretest :“[CR]แบกเป้ สะพายกลอ้ง นัง่รถไฟ โบกรถ ท่อง 

สังขละบุรี”(ปกปิดขอ้มูลผูเ้ขียน)

http://pantip.com/topic/32304636 

Posttest :เปิดเผยขอ้มูลผูเ้ขียน

http://pantip.com/profile/917018 

เคร่ืองสาํอาง Pretest :“[CR]Beauty Review รีววิความงาม By 2 Madames” 

http://pantip.com/topic/30605237 

Posttest : เปิดเผยขอ้มูลผูเ้ขียน 

http://pantip.com/profile/312114 

ผูใ้หค้วามเห็นเพือ่

ปรับปรุงสินคา้

หรือบริการ 

(Customer 

complain) 

ท่องเท่ียว Pretest : “จะไปเกาะตาชยั Seastar VS Love Andaman” 

http://pantip.com/topic/31700690 

Posttest : ใหดู้คอมเมน้เชิงลบความคิดเห็นท่ี 9 

เคร่ืองสาํอาง Pretest :“[CR]มหากาพยร์องพื้น/เบส/คอนซีลเลอร์/แป้ง”

http://pantip.com/topic/30305711 (ความคิดเห็น45) 

Posttest : ใหดู้คอมเมน้เชิงลบ (ความคิดเห็น45-3) 

 

3.5 ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา 

 1) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากคาํถาม ดังน้ี  

(ถามก่อนนดัสัมภาษณ์เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง) 

 (1) ช่ืออาย ุ

 (2) เคยใชส่ื้อออนไลน์หรือไม่ ถา้เคย เคยใชส่ื้อออนไลน์อะไรบา้ง 

 (3) เคยคน้หาขอ้มูลสินคา้/บริการท่ีสนใจบนส่ือออนไลน์หรือไม่ 

 (4) เคยซ้ือสินคา้/บริการในกลุ่มสินคา้ประเภทการท่องเท่ียวเคร่ืองสาํอาง หรือไม่ 
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 2) เม่ือคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ลว้ ทาํการนดัหมายสถานท่ี และดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 (1) แจ้งวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี  และข้อมูลสัมภาษณ์ทั้ งหมดจะนําไปใช ้

เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

 (2) แจง้เวลานัดหมายกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยกาํหนดเวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาทีต่อ  

1 คน 

 (3) แจง้ใหท้ราบวา่จะมีการบนัทึกวดีิโอโดยขอ้มลูทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั 

 3) ตรวจเช็คความพร้อมของเคร่ืองมือและเตรียมสถานท่ีให้พร้อม โดยสถานท่ีตอ้งเงียบ คน 

ไม่เดินพลุกพล่าน เพื่อไม่ใหเ้กิดส่ิงรบกวนระหวา่งการสัมภาษณ์ 

 4) กระบวนแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

 (1) ถามผู ้ให้สัมภาษณ์ว่าเคยเห็น Material ของสินค้า/บริการ ท่ีกําลังจะดําเนินการ

สัมภาษณ์หรือไม่ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งยงัไม่เคยเห็นขอ้มูลสินคา้/บริการท่ีกาํลงัจะสัมภาษณ์ หากเคย

เห็นแลว้ตอ้งเปล่ียนชุดคาํถามใหม่) 

 (2) เร่ิมแจกแบบสอบถาม Pretest โดยให้ผู ้ให้สัมภาษณ์ ดูข้อมูลสินค้า/บริการบน 

ส่ือออนไลน์ และให้กรอกแบบสอบถาม ระหวา่งการกรอกแบบสอบถามแต่ละขอ้ผูส้ัมภาษณ์จะถาม

ถึงเหตุผลวา่เพราะเหตุใดจึงเลือกใหค้ะแนนดงักล่าว พร้อมบนัทึกวดีีโอระหวา่งการสัมภาษณ์ 

 (3) เม่ือผูใ้ห้สัมภาษณ์ทาํแบบทดสอบ Pretest เสร็จ จึงทาํการแจกแบบทดสอบ Posttest 

โดยเร่ิมให้ดูข้อมูลสินค้า/บริการท่ีมีผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์แล้วให้ผู ้ให้สัมภาษณ์ตอบ

แบบสอบถาม Posttest พร้อมใหส้ัมภาษณ์ถึงเหตุผลท่ีใหค้ะแนนแบบสอบถามนั้นอีกคร้ัง 

 (4) สัมภาษณ์ด้วยคาํถามปลายเปิดถึงปัจจยัอ่ืนท่ีทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตดัสินใจซ้ือสินคา้/

บริการ จากการหาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ 

 (5) กล่าวขอบคุณผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีเสียสละเวลามาใหข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

 5) รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม Pretest, Posttest และจากการสัมภาษณ์โดยการถอดคาํพูด

จากคลิปวดีีโอการสมัภาษณ์ นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 

3.6 การรวบรวม การตรวจสอบและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) หลังจากเก็บข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

(Interview) พร้อมกบัแบบสอบถามแล้ว จึงนาํขอ้มูลท่ีได้มาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data 

Analysis/Content Analysis) (Creswell, 2003) ซ่ึงมีกระบวนการในการวเิคราะห์ 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

3.6.1 กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะนํามาวิเคราะห์ (Organize and Prepare the Data 

for Analysis) 
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การศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บข้อมูลจาก 2 ส่วนคือ (1) การสัมภาษณ์ (Interview) (2) การเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ซ่ึงการทดสอบทั้ง 2 ส่วนน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบจะตอ้งตอบคาํถามทั้งก่อนและหลงั

การทดสอบ นอกจากน้ียงัมีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตอนทา้ยสุดเพื่อเป็นการสรุปภาพรวม

ทั้งหมดของการทดสอบ 

 

3.6.2 สแกนข้อมูลหรืออ่านข้อมูลคร่าวๆทั้งหมดเพื่อจับประเด็น (Read through Allthe 

Data) 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาภาพรวมของวิธีการเก็บขอ้มูลของการศึกษาน้ี และจบัประเด็นสําคญัของขอ้มูลใน 

แต่ละท่ีมา เช่นข้อมูลการจดบันทึก ข้อมูลจากการถอดไฟล์บันทึกเสียง ข้อมูลจากการสังเกต

พฤติกรรมระหว่างการสัมภาษณ์จากไฟล์วีดีโอ จากนั้นรวบรวมประเด็นสําคญัของขอ้มูลท่ีได้จาก 

แต่ละท่ีมาเพื่อเตรียมวเิคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 

 

3.6.3 อ่านรายละเอียดและจัดประเภทของข้อมูล (Begin Detailed Analysis with a 

Coding Process) 

เม่ือไดป้ระเด็นสาํคญัของขอ้มูลในแต่ละท่ีมาแลว้ จึงนาํมาจดักลุ่มประเภทของประเด็นวา่สามารถแบ่ง

ไดเ้ป็นก่ีกลุ่ม จากนั้นจึงกาํหนดเง่ือนไขในการลงรหสัของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม 

 

3.6.4 จัดประเภทข้อมูลตามเงื่อนไขการลงรหัส (Use the Coding Process to Generate 

Adscription of the Setting) 

จดักลุ่มของขอ้มูลท่ีได ้โดยการหารูปแบบของขอ้มูลท่ีส่ือความหมายคลา้ยคลึงกนั หรือขอ้มูลท่ีมีการ

พูดซํ้ ากันบ่อยๆ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนามธรรมได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการ 

จดักลุ่มของขอ้มูลมีการกาํหนดเง่ือนไขในการลงรหัสคือ ความคิดเห็นท่ีมีการส่ือความหมายหรือ 

มีแนวโนม้ไปในแนวทางเดียวกนั 

 

3.6.5 นํากลุ่มข้อมูลที่ผ่านการลงรหัสมาเป็นตัวแทนในการนําเสนอ (Advance How the 

Description and Themes will be Represented in the Qualitative Narrative) 

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่กลุ่ม และสรุปเพื่อนาํมาเป็นตวัแทนในการนาํเสนอ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี

ผู ้ศึกษาได้เลือกกลุ่มข้อมูลท่ีมีแนวโน้มไปในทางเดียวกันมากท่ีสุดมาเป็นข้อสรุปของแต่ละ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
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3.6.6 แนะนําส่ิงทีเ่รียนรู้ได้จากการศึกษา (What were the Lessons Learned) 

เม่ือไดข้อ้สรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มแลว้ จึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมาเพิ่มเติมแนวคิดเพื่อให้

สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้จริงกบัธุรกิจหรืออุตสาหกรรม และสามารถเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมให้กบั 

ผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาน้ี 
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