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บทคดัยอ่ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของเราเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ี 

หันมาซ้ือของออนไลน์มากข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการจึงต้องปรับตวัทาํพาณิชยเ์ชิงอิเล็กทรอนิกส์  

(E-commerce) มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตและส่ือออนไลน์มาใชใ้นการโฆษณา เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้

ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงรูปแบบการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในยุคออนไลน์ มกัจะคน้หาข้อมูล 

บนส่ือออนไลน์ (Social Media) เพื่อสอบถาม แลกเปล่ียนข้อมูลพร้อมทั้ งรับความคิดเห็นจาก 

ผูท้รงอิทธิพลบนส่ือออนไลน์ (Online Influencer) เพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือ

บ ริก าร ก ารทําตล าดบ น ส่ื อ ออน ไล น์ โดยใช้ผู ้ท รง อิท ธิ พ ล จึงมี ค วาม สํ าคัญ  แ ต่ ปั จ จุบัน 

ส่ือออนไลน์มีหลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) ดงันั้น จึงตอ้งมีการคดัเลือกวา่ผูท้รงอิทธิพลในแต่ละ

ประเภททาํการโฆษณาบนส่ือออนไลน์แพลตฟอร์มใด จึงจะให้ทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจ และตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้และทาํกาํไรให้กบัผูป้ระกอบการได้มากท่ีสุด โดยผลการศึกษาพบว่าผูท้รงอิทธิพล

ประเภทดารา ผูมี้ช่ือเสียง (Celebrity) และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Expert) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้มากท่ีสุดบนส่ือออนไลน์หมวดมลัติมีเดีย (Multimedia) ผูเ้ขียนวจิารณ์สินคา้/บริการ (Reviewer) 

และผูใ้ห้ความเห็นเพื่อปรับปรุงสินคา้และบริการ (Customer Complain) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้มากท่ีสุดบนส่ือออนไลน์หมวดการรีววิ/แสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) 
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