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บทคดัยอ่ 
 

ในปัจจุบนั พบว่ามีสินคา้ดิจิตอลเป็นท่ีนิยมเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงในโลกแห่งดิจิตอลเป็นโลกท่ีมีการ
พฒันากา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว การพฒันาอย่างรวดเร็วของส่ือในโลกดิจิตอล กาํลงับอกว่าการทาํ
ธุรกิจ หากเราปรับตวัไม่ทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกดิจิตอล เท่ากบัเราเสียโอกาสไป
อย่างมากมาย สินคา้ดิจิตอลประเภทซอฟตแ์วร์ แอพพลิเคชัน่ E-book เพลง เกม หรือบริการทาง
ออนไลน์ต่างๆ จะขายดีมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัว่าคนไทยนิยมซ้ือสินคา้ประเภทดิจิตอลมากข้ึน แต่
สังเกตให้ดีว่าสินคา้ประเภทน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นของต่างประเทศ จึงเป็นโอกาสสําหรับคนท่ีจะทาํ
สินคา้ประเภทน้ีมาขาย ซ่ึงขอ้ดีคือ การขายสินคา้ประเภทดิจิตอล จะไม่มีค่าส่งสินคา้ และไม่ตอ้งกงัวล
เร่ืองการสต๊อกสินคา้ เม่ือลูกคา้จ่ายเงิน เราสามารถส่งมอบไดท้นัที และสามารถขายไดท้ัว่โลก ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัธุรกิจ  สินคา้ดิจิตอลมีความแตกต่างจากสินคา้ประเภทอ่ืนๆทั้งไปในหลายมิติ 
ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการศึกษา ปัจจัยธุรกิจด้านต่างๆ เก่ียวกับสินคา้ดิจิตอลอย่าง
เฉพาะเจาะจง  สําหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัสัณฐานของผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital 
product form)กบัผูบ้ริโภค โดยนาํผลการศึกษามาเทียบกบั ความเช่ือมโยงสัณฐานของผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป (Traditional product form) กบัผูบ้ริโภค 
 
ในการศึกษาน้ี มีการศึกษาเก็บขอ้มูลจาก Lead User จาํนวน 10 ท่าน ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตอบสนอง ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล โดยมีการกาํหนดสินคา้ 2 ชนิด เพื่อ
เปรียบเทียบ คือ รูปแบบกายภาพ (Traditional Form)โดยใชห้นังสือ และรูปแบบดิจิตอล (Digital 
Form)ใช ้E-book โดยใชปั้จจยัเดียวกนัในการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคยงัยึดติดกบัพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือ มากกว่าการใชบ้ริการ E-book เน่ืองดว้ยปัจจยัทางดา้น Performance ของผลิตภณัฑ ์
(Traditional Form) ท่ีมีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ มีความเป็นตวัตนสูง รวมทั้งผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรง เกิดความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ ์ผา่นการใชง้านโดยตรง ความคุน้เคย คุณค่า
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ทางจิตใจ รู้สึกเป็นกนัเองมากกว่าส่ือดิจิตอล (Digital Form) ท่ีค่อนขา้งเขา้ถึงขอ้มูลยาก ซบัซอ้น 
ส่งผลใหไ้ม่อยากใชง้าน แต่จะมีคุณสมบติัโดดเด่นในการพกพา ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วิต
ของคนในปัจจุบนั ท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว และตอ้งใชค้วามคล่องตวัสูงในการเดินทาง รวมทั้ง
มีปริมาณขอ้มูลท่ีมาก สามารถคน้หาไดเ้ร็ว ทนัต่อการใชง้าน แชร์ขอ้มูลไดร้วดเร็ว ในเร่ืองของราคา
ผลิตภณัฑท์ั้ง 2 รูปแบบ มีลกัษณะในการกาํหนดราคาท่ีคลา้ยกนั คือ ใหค้วามสาํคญัในเน้ือหาสาระท่ีมี
ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ รูปแบบการใชง้านท่ีชดัเจน เขา้ถึงง่าย และรวดเร็ว ในส่วนของปัจจยัดา้น
อิทธิพลของสังคมและวฒันธรรม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 รูปแบบ แต่กระแส
นิยมจะมีผลต่อการใชง้าน รวมทั้งการแนะนาํจากเพ่ือน ครอบครัว ท่ีมีประสบการณ์ ทาํให้เกิดความ
เช่ือถือไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ และส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน โปรแกรมทางการ
ตลาดกมี็ผลสูงกบัผลิตภณัฑท์ั้ง 2 รูปแบบ จะส่งผลใหเ้กิดการเปรียบเทียบถึงความคุม้ค่า ผลประโยชน์ 
รวมทั้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑด์งักล่าว ซ่ึงจากปัจจยัทั้งหมด พบว่าหากรูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล 
(Digital Form) สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการใชง้าน ใหค้ลา้ยคลึงกบัรูปแบบสินคา้ทางกายภาพ 
(Traditional Form) ให้ความรู้สึกเช่ือมัน่ และไวว้างใจในรูปแบบของตวัผลิตภณัฑ ์เก่ียวการรับรู้
ลกัษณะทางกายภาพ คุณค่า และผลประโยชน์ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 
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Abstract 
The popularity of digital products are continuously growing nowadays.  The growth of digital world 
and digital media implies that businesses need to adapt themselves to the changes impacted from 
emergence of digital phenomenon in order to secure business opportunities. Digital products such as 
software, adds, e-book, music, games or service online increasing gaining consumer attention.   
Although Thai consumption in digital product is growing, those products mostly imported, therefore 
there is opportunity for Thai entrepreneur enter this business.  Advantage of digital products could 
be the low delivery cost, low stocking expenses and the nature of digital platform that reaches to 
global consumers.   Due to uniqueness of digital product forms, it is essential to study the 
determinant of digital product form separately. In this research, the objective is to study determinant 
of digital product from to consumer.  Then, the results are compared and analyzed with determinant 
of traditional product form. 
 
This research collects data from Lead User in 10 persons to Consumer Response to Digital Product 
Form factor which effect to responding in decision assuming 2 types of products to compare 
traditional form by book and digital form by e-book .Both are compared by using same factor in 
research found that consumer behavior get used to reading book move than e-book because of 
performance of traditional form products factor which is feature and unique, also consumer can 
perceive directly and trust in product, familiar, mind value that can feel from using product more 
than media digital that it is quite difficult to access information which is effect on using. But those 
products are feature specification in easy move according to consumer’s behavior (convenience and 
fast) also fast sharing information, Price of both type are similar in significant details which are 
from reliable source, Clearly usage, easy to access and fast social and culture. Influence factor are 
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not affect to decision in both products but trend is affect to usage also recommendation from 
friends, family’s experience lead to product trust and quick buying decision. Marketing program has 
high affect in both from of product. It effect on comparison of worthiness, benefit and good feeling 
on products. All factors found if digital product (Digital Form) can be developed efficiency it usage 
to be similar physical product (Traditional Form) to feel trust and reliable of product form about 
physical perceive, value and benefit including increase efficiency in usage to consumer’s need. 
 
Keywords :Digital Form / Lead User  / Response Consumer Response / Traditional Form  
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บทที ่1 บทนํา 
 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของการศึกษา 
การประกอบธุรกิจดา้นการผลิตผลิตภณัฑสิ์นคา้เท่าท่ีผ่านมาในอดีตนั้น ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหาร
กิจการทัว่ไปมกัเช่ือมัน่ว่า การพฒันาธุรกิจของตนเองนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรฝ่ายออกแบบ
สร้างสรรค ์ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์และ/หรือผูช้าํนาญการพิเศษเฉพาะทางไวเ้ป็นจาํนวนมากนักก็ได ้
หรือไม่ก็มักให้บุคลากรท่ีมีอยู่เดิม เพิ่มการฝึกฝน สนใจ ใส่ใจในรายละเอียด ใช้ประสบการณ์  
โดยพฒันาจากการทาํงานในหนา้ท่ีกนัเองโดยตรง (Professional Being or Detail-oriented Downers) 
 
แต่ปัจจุบนัน้ี เป็นยุคของการแข่งขนักนัทั้งโลก(World Wide Competition) ท่ีผูป้ระกอบการควร 
ต้องคิดและปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการผลิตและการจําหน่ายสินค้ากันใหม่ โดยต้องให้
ความสาํคญักบัฝ่ายสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้ (Creative and Development Section) 
กนัให้มากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางการคา้ให้กบัหน่วยงาน
ของตนเอง หรือเตรียมการไวใ้ห้เป็นกลยุทธ์ใหม่นอกเหนือไปจากมองการตลาดอย่างเดียว แต่ตอ้ง
เหลียวมองหลงัตั้งกองทพัใหม้ัน่คงพร้อมสู ้พร้อมพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
 
ผลิตภณัฑข์องกิจการใดๆ เป็นท่ีมาของรายไดใ้ห้กบักิจการนั้นๆ จึงอาจกล่าวไดว้่าธุรกิจไม่สามารถ 
อยู่รอดได ้ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีขายนาํเสนอสู่ตลาดเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ดังนั้ น ก่อนนําเสนอผลิตภัณฑ์สู่ตลาดธุรกิจกิจการควรท่ีจะได้สํารวจให้ทราบถึงลักษณะของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการใหไ้ดเ้สียก่อน ถา้หากธุรกิจใดนาํเสนอผลิตภณัฑเ์ป็นเจา้แรก ธุรกิจนั้นๆ 
กมี็โอกาสท่ีจะเป็นผูน้าํตลาดได ้ 
 
นอกจากนั้ นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดียงัทาํให้ธุรกิจนั้ นๆ มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภค 
อีกด้วยเม่ือพิจารณาโดยรอบจะเห็นได้ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคจะช่วยยกมาตรฐานการครองชีพแก่ผูบ้ริโภคได ้และการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยู่เสมอ
ของธุรกิจจะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคและนาํความเจริญสู่เศรษฐกิจ 
 
การเตรียมการดงักล่าว ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือเติมเต็ม เพื่อความรู้ 
ความเขา้ใจ สามารถบริหารจดัการงานอนัจะเก่ียวขอ้งไดท้ั้งโดยตรงและโดยออ้ม อย่างนอ้ยก็ควรรู้ 
ทราบและเขา้ใจพื้นฐานของการดาํเนินงานตามหลกัสากล เพื่อปรับประยกุตร่์วมใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม
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กับวฒันธรรมองค์กรและบุคลากรของตน เพื่อสามารถส่ือสารถึงความมีมาตรฐานด้านการผลิต  
การรับรองและการท่ีจะไดรั้บภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงท่ีดีจากทั้งในสงัคมประเทศและระดบัสากลนัน่เอง 
  
โดยในปัจจุบนัพบว่ามีสินคา้ดิจิตอลเป็นท่ีนิยมเป็นจาํนวนมากซ่ึงในโลกแห่งดิจิตอลเป็นโลกท่ีมี 
การพฒันากา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว เพียงแค่พริบตาเดียวการพฒันาก็ไดก้า้วไปแลว้แบบท่ีเราตาม 
ไม่ทนัการพฒันาอยา่งรวดเร็วของส่ือในโลกดิจิตอลกาํลงับอกว่าการทาํธุรกิจหากเราปรับตวัไม่ทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกดิจิตอล เท่ากับเราเสียโอกาสไปอย่างมากมาย สินคา้ดิจิตอล
ประเภทซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนั E-bookเพลงเกม หรือบริการทางออนไลน์ต่างๆ จะขายดีมากข้ึน ซ่ึง
จะเห็นไดช้ดัว่าคนไทยนิยมซ้ือสินคา้ประเภทดิจิตอลมากข้ึน แต่สังเกตให้ดีว่าสินคา้ประเภทน้ี ส่วน
ใหญ่จะเป็นของต่างประเทศ จึงเป็นโอกาสสาํหรับคนท่ีจะทาํสินคา้ประเภทน้ีมาขาย ซ่ึงขอ้ดีคือการ
ขายสินคา้ประเภทดิจิตอล จะไม่มีค่าส่งสินคา้และไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการสต๊อกสินคา้ เม่ือลูกคา้จ่ายเงิน
เราสามารถส่งมอบได้ทนัที และสามารถขายได้ทัว่โลกซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับธุรกิจ ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากสินคา้ทางกายภาพทัว่ไปท่ีจะตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบัการบริหารสินคา้ การสตอ็กสินคา้ 
การศึกษาเก่ียวกบัตน้ทุน ค่าแรง วตัถุดิบ การเก็บรักษา ตลอดจนช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงมีความ
ยุ่งยากและซบัซ้อน เราควรให้ความสนใจกบัสินคา้ท่ีมีความเส่ียงนอ้ย ตน้ทุนตํ่า รวมทั้งไดรั้บความ
นิยมของตลาดอยา่งสินคา้ดิจิตอล จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับการเตรียมตวั เตรียมพร้อม และรับรู้
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัอย่างแทจ้ริง เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
 
จากบทวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปี พ.ศ. 2556 ว่าส่ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยท่ี
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะเปิดรับทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ แต่ในทา้ยท่ีสุดของการตดัสินใจซ้ือจะใช้
ออนไลน์ จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิตอลต่อการซ้ือสินคา้เทคโนโลยี และสินคา้ 
เพื่อสุขภาพความงาม พบว่ารูปแบบการซ้ือท่ีแตกต่างไปจากความเช่ือเดิม ตวัอย่างกลุ่มผูห้ญิงท่ีมี 
ความเขา้ใจเทคโนโลยนีอ้ยกว่าผูช้าย พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เทคโนโลย ีเช่น กลอ้งถ่ายรูป สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ มีการหาขอ้มูลทั้งส่ือออฟไลน์และออนไลน์ไปพร้อมกนั ทั้งการสอบถามจากตวัแทน
จาํหน่าย ดูการสาธิตสินคา้ ถามเพื่อน อ่านจากนิตยสาร และคน้หาขอ้มูลจากออนไลน์รีวิว ร้อยละ 54 
คน้หากรุ๊ปดีล ร้อยละ 36 เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ราคาพิเศษ หรือเขา้ดูเวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 44 
 
ขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพ และความงาม กลุ่มผูช้ายอายุ 25-34 ปี มีการอ่านรีวิว 
ออนไลน์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์แมสิ้นคา้ราคาไม่แพงก็ตาม รวมทั้งสอบถามขอ้มูลจากพนกังานขาย และ
ผูเ้ช่ียวชาญ ณ จุดขายก่อนซ้ือสินคา้ ขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคอายุ 40 ปีข้ึนไป ท่ีเดิมนักการตลาดมองว่า 
เป็นกลุ่มท่ี “ไม่เปล่ียนตราสินคา้” พบว่า เป็นกลุ่มท่ีเปิดรับส่ือดิจิตอล มีการหาขอ้มูลการซ้ือสินคา้ 
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จากโซเชียลมีเดีย และพร้อมเปล่ียนใจซ้ือสินคา้ตราสินคา้อ่ืน หากใหข้อ้เสนอดา้นราคาและโปรโมชัน่
ดีกวา่ตราสินคา้เดิม 
 
ผูบ้ริโภคในยคุน้ีจะเปิดรับทั้งส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ แต่ช่วงเวลาทา้ยสุด
ของการตดัสินใจซ้ือ พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี จะใช้ส่ือออนไลน์ช่วยตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ออนไลน์รีวิว ร้อยละ 41 ออนไลน์เสิร์ช ร้อยละ 40 ออนไลน์วีดิโอ ร้อยละ 37 เวบ็ไซตข์องตราสินคา้
ร้อยละ 35 โมบายเสิร์ช ร้อยละ 35 และเวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 32 
 
ขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคอาย ุ25-34 ปี พบว่า ใชส่ื้อออนไลน์ช่วยตดัสินใจซ้ือช่วงเวลาทา้ยสุด คือ เวบ็ไซต์
ตราสินคา้ ร้อยละ 46 เวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 40 และโมบายเสิร์ช ร้อยละ 31 และกลุ่มอายุ 35 ปี
ข้ึนไปนั้น พบว่าใชส่ื้อออนไลน์หาขอ้มูลสาํหรับการตดัสินใจซ้ือช่วงเวลาสุดทา้ย คือ ออนไลน์เสิร์ช
ร้อยละ 47 เวบ็ไซตต์ราสินคา้ ร้อยละ 48 และเวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 50 
 
ผลการศึกษาพฤติกรรมดงักล่าว มองว่าร้านคา้ปลีกตอ้งปรับตวัดา้นเคร่ืองมือส่ือสาร และช่องทาง
จาํหน่าย ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท่ีผ่านมาไดเ้ร่ิมเห็นการเปล่ียนแปลงบา้งแลว้  
จากการพฒันาช่องทางชอ้ปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มคา้ปลีก เช่น เซ็นทรัลเดอะมอลลบ๊ิ์กซี เทสโกโ้ลตสั 
จากผลการศึกษา ส่ือดิจิตอลกาํลงัมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมากข้ึน จากแพลตฟอร์ม
ดิจิตอลหลากหลาย ถือเป็นปัจจยัสาํคญัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในยคุน้ี 
 

1.1.1 บทวเิคราะห์ 
จะเห็นไดว้่าส่ือดิจิตอลมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการกาํหนดวิธีคิด ทศันคติ และการดาํเนินชีวิต แทบจะ
ทุกกิจกรรมในแต่ละวนัจะมีส่ือดิจิตอลเขา้มามีบทบาทแทบทั้งส้ิน ในรายงานการศึกษาน้ีจะพูดถึง 
ส่ือดิจิตอลท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนของโลกในหลายมิติ 
 

1.1.2 บทบาทของส่ือดจิติอลในปัจจุบัน 
 
1. ด้านสังคม 
ในปัจจุบนั มีปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจ เรียกว่า “ Multiscreen” คือการรับส่ือออนไลน์ผา่นหลายช่องทาง
ในเวลาเดียวกนั ในขณะท่ีชมโทรทศัน์ก็จะใช ้Tablet หรือ Smart Phone แชทและอพัเดต Social 
Network ไปพร้อมกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีส่ือดิจิตอลมีบทบาทมากข้ึน ปัจจุบนัเรายอมรับว่า 
Social Network และ Real Social เป็นกระจกท่ีสะทอ้นกนัและกนั สังคมออนไลน์สามารถบอกอะไร
หลายอยา่งถึงสภาพสงัคมจริง อีกทั้งยงัเป็นการ Form โลกและสงัคมในอนาคตอีกดว้ย 
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2. ด้านการเมือง 
การหาเสียงเลือกตั้งในปัจจุบนัไดน้าํส่ือ Social Network อยา่ง Facebook และ Twitter นาํมาใชส้ร้าง
ความรู้จกักบัผูส้มคัร เห็นไดช้ดัจากกรณีการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ท่ีมีการคาดการณ์ว่า
ใครจะไดเ้ป็นประธานาธิบดี จากการเก็บสถิติว่าผูส้มคัรคนใดมีคน Post และพูดถึงมากท่ีสุด 
ในFacebook และท่ีน่าสนใจคือ มีคนจาํนวนไม่น้อยท่ีได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
ประธานาธิบดีจากความคิดของผูน้าํทางความคิดใน Social Network 
 
3. ด้านธุรกจิ 
ทุกวนัน้ีเราจะเห็นหลายธุรกิจต่ืนตวักบัส่ือดิจิตอลเป็นอยา่งมาก ไม่เพียงธุรกิจ SME แต่ธุรกิจใหญ่ท่ีมี
ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั และมียอดขายสินคา้ท่ีสูงอยู่แลว้ ก็หันมาเพิ่มช่องทางขายสินคา้ออนไลน์และ 
การส่ือสารการตลาดผา่น Social Network โดยการกด Likeบน Facebook หรือผา่นการดาวน์โหลด
สต๊ิกเกอร์ ใน Line เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลสินคา้และบริการจากทางส่ืออินเตอร์เน็ต
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ มีขอ้มูลทางสถิติท่ีพดูเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไดน่้าสนใจว่า Social Network มีอิทธิพลต่อ
ความสนใจในสินคา้หรือไม่ ไดส้ํารวจโดยเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18-49 ปี พบว่า จากร้อยละ 39  
ของกลุ่มตวัอยา่งทัว่ไปและร้อยละ 67ของกลุ่ม Digital Trendsetters มีปฏิสัมพนัธ์ในระดบัท่ีบ่อยกบั
ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีมีการทาํการตลาดผา่น Social Network 
 

 
 
 รูปที ่1.1 แสดงระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบัตราสินคา้  
 และบริษทัท่ีมีการทาํการตลาดผา่น Social Network 
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จะเห็นได้ว่า อิทธิพลของส่ือดิจิตอลเป็นส่ิงท่ีเราปฏิเสธไม่ได้ อีกทั้ งในปี พ.ศ. 2556 การเขา้ถึง 
ส่ือออนไลน์จะกระจายไปสู่กลุ่มคนจาํนวนมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากเทคโนโลยี 3G และราคา
โทรศพัทมื์อถือท่ีถูกลง 
 
เม่ือเป็นเช่นน้ี ธุรกิจท่ีสามารถปรับตวัและนาํเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชอ้ย่างเหมาะสม จะสามารถลด 
Cost และเพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขนัได ้ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์การอ่านหนงัสือ
ในรูปแบบเล่มกาํลงัจะถูกแทนท่ีดว้ย E-book ซ่ึงไม่ตอ้งอาศยัระบบโลจิสติกในการขนส่งและกระจาย
สินค้า  ซ่ึงทําให้ประหยัดต้นทุนไปได้มากสําหรับธุรกิจ  อีกทั้ งผู ้ซ้ือก็สามารถซ้ือหนังสือได ้
ในราคาท่ีถูกลง 
 
4. ส่ือดิจิตอลในอนาคต 
ก่อนหนา้น้ีท่ีการรับส่ือจะผ่านช่องทางวิทยุและโทรทศัน์ แต่ในปัจจุบนัคงไม่มีใครปฏิเสธว่าเป็นยุค
ของส่ือดิจิตอล ส่ิงท่ีทาํใหส่ื้อดิจิตอลเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดพฤติกรรม รวมไปถึง มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะ 
 1) มีลกัษณะเป็น Two Way Communication เราไม่เพียงแต่เป็นผูรั้บชมหรือผูรั้บฟังเพียง 
อย่างเดียว แต่สามารถเขียนแสดงความคิด แชร์รูปภาพ วิดีโอของเราให้คนทัว่โลกได้เห็น ทาํให ้
ส่ือดิจิตอล เป็นแหล่งรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
 2) การเขา้ถึงเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว มีเพียงสัญญาณอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ 
Laptop หรือโทรศพัทมื์อถือ ไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจากทัว่โลกไดใ้นอนาคต  
ส่ืออินเตอร์เน็ตจะเขา้มาลบขอ้จาํกดัของเวลาและสถานท่ี การใช ้Teleconference และการมีระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพเขา้มารองรับดา้นการทาํงานให้สะดวกรวดเร็ว ในทา้ยท่ีสุดการนัง่ทาํงานในสาํนกังาน
อาจเปล่ียนเป็นทาํงานท่ีไหนกไ็ด ้เพียงแค่มีระบบการส่งผา่นเอกสารและพดูคุยส่ือสารกนัได ้

 
สาํหรับดา้น E-commerceในอนาคตการซ้ือขายออนไลน์จะมีลูกเล่นต่างๆท่ี Support ใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ง่ายข้ึน ขอ้จาํกดัและขอ้เสียของการซ้ือขายออนไลน์จะค่อยๆหมดไป ความกลวั
ว่าซ้ือเส้ือผา้และรองเทา้ออนไลน์ตอ้งเส่ียงกบัขนาดท่ีไม่พอดี จะถูกแทนท่ีดว้ยโปรแกรม“ลองใส่
ออนไลน์ ” ท่ีมี Function ในการ Scan รูปร่างหรือเท้าของเราจริงๆ จากนั้ นก็คาํนวณ 
เพื่อเทียบเคียงกบัขนาดของเส้ือผา้หรือรองเทา้ท่ีจะกาํลงัตดัสินใจซ้ือว่าใส่แลว้สวยและพอดีหรือไม่
ขอ้จาํกดัอีกขอ้สาํหรับการซ้ือขายออนไลน์ คือ ระบบการชาํระเงิน ความปลอดภยัและความสะดวก
รวดเร็ว เป็นหวัใจสาํคญัท่ีเจา้ของสินคา้ควรจะพฒันาใหมี้ระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้
ได ้
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ดังนั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital Goods) ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความตอ้งการของตลาดและเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในทุกกลุ่ม ทุกวยั รวมทั้งยงัมี
การศึกษาในส่วนของผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital Goods) ค่อนขา้งน้อยตลอดจนการเขา้ถึงระบบ
อินเตอร์เน็ตในยคุน้ีมีความทนัสมยั และเขา้ถึงไดง่้ายมากยิง่ข้ึน ทางผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ในผลิตภณัฑด์งักล่าวเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นการต่อยอดความตอ้งการของลูกคา้ในยคุปัจจุบนัใหต้รงกบัความ
ตอ้งการให้มากท่ีสุด ซ่ึงไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัในส่วนของรูปแบบผลิตภณัฑ์ ท่ีเป็นตวับ่งบอกถึง
ภาพลกัษณ์ ความเป็นตวัตนของผลิตภณัฑโ์ดยการศึกษาดงักล่าวเป็นการศึกษาถึงมูลเหตุหรือปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตอบสนองท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้รูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital 
Goods) กระบวนการจดัการและการบริหารเก่ียวกบัรูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล   
 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลบางส่วนของการศึกษาโดย Peter H. Bloch ท่ีไดท้าํการศึกษา
และศึกษาถึงรูปแบบท่ีเหมาะสม สําหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์และการตอบสนองของผูบ้ริโภค  
ในหวัขอ้ Seeking the Ideal Form: Product Design and Consumer Response โดยไดน้าํเอาปัจจยั 
จากการศึกษาดังกล่าว มาใช้เป็นปัจจัยในการศึกษาในหัวขอ้เร่ือง การตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ต่อสัณฐานของผลิตภณัฑ์ดิจิตอล เพื่อนาํปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค มาใชใ้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์รวมทั้งพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการและตอบสนองผูบ้ริโภค
มากให้มากยิ่งข้ึน และยงัเป็นการยืนยนัคาํตอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภคใน
การศึกษาดังกล่าว  รวมทั้ ง เ ป็นข้อมูลในการเปรียบเ ทียบถึงปัจจัยและประเด็นดังกล่าว  
ว่ า ส่งผลเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรในการตัดสินใจเ ลือกใช้ของผู ้บ ริโภคระหว่าง 
TraditionalForm และ Digital Form 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของรูปแบบผลิตภณัฑ์
ดิจิตอล (Digital Form) 
 2) เพื่อนาํปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 
มาออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ดิ จิตอลและนํา เสนอรูปแบบความคิดท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3) เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้ในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital Form)  
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจและตอบโจทยก์ารใช้งานให ้
มากท่ีสุด  
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาน้ีเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของรูปแบบผลิตภณัฑ์
ดิจิตอล (Digital Form) เพื่อเป็นการนาํเสนอรูปแบบความคิดและรูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอลท่ีสามารถ
ตอบสนองทั้ งทางด้านจิตใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ได้รับประโยชน์สูงสุด เป็นการศึกษา 
เชิงคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ 
 

1.4 สมมตฐิานการศึกษา 
 1) ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจทางการตลาด และสถานการณ์ต่างๆ (Situational Factor) ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 
 2) ปัจจัยทางด้านทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ผลิตภัณฑ ์
ขอ้จาํกดัในการใชง้าน ดา้นราคา (Product Form) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชรู้ปแบบ
ผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 
 3) ปัจจยัทางทศันคติส่วนตวัดา้นรสนิยม กระแสนิยม และค่านิยม เพื่อน ครอบครัว อิทธิพล
ดา้นสังคม วฒันธรรม (Individual Tastesand Preferences) ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 
 4) ปัจจยัทางดา้นประเภทของผลิตภณัฑ ์(Product Type) ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑ ์
 

1.5 วธีิการดาํเนินการศึกษา 
 1) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับรูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอลท่ีเหมาะสมสําหรับการออกแบบรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ดิจิตอลและการตอบสนองของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ดิจิตอล 
 2) สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆหนังสือ บทความ ข้อมูลทางวิชาการ เ ก่ียวกับรูปแบบ 
ท่ีเหมาะสม สาํหรับรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภค รวมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 3) ทบทวนกรอบแนวคิดการศึกษา และการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4) ออกแบบการศึกษา และทาํการส่งคาํถามในการสมัภาษณ์ 
 5) ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษา เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิส่งผลต่อ 
การรูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการตอบสนองของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑดิ์จิตอล 
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1.6 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 1) เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 
 2) เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 
 3) เพื่อนําผลการศึกษาน้ีไปเป็นฐานในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และออกแบบรูปแบบ
ผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้ประโยชน์สูงสุด 

 

1.7 นิยามศัพท์ 
 1) ผลิตภณัฑ์หมายถึง อะไรก็ไดท่ี้สามารถนาํเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
 2) รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเอง
เพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชส่ื้อท่ีทาํให้เขา้ใจไดง่้ายและกระชบัถูกตอ้ง และ
สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงไดเ้พื่อช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถเขา้ใจ 
ไดช้ดัเจนข้ึน 
 3) ตน้ทุนการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการผลิตสินคา้หรือบริการ 
ท่ีหน่วยผลิตไดจ่้ายไปในการผลิตสินคา้และบริการทั้งหมด 
 4) การจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล โดยมีพลงัผลกัดนั (Drive)ท่ีจะกระตุน้ให้
บุคคลเกิดปฏิกิริยาพลงัผลกัดนัจะก่อให้เกิดความตึงเครียดอนัเกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ 
การตอบสนองบุคคลจะพยายามลดความตึงเครียดลงโดยแสดงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีคาดการณ์ไวว้่า
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และมีทิศทางมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 5) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้ น ตรงกันขา้มหากความตอ้งการ 
ของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 
 6) การออกแบบ หมายถึง กระบวนการทางความคิดในอนัท่ีจะวางแผนรวบรวมองคป์ระกอบ
ทั้ งหลายเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างสรรค์ หรือปรับปรุงประดิษฐกรรมต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งดา้นประโยชน์ใชส้อยและดา้นความงาม 
 7) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจะจ่าย เพราะมองเห็นว่าคุม้ 
รวมไปถึงการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวก 
แก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
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 8) การตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินคา้ก่อนการซ้ือ
รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจมีส่วนในการตั้งใจซ้ือราคาและความแตกต่างของผลิตภณัฑข์องคู่แข่งดว้ยการ
ส่งเสริมการขาย (ลดแลกแจกแถม) ก็มีสวนในการซ้ือและการโฆษณาผลิตภัณฑ์รวมถึงสถานท่ี 
ท่ีซ้ือและเง่ือนไขในการซ้ือผลิตภณัฑ ์  
 9) การตอบสนอง หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเม่ือเผชิญ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆจะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจความรู้สึก 
นึกคิดโดยมีปัจจยัต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงปัจจยัน้ีจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกนึกคิดและความรู้สึก 
นึกคิดจะส่งผลใหเ้กิดการตอบสนอง 
 10) การตดัสินใจ หมายถึง“เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว” 
 11) การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การท่ีระบบสังคม กระบวนการ
แบบอยา่งหรือรูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครอง
ได้เปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ีอาจจะเป็นไปในทาง
กา้วหนา้หรือถดถอย เป็นไปไดอ้ยา่งถาวรหรือชัว่คราว 
 12) ความถนดั เป็นพลงัในการเรียนรู้ท่ีจะทาํงานหนกัไดแ้ละยงัเปรียบเทียบว่าความสามารถ 
(Ability) เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนัส่วนความถนดัมองอิงเร่ืองสภาพอนาคตนัน่คือความถนดับวกกบั
การฝึกฝน เท่ากบัความสาํเร็จ 
 13) ทัศนคติ  หมายถึง  ความโน้มเอียงท่ีจะทําให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดพฤติกรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 

1.8 ระยะเวลาการดาํเนินการศึกษา 
 
ตารางที ่1.1 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา 
 

แผนการดาํเนินการศึกษา 

เดือน 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1.  ศึกษาข้อมูล  รูปแบบท่ี เหมาะสมสําหรับการ 
ออกแบบผลิตภณัฑ ์และการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

      

2. สืบคน้การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง       
3. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง       
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ตารางที ่1.1 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา(ต่อ) 
 

 เดือน 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
4. ทบทวนการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดกรอบ
การศึกษา 

      

5.  ออกแบบการศึกษา  และทําการศึกษาโดยการ 
เกบ็ขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์ 

      

6. สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ       
7. แกไ้ข และเพิ่มเติมรายละเอียด       
8. นาํเสนอต่อคณะกรรมการ       
9. ส่งรูปเล่มฉบบัสมบูรณ์       

 
 



บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฏีและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสัณฐานของผลิตภณัฑดิ์จิตอล” ในส่วนของรูปแบบ
ผลิตภณัฑดิ์จิตอล ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช ้ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและ
อา้งอิงทฤษฎีแนวคิดบทความการศึกษาและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางและกรอบการศึกษาดงัมี
เน้ือหาและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 ผลติภณัฑ์ 
ฟิลิปป์ คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ให้ความหมายของผลิตภณัฑว์่า “ผลิตภณัฑห์มายถึง อะไรก็ได ้
ท่ีสามารถนําเนอขายสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค” เม่ือศึกษาแนวคิดทาง 
การตลาด พบว่าการตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคหมายรวมทั้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ทั้งทางดา้นกายภาพ(ตวัผลิตภณัฑ์)จิตวิทยา(ความเช่ือมัน่ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ฯลฯ)และ
สงัคมวิทยา (การเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมฯลฯ)ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ ์
 
วารุณี ตนัติวงศว์านิช และคณะ (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงการผสมผสานของ
สินค้าและบริการท่ีกิจการเสนอต่อตลาดเป้าหมายประกอบด้วย  ความหลากหลาย  คุณภาพ  
การออกแบบ รูปแบบ ตราผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์การบริการ 
 

2.1.1 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (The Total Product) 
ผลิตภณัฑท่ี์จะสามรถตอบสนองความตอ้งการไดท้าํให้ผูซ้ื้อไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดได ้จะตอ้งมี
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2538) 
 1) ตวัผลิตภณัฑ ์(Physical Product) ซ่ึงมีทั้งผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนสัมผสัได ้(Tangible Product) 
และผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible Product) ส่วนท่ีประกอบข้ึนเป็น Physical Productไดแ้ก่ 
วตัถุดิบ ส่วนประกอบต่างๆ การกระทาํใดๆ (Performance) ท่ีรวมกนัแลว้สามารถแสดงรูปลกัษณ์หรือ
คุณประโยชน์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 2) ส่ิงบ่งช้ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Product Identifications) ลกัษณะของตวัตนผลิตภณัฑอ์าจมี
สภาพเป็นของแข็ง ของเหลว ก๊าซ ดงันั้นจึงตอ้งการบางส่ิงบางอย่างท่ีจะรวบรวมไวด้ว้ยกนัให้อยู ่
ในสภาพท่ีจะส่งมอบในการขายได้ รวมทั้ งเป็นเคร่ืองบ่งช้ีลักษณะของผลิตภัณฑ์และรวบรวม 
เกบ็รักษาตวัตนสินคา้ไวไ้ด ้คือ บรรจุภณัฑ ์(Package) และตราสินคา้ (Brand) 



12 

 3) ประโยชน์ส่วนเพิ่มของผลิตภณัฑ ์(Augmented Product) เป็นส่วนเพิ่มใหก้บัการซ้ือสินคา้
นั้นๆ อาจจะเป็นส่ิงท่ีมีตวัตน เช่น กรณีของแถม หรืออาจเป็นบริการ (Service) ของผูข้ายท่ีจดัใหผู้ซ้ื้อ 
เช่น บริการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 
 

2.2 รูปแบบผลติภณัฑ์ 
เยาวดีวิบูลยศ์รี (2536) รูปแบบ คือ วิธีท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจน
จิตนาการของคนท่ีมีต่อปรากฏการณ์หรือเร่ืองราวใดๆ ให้ปรากฏในลกัษณะของการส่ือสารใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง รูปแบบจึงเป็นแบบจาํลองในลกัษณะเลียนแบบ หรือเป็นตวัแบบท่ีใชเ้ป็น
แบบอย่างเป็นแผนผงัหรือแบบแผนของการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อเน่ืองดว้ยความสัมพนัธ์
เชิงระบบ 
 
Willer (1967) รูปแบบ เป็นการสร้างมโนทศัน์เก่ียวกบัชุดของปรากฏการณ์โดยอาศยัหลกัการของ
ระบบรูปนัยทั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํให้เกิดความกระจ่างชดัของนิยามความสัมพนัธ์และประพจน์ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความเท่ียงตรง จะพฒันาเป็นทฤษฎีต่อไป 
 
รูปแบบผลิตภณัฑ ์(Product Form) เช่น ของแขง็ (เป็นผง เป็นกอ้น) ของเหลว (เป็นขวด เป็นซอง) 
ก๊าซ (เป็นโฟม) เช่น ครีมอาบนํ้ า รูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์จะเป็นของเหลว แก๊สหุงตม้รูปลกัษณะ 
จะเป็นก๊าซ เป็นตน้ เม่ือพิจารณาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้อาจแยก
ผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
 1) ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Generic Product) หมายถึง ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์
 2) ความแตกต่างเฉพาะตวัของผลิตภณัฑ ์(Specific Product)หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือ
ต้องแตกต่างจากตราสินค้า อ่ืนๆ  ไม่ทางใดก็ทางหน่ึงเช่น  ขนาด  ประสิทธิภาพการทํางาน 
ของผลิตภณัฑ ์รูปร่าง คุณภาพ ตราสินคา้ หีบห่อเป็นตน้ 
 3) ผลิตภณัฑโ์ดยรวม (Total Product) หมายถึง องคป์ระกอบต่างๆ ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค
ควรไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงๆ มีทั้งส้ิน 5 ระดบัและในแต่ละระดบัจะเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูบ้ริโภค
มากข้ึน        
 
 
 
 
 



13 

2.2.1 รูปแบบผลติภณัฑ์ทางกายภาพ (Traditional Form)  
ลักษณะทางกายภาพ หน้าท่ี ผลประโยชน์ และประโยชน์สินค้าทั่วๆไปท่ีมีการนําเสนอขาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
สามารถจบัตอ้งสัมผสัรับรู้ไดใ้นลกัษณะของรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบของสินคา้ สี 
ราคา คุณภาพ ซ่ึงอาจจะเป็นสินคา้บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้(ภาวธุพงษว์ิทยภานุ, 2551) 
 
ตารางที ่2.1 ความไดเ้ปรียบของรูปแบบทางกายภาพ 
 

Advantages of Physical 
Edited assortment Convenient returns 
Shopping as an even and an experience Instant access to products 
Ability to test, try on, or experience products Help with initial setup or ongoing repairs 
Personal help from caring associates Instant gratification of all senses 

 
ทีม่า :Rigby (2011) 
 

2.2.2 รูปแบบผลติภณัฑ์ดจิติอล (Digital Form) 
ส่ิงท่ีมีการนําเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน  
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคไม่สามารถจบัตอ้งและสมัผสัไดเ้ป็นสินคา้ท่ีสามารถส่งทางอินเตอร์เน็ต หรือ 
Digital Network จะเป็นรูปลกัษณ์ซอฟทแ์วร์ เพลงวิดีโอ E-bookแอพพลิเคชนั เกมหรือบริการ
ออนไลน์ต่างๆเป็นการซ้ือขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิคส์ (ออนไลน์)มีตน้ทุนการผลิตแค่คร้ังแรก
เท่านั้น ส่วนตน้ทุนในการผลิตคร้ังท่ี 2 ก็จะเท่ากบัศูนยน์อกจากนั้นจะมีตน้ทุนทางการตลาดท่ีคงท่ี
และราคากส็ามารถเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว (ภาวธุพงษว์ิทยภานุ, 2551) 
 
 
 
 
 
 
 



14 

ตารางที ่2.2 ความไดเ้ปรียบของรูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล 
 

Advantages of Digital 
Rich product information Broadest selection 
Customer reviews and tips Convenient and fast checkout 
Editorial content and advice Price comparison and special deals 
Social engagement and two-way dialogue Convenience of anything,anytime,anywhere access 

 
ท่ีมา : Rigby (2011) 
 

2.2.3 เป้าหมายในการออกแบบและข้อจาํกดั(Design Goals and Constraints) 
 
1. วตัถุประสงค์ของการทาํงาน (Performance) 
ในการออกแบบหลายๆ คร้ังจะมีขอ้จาํกดัเร่ืองประสิทธิภาพท่ีตอ้งจดัแบ่งระดบัตามความตอ้งการโดย
ดูจากสัดส่วนของกลุ่มเป้าหมายและการจดัจาํหน่าย นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของประสิทธิภาพท่ีตอ้ง
ออกแบบให้มีความแข็งแรงทนทาน ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีประสบความสําเร็จคือมีการออกแบบท่ีโดนใจ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ทั้งน้ีนอกจากน้ีรูปแบบของสินคา้ท่ีมีหลากหลาย
และประสิทธิภาพท่ีมาจากลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม รวมถึงเร่ืองความสามารถท่ีจะนํากลบัมา 
ใชใ้หม่ และนอกจากน้ีเป้าหมายเร่ืองประสิทธิภาพท่ีนกัออกแบบตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัทางดา้นเทคนิค
ท่ีส่งผลต่อการทาํงานของสินคา้ รวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเอกลกัษณ์ประจาํตวั 
เทคโนโลยดีา้นวสัดุ และรูปทรงพื้นฐาน (Lawson, 1983) 
 
กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ดา้นคุณภาพ คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (Juran, 
1964) การเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด (Crosby, 1979) คุณภาพ
ของการออกแบบและความสอดคลอ้งในการดาํเนินงาน ท่ีจะนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจแก่เจา้ของ
ผลงาน (Deming, 1940) การประหยดัท่ีสุด มีประโยชน์ในการใชง้านสูงสุด และสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้อย่างอย่างสูงสุดและสมํ่าเสมอ (Ishikawa, 1985) ส่ิงท่ีดีท่ีสุดสาํหรับเง่ือนไขดา้นการ 
ใชง้าน และราคาของลูกคา้ (Feigenbaum, 1961) หรือมาตรฐานผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ 
 
คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้รับรู้ (Greenrooms, 1990, Buzz ell&Gale, 1987, อา้งถึงใน ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการเกิดจากการรับรู้
คุณภาพการให้บริการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  ภายหลังจากท่ีลูกค้าได้รับบริการนั้ นๆ  แล้ว  
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ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ดา้นท่ีสาํคญั คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
ดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 
ดงันั้นอาจจะกล่าวไดว้่า คุณภาพ หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนด 
ท่ีต้องการโดยสินค้าหรือบริการนั้ นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดําเนินงาน 
ท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนั้น  
ซ่ึงมิใช่เร่ืองท่ีประเมินจากส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้หรือเป็นรูปธรรมเพียงดา้นเดียว แต่จะตอ้งนาํปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นนามธรรมมาประกอบการพิจารณาดว้ยหากพิจารณาคุณสมบติัของคุณภาพ สามารถจะแยก
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1) คุณภาพของผลิตภัณฑ์สามารถพิจารณาคุณสมบัติสําคญั 8 ด้าน คือ สมรรถนะ 
ลกัษณะเฉพาะความเช่ือถือได้ความสอดคลอ้งตามท่ีกาํหนดความทนทานความสามารถในการ
ใหบ้ริการความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพหรือช่ือเสียงของสินคา้ 
 2) คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบติัสําคญั 10 ด้าน คือ ความเช่ือถือได ้
การตอบสนองความต้องการความสามารถการ เข้า ถึงได้ความสุภาพการติดต่อ ส่ือสาร 
ความน่าเช่ือถือความปลอดภยัความเขา้ใจลูกคา้ และสามารถรู้สึกได้ในบริการ การสร้างคุณภาพ 
ในเชิงบูรณาการ จะตอ้งเร่ิมตน้จากการกาํหนดกลยุทธ์และแผนคุณภาพ ท่ีสามารถแทรกตวัเขา้กบั
วิสัยทศัน์การดาํเนินงาน และวฒันธรรมองคก์รอย่างเหมาะสม โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้สมาชิก 
มีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม โดยท่ีการกาํหนดแผนคุณภาพ เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วย  
4 ขั้นตอนคือการวิเคราะห์สถานะดา้นคุณภาพขององคก์รการกาํหนดวิสัยทศัน์คุณภาพการกาํหนด
ภารกิจวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ดา้นคุณภาพและกาํหนดแผนปฏิบติัการดา้นคุณภาพ 
 
2. ความเหมาะสมของข้อจํากดั(Ergonomic)  
ประโยชน์ใชส้อยดี (High Function) นั้น ดลตรั์ตนทศันีย ์(2528) ไดก้ล่าวไวว้า่ เพื่อใหง่้ายแก่การเขา้ใจ
ขอให้ดูตวัอยา่งการออกแบบมีดหั่นผกัแมว้่ามีดหั่นผกัจะมีประสิทธิภาพในการหั่นผกัให้ขาดไดต้าม
ความตอ้งการ แต่จะกล่าวว่า มีดนั้นมีประโยชน์ใช้สอยดี (High Function) ยงัไม่ได ้จะตอ้งมี
องคป์ระกอบอยา่งอ่ืนร่วมอีกเช่น ดา้มจบัของมีดนั้นจะตอ้งมีความโคง้เวา้ท่ีสัมพนัธ์กบัขนาดของมือ
ผูใ้ช ้ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการหั่นผกัดว้ย และภายหลงัจากการใชง้านแลว้
ยงัสามารถทาํความสะอาดไดง่้าย การเก็บและบาํรุงรักษาจะตอ้งง่ายสะดวกดว้ย ประโยชน์ใชส้อย 
ของมีดจึงจะครบถ้วนและสมบูรณ์ เร่ืองหน้าท่ีใช้สอยนับว่าเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อนซับซ้อนมาก 
ผลิตภณัฑ์บางอย่างมีประโยชน์ใชส้อยตามท่ีผูค้นทัว่ๆ ไปทราบเบ้ืองตน้ว่า มีหน้าท่ีใชส้อยแบบน้ี  
แต่ความละเอียดอ่อนท่ีนกัออกแบบไดคิ้ดออกมานั้นไดต้อบสนองความสะดวกสบายอยา่งเตม็ท่ี หรือ
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อาจไดรั้บอุบติัเหตุขณะท่ีใชไ้ด ้เพราะไม่ใช่ประโยชน์ใชส้อยท่ีไดรั้บการออกแบบมาให้ใชเ้ป็นการ
เฉพาะอยา่ง  
 
3. ข้อจํากดัด้านการผลติและต้นทุน (Production / Cost) 
เดชกาญจนางกูร (2541) ตน้ทุนการผลิต คือค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการผลิตสินคา้หรือ
บริการท่ีหน่วยผลิตไดจ่้ายไปในการผลิตสินคา้และบริการทั้งหมด สินคา้ท่ีมีราคาสูงเราก็มกัท่ีจะรับรู้
ไดด้ว้ยตนเองไปก่อนว่าสินคา้ตราสินคา้น้ีน่าจะมีคุณภาพท่ีดีกว่าสินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าจนไม่กลา้ใช ้
ทาํใหส่ิ้งสาํคญักคื็อเราจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่สินคา้ของเรานั้นเหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งไวแ้ลว้จริงๆ 
 
กระบวนการผลิตและตน้ทุนการผลิตเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบของสินคา้ โดยทัว่ไปผูจ้ดัการ 
จะสั่งให้นักออกแบบให้พฒันาสินคา้โดยมีขอ้จาํกดัเร่ืองตน้ทุนแต่ก็คงมีตวัแปรเร่ืองคุณภาพเขา้มา
เก่ียวขอ้ง (Dumaine, 1991; Hollins andPugh, 1990) ซ่ึงนกัออกแบบตอ้งกาํหนดทั้งวสัดุและรูปทรง
ของสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทรัพยากรการผลิตและเป้าหมายดา้นตน้ทุน 
 
4. ข้อจํากดัทางด้านการใช้งาน(Regulatory) 
ขอ้จาํกดัทางดา้นการใชง้าน เป็นส่ิงท่ีความยืดหยุ่นนอ้ยท่ีสุดสาํหรับนกัออกแบบ (Lawson, 1983) 
แมว้า่จะมีการปรับเปล่ียนขอ้จาํกดัดา้นอ่ืนๆ แทน เช่น ในการอ่านหนงัสือตอนกลางคืน จะตอ้งใชแ้สง
สวา่งท่ีเพียงพอ หากไม่มีแสงสว่างก็จะไม่สามารถอ่านหนงัสือไดห้รือการใชโ้ทรศพัทเ์ป็นเวลานานๆ 
จะมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของพลงังานของแบตเตอร่ีท่ีเพียงพอ มีแบตเตอร่ีสาํรองเพ่ือใหก้ารใชง้านเป็นไป
ได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้จาํกัดในการใช้งานจะข้ึนอยู่กับประเภทของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงจะมีความ
เหมือนและแตกต่างกนัไปตามลกัษณะและรูปแบบการใชง้าน 
 
5. ข้อจํากดัของนักออกแบบ (Designer) 
ศิริพงศ์ พะยอมแยม้ (2537)กล่าวว่า การออกแบบ หมายถึง กระบวนการทางความคิดในอนัท่ีจะ
วางแผนรวบรวมองค์ประกอบทั้ งหลายเขา้ด้วยกันอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างสรรค์ หรือปรับปรุง
ประดิษฐกรรมต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพทั้งดา้นประโยชน์ใชส้อยและดา้นความงาม 
 
วิรุณ ตั้งเจริญ (2539) กล่าวว่า การออกแบบ หมายถึง การวางแผนสร้างสรรครู์ปแบบโดยการวางแผน
จดัส่วนประกอบของการออกแบบใหส้มัพนัธ์กบัประโยชน์ใชส้อย วสัดุ และการผลิต 
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รับการตอบสนองบุคคลจะพยายามลดความตึงเครียดลงโดยแสดงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีคาดการณ์ไว้
วา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และมีทิศทางมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 
2. การตอบสนองด้านพฤติกรรมทางปัญญา 
ผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ รูปแบบของสินคา้ส่งผลต่อความเช่ือของผูบ้ริโภคทั้งเร่ืองตวัสินคา้
และตราสินคา้ (Bitner 1992; Solomon, 1983) โดยเฉพาะรูปแบบสินคา้ท่ีมีลกัษณะความคงทน 
รูปลักษณ์เหมาะสมกับผู ้ใช้หรือดูแล้วน่าภูมิฐาน  โดยนักออกแบบมักจะเลือกองค์ประกอบ 
ดา้นรูปแบบโดยเฉพาะการเสริมสร้างความเช่ือ การรับประกนัในตวัสินคา้ วิธีการใชง้าน เพื่อเป็นการ
สร้างความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคโดยใชพ้ื้นฐานการสร้างความเช่ือมัน่จากตวัสินคา้ท่ีมาจากการรับรู้จาก
การมองเห็นรูปแบบสินคา้  
 
ทฤษฎอีรรถประโยชน์ (Utility Theory)  
อรรถประโยชน์ (Utility) หมายถึง ความพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคสินคา้หรือบริการชนิด
นั้นๆ สินคา้หรือบริการจะให้อรรถประโยชน์มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัระดับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการนั้น ถา้มีความตอ้งการมาก สินคา้หรือบริการจะให้อรรถประโยชน์
จากการบริโภคมาก ตรงกันขา้ม ถา้มีความตอ้งการน้อย สินคา้หรือบริการจะให้อรรถประโยชน์ 
จากการบริโภคนอ้ย ทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการ
ต่างๆ เพื่อให้ไดรั้บอรรถประโยชน์ (Utility) หรือความพอใจสูงสุด ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู ่
ในช่วงเวลาหน่ึงๆ (คณะเศรษฐศาสตร์ มหาลยัเชียงใหม่,2009) 
 
ลกัษณะของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกกําหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจาก 
การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรู้สึกว่า 
เขาควรจะไดรั้บแลว้ ถา้หากผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงมากกว่าผลตอบแทนท่ีเขาคาดว่าจะไดรั้บยอ่มจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึน  ซ่ึงความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้ น  ข้ึนอยู่กับ 
ความยติุธรรมของผลตอบแทน (กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ, 2553) 
 
ศิริวรรณเสรีรัตน์ และคณะ(2541) กล่าวไวว้่าระดบัความพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความแตกต่าง
ระหว่างผลประโยชน์  จากผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของบุคคลการคาดหวังของบุคคล 
(Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อส่วนผลประโยชน์ จากคุณสมบติั
ผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑ ์เกิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายาม
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) การสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจาก
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การผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้ งมีการทาํงานร่วมกันกับ 
ฝ่ายต่างๆโดยยึดหลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการ
แข่งขนั(Competitive Differentiation) ดงันั้นจะตอ้งสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มท่ีมอบให้กบัลูกคา้ 
ให้สูงกว่าตน้ทุนของลูกคา้ (Cost) หรือราคาสินคา้ (Price) ทั้งน้ียึดหลกัว่าคุณค่า (Value) ท่ีส่งมอบ 
แก่ลูกคา้ตอ้งมากกวา่ราคาสินคา้  
 
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล  ซ่ึงมักเกิดจากการได้รับ 
การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตน
ไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 
 
3. การตอบสนองด้านพฤติกรรม 
โสภา ชูพิกุลชยั และอรทยั ช่ืนมนุษย ์(2518อา้งอิงจาก มณเฑียร อนุกูลกิจพานิช,2550) ไดอ้ธิบายไวว้่า
ทศันคติเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองกนั ซ่ึงรวมถึงส่วนของการรับความรู้สึก และของแนวโนม้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระทาํพฤติกรรม ส่วนของการรับรู้น้ีจะประกอบไปดว้ย ความเช่ือความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงของ
หรือความคิดเห็นต่างๆและความรู้สึกอาจเก่ียวกบัอารมณ์ความสมัพนัธ์กบัความเช่ือและแนวโนม้ดว้ย 
 
เสรี วงษม์ณฑา (2542)ไดใ้หค้วามหมายวา่ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
ไดรแอนดิส (เพิ่มพูน ล่ิมทอง, 2549อา้งอิงจาก Traindis, 1971) ระบุไวว้่าทศันคติมีองคป์ระกอบอยู ่
3 ประการ ดงัน้ี 
 1) องคป์ระกอบดา้นสติปัญญาส่วนของความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้ การรับรู้ และความเช่ือ 
ซ่ึงมีต่อความเห็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึกหมายถึง ความสามารถแสดงความรู้สึกชอบ  
ไม่ชอบ รัก เกลียด ฯลฯซ่ึงเป็นตวัเร้าใหบุ้คคลแสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกหมายถึง ความโน้มเอียงของพฤติกรรมท่ีกระทาํ 
หรือไม่กระทาํต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นเลือก หรือไม่เลือกใชบ้ริการ  
 

2.3.2 บริบททางวฒันธรรมและสังคม (Cultural and Social Context) 
 
1. การออกแบบตามค่านิยมและรสนิยม 
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รูปแบบทางกายภาพหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้เป็นตัวกําหนดความสําเร็จของตลาด  
การออกแบบท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดลูกคา้ รวมทั้งการเพิ่มคุณภาพก็เป็นส่ิงท่ีสร้างมูลค่าและสามารถ
ส่ือสารให้ลูกคา้ไดท้ราบผ่านทางประสบการณ์ของตวัเองโดยผา่นการนาํเสนอรูปแบบความคิดและ
วิธีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งสามารถตอบสนองทั้งทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ใหม้ากท่ีสุด (CsikszentmihalyiandRobinson, 1990) 
 
พชัราทิพยทศัน์ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวว้่า ค่านิยม เป็นส่ิงท่ีมีในตวัของบุคคลแต่ละคน 
และมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีคิดและส่ิงท่ีทาํ ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดให้มีการพฒันาการไปสู่ส่ิงใหม่ๆ  
เป็นส่ิงบ่งช้ีความตอ้งการ คนทุกคนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะมีค่านิยมประจาํกลุ่มซ่ึงมีแตกต่างกนัไป 
ความแตกต่างกนัของค่านิยมเป็นตวักาํหนดความแตกต่าง 
 
2. อทิธิพลด้านวฒันธรรมและสังคมทีส่่งผลต่อรสนิยม 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539)กล่าวถึงปัจจัยส่วนบุคคลว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (PersonalFactorsInfluencing ConsumerBehaviour) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ  ได้แก่  อายุ  วงจรชีวิต  ครอบครัวอาชีพ  โอกาส 
ทางเศรษฐกิจ การศึกษาค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบของการดาํรงชีวิตซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
 1) อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั
การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายปุระกอบดว้ย ตํ่ากว่า6 ปี6-11ปี12-19 ปี20-34 ปี35-49 ปี50-64 ปีและ 65 
ปีข้ึนไป 
 2) วงจรชีวิตครอบครัว(Family Life Cycle)เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคล ซ่ึงการ
ดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยมของบุคคลทาํให้
เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพ
ทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล  
 3) อาชีพ (Occupation)อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกันเช่นขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็นส่วนประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงนักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการ 
ของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใดเพื่อท่ีจะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4) โอกาสทางเศรษฐกิจ(EconomicCircumstances) หรือรายได ้(Income)โอกาสทางเศรษฐกิจ
ของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วยรายได ้
การออมทรัพยอ์าํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงินนักการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้ม 
ของรายไดส่้วนบุคคลการออมและอตัราดอกเบ้ียถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายไดต้ ํ่ากิจการตอ้ง
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ปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑก์ารจดัจาํหน่าย การตั้งราคาลดการผลิตและสินคา้คงคลงัและวิธีการต่างๆ เพื่อ
ป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
 5) การศึกษา(Education)การศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่า 
ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 
 6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า(Value) 
หมายถึงความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วนของ
ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ 
 7) แบบการดาํรงชีวิต(Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษยโ์ดย
แสดงออกในรูปของ 
 (1) กิจกรรม (Activities) 
 (2) ความสนใจ (Interest)  
 (3) ความคิด(Opinions) 
 
ใ น รู ป แ บบ ก า ร ดํ า ร ง ชี วิ ต เ ป็ น ตั ว แ ป ร ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง จิ ต วิ ท ย า ห รื อ จิ ต วิ เ ค ร า ะ ห์
(PsychographicVariables) ซ่ึงมุ่งความสาํคญัท่ีกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภครูปแบบการดาํรงชีวิตข้ึนอยู่กบัวฒันธรรม ชั้นของสังคม หรือกลุ่มอาชีพของแต่
ล ะ บุ ค ค ล  
ซ่ึงจะแตกต่างกนั นักการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลข้ึนอยู่กับค่านิยมและรูปแบบ 
การดาํรงชีวิต 
 

2.3.3 ลกัษณะของผู้บริโภคทีม่ีอทิธิพลต่อรสนิยม (Consumer Characteristics)  
แมจ้ะมีวฒันธรรมและสังคมเป็นตวักาํหนด แต่ก็มีความแตกต่างของรสนิยม และเร่ืองของศกัยภาพ 
ท่ีอาจเป็นอีกหน่ึงตวัแปรต่อไหวพริบในการออกแบบ หรือประสบการณ์ และบุคลิกภาพ 
 
1. Experience 
หากเนน้วิธีออกแบบท่ีมาจากความถนดั ก็จะมามองถึงเร่ืองรสนิยมว่าการพฒันาการออกแบบจนเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีการศึกษาเพิ่ม เปิดรับส่ิงสวยงามต่างๆ และมีแรงจูงใจ แมจ้ะมีประสบการณ์มาแลว้ 
ก็ตอ้งมีการเรียนรู้ท่ีจะมองหาแบบและสร้างความน่าสนใจใหม่ๆ และในระหว่างขั้นตอนการผลิต
ระดบัพรสวรรคก์ารออกแบบและประสบการณ์ในการจดัแบ่งกลุ่มเพื่อให้เหมาะสําหรับทรัพยากร 
ท่ีจะใชอ้อกแบบ  
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วอร์เร็น (Warren, 1934) ให้ความหมายของความถนดั ว่าเป็นสภาวะหรือคุณลกัษณะกลุ่มหน่ึง 
ท่ีแสดงให้เห็นความสามารถของแต่ละบุคคลอนัไดจ้ากการฝึกฝนความรู้ทกัษะหรือส่ิงตอบสนอง
เฉพาะอยา่ง 
 
บราวน์(Brow, 1970) ให้นิยามความถนัด ว่าเป็นพลงัในการเรียนรู้ท่ีจะทาํงานหนักไดแ้ละ 
ยงัเปรียบเทียบว่าความสามารถ (Ability) เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนัส่วนความถนดัมองอิงเร่ืองสภาพ
อนาคตนัน่คือความถนดับวกกบัการฝึกฝนเท่ากบั ความสาํเร็จ 
 
2. Personality 
การรับรู้ด้วยประสาทสัมผสัยงัเก่ียวกบัประมวลส่ิงท่ีเห็นและความเพลิดเพลินท่ีเกิด ขณะท่ีการมี
ความรู้กลบัเป็นแรงหนุนเร่ืองรสนิยมตดัสินใจหรือลงัเลในรูปแบบท่ีเห็น ดังเช่นเม่ือมีสินคา้ท่ีมี
เทคโนโลยขีั้นสูงออกจาํหน่าย นวตักรรมดา้นประสาทสัมผสัจึงอาจเช่ือมโยงไปยงัขอ้กาํหนดการรับรู้ 
เช่นในเร่ืองรูปลกัษณ์ และสี ส่งผลใหเ้ลือกตามบุคลิกภาพของตวัเอง 
 
เออร์เนสอาร์.ฮิลการ์ด (Hilgard,1962) กล่าวว่า บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะ ส่วนรวมของบุคคล และ 
การแสดงออกของพฤติกรรม ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความเป็นปัจเจกบุคคล ในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
ลกัษณะท่ีส่งผลสู่การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกนับถือตนเอง ความสามารถ แรงจูงใจ 
ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และลกัษณะนิสยัท่ีสะสมจากประสบการณ์ชีวิต 
 
ฟิลลิป จี.ซิมบาร์โด และฟลอยด์ แอล.รูช (Zimbardo and Ruch,1980) อธิบายว่า บุคลิกภาพ  
เป็นผลรวมของลักษณะเชิงจิตวิทยาของบุคคลแต่ละคน มีผลต่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
หลากหลายของบุคคลนั้น ทั้งส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายนอก ท่ีสังเกตได้ง่ายและพฤติกรรมภายใน 
ท่ีสังเกตไดย้าก ลกัษณะท่ีหลากหลายดงักล่าว ส่งผลให้บุคคลแสดงออกต่างกนัในแต่ละสถานการณ์
และช่วงเวลา 
 
สรุปไดว้่า บุคลิกภาพ คือตวับุคคลโดยส่วนรวม ทั้งลกัษณะทางกายซ่ึงสังเกตไดง่้าย อนัไดแ้ก่รูปร่าง
หนา้ตากิริยาท่าทาง นํ้ าเสียง คาํพูด ความสามารถทางสมอง ทกัษะการทาํกิจกรรมต่างๆและลกัษณะ
ทางจิต ซ่ึงสงัเกตไดค่้อนขา้งยาก ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความมุ่งหวงัอุดม
คติเป้าหมายและความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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3. Personal Experience  
ประสบการณ์ในส่วนตวั คือ ประวติัความเป็นมาของผูบ้ริโภคท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการ 
มีปัญหาเก่ียวกบัสินคา้นั้นมาก่อนความสาํเร็จในการไดม้าซ่ึงมีขอ้มูลกระทาํการเปรียบเทียบทางเลือก
ไดค้น้พบทางออกของปัญหาและการไดรั้บความสําเร็จหรือลม้เหลวจากการตดัสินใจประสบการณ์
ทั้ งหมด ท่ีผู ้บ ริโภคได้รับจากตลาดไม่ว่ าจะได้มาในสภาพท่ี รู้ตัวห รือไ ม่ รู้ตัว (Conscious 
orUnconscious) จะถูกเก็บไวใ้นความคิด (Mind) และจะนาํออกมาใช้เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ 
เรียกประสบการณ์ส่วนบุคคลว่าเป็นแหล่งขอ้มูลภายใน (InternalSourceof Information) และ
แหล่งขอ้มูลจอห์น ล็อค (John Locke,1632-1704) เขาเห็นว่า ความรู้ทุกอย่างลว้นแต่เร่ิมตน้จาก
ประสบการณ์ทั้งนั้น (All knowledge Comes from Experience) นัน่คือ คนเราเกิดมามีจิตว่างเปล่า
เหมือนกระดาษขาวท่ียงัไม่มีตวัอกัษรอะไรเขียนลงไปเลย (External Source of Information) 
 
เดวิด ฮิวม ์(David Hume,1711-1776) เจา้ของแนวคิด กงัขานิยม (Sceptic) ท่ีผลกัดนัแนวความคิดแบบ
ประสบการณ์นิยมจนถึงจุดสูงสุด เขาไม่เช่ือในทุกส่ิงทุกอย่างจนกว่าจะได้พิสูจน์ด้วยตัวเอง 
ในแต่ละคร้ังเขากล่าวไวใ้นตอนหน่ึงว่า “ทุกๆ ฝีกา้ว ขา้พเจา้รู้สึกลงัเล ความคิดใหม่ทุกคร้ังทาํให้
ขา้พเจา้รู้สึกขยาดกลวัต่อความผดิเหลวไหลในเหตุผลของขา้พเจา้ ” 
 

2.4 ปัจจัยและสถานการณ์ต่างๆ  
พื้นฐานทางวฒันธรรมหมายความวา่ อตัราการเปล่ียนแปลงยอ่มข้ึนอยูก่บัการสะสมความรู้และเทคนิค
วิทยาการของสงัคมนั้นวา่มีเพียงพอท่ีจะรับเทคโนโลยใีหม่ๆไดห้รือไม่ดงันั้น อาจกล่าวไดโ้ดยสรุปว่า 
การ เป ล่ี ยนแปลงทางสั งคมและวัฒนธรรมในแ ต่ละสั งคมอาจใช้ระยะ เ วลายาวนาน 
ไม่เท่ากัน และปริมาณของการเปล่ียนแปลงจะแตกต่างกันไป ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กับองค์ประกอบท่ี 
สาํคญั คือ ส่ิงแวดลอ้มทากายภาพของสังคม ลกัษณะโครงสร้างของสังคม ลกัษณะวฒันธรรมพื้นฐาน
อนัไดแ้ก่ ค่านิยม คติความเช่ือท่ีสมาชิกปลูกฝังถ่ายทอดกนัมา และผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ 
จากการเปล่ียนแปลงนั้น(สุจรรยา จนัทรศิริ,2548) 
 

2.4.1 ผลกระทบจากบริบททางสังคม (Sequence Effects) 
การเปล่ียนแปลง (Change) คือ การทาํให้ส่ิงต่างๆ เปล่ียนไปจากท่ีเป็นอยู่เดิม ไม่เจาะจงว่าเป็นแบบ 
วิธีใด ไม่เจาะจงทิศทาง หรืออตัราความเร็ว เช่น การแลกเปล่ียนเงินสังคมเปล่ียนลมเปล่ียนทาง 
การเปล่ียนเกียร์รถ (วรทศัน์อินทรัคคมัพร, 2548) 
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การเปล่ียนแปลง (Change) หมายถึง ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองในช่วงเวลาหน่ึงขององคก์รหน่ึง
ซ่ึงยงัคงตวัอยูไ่ด ้(Nisbet, อา้งถึงใน สนิท สมคัรการ, 2542)ในปัจจุบนัไม่มีใครปฏิเสธไดว้่าทุกส่ิง 
ในโลกน้ียอ่มมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอไม่มีส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีสภาพมัน่คง หากแต่ยอ่มเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา สังคมและวัฒนธรรมก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน ไม่มีสังคมและวัฒนธรรมใดหยุด 
อยูก่บัท่ีโดยแทจ้ริงตลอดเวลามีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเสมออนัเป็นลกัษณะธรรมดาของสงัคมมนุษย ์
 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การท่ีระบบสังคม กระบวนการแบบอยา่งหรือ
รูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครองไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ีอาจจะเป็นไปในทางกา้วหน้าหรือถดถอย 
เป็นไปไดอ้ย่างถาวรหรือชัว่คราว โดยการวางแผนให้เป็นไปหรือเป็นไปเอง และท่ีเป็นประโยชน์ 
หรือใหโ้ทษก็ไดท้ั้งส้ิน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2524) การเปล่ียนแปลงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชุมชนแผนพฒันาความทนัสมยัการพฒันาสังคมผลกระทบต่อสังคมการเปล่ียนแปลงการพฒันาสังคม
เปล่ียนแปลงการพฒันาสงัคมของชุมชน  
 

2.4.2 การตลาด (Marketing Program) 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นการท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจะจ่าย 
เพราะมองเห็นว่าคุม้รวมไปถึงการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา
เพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรม
อยา่งถูกตอ้ง 
 
พิบูล ทีปะปาล (2543) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ว่ามีบทบาทสําคญัมาก 
ทางการตลาดเพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน
แม้ว่าเราจะได้ทาํการวิเคราะห์เลือกตลาดเป้าหมาย (Target Market) อย่างดีท่ีสุดแล้ว  
แต่การท่ีจะพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด
เป้าหมายไม่ใช่ของง่ายทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ เรามีวิธีการท่ีจะเลือกกระทาํไดห้ลายทางท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของเขา  เ ม่ือวิ เคราะห์ปัญหาต่างๆ  ดังกล่าวซ่ึงนักการตลาดจะต้องทําการตัดสินใจ 
เพื่อดาํเนินงาน 
 
ฟิลิปส์คอร์ตเลอร์(PhilipKotler, 2003) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นกลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
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2.5 ความตั้งใจซ้ือ 
Engel, Blackwell and Minird (1994) และ Kotler and Armstrong (2002) กล่าวว่าการตั้งใจซ้ือ 
(Purchase Intention) หมายถึงระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินคา้ก่อนการซ้ือรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจมี
ส่วนในการตั้ งใจซ้ือราคาและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งด้วยการส่งเสริมการขาย  
(ลดแลกแจกแถม) ก็มีสวนในการซ้ือและการโฆษณาผลิตภัณฑ์รวมถึงสถานท่ีท่ีซ้ือและเง่ือนไข 
ในการซ้ือผลิตภณัฑ ์  
 

2.6 พฤตกิรรมการตอบสนอง 
การตอบสนอง หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเม่ือเผชิญเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆจะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจความรู้สึกนึกคิดโดยมีปัจจยั
ต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงปัจจยัน้ีจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกนึกคิดและความรู้สึกนึกคิดจะส่งผลให้เกิด
การตอบสนอง 
 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviour) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา(Searching) 
การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) การใชส้อยผลิตภณัฑ ์(Disposing) 
และการบริการ (Service) ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึงการศึกษา 
ถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 
 

2.6.1 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
 
ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ (2541) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค 
มี 4 ประการ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
 1) ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factures) ปัจจยัทางวฒันธรรมจะเป็นตวักาํหนด 
ความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืนๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้นๆ และ
วฒันธรรมเหล่าน้ีจะค่อยๆ เปล่ียนแปลงไปตามการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวฒันธรรมนั้นๆ 
 2) ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) พฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัไดรั้บจากปัจจยัทางดา้นสังคม 
เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บรรทดัฐาน และฐานะ ซ่ึงเป็นปัจจยัแวดลอ้ม คนส่วนมากมีกลุ่มอา้งอิง
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว เพื่อน สถาบนั เป็นต้นกลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีอาจเป็นบุคคลท่ีก่ออิทธิพล 
ต่อความคิด ความชอบ ความตอ้งการซ้ือ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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 3) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณสมบติั
ส่วนบุคคล เช่น อาย ุเพศ อาชีพ การศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ รูปแบบ
การดาํเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ซ่ึงเป็นส่ิงก่อให้เกิด 
ความแตกต่างในการบริโภคของผูบ้ริโภค 
 4) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลไดรั้บอิทธิพล 
จากปัจจยัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ ท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อผูบ้ริโภค คนเราเม่ือไดรั้บแรงจูงใจจากการถูกกระตุน้ภายในและภายนอกจะทาํใหเ้กิดการรับรู้  
 
บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้่า คือ “เทคนิคในการท่ีจะพิจารณา
ทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว” 
 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆ 
ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอย่างดีแลว้ว่าเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
องค์การ การตัดสินใจเป็นส่ิงสําคัญ และเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการบริหาร หรือการจัดการเกือบ 
ทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงาน และ 
การควบคุม (ไพลิน ผอ่งใส, 2536) 
 
1. ชนิดของการตัดสินใจ 
 1) การตดัสินใจท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้หรือมีแบบอย่างไวล่้วงหนา้ (Programmed Decisions) 
เป็นการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนท่ีเคยปฏิบัติมาจนกลายเป็นงานประจาํ เช่น  
การตดัสินใจเก่ียวกบัการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การตดัสินใจแบบกาํหนดไวล่้วงหน้าน้ี เปิดโอกาส 
ใหผู้บ้ริหารเลือกทางเลือกไดน้อ้ย เพราะวา่เป็นการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 
 2) การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้าํหนดหรือไม่มีแบบอยา่งไวล่้วงหนา้ (Nonprogrammer Decisions) 
เป็นการตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน 
จึงเป็นเร่ืองยุ่งยากแก่ผูต้ดัสินใจ โดยท่ีผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจจะตอ้งคาํนึงถึงความเส่ียงและความ 
ไม่แน่นอนด้วย  เช่น การตัดสินใจนําเงินไปลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ  
การตดัสินใจผลิตสินคา้ตวัใหม่ การตดัสินใจในการขยายกิจการ เป็นตน้(Simon, 1960)  
 
2. กระบวนการตัดสินใจ(Process of Decision Making) หมายถึง การกาํหนดขั้นตอนของ 
การตดัสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีลาํดบัขั้นของกระบวนการ
ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธี
ทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการ
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ตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ แลว้แต่ความคิดเห็นของนกัวิชาการ พลนัเกต และแอต็เนอร์ (Plunkett and 
Attner, 1994) ไดเ้สนอลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน (กุลชลี ไชยนนัตา
,2539) ดงัน้ี 
 1) การระบุปัญหา (Define the Problem)เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความสําคญัอย่างมาก เพราะ 
การระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นต่อๆ ไปของกระบวนการตดัสินใจ 
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดตอ้งคอยสังเกตอาการ
แสดงต่างๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซ่ึงจะนาํไปสู่
การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 
 2) การระบุขอ้จาํกดัของปัจจยั (Identify Limiting Factors)เม่ือสามารถระบุปัญหาไดถู้กตอ้ง
แล้ว ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงข้อจํากัดต่างๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต  
 3) การพฒันาทางเลือก (Develop Potential Alternatives)ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควรทาํการ
พฒันาทางเลือกต่างๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปได ้
ในการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด  
 4) การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives)เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการพฒันาทางเลือก
ต่างๆ โดยจะนําเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และ 
ควรวิเคราะห์ทางเลือกนั้นสามารถนาํมาใชจ้ะเกิดผลต่อเน่ืองอะไรตามมา ภายใตข้อ้จาํกดัขององคก์าร 
 5) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative)เม่ือผูบ้ริหารไดท้าํการวิเคราะห์และ
ประเมินทางเลือกต่างๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง 
เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสียต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ย
ท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด  
 6) การนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the Decision)เม่ือผูบ้ริหารไดท้างเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแล้ว  ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้ นไปปฏิบัติ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรกาํหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการดาํเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และจดัให้
มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ  
 7) การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System)
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผล 
การปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาหรือทาํการ
ตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  
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3. รูปแบบของการตัดสินใจ 
แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviour Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิด
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเ ร่ิมต้นจากการท่ี เกิดส่ิงกระตุ้น  (Stimulus)ท่ีทําให้ เ กิด 
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’ s Black Box) เปรียบเสมือน
กล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s PurchaseDecision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541) 
 1) ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli)ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเกิดจาก
แรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิวความกระหายหรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ี 
อยู่ภายนอก ซ่ึงได้แก่ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆส่วนมากนักการตลาดจะให้
ความสําคญักับส่ิงกระตุน้ภายนอกโดยพยายามจัดส่ิงกระตุน้ภายนอกโดยเฉพาะส่ิงกระตุ้นทาง 
การตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน 
 (1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli)ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ 
ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา กระตุน้ดา้นการ 
จดัช่องทางการจัดจาํหน่าย กระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีหากนักการตลาด
สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ 
 (2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli)ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆจะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร
และนักการตลาดไม่สามารถควบคุมไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและ
การเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการในสินคา้ 
ชนิดนั้ น วัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่างๆจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด 
ความตอ้งการสินคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้นๆ 
 2) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box)กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคมปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยาและยงัไดรั้บอิทธิพล 
มาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบไดด้ว้ยขั้นตอนต่างๆ  
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 (1) การรับรู้ปัญหา  
 (2) การคน้หาขอ้มูล 
 (3) การประเมินทางเลือก  
 (4) การตดัสินใจซ้ือ 
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 (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ีการเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) ท่ี 
จะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่นเลือกขา้วตม้กุ้งเป็นอาหารเช้าหรือเลือกนมสดเป็นอาหารเช้า  
การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเชา้แลว้จะด่ืมนมสดตราอะไร
การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (PurchaseTime) การเลือกปริมาณในการซ้ือ 
(Purchase Amount) เป็นตน้ 
 
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะช่วยให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ภายในกล่องดาํของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะไดจ้ดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ
ใหส้ามารถกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไปลกัษณะ
ของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัย 
ดา้นสงัคมปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางจิตวิทยาตามปกติผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการในการตดัสินใจ
ซ้ือ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 1) ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Arousal or Problem 
Recognition)  
 2) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  
 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  
 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  
 
1. ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal or Problem 
Recognition) 
จุดเร่ิมต้นของกระบวนการซ้ือคือการท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการ ส่ิงกระ ตุ้นความต้องการของผู ้บ ริ โภคอาจ เ ป็น ส่ิงกระ ตุ้นภายใน ร่างกายหรือ 
นักการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการข้ึนได ้
นักการตลาดจะต้องรู้ถึงการใช้ตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการในบางคร้ังความต้องการได้รับ 
การกระตุน้และคงอยูเ่ป็นเวลานานแต่ความตอ้งการนั้นยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะทาํใหเ้กิดการกระทาํ  
 
2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้จะมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีสาํคญัเก่ียวกบัประเภท
สินคา้ราคาสินคา้ สถานท่ีจาํหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการหลายๆ ตราสินคา้ 
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นักการตลาดควรจะสนใจถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะหาข้อมูลต่างๆและอิทธิพลของ
แหล่งขอ้มูลจะมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
เม่ือผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลข่าวสารก็จะนํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือกโดยจะมีการกาํหนด 
ความตอ้งการของตนเองข้ึนพิจารณาลกัษณะต่างๆของผลิตภณัฑต์ราสินคา้ต่างๆท่ีไดรั้บขอ้มูลมาทาํ
การเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละตราสินคา้ และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตน 
ตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือต่อตราสินคา้ และเร่ืองของทศันคติต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตราสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือนัน่คือผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ข้ึนแต่
อย่างไรก็ตามเม่ือถึงเวลาท่ีจะทาํการซ้ือจริงๆ อาจมีปัจจยัอ่ืนๆเขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 
(Anticipated Situation Factors) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Risk Perception) เกิดข้ึนซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะทาํ
การลดความเส่ียงใหก้บัตวัเองโดยการสอบถามจากผูท่ี้เคยใชห้รือเลือกซ้ือตราสินคา้ท่ีมีการรับประกนั
หรือเลือกเฉพาะตราสินคา้ท่ีมีคนใชก้นัมากๆ(ไวใ้จได)้ ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งพยายามใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ ใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํในการซ้ือและมีการรับประกนัการซ้ือ
คร้ังนั้นๆ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคคลายความรู้สึกเส่ียงลงและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
ในปัจจุบันนักการตลาดไม่ได้สนใจเพราะการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและ
ความรู้สึกหลังการซ้ือของผูบ้ริโภคอีกด้วยเน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าไปใช้แล้วเกิดความ 
พึงพอใจในตวัสินคา้กจ็ะมีการซ้ือซํ้าอีกในคราวต่อไปแต่ในทางตรงขา้มหากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภค
จะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้และเลิกใชใ้นท่ีสุดดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ เพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม
ต่อไป 
 
 
 

2.7 การศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
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วิภาดา พิทยาวิรุฬห์(2557) ได้ศึกษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการตอบสนองต่อส่ือดิจิตอลของผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงขอ้มูล 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคือ  ผู ้บ ริโภคในเขตกรุง เทพมหานครท่ีใช้งานส่ือดิ จิตอล 
ประเภทต่างๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูล ประกอบดว้ย โทรศพัทมื์อถือ โซเชียลมีเดีย และเวบ็ไซต ์เน่ืองจาก
เป็นส่ือ 3 อนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุระหว่าง 25-31 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทั  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการใชส่ื้อดิจิตอล 4 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ 
ใชส่ื้อดิจิตอลประเภทโซเชียลมีเดียในการเขา้ถึงขอ้มูลมากท่ีสุด ในช่วงเวลาเยน็/หวัคํ่า ระหว่าง 18.01-
24.00 น. โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการคน้หา/แลกเปล่ียนขอ้มูลของสินคา้/บริการ เพราะสามารถเขา้ถึง
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกใช้ส่ือดิจิตอลคือตนเอง  
โดยผู ้บริโภคมีการรับรู้ข้อมูลผ่านส่ือดิจิตอลในระดับมาก  มีรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้าน 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนดา้นความสนใจ และดา้นกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก มีการตอบสนองต่อ 
ส่ือดิจิตอลในด้านความตั้ งใจ ความสนใจ  ความต้องการ และการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก  
โดยผู ้บริโภคท่ีมีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูล 
ทางการตลาดแตกต่างกัน ส่วนการรับรู้ขอ้มูลของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับการตอบสนองต่อ 
ส่ือดิจิตอลในทุกดา้น ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
ส่ือดิจิตอลด้านระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อวนั พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอลในด้านความถ่ีต่อสัปดาห์ 
มีความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ือดิจิตอลในดา้นความตั้งใจ และดา้นความตอ้งการ 
 
ธัญวรรณเยาวสังข(์2554) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการใชแ้ละปัจจยัท่ีสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebookดา้นปัจจยัทางการตลาด ในเขตอาํเภอ 
บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีการศึกษาน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้และปัจจยัท่ีสาํคญั
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebookด้านปัจจัย 
ทางการตลาด ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย ดา้น (1) ผลิตภณัฑ ์(2) ราคา (3) 
การส่งเสริมการตลาด (4) การใหบ้ริการแบบเจาะจง และ (5) การรักษาความเป็นส่วนตวั กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ Facebook ในเขตอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 ตวัอย่าง  
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัโดยใชส้ถิติ T-test และ One-way ANOVAใน
กรณีท่ีพบว่า ค่าเฉล่ียของตัวแปรท่ีทดสอบมีความแตกต่างกันจะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  
โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นกลุ่มนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท
พฤติกรรมการใช ้Facebook ของกลุ่มตวัอยา่งมีการใชบ้ริการในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. ใชบ้ริการ
เป็นประจาํทุกวนั โดยใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 1-3 ชัว่โมง และวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการเพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน/คนรู้จกัผูบ้ริโภคให้ความสําคญัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัปานกลางในดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ผลการเปรียบเทียบความสาํคญั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั พบว่า ให้ความสาํคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ปัจจยั 
ท่ีสําคญัท่ีมีผล คือ ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน ส่วนด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการ
ใหบ้ริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกัน ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัปัจจยั
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีสําคญัด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน 
ความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมการตลาด และดา้นการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่แตกต่างกนั 
 
ผลการเปรียบเทียบความสําคญั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้ Facebook ช่วงเวลาการใช ้
ความถ่ีการใช้ระยะเวลา และวตัถุประสงค์การใช้แตกต่างกัน ให้ความสําคญัในด้านต่างๆ ดังน้ี 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชแ้ตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการใชบ้ริการ 
แบบเจาะจง ดา้นการรักษาความเป็นตวัแตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาการใชแ้ตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัแตกต่างกนั ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา การส่งเสริมการตลาด และดา้นการบริการแบบเจาะจงไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภค 
ท่ีมีระยะเวลา และวตัถุประสงคก์ารใชท่ี้แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการบริการแบบเจาะจง และดา้นความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
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ณัฐา ฉางชูโต(2555) ได้ศึกษาถึงการวิเคราะห์ปัจจัยการส่ือสารการตลาดของธุรกิจออนไลน์ใน
ประเทศไทยการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปปัจจัยการส่ือสารการตลาดของธุรกิจออนไลน์ใน 
ประเทศไทย ไดเ้ป็น 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของเว็บไซต์ การส่ือสารการตลาดผ่านเคร่ืองมือ
ออนไลน์ การบอกต่อของผูซ้ื้อหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนในการซ้ือ  
การรักษาความเป็นส่วนตวั ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์การออกแบบเวบ็ไซต ์การส่ือสารการตลาด
ผา่นเคร่ืองมือออฟไลน์ และเจา้ของเวบ็ไซต ์ 
 
สาํหรับปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ควรให้ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของเวบ็ไซต ์เน่ืองจากสามารถส่ือสารผา่นการสร้างประสบการณ์ร่วมระหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค
ขณะท่ีคลิกเขา้มาท่ีเวบ็ไซต ์โดยผา่นเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบเสถียร มีระบบการจดัเก็บขอ้มูล
ท่ีดี มีการคน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ีควรออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม มีไอคอนท่ี 
โดดเด่น และเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย 
 
ในส่วนของการส่ือสารกบัผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการใช้
อินเตอร์เน็ตมาก่อน และใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นประจาํ (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2553) เคร่ืองมือท่ีใช้ควรเน้นไปท่ีการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือออนไลน์เป็นหลัก เช่น  
การบริการบนเวบ็ไซต ์การส่ือสาร ณ จุดซ้ือบนเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือคน้หา และการส่ือสารผา่นเครือข่าย
สังคม สาํหรับการส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคม ควรใหก้ระตุน้ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามมีบทบาทในการ
บอกต่อเก่ียวกบัเวบ็ไซตใ์นเชิงบวกกบัผูบ้ริโภคอ่ืน เน่ืองจากการศึกษาพบว่าผูซ้ื้อหรือบุคคลท่ีสาม 
มีอิทธิพลต่อการสร้างการรับรู้ และความไวว้างใจใหก้บัผูบ้ริโภค (Fang, et al., 2007and Lin, et al., 
2011) เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งถูกตอ้ง แสดงคุณสมบติัของสินคา้ครบถว้น แสดงสถานะ 
ของสินคา้ และมีการปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ใหท้นัสมยัเสมอนอกจากน้ีตอ้งส่ือสารเพ่ือใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายในการซ้ือใหช้ดัเจน ไม่วา่จะเป็นราคาสินคา้ ราคาส่วนลด ค่าจดัส่ง ค่าธรรมเนียม
ในการใช้บัตรเครดิต และหากผูบ้ริโภคมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลการมีบริการบน
เว็บไซต์ เช่น ระบบแชทกับผูข้าย เว็บบอร์ด การมีช่องทางการติดต่อกับผูข้าย เช่น อีเมล์ เบอร์
โทรศพัท ์โดยเนน้การตอบกลบัท่ีรวดเร็วจากผูข้ายก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคทาํธุรกรรมไดง่้าย และรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน (Mohammed, et al., 2001) 
 
 



บทที ่3 วธีิการดาํเนินการศึกษา 
 

การวิจัยโครงการเฉพาะเร่ือง การตอบสนองของผู ้บริโภคต่อสัณฐานของผลิตภัณฑ์ดิจิตอล  
มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ(1) เพื่อศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์ดิจิตอล (2) เพื่อนําปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ดิจิตอล เพื่อออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอลและนาํเสนอรูปแบบความคิดท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม (3) เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
พฒันารูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจ
และตอบโจทยก์ารใชง้านใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด  
 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โครงสร้าง 
(Structured Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีความละเอียด รวมทั้งมีการสังเกตพฤติกรรมและ
ปฏิกิริยาระหวา่งการสมัภาษณ์ 
 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
(Literature Review) จากบทความหรือวารสารวิชาการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 

3.2 วธีิดาํเนินการศึกษา 
 1) เพื่อให้ทราบถึงท่ีมาของเหตุและผล และความเขา้ใจในเชิงลึกจึงใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์โครงสร้าง (Structured Interview) มีการคดัเลือกจาก 
กลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทางดา้นการศึกษา 10 ท่าน โดยเป็นการดาํเนินการสัมภาษณ์
กบักลุ่มตวัอย่างเพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี มีความ
ชาํนาญและมีประสบการณ์ในการใชง้านเป็นเวลานาน (Lead User) โดยเป็นการสัมภาษณ์โครงสร้าง 
(Structured Interview) จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์Traditional Form และ
ผลิตภณัฑ ์Digital Form 
 2) การศึกษาน้ีจะทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form โดยมีการ
กาํหนดตวัผลิตภณัฑเ์พื่อให้เห็นถึงความแตกต่างไดช้ดัเจนในการสัมภาษณ์ (Structured Interview) 
ระหว่างหนงัสือ (Traditional Form) และ E-book (Digital Form) ซ่ึงจะเร่ิมดว้ยคาํถามปลายเปิดโดย 
Lead User จะกล่าวถึงรายละเอียดของตวัผลิตภณัฑไ์ปเร่ือยๆ จากนั้นจึงเขา้สู่ประเด็นคาํถามโดยมีการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ทั้งหมด 10 ท่าน 
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 3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ ชุดคาํถามในการสมัภาษณ์ ตามปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: Product Form 
ส่วนท่ี 2: Individual Tastes and Preferences 
ส่วนท่ี 3: Situational Factors 
ส่วนท่ี 4: Product Type 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 
การคดักรองกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสัณฐานของผลิตภณัฑ์
ดิจิตอล โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
 

3.3.1 เกณฑ์การคดักรองกลุ่มตวัอย่างผู้บริโภค  
 1) ช่ืออายเุพศ 
 2) ระดบัการศึกษา (เป็นผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต/หรือกาํลงัศึกษาในระดบัดุษฎี
บณัฑิต) 
 3) ตาํแหน่ง 
 4) มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการเฉพาะดา้น และสามารถตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลเชิง
ลึกไดเ้ป็นอยา่งดี(Lead User) 
 5) กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีคุณสมบติัตรงกบัขอ้2)และ 3) เป็นหลกั 
 

3.3.2 สร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการศึกษา 
 1) ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม เพื่อนาํมาวางกรอบ และขอบเขตในการศึกษา 
 2) ปรับปรุง และดัดแปลงคาํถามในการสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดและทฤษฏีท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3) นาํแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน ไปปรึกษาและแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารย ์
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมสารนิพนธ์ เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีตรงตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 4) นาํแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบ และแกไ้ขไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 2ท่าน แลว้นําผลท่ีได้มาตรวจสอบถึงรายละเอียดคาํตอบท่ีได้ว่ามีขอ้มูลครบถว้นเพียงพอ 
ท่ีจะใชใ้นการสรุปผลการศึกษาหรือไม่ 
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 5) ปรับปรุงแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้ได้
เคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์แบบสาํหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

3.4.1 การสัมภาษณ์ (Structured Interview) 
การศึกษาน้ีไดมี้การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลทั้งมุมมองและแนวคิดท่ีสมบูรณ์ 
มากยิ่งข้ึน ทาํให้ทราบถึงท่ีมาของเหตุและผล ความเขา้ใจในเชิงลึก มีโอกาสในการคน้หาตวัแปร
ใหม่ๆ รวมถึงการนําขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างการพูดคุยมาวิเคราะห์เพื่อนํามาใช้
ประโยชน์ได้ ซ่ึงผูศึ้กษาได้เลือกกลุ่มสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยพิจารณาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์ในการใชง้านเป็นเวลานาน
(Lead User) ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
มีการกําหนดตัวผลิตภัณฑ์เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างได้ชัดเจนในการสัมภาษณ์ (Structured 
Interview) ระหว่างหนงัสือ (Traditional Form) และ E-book (Digital Form) ซ่ึงจะใชก้ารสัมภาษณ์
โดยเร่ิมจากการใชค้าํถามปลายเปิดจากตวัผลิตภณัฑที์ละชนิดโดยผูถู้กสมัภาษณ์ (Lead User) จะพดูถึง
ตวัผลิตภณัฑใ์นรายละเอียดต่างๆ ไปเร่ือยๆ จากนั้นจึงเขา้สู่ประเดน็คาํถามตามปัจจยัท่ีกาํหนด 
 

3.5 สมมตฐิานการศึกษา 
 1) ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจทางการตลาด และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล 
 2) ปัจจัยทางด้านทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ผลิตภัณฑ ์
ขอ้จาํกดัในการใชง้าน ดา้นราคา ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล  
 3) ปัจจยัทางทศันคติส่วนตวัดา้นรสนิยม กระแสนิยม และค่านิยม เพื่อน ครอบครัว อิทธิพล
ดา้นสงัคม วฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล  
 4) ปัจจยัทางดา้นประเภทของผลิตภณัฑ ์(Product Type) ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑ ์
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3.6 ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา 
 1) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 ท่านซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 
จากคาํถามดงัน้ี (ถามก่อนนดัสมัภาษณ์เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง) 
 (1) ช่ืออายเุพศ 
 (2) ระดบัการศึกษา (เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิตหรือกาํลงัศึกษาในระดบัดุษฎี
บณัฑิต) 
 (3) ตาํแหน่ง 
 (4) มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการเฉพาะดา้น และสามารถตอบคาํถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี(Lead User) 
 (5) กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีคุณสมบติัตรงกบัขอ้(2)และ (4)เป็นหลกั 
 
Lead user หมายถึง เป็นการคน้หาลูกคา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดอยา่งจริงจงั มีการใชง้าน
จนเกิดความชาํนาญจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการใช้งานและบริการตวัผลิตภณัฑ์เป็นเวลานา  
ซ่ึงเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลทั้งในดา้นของความตอ้งการ และทางออกในการแกไ้ข จากแง่มุมของผูใ้ช้
สินคา้ ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก Lead User นั้น ทางบริษทัสามารถจะนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นขอ้เสนอแนะท่ีมาจากผูท่ี้มีความชาํนาญ ท่ีเป็นเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ เพื่อท่ี 
จะไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ี ส่งต่อไปยงัแผนกพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อออกแบบสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ โดย Lead User ถือว่าเป็นตวัแทนกลุ่มส่วนใหญ่ ซ่ึงธุรกิจท่ีตอ้งการขอ้มูลเหล่าน้ี โดย 
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจต้องทําการผลิตหรือสร้างอะไรใหม่ๆ เพื่อผลิตสินค้าออกมาให้ตรงตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
 
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 ท่านท่ีไดค้ดัเลือกมาเป็น (Lead User) เน่ืองจากมีคุณสมบติัการเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้านมาเป็นเวลานาน มีความชาํนาญในการใชง้านเป็นเวลานาน 
สามารถรวบรวมขอ้มูลทั้งในดา้นของความตอ้งการ แง่มุมของผูใ้ชสิ้นคา้ ขอ้เสนอแนะไดเ้ป็นอยา่งดี 
เน่ืองจากในการศึกษาจนถึงในระดบัขั้นดุษฎีบณัฑิต การใชง้านผ่านผลิตภณัฑ์และบริการดงักล่าว
มากกว่ากลุ่มคนทัว่ไปในการอ่านหนังสือ การศึกษาหาขอ้มูล การทาํการศึกษา ซ่ึงผ่านการใช้งาน 
มาเป็นระยะเวลานาน จนมีความคุน้เคย รับรู้ถึงรายละเอียด ขอ้มูลต่างๆในตวัผลิตภณัฑ์และบริการ
ดงักล่าวเป็นอย่างดีทาํให้มีความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการเฉพาะดา้นและสามารถ
ตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2) เม่ือคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างได้แลว้ ทาํการนัดหมายวนั เวลา และสถานท่ี และดาํเนินการ 
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 (1) แจ้งวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี และข้อมูลสัมภาษณ์ทั้ งหมดท่ีจะนําไปใช้
การศึกษาเท่านั้น 
 (2) แจ้งเวลาวนั เวลา สถานท่ี นัดหมายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยกาํหนดเวลาสัมภาษณ์
ประมาณ 1.30 ชม. ต่อ1 ท่าน ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการนดัหมายไวป้ระมาณ 1-2อาทิตย ์จะมีการแจง้วนั เวลา
และสถานท่ีนัดหมายอีกรอบเพ่ือยืนย ันการให้สัมภาษณ์  ( เ น่ืองจากช่วงเวลาของแต่ละท่าน 
ในการใหส้มัภาษณ์ไม่ค่อยมีเวลาวา่ง และมีไม่ค่อยสะดวกในการใหข้อ้มูล เน่ืองจากภารกิจและหนา้ท่ี
ต่างๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบ ดงันั้นจึงตอ้งมีการนดั วนัและเวลาดงักล่าวประมาณ 1-2 อาทิตย ์รวมทั้งแจง้
รายละเอียดต่างๆในการสมัภาษณ์ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อม) 
 (3) แจง้ให้ทราบว่าจะมีการบนัทึกวิดีโอบนัทึกภาพ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษา 
เป็นความลบั(แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น กจ็ะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจและยนิยอมของผูใ้หส้มัภาษณ์ดว้ย) 
 3) ตรวจเช็คความพร้อมของเคร่ืองมือและเตรียมสถานท่ีให้พร้อม โดยสถานท่ีตอ้งเงียบ สงบ 
ไม่มีคนเดินพลุกพล่าน เพื่อไม่ใหเ้กิดส่ิงรบกวนระหวา่งการสมัภาษณ์ รวมทั้งผูส้มัภาษณ์จะตอ้งเตรียม
ความพร้อมในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี เช่น การแต่งกาย กิริยา นํ้าเสียง สีหนา้ ท่าทาง เป็นตน้ 
 4) กระบวนการสมัภาษณ์ 
 (1) จะเป็นการเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ดว้ยคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัรายละเอียดตวัผลิตภณัฑ์
โดยผูใ้หส้มัภาษณ์จะกล่าวถึงรายละเอียดต่างๆ ของตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการไปเร่ือยๆ 
 (2) จากนั้นเขา้สู่ประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยเร่ิมจากปัจจยัแต่ละดา้นไปทีละประเด็น 
โดยถามหนงัสือ (Traditional Form) เสร็จ จากนั้นใชค้าํถามเดิมมาถาม E-book(Digital Form) ต่อถึง
รายละเอียดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะมีการสัมภาษณ์อย่างละเอียด 
(Structured Interview) อธิบายแตกออกเป็นประเดน็ พร้อมเหตุผล จนครบทุกปัจจยั 
 (3) กล่าวขอบคุณผูใ้หส้มัภาษณ์ ท่ีเสียสละเวลามาใหข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  
 5) รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์โดยการถอดคาํพดูจากคลิปวีดีโอการสมัภาษณ์ นาํขอ้มูลมา
วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 
 

3.7 การรวบรวม การตรวจสอบและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) หลงัจากเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
(Structured Interview) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าผ่านกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis/Content 
Analysis) (Creswell, 2003) ซ่ึงมีกระบวนการในการวิเคราะห์ 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
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3.7.1 กาํหนดขอบเขตของเนือ้หาที่จะนํามาวเิคราะห์ (Organize and Prepare the Data 
for Analysis) 
การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Structured Interview)โดยการสัมภาษณ์โครงสร้าง
อย่างละเอียดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทั้ ง  
2 รูปแบบ Traditional Form และ Digital Form โดยใชปั้จจยัในแต่ละดา้นของการสัมภาษณ์  
เป็นขอบเขตในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.7.2 สแกนข้อมูลหรืออ่านข้อมูลคร่าวๆทั้งหมดเพือ่จับประเดน็ (Read through All the 
Data) 
ผูศึ้กษาได้ศึกษาภาพรวมของวิธีการเก็บขอ้มูลของการศึกษาน้ี และจบัประเด็นสําคญัของขอ้มูล 
ในแต่ละท่ีมาของขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการจดบนัทึก ขอ้มูลจากการถอดไฟลบ์นัทึกเสียง จากนั้นรวบรวม
ประเดน็สาํคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแต่ละท่ีมาเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 
 

3.7.3 อ่านรายละเอียดและจัดประเภทของข้อมูล (Begin Detailed Analysis with a 
Coding Process) 
เม่ือไดป้ระเด็นสาํคญัของขอ้มูลในแต่ละท่ีมาแลว้นาํมาสรุปแยกแต่ละประเด็น แลว้ดูว่าประเด็นนั้น
ส่งผลกบัปัจจยัไหน แยกประเด็นตามผูใ้ห้สัมภาษณ์ พร้อมใส่เหตุผลและรายละเอียดของประเด็นนั้นๆ
ให้ครบถว้น แยกตามรูปแบบผลิตภณัฑ(์Traditional Form) และ (Digital Form)ตามปัจจยัในการ 
ตั้งคาํถาม รวมทั้งวิเคราะห์คาํตอบ แลว้แตกประเดน็ยอ่ยๆ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัหลกัออกมา  
 

3.7.4 จัดประเภทข้อมูลตามเงื่อนไขการลงรหัส (Use the Coding Process to Generate a 
Description of the Setting) 
จดัประเภทของขอ้มูลท่ีได ้โดยแยกตามปัจจยัในแต่ละขอ้มาสรุปการอภิปรายตามปัจจยัในส่วนของ
ผลิตภณัฑ ์(Traditional Form) และ (Digital Form)ว่ามีปัจจยัยอ่ยอะไรบา้งท่ีส่งผล รวมทั้งอธิบาย 
เป็นประเด็นตามขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ ์(Traditional Form) และ 
(Digital Form) มาอภิปรายผลเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร ทีละปัจจยั 
ทาํแบบน้ีจนครบทุกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
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3.7.5 นํากลุ่มข้อมูลที่ผ่านการลงรหัสมาเป็นตัวแทนในการนําเสนอ (Advance How 
theDescription and Themes will be represented in the Qualitative Narrative) 
ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่กลุ่ม เปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์(Traditional Form) และ (Digital Form) ว่ามี
ปัจจยัใดบา้งท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค และ
สรุปปัจจัยเพื่อนํามาเป็นตัวแทนในการนําเสนอ มีการจัดอันดับ โดยกาํหนดในการให้คะแนน 
ในการสมัภาษณ์ ถา้มีความคิดเห็นในการตอบเหมือนกนั 
 1-4 คนระดบัตํ่า 

 5-7 คนระดบัปานกลาง 
 8-10 คนระดบัสูง 

 

3.7.6 แนะนําส่ิงทีเ่รียนรู้ได้จากการศึกษา (What were the Lessons Learned) 
เม่ือไดข้อ้สรุปจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มแลว้ จึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมาเพ่ิมเติมแนวคิดเพื่อให้
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงกบัธุรกิจหรืออุตสาหกรรม และสามารถเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมใหก้บัผูท่ี้
สนใจศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาน้ี 



บทที ่4ผลการศึกษา 
 

การวิจยัโครงการเฉพาะเร่ือง การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสัณฐานของผลิตภณัฑ์ดิจิตอลใช้วิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์โครงสร้าง(Structured Interview) มีการ
คดัเลือกจากกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทางดา้นการศึกษา 10 ท่าน ในระดบัดุษฎีบณัฑิต 
โดยเป็นการดาํเนินการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความชาํนาญ 
มีประสบการณ์การในการใชง้านเป็นเวลานานจนเกิดความเช่ียวชาญ (Lead User)ซ่ึงมีการประมวล
ขอ้มูลและนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ลาํดับขั้นตอนในการนาํเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํบรรยาย ดงัน้ี 
 4.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 10 ท่าน 
 4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1Product Form ของผลิตภณัฑ ์Traditional 
Form และ Digital Form 
 4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 2Individual Tastes and Preferences ของ
ผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 
 4.4 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 3Situational Factors ของผลิตภณัฑ ์Traditional 
Form และ Digital Form 

 

4.1 ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัของกลุ่มตวัอยา่ง ในการเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 10 ท่านแบ่งเป็น  
 1) เพศ ไดแ้ก่หญิง/ชาย 
 2) อาย ุไดแ้ก่ระหวา่ง 39-43 ปี 
 3) การศึกษา คือ ระดบัดุษฎีบณัฑิต 
 4) คณะเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 5) ตาํแหน่งไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํวิชาอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรผูอ้าํนวยการฝ่าย 
 
เพื่อใชเ้ป็นฐานในการพิจารณาและศึกษาถึงฐานขอ้มูลในการสัมภาษณ์ ท่ีมีผลมาจาก เพศ ช่วงอาย ุ
คณะท่ีจบการศึกษา ตลอดจนระดับตาํแหน่ง ท่ีมีมุมมองในการใช้งานของผลิตภณัฑ์และบริการ 
Traditional Form และ Digital Form ท่ีมีแตกต่างกนั 
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4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจัยที1่ 
คือ Product Formผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1) การรับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่า ความสามารถในการใช้งาน (Performance) ท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 2) การอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Ergonomic) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑ ์
 3) ราคาและอัตราค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมในการใช้งาน (Product/Cost) ท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 4) ขอ้จาํกดัในการใชง้าน (Regulatory) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 5) รูปแบบภายใน-ภายนอก (Designer) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 
ซ่ึงจากปัจจยัดงักล่าว เพื่อเป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างจาก Lead User 
ไปปรับปรุงในส่วนของผลิตภณัฑ์ในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมา ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีความสําคญัท่ีส่งผล 
ให้เกิดการตดัสินใจเลือกใช้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นการแสดงความเป็นตวัตนของผลิตภณัฑ ์ 
การบ่งบอกถึงคุณค่า ประโยชน์ในการใชง้าน ราคา ความคุม้ค่าในการใชง้าน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญั 
ท่ีลูกคา้จะตอ้งสมัผสัและรับรู้ไดโ้ดยตรง 
 

4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจัยที ่2 
Individual Tastes and Preferencesผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1) การตอบสนองการรับรู้ผลิตภณัฑท์างดา้นปัญญาและอารมณ์ (Innate Design Preferences)ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 2) ดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มหรือคนรอบขา้ง ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ(์Cultural 
and Social Context) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 3) กระแสนิยม ค่านิยมเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม (Consumer 
Characteristics) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 4) ความถนดัส่วนตวั (Design Acumen) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 5) ประสบการณ์ในการใช้งานผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ความรู้สึกขณะใช้งาน รวมทั้ง
ประสบการณ์ร่วมท่ีเกิดข้ึนขณะใชง้าน (Experience) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 6) การแสดงความเป็นตวัตนผ่านการใช้งาน (Personality)ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑ ์
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ซ่ึงจากปัจจยัดงักล่าว เพื่อเป็นการนาํขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างจาก Lead User เพื่อไป
ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นอิทธิพลของสังคม วฒันธรรม คนรอบขา้งท่ีส่งผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมทั้งความชอบ กระแสนิยม ค่านิยม ความถนดัส่วนตวั รวมทั้ง
ประสบการณ์ต่างๆในการใชง้านของผูบ้ริโภค ทาํใหเ้กิดการรับรู้และสามารถพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์
ใหมี้ความหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากยิง่ข้ึน  
 

4.4 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจัยที3่ 
Situational factorsผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1) ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในการใชชี้วิตประจาํวนั (Sequence Effects)ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 2) โปรแกรมทางการตลาด (Marketing Program) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 
ซ่ึงจากปัจจยัดังกล่าว เพื่อเป็นการนําขอ้มูลได้จาการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างจาก Lead User 
ไปปรับปรุงรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑใ์ห้ตรงการใชง้านในชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ตอ้งการความสะดวกสบายในการใชง้าน การรับรู้คุณค่าท่ีแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะในการ
ดาํเนินชีวิตของแต่ละคน รวมทั้งโปรแกรมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึง 
ถือเป็นช่องทางหน่ึงให้เกิดการเลือกใชผ้ลิตภิณฑ์ท่ีมากข้ึน โดยมีการเสนอช่องทางเลือก เพื่อทาํให้
ผูบ้ริโภคเห็นถึงขอ้ดี ผลประโยชน์ในแต่ละดา้นท่ีหลากหลาย ส่งผลใหเ้กิดการเลือกใชท่ี้สูงข้ึน 
 
ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User) 
 
ลาํดับ ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

1 ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 
 
 
 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยั
และพฒันาคุณภาพ
ทางวิชาการ
มหาวิทยาลยัรัตน
บณัฑิต 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิต ค.ด. 
(เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา)  
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

หญิง 39 
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ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User)(ต่อ) 
 
ลาํดับ ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

2 ดร.วิชิตร  เทพประสิทธ์ิ 
 
 
 

อาจารยป์ระจาํวิชา 
สาขาวิชาเทคโนโลย ี
และส่ือสาร
การศึกษา 
คณะครุศาตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิต ค.ด. 
(เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา) 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ชาย 40 

3 ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 
 
 
 

ผูรั้บผดิชอบสาขา
วิทยาการ
คอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลยัรัตน
บณัฑิต 
 

ดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สถาบนัวิทยาการ
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยั 
ศรีปทุม  

หญิง 41 

4 
 
 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 
 
 

อาจารยป์ระจาํ
ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 
 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิตค.ด.
(เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา)  
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

หญิง 
 

40 
 

5 
 
 
 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ 
 
 
 

อาจารยป์ระจาํ
ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิต  ค.ด.
(เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา) 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

หญิง 39 
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ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User)(ต่อ) 
 
ลาํดับ ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

6 
 
 
 
 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 
 
 
 
 

ผูอ้าํนวยการฝ่าย
พฒันาหลกัสูตร 
การเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยั 
รัตนบณัฑิต 
 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิตค.ด.
(การศึกษา 
นอกระบบ
โรงเรียน)
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

หญิง 
 
 
 
 
 

39 
 
 
 
 

 

7 
 
 
 
 
 

ดร.ณฐักร  สงคราม 
 
 
 
 
 

อาจารยป์ระจาํ
หลกัสูตรนิเทศ
ศาสตร์เกษตร 
(Agricultural 
Communication)
สาขาวิชาพฒันาการ
เกษตรและ 
การจดัการทรัพยากร 
คณะเทคโนโลย ี
การเกษตร  
สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิต ค.ด. 
(เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา) 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 
 
 

ชาย 40 

8 ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์
 
 

อาจารยป์ระจาํ
ภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ส่ือสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์ 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิต ค.ด. 
(เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา) 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ชาย 40 
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ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User)(ต่อ) 
 
ลาํดับ ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

9 
 
 
 
 
 
 

 

ดร.กิตติ เจริญพรพานิชกลุ 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษทั ตะวนัไทย 
อินเตอร์เทรดจาํกดั 
และบริษทั คริส 
แฮ๊ปเพน่ จาํกดั 
 
 
 

บริหารธุรกิจดุษฎี
บณัฑิต
(สงัคมศาสตร์) 
มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง 
Executive  
Program (Euro 
Currency Study), 
Oxford University 
Mini MBA on  
E-commerce 
Business, 
GorgetownUnivers
ity 

ชาย 
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10 Professor A 
 

อาจารยป์ระจาํ
ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ครุศาสตรดุษฎี
บณัฑิต ค.ด. 
(เทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา) 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

ชาย 
 

40 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
1) Product Form 
(1) Performance 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวมีคุณสมบตัิ 
หรือคุณลกัษณะ
เฉพาะในการใชง้านที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซื้อและใชบ้ริการ
อยา่งไรโดยแยกแต่ละ
ประเดน็ พร้อมอธิบาย  

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 
 

1) ใชง้านสะดวก พลิกไปพลิกมาไดง้่าย เปรียบเทียบเนื้อหาได ้
พบั ทาํบุ๊คมาร์ค 

2) น่าเชื่อถือ มีอา้งอิง ที่มาที่ไปชดัเจน 
3) ความรู้สึก คุน้เคย เป็นกนัเอง ไดส้ัมผสักระดาษโดยตรง เกิด

การผอ่นคลาย 
 

1) การเขา้ถึง ซื้อหรือเขา้ถึงผา่นเวบ็ไซต ์แอพ็พลิเคชัน่ไดท้นัที 
ไม่ตอ้งไปซื้อนอกบา้น 

2) ใชง้านสะดวกอ่านขอ้มูลผา่นอุปกรณ์ อิเลก็ทรอนิกส์ที่รองรับ 
E-book สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ ไอแพด็ 

3) คน้หาเร็ว ใชร้ะบบ Search คาํขอ้มูล 
ที่ตอ้งการ เขา้ถึงเนื้อหาไดท้นัที 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 1) หลากหลาย มีทางเลือกมาก มีหลายประเภทตามการใชง้าน
ที่ตอ้งการ  

2) เอกลกัษณ์มีความคลาสสิค สัมผสัไดถ้ึงคุณค่าและประโยชน์
โดยตรง 

3) ใชง้านสะดวก เปรียบเทียบเนื้อหา พบัได ้บุ๊คมาร์ค หยบิอ่าน
ตอนไหนกไ็ด ้ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริม 

1) คน้หาเร็ว ใชร้ะบบ Search คาํที่ตอ้งการ 
2) เขา้ถึงสะดวก ผ่านทางเวบ็ไซต์หรือแอ็พพลิเคชัน่ อาจติด

ปัญหาเกี่ยวกบัอุปกรณ์ที่ใช ้ฟังกช์ัน่ที่ไม่รองรับ อินเตอร์เน็ต 
3) ขอ้มูลอพัเดท เวลาผ่านไปนานๆ หากขอ้มูลที่เราซื้อมีการ

เปลี่ยนแปลง จะมีการอพัเดทขอ้มูลใหอ้ยูต่ลอดเวลา 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 1) ใชง้านสะดวก อ่านสบายตา เปิดยอ้นไปมาได ้เปรียบเทียบ
ขอ้มูล อ่านตอนไหนกไ็ด ้ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริม 

2) คน้หาเร็ว โดยการทาํสัญลกัษณ์ การพบัหนา้ ในเรื่องหรือ
ประเดน็ที่สาํคญัๆ เตือนความจาํ เพื่อใชง้านในครั้งต่อไป 

3) เอกลกัษณ์ สไตลก์ารเขียน ถ่ายทอดความหมายผา่น
ความรู้สึกออกเป็นตวัหนงัสือ มีความคลาสสิค มีคุณค่าสูง 

1) ขอ้มูลอพัเดท ทนัเวลา ตรวจสอบและเชค็ความน่าเชื่อถือได ้
2) ใชง้านสะดวก ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ที่รองรับการใชง้าน 

ติดตวัตลอดเวลา 
3) คน้หาเร็ว Search คาํที่ตอ้งการ สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัที 
 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

1) ใชง้านสะดวก อ่านง่าย สบายตา อ่านไดน้าน ไม่มีแสง
ทาํลายระบบสายตา  

2) หลากหลาย มีหลายประเภท มีรูปแบบการเขียนที่แตกต่างกนั 
ตามสไตล ์

3) คุณค่าทางจิตใจ มีค่าสูง ประมูลค่าไดย้ากเนื่องจากเป็น
ศาสตร์ความรู้ ประสบการณ์ 

1) ใชง้านสะดวก ทุกเวลา เป็นอุปกรณ์ที่อยูใ่กลต้วัตลอดและ 
ใชใ้นชีวติประจาํวนั 

2) คน้หาเร็ว โดยใชฟ้ังกช์ัน่ Search คาํ 
3) พกพา สะดวกเหมาะกบัการใชง้านตามรูปแบบการใชช้ีวติของ

คนเมือง ที่ตอ้งการความเร่งรีบ ความคล่องตวัในการเดินทาง 
4) ปริมาณขอ้มูล มีมาก มีสื่อหลากหลาย 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.ณฐักร  สงคราม 

 
1) ใชง้านสะดวก เขา้ถึงง่าย พลิกไปมาไดส้ะดวก อ่านไดน้าน  
2) น่าเชื่อถือ มีที่มา อา้งอิงชดัเจน เกิดความเชื่อถือในตวั

ผลิตภณัฑม์ากขึ้น 
3) เอกลกัษณ์  มีความเป็นตวัตน สัมผสัไดโ้ดยตรง จบัตอ้งได ้ 
 

1) พกพา สะดวก ไม่มีนํ้าหนกั ใชง้านผา่นเครื่องมือ
อิเลก็ทรอนิกส์ที่มีใกลต้วั 

2) คน้หาเร็ว ผา่น Search Engine เกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและง่าย 

3) บนัทึกความจาํ สรุปใจความสาํคญัลงใน E-book ในการ 
ใชง้านครั้งต่อไปได ้

4) แชร์ขอ้มูล รวดเร็วและง่ายขึ้น 
ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ 1) ใชง้านสะดวก สบายตา อ่านง่าย ผูใ้ชเ้ป็นคนกาํหนดการ 

ใชง้านเอง 
2) พลงังาน ไม่มีอุปกรณ์เสริม ไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มในการใชง้าน 
3) เอกลกัษณ์ จบัตอ้งได ้ใหค้วามรู้สึกที่ดีในการอ่าน ใหค้วาม

เชื่อถือ 

1) ใชง้านสะดวก ผา่นอุปกรณ์ที่ใกลต้วัไดง้่าย รวดเร็ว  
มีความคุน้เคยในการใชง้าน 

2) คน้หาเร็ว สะดวก ประหยดัเวลา ในการใชง้าน ทนัต่อการ 
ใชง้าน 

3) การเขา้ถึง สั่งซื้อไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลาไปเลือกซื้อตามร้าน
หนงัสือ ดูรีววิได ้การจดัอนัดบัความนิยม 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 1) ใชง้านสะดวกเขา้ถึงขอ้มูลง่าย กาํหนดการใชง้านไดเ้อง  

มีอิสระ 
2) พลงังาน ไม่ตอ้งชาร์ตแบตเตอรี่ ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รองรับ 

ในการใชง้าน 
3) ถ่ายทอด เขา้ใจง่ายขึ้น เห็นตวัสินคา้โดยตรง ผา่นรูปแบบ

การเขียน 

1) การพกพา สะดวกในการเคลื่อนยา้ยการเดินทางที่ตอ้งใชค้วาม
คล่องตวัสูง 

2) คน้หาเร็ว ทนัต่อการใชง้าน สะดวก 
3) แชร์ขอ้มูลแลกเปลี่ยนขอ้มูลรวดเร็ว  

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ 1) ใชง้านสะดวก อ่านง่าย สบายตา ไม่มีอุปกรณ์เสริม  
แบ่งหวัขอ้ พลิกไปมาและเปรียบเทียบไดง้่าย 

2) คุณค่า มีความเป็นตวัตนสูง เนื้อหาสาระมีเอกลกัษณ์ 
รูปแบบการเขียนโดดเด่น หลากหลายตามสไตล ์

3) ความรู้สึก คุน้เคยไดอ้ารมณ์ในการอ่าน มีความเป็นกนัเอง
สูง ผอ่นคลาย 

1) พกพา สะดวก ง่ายในการเดินทาง การเคลื่อนยา้ย หรือ 
เดินทางไกล นํ้าหนกัเบา  

2) การเขา้ถึง ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนกส็ามารถใชง้านไดแ้ค่มี
อุปกรณ์เสริมที่รองรับ 

3) คน้หาเร็ว ทนัในการใชข้อ้มูล มีฟังกช์ัน่ในการคน้หาคาํ 
โดยการSearch Engine 

4) แชร์ขอ้มูล ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตFacebook,Twitter 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ 1) ใชง้านสะดวกเหมาะกบัผูบ้ริโภคสูงอาย ุหรือไม่สามารถ

เขา้ถึง ICT เปรียบเทียบเนื้อหาไดง้่าย 
2) เอกลกัษณ์ คุณค่าสูง มีลกัษณะทางกายภาพจบัตอ้งได ้ 

ใหค้วามรู้สึกที่ดีในการอ่าน 
3) คุณค่า มีคุณค่าในการเกบ็รักษา หยบิมาอ่านเมื่อไหร่กไ็ด ้ 

มีคุณค่าทางจิตใจ 

1) คน้หาเร็ว สะดวก คน้หาเนื้อหาไดง้่ายมีการจดัหมวดหมู่ 
ประเภทการใชง้าน 

2) เปรียบเทียบขอ้มูลไดง้่าย เห็นผลชดัเจน รวดเร็วในการใชง้าน 
ประหยดัเวลาในการรื้อหาขอ้มูล 

3) พกพา ไม่มีนํ้ าหนัก สะดวกสบายในการเคลื่อนยา้ย การใช้
ชีวติในประจาํวนั 

Professor A 
 

1) หลากหลาย รูปแบบการเขียนที่แตกต่างกนั ตอบสนอง 
ไดทุ้กกลุ่ม 

2) เอกลกัษณ์จบัตอ้งได ้เกิดความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์
3) ความรู้สึกผอ่นคลาย ไดอ้ารมณ์ในการอ่าน สามารถเขา้ถึง

ผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็ว 

1) คน้หาเร็ว เขา้ถึงเนื้อหาไดท้นัที รวดเร็วโดยใชร้ะบบ Search 
คาํที่ตอ้งการ  

2) พกพา ไม่มีนํ้าหนกั สะดวกสบายในการเคลื่อนยา้ย 
3) การเขา้ถึง ซื้อไดเ้ลย ไม่ตอ้งออกจากบา้นไปซื้อใหเ้สียเวลา 

สะดวกต่อการใชข้อ้มูลที่มีความเร่งด่วน 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
(2) Ergonomic 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว มีความ
สะดวกสบายในการ
ใชง้านในดา้นใดบา้ง 
ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑ ์

 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 
 

จบัตอ้งและสัมผสัไดโ้ดยตรง ทาํใหเ้รียนรู้และเขา้ใจไดร้วดเร็ว
ขึ้น 

มีสื่อทางเทคโนโลยีทาํให้อ่านสนุก ทาํให้เพิ่มอรรถรสในการ
อ่าน มีการคน้หาคาํที่รวดเร็ว ทนัเวลา และสะดวกในการพกพา  

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  
 

เห็นตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความรู้สึกที่ดี เกิดการเรียนรู้ อยากมี
ประสบการณ์ร่วมมากขึ้นสะดวกในการใชง้าน เปรียบเทียบ
เนื้อหาไดง้่าย  

พกพาสะดวก  เค ลื่อนย้าย ง่าย  อัพเดทข้อมูลได้ทันท่วงที  
ใช้เทคโนโลยีมาดึงดูดและจูงใจในการอ่าน เกิดความเข้าใจ 
มากยิง่ขึ้น 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ  
 

สะดวกในการใช้งานรูปแบบเป็นเ ล่ม  จับถนัด  มี สีสัน 
ภาพประกอบ เพิ่มความเขา้ใจในเนื้อหา ขอ้มูลน่าเชื่อถือ  

อ่ านพ ร้อมกันได้จํานวนมาก  โดยระบบออนไลน์ผ่ าน
คอมพิวเตอร์และสั่งพิมพผ์ลไดท้นัที รวดเร็วในการแชร์ขอ้มูล 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

เนื้อหาสาระน่าสนใจ ขอ้มูลมาก หลากหลาย เห็นตวัผลิตภณัฑ์
โดยตรง ทาํใหเ้กิดความเชื่อมัน่ 

เนื้อหามาก น่าสนใจ สื่อทันสมัย เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
เกิดความเพลิดเพลิน สนุกในการเรียนรู้ แชร์ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.ณฐักร  สงคราม หาซื้อไดง้่าย เนื้อหาอ่านง่าย แบ่งหัวขอ้ชดัเจน อ่านสบายตา 
ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริมในการอ่าน 

พกพาได้สะดวก ใช้งานได้สะดวก ใช้ได้ทุกที่ แค่มีอุปกรณ์
รองรับ มีความเร็วในการใชง้าน ทนัต่อการใชข้อ้มูลเร่งด่วน 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ 
 

สัมผัสโดยตรงถึงตัวผลิตภัณฑ์  ได้อารมณ์ในการอ่าน  
ผ่อนคลายในการใช้งาน  รับรู้ถึงคุณค่า และประโยชน์ได้
โดยตรง 

อ่านช่วงเวลาไหนกไ็ด ้รวมทั้งสามารถใชง้านไดใ้นตอนกลางคืน
โดยไม่รบกวนผูอ้ื่น ในเรื่องของแสงสวา่ง และพกพาไดส้ะดวก 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี จบัตอ้งได ้เห็นรูปร่างชดัเจน รับรู้ในรายละเอียด ประเมินความ
เหมาะสมในการใช้งาน ที่ตรงกับความต้องและตอบโจทย ์
มากที่สุด 

ปริมาณข้อมูลมาก  หลากหลาย  มี สื่อในการ เ รียน รู้ เยอะ  
ช่วยตอบสนองความตอ้งการ ตามพฤติกรรมของผูใ้ชท้ี่แตกต่าง
กนัไป  

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ จบัตอ้งได ้เห็นรายละเอียด รูปเล่ม สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา 
มีความสะดวกในการใชง้าน พลิกไปมาไดส้ะดวกไม่ตอ้งใช้
อุปกรณ์เสริม 

จุขอ้มูลไดม้าก อพัเดทขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา แชร์ขอ้มูลไดร้วดเร็ว
มีฟังก์ชัน่ในการคน้หาคาํที่สะดวก และรวดเร็วโดยการSearch 
Engine 

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ เนื้อหาสาระมีประโยชน์ ขอ้มูลน่าเชื่อถือ มีความหลากหลาย 
ในการใชง้าน อา้งอิงที่เชื่อถือได ้ 

เปรียบเทียบเนื้อหาไดด้ี ทาํได้ง่าย เห็นชัดเจน มีความรวดเร็ว 
ในการใชง้าน ประหยดัเวลาในการรื้อคน้หาขอ้มูล 

Professor A เนื้อหาน่าสนใจ ขอ้มูลมาก น่าเชื่อถือสัมผสัโดยตรงในการ
เลือก ส่งผลใหเ้กิดความเชื่อมัน่และไวว้างใจสูง 

จุข้อมูลได้มาก มีข้อมูลหลากหลายประเภท มีสื่อการเรียนรู้ 
ที่น่าสนใจ พกพาไดส้ะดวก เคลื่อนยา้ยง่าย 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
(3) Production/Cost 
ในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค ท่านคิดวา่
ราคาของหนงัสือมี
ความเหมาะสม
อยา่งไรกบัหนงัสือแต่
ละประเภท
(Traditional Form)
และท่านคิดวา่ ราคาที่
เหมาะสมในการเขา้ใช้
งานของ E-book แต่
ละประเภท มีความ
เหมาะสมอยา่งไร 
(Digital Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 
 

เหมาะสม จากวสัดุในการผลิต เทคนิคในการออกแบบและ
ชื่อเสียงของผูเ้ขียน 

เหมาะสม ตามลกัษณะการออกแบบ เทคนิคการใชง้านที่มีความ
ซบัซอ้น เนื้อหาที่แปลกใหม่ 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 
 

เหมาะสม ลกัษณะของเนื้อหาสาระ ตน้ทุนวตัถุดิบที่แตกต่าง
ตามประเภทของหนงัสือ 

เหมาะสม  ตามเ นื้อหาสาระ  สื่ อการ เ รียน รู้  ความคุ้มค่ า 
ควรเลือกใชแ้บบ User เป็นรูปแบบแพก็เกจ 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 
 

เหมาะสมแต่จะขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระ ประเภทหนังสือที่มี
ตน้ทุนและลกัษณะการเขียนที่แตกต่างกนั  

ราคาเหมาะสมซึ่งพิจารณาจากคุณค่าและผลประโยชน์ที่ไดร้ับ 
เนื้อหาสาระ และรูปแบบเทคนิคในการใชง้าน 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

เหมาะสม พิจารณาจากเนื้อหาสาระ ประเภทของหนังสือ
ตน้ทุนในการผลิต ชื่อเสียงของผูเ้ขียนที่เป็นที่รู้จกั  

ไม่ทราบราคาที่แน่นอนไม่ไดซ้ื้อบ่อย แต่ราคาจะดูจากประเภท
ของ E-book ที่มีลกัษณะเนื้อหาสาระที่แตกต่างกนั 

ดร.ณฐักร  สงคราม เหมาะสมตามประเภทหนังสือ เนื้อหาสาระที่มีประโยชนน์ 
รูปแบบวิธีการเขียนที่ใชเ้ทคนิคพิเศษและชื่อเสียงของผูเ้ขียน
เป็นที่รู้จกัและยอมรับในสังคม 

เหมาะสม ตามเนื้อหาสาระ ประเภทของสื่อที่เลือกใช ้การใชง้าน
เป็นประจาํควรเลือกใชแ้บบราคาสมาชิกจะมีความคุม้ค่ามากกวา่ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ เหมาะสม ดูจากมาตรฐานวสัดุที่ใชแ้ละตน้ทุนในการผลิตที่มี
ความแตกต่างกนัตามลกัษณะและประเภทหนงัสือ   

เหมาะสม โดยดูตามลักษณะเนื้อหาสาระและผลประโยชน์ 
ความคุม้ค่าที่ไดร้ับ รวมทั้งรูปแบบสื่อที่เลือกในการใชง้าน  
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 

 
ราคาแพงเกินไป โดยดูจากตน้ทุนในการผลิตที่ธรรมดาแต่จะมี
ราคาสูงขึ้นจากปัจจยัของผูแ้ต่ง เป็นที่รู้จกัในสังคม 

ราคาแพงเกินไป เพราะบริการ E-book มีต้นทุนในการผลิต 
แค่ครั้งแรก ตน้ทุนตํ่า 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ เหมาะสม  ตามประเภทของหนังสือที่มี เ นื้อหา  รูปแบบ 
การเขียนที่แตกต่างกนั 

เหมาะสม ตามประเภทการใชง้าน เนื้อหาสาระของขอ้มูล เทคนิค
ในการใชง้าน 

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ เหมาะสม ตามตน้ทุนในการผลิต ลกัษณะของวสัดุที่ใชใ้นการ
ผลิต ตามลกัษณะประเภทของหนงัสือ 

เหมาะสมตามเนื้อหาสาระ ผลประโยชน์ ประเภทในการใชง้านที่
มีรูปแบบเทคนิค หรือฟังกช์ัน่พิเศษ 

Professor A เหมาะสม โดยดูจากประเภทของหนงัสือ เนื้อหาสาระ รูปแบบ
และเทคนิคในการเขียน รวมทั้งมาตรฐานวสัดุผลิตในการผลิต
ที่ใช ้

ราคาสูง เนื่องจาก E-book มีตน้ทุนสูงในช่วงแรกจากนั้นไม่มี
ค่าใชจ้่ายใดๆในการผลิตเหมือนสินคา้ทัว่ๆไป ควรซื้อในราคา
สมาชิก แบบแพก็เกจจะคุม้ค่ากวา่ 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
(4) Regulatory 
ท่านคิดวา่ขอ้จาํกดั 
ในการอ่านหรือ
เงื่อนไขในการใชง้าน
ของหนงัสือทัว่ไป 
มีอะไรบา้ง อยา่งไร
(Traditional Form) 
และท่านคิดวา่
ขอ้จาํกดัในการอ่าน
หรือเงื่อนไขในการ 
ใชง้านของE-book  
มีอะไรบา้ง อยา่งไร
(Digital Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ขนาดใหญ่ ทาํให้ลดแรงจูงใจในการอ่าน ความกระตือรือร้น 
ในการอ่านนอ้ยลง รูปลกัษณ์ที่ไม่โดดเด่น  

อุปกรณ์ในการใชง้านที่รองรับการใชง้าน ซึ่งอาจมีราคาสูง 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั การพกพาไม่สะดวกมีนํ้าหนกั เนื้อหาในเล่มไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์
ทั้ งหมดและต้องใช้แสงสว่างในการอ่าน  ซึ่งอาจรบกวน 
คนขา้งๆในการนอนได ้

อุปกรณ์ในการใชง้าน ระบบอินเตอร์เน็ตตอ้งมีประสิทธิภาพสูง 
และการใชง้านเป็นเวลานานๆ แสงสวา่งจากหนา้จอจะส่งผลกบั
ระบบสายตา 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ เวลาในการอ่านที่จํากัดตามพฤติกรรมการใช้ชีวิต รวมทั้ ง
สถานที่ในการอ่านตอ้งเงียบสงบ และตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ 
การเกบ็รักษาตอ้งดูแลพิเศษ ชาํรุดง่าย ฉีกขาด เปียกนํ้า 

ไม่มีอุปกรณ์ที่รองรับก็ไม่สามารถใช้งานได้ ต้องมีระบบ
อินเตอร์เน็ต อ่านไดแ้ค่ระยะเวลาสั้ นๆ ใช้งานเป็นเวลานานๆ
ส่งผลต่อสายตา หากตกหล่นกท็าํใหเ้สียหายไดง้่าย 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

สถานที่ต้องเงียบสงบ มีความเป็นส่วนตัวสูง ปัญหาเรื่อง 
แสงสวา่ง หากมีการอ่านในตอนกลางคืน  

มีปัญหาแบตเตอรี่ในการใชง้านเป็นเวลานานๆ การดูแลรักษา
เป็นอุปกรณ์ใชง้านที่มีมูลค่าและราคาสูงอาจหายไดง้่าย รวมทั้ง
การตกหล่นเสียหายไดง้่าย 

ดร.ณฐักร  สงคราม อ่านกลางคืนมีแสงสว่างไม่เพียงพอทาํให้ส่งผลเสียต่อสายตา 
ขนาดหรือนํ้ าหนักทําให้ล ําบากในการเดินทาง ต้องระวัง 
ในการเกบ็รักษา การฉีกขาด  

หากไม่มีระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต ก็จะไม่สามารถใชง้านได ้
และขนาดตวัอกัษรที่เล็ก ไม่เหมาะสําหรับผูสู้งอายุ ส่งผลต่อ
ระบบสายตาที่เกิดจากเพง่มองจอนานๆ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ การตอนกลางคืนตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ มีนํ้ าหนกัไม่สะดวก
ในการพกพาและการดูแลรักษาตอ้งระวงัการฉีกขาดไดง้่าย 

ตอ้งมีแบตเตอรี่สํารองในการใชง้านนานๆ หรือชาร์ตแบตเตอรี่
ตลอด และการดูแลรักษา จะตอ้งระวงัการขโมย ตกหล่น หนา้จอ
แตกชาํรุดไดง้่าย 56 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ขนาดหรือนํ้ าหนัก ทาํให้ไม่สะดวกในการพกพกและหาก

ข้อ มู ล ห า ย ไ ม่ มี  Ba c k u p  ห รื อ ก า ร ฉี กทํ า ใ ห้ เ นื้ อ ห า 
ไม่ประติดประต่อกนั การดูแลรักษาระวงัการฉีกขาด เปียกนํ้า 

ขนาดตัวหนังสือที่เล็กไป ส่งผลให้อ่านยาก ปวดตาหากใช้
เวลานานๆและปัญหาของแบตเตอรี่ที่มีจาํกดั ตอ้งมีแบตเตอรี่
สาํรองในการใชง้านนานๆ 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ ขนาด นํ้ าหนักไม่สะดวกในการพกพา การเดินทาง และวสัดุ 
ในการผลิตมาจากธรรมชาติควรมีวสัดุทดแทนและตอ้งดูแล
รักษาเป็นพิเศษระวงัการฉีกขาด 

แบตเตอรี่หมดหากใช้งานติดต่อกันนานๆ อุปกรณ์ที่รองรับ 
ในการใชง้านมีราคาสูง ส่งผลให้คนที่จะใชบ้ริการอาจเขา้ไม่ถึง 
การดูแลรักษาต้องระวัง  การลักขโมยเนื่องจากมีราคาแพง  
การตกหล่น  

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ ตวัหนังสือมีขนาดเล็ก ลายตา ส่งผลต่อคนที่มีปัญหาระบบ
สายตา ปัญหาของขนาด นํ้าหนกัที่ไม่สะดวกในการพกพา 

การใชง้านมีขนาดหน้าจอเล็ก ตวัหนงัสือเล็ก มีแสง ใชง้านยาก 
ตอ้งเพง่เลง็ในการใชง้านส่งผลต่อระบบสายตาในระยะยาว 

Professor A ต้องดูแลรักษาเป็นพิเศษ ป้องกันการเปียกนํ้ า การฉีกขาด 
ข้อจํากัดของ ขนาด นํ้ าหนัก ที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตในการ
เดินทาง พกพา 

การดูแลรักษาอาจเกิดการสูนหาย ชาํรุดจากการตกหล่นและ
ปัญหาของแบตเตอรี่ในการใช้งาน จะต้องมีแบตเตอรี่สํารอง 
ในการใชง้านนานๆ 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
(5) Designer 
การออกแบบ
รูปลกัษณ์ภายยนอก
ของหนงัสือ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
และการออกแบบ
รูปลกัษณ์ภายใน ของ
หนงัสือส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งไร
(Traditional Form) 
และในส่วนของ 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 
 

ภายนอกส่งผลดูขนาดหนังสือ ลักษณะปกแข็ง-อ่อน ความ
ทนทาน ภายในส่งผล ขนาดตัวอักษรอ่านง่าย เนื้อกระดาษ 
รูปแบบการเขียน 

รูปแบบภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน การเขา้ถึงขอ้มูล 
ฟังกช์ัน่ใชง้าน เนื้อหาสาระมีประโยชน์  

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 
 

ภายนอกส่งผล เน้นปก ความคงทน สีสันสวยงาม โดดเด่น 
ภายในส่งผล เนื้อกระดาษ รายละเอียดการเขียนที่ชัดเจน 
เนื้อหาน่าสนใจ 

รูปแบบภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน สืบค้นข้อมูล  
ความสะดวกสบายในการเขา้ถึง ความรวดเร็ว 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 
 

ภายนอกไม่ส่งผล เนน้รูปแบบภายใน เนื้อหาน่าสนใจ มีสาระ 
วธิีการเขียนใชง้านง่าย อ่านง่าย 

ภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายในเป็นหลกั ในการสืบคน้
ขอ้มูล ความยากง่ายในการเขา้ถึง ฟังกช์ัน่ เนื้อหาสาระ  

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

ภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน เน้นเนื้อหาตรงตาม 
ความตอ้งการ รูปแบบการใชง้านที่เขา้ใจง่าย  

ภายนอกส่งผล  รูปแบบหน้าเพจ  มีความโดดเด่น  น่าสนใจ  
มีเอกลักษณ์ ภายในส่งผล ฟังก์ชั่น การเข้าถึงข้อมูล ต้องง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

ดร.ณฐักร  สงคราม 
 

ภายนอกส่งผล เน้นปกที่ทนทาน ขนาดของหนังสือเวลาอ่าน
จบัถนดั ภายในส่งผล รูปแบบน่าสนใจ ขนาดตวัอกัษรอ่านง่าย 
กระดาษถนอมสายตา 

ภายนอกส่งผล การออกแบบหน้าเพจที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์  
จาํไดง้่าย ภายในส่งผล รูปแบบการใช้งานง่าย ขนาดตวัอกัษร
อ่านง่าย  
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่ 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
การออกแบบ
รูปลกัษณ์ภายนอก
ของ E-book ส่งผลต่อ
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
มากนอ้ยแค่ไหน 
อยา่งไรและการ
ออกแบบรูปลกัษณ์
ภายในของ E-book 
ส่งผลต่อการเลือกใช้
ผลิตภณัฑม์ากนอ้ยแค่
ไหน อยา่งไร 
(Digital Form) 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ ภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน ของหนังสือ ขนาด
ตัวหนังสือที่อ่านง่าย กระดาษถนอมสายตา มีเนื้อหาสาระ 
ที่น่าสนใจ 

ภายนอกไม่ส่งผล  ดูจากรูปแบบภายในเป็นประเด็นหลัก  
เน้นเนื้อหา ประโยชน์ของข้อมูล ความยากง่ายในการเข้าถึง
ขอ้มูล 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ภายนอกส่งผล เนน้ขนาดในการพกพาง่าย ความคงทนภายใน
เนน้เนื้อกระดาษถนอมสายตา ขนาดตวัหนงัสือที่อ่านง่าย 

ภายนอกส่งผล เน้นความสวยงามของหน้าจอ จาํง่าย ภายใน
ส่งผลเนน้การใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ ภายยนอกส่งผล ปก วิธีการเยบ็ ความทนทาน ความยากง่าย 
ในการเกบ็รักษา ภายใน เนื้อหาสาระ การจดัรูปแบบ  

ภายใน-ภายนอกไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ ขอ้มูลตอ้งตรงกบั
ความตอ้งการใชง้าน 

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ ภายนอกส่งผล ลกัษณะปก สีสะอาดตา ภายในส่งผลกระดาษ
ถนอมสายตา หมึก Soy Ink  มีเนื้อหาสาระตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ภายนอกไม่ ส่งผล  เน้น รูปแบบภายในเ ป็นหลัก  มีความ
หลากหลาย ใชง้านง่าย เนื้อหาตรงตามความตอ้งการใชง้าน 

Professor A ภายนอกส่งผล เนน้ปกหนงัสือ รูปแบบการเยบ็ ความทนทาน 
ภายในส่งผล กระดาษถนอมสายตา เนื้อหาสาระครอบคลุม 
การใชง้าน 

ภายนอกไม่ ส่งผล  เน้น รูปแบบภายใน  เข้า ถึงข้อมูล ง่าย  
สื่อน่าสนใจ มีความหลากหลาย มีเนื้อหาสาระตรงตามความ
ตอ้งการในการใชง้าน 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form)  
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
2) Individual Tastes and Preferences 
(1) Innate Design 
Preferences 
ก. การตอบสนอง

ทางดา้นปัญญา 
 
ท่านคิดวา่หนงัสือ 
เล่มนี้น่าสนใจ น่าอ่าน 
เพราะมีรูปแบบ 
การเขียนและลกัษณะ
ของตวัอกัษรที่อ่าน
ง่าย มีการแบ่งหวัขอ้ 
ที่ชดัเจนในการเขียน 
ใช่หรือไม่ อยา่งไร
(Traditional Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ใช่ เนื้อหาสาระที่สอดคลอ้งกบัการใชง้าน ชื่อเสียงของผูเ้ขียน
น่าเชื่อถือ ตวัอกัษรอ่านง่าย แบ่งหวัขอ้ชดัเจน 

ใช่ เนื้อหาสาระสอดคลอ้งกบัการใช้งาน ที่มาชัดเจน รูปแบบ
หนา้เพจสะดุดตา เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็ว 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั ไม่ใช่ ดูความคุม้ค่า ความตอ้งการของตวัเองและประโยชน์ 
จากการใชง้านในตวัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับ 

ไม่ใช่ ดูความคุ้มค่า ความต้องการของตัวเอง และประโยชน์ 
จากการใชง้านในตวับริการที่ไดร้ับ 

ดร. กิตติ   เจริญพรพานิชกลุ ใช่ รูปแบบการเขียน การเรียบเรียง การแบ่งหัวขอ้ที่อ่านง่าย  
ใชง้านง่าย สะดวก 

ใช่ รูปแบบหน้าเพจที่น่าอ่าน อ่านง่ายการ สะดุดตา การเขา้ถึง
ขอ้มูลที่สะดวก รวดเร็ว  

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื ใช่ รูปแบบการเขียน ขนาดตวัอกัษรที่อ่านง่าย การแบ่งหัวขอ้
ชดัเจน 

ใช่ สะดวกในการอ่าน การเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว เป็นที่นิยม 
แหล่งที่มาเชื่อถือได ้

ดร.ณฐักร  สงคราม ใ ช่  ตัวอักษรอ่ าน ง่าย  แบ่งหัวข้อชัด เจน  เ นื้อหาสาระ 
มีประโยชน์น่าสนใจ ครอบคลุม ตรงตามการใชง้าน 

ใช่ รูปแบบเพจที่น่าอ่าน  ดูสะดุดตา เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายรวดเร็ว 
ยอดการดาวน์โหลดสูง เป็นที่นิยม มีการบอกตต่อ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ ใช่ รูปแบบการเขียนใชง้านง่ายเนื้อหาสาระมีประโยชน์ที่มา
ของขอ้มูลและดชันีทา้ยเล่มเชื่อถือได ้ 

ใช่ รูปแบบเพจมีเอกลักษณ์ จดจําง่ายมีเนื้อหาสาระตรงตาม 
การใชง้านแหล่งที่มาชดัเจนเชื่อถือได ้ 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ใ ช่  อ่ าน ง่ ายสบายตา  แบ่งหัวข้อชัด เจน  เ นื้ อหาสาระ 
เป็นประโยชน์ ครอบคลุม 

ใช่  หน้าเพจสะดุดตา  เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นที่นิยม 
มีประโยชน์ มีความหลากหลาย เขา้ถึงง่ายไม่วุน่วาย 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ ใช่ ตัวอักษรอ่านง่าย เนื้อหาครอบคลุมตามความต้องการ 
ใชง้าน 

ใช่ เนื้อหาสาระมีประโยชน์ในการใชง้านเขา้ถึงง่าย ไม่ยุง่ยาก 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
ท่านคิดวา่ E-Book 
ประเภทนี้ดีน่าใช้
เพราะมีการจดัรูปแบบ
หนา้เพจที่น่าอ่าน  ดู
สะดุดตา เขา้ถึงขอ้มูล
ไดง้่ายและรวดเร็ว 
และเป็นที่นิยม ใช่
หรือไม่ อยา่งไร
(Digital Form) 

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ ใช่ รูปแบบการเขียนที่เขา้ใจง่าย ตวัอกัษรอ่านง่าย มีการแบ่ง
หวัขอ้ที่ชดัเจน สะดวกในการอ่าน 

ใช่ หน้าเพจสะดุดตา มีสื่อหลากกหลายเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
รวดเร็ว เป็นที่นิยม 

Professor A ใช่ รูปแบบการเขียนชดัเจนตวัอกัษรอ่านง่าย แบ่งหวัขอ้ชดัเจน 
สะดวกในการอ่าน เนื้อหาสาระมีประโยชน์ตรงตามการใชง้าน 
ครอบคลุม 

ใช่ เนื้อหาสาระมีประโยชน์ในการใชง้าน ครอบคลุม เป็นที่นิยม 
เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายและรวดเร็ว 

ข. การตอบสนอง
ทางดา้นอารมณ์ 
Traditional Form 

-ท่านคิดวา่
ความชอบส่วนตวั 
หรือความพึงพอใจ
ส่วนตวั ส่งผลต่อการ
เลือกซื้อผลิตภณัฑ ์

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 1) ส่งผล มีนิสัยชอบความสนุกสนาน ตื่นเต้นก็จะเลือกซื้อ
หนังสือที่มีสีสันหรือมีลูกเล่นที่หลากหลาย มีความทา้ทาย
ในเนื้อหามาเลือกอ่าน 

2) ส่งผล ใชง้านไดด้ี มีประสิทธิภาพมากกวา่ดา้นอื่นๆ มีความ
สนใจเป็นพิเศษ 

1) ส่งผลชอบรูปแบบดีไซน์ หากเจอหนา้เพจที่โดดเด่น รูปแบบ
ดีไซน์ที่แปลกใหม่ กจ็ะเลือกเปิดก่อนเพจอื่นๆ 

2) ส่งผลประโยชน์ที่ไดร้ับมากกวา่ดา้นอื่นๆใชง้านง่าย สะดวก 
 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 1) ส่งผล  ตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้น  จากความชอบการอ่าน
หนังสือในเรื่องความคลาสสิค รวมทั้งมีนิสัยความเคยชิน
จากการใชง้านบ่อยๆ 

1) ไม่ส่งผลประโยชน์จากการใชง้าน ความตอ้งการของขอ้มูล 
2 )  ไ ม่ ส่ ง ผลถนัด ไ ม่ ไ ด้หม า ยคว ามว่ า จ ะ ใช้ ขึ้ น อ ยู่ กับ 

ความตอ้งการขอ้มูล ประโยชน์ใชง้าน สถานการณ์ต่างๆ 61 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
ดงักล่าวหรือไม่ 
อยา่งไร  

-ท่านคิดวา่
ความสามารถ หรือ
ความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะตวั ส่งผลให้
ท่านตดัสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว
หรือไม่ อยา่งไร 
 
Digital Form 

-ท่านคิดวา่
ความชอบส่วนตวั 
หรือความพึงพอใจ
ส่วนตวั เช่น ชอบ
เทคโนโลย ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช ้ 

 2) ส่งผล ใครถนัดดา้นไหน ก็จะสนใจหนังสือประเภทนั้นๆ
เป็นพิเศษ 

 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 1) ส่งผลชอบอ่านหนังสือการ์ตูน นิยาย เมื่อเจอก็จะตดัสินใจ
เลือกซื้อไดร้วดเร็วกวา่หนงัสือประเภทอื่นๆ 

2) ส่งผลความถนดัที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกซื้อหนงัสือ
ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความสําคญัและสนใจในหนังสือ
ประเภทนั้นๆเป็นพิเศษ 

1) ไม่ส่งผล มองประโยชน์การใชง้าน ความเหมาะสมของเวลา 
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่รองรับ 

2) ไม่ส่งผล ดูจากผลประโยชน์ของขอ้มูล สถานการณ์ที่แตกต่าง
กนัความพร้อมของอุปกรณ์ที่รองรับ 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 1) ส่งผลหากเป็นเรื่องที่สนใจ และติดตาม อยากได้ตรงกับ
ความตอ้งการกจ็ะตดัสินใจซื้อไดเ้ร็วขึ้น  

2) ส่งผลมีความรู้ในด้านไอที หากเจอเนื้อหาที่แปลกใหม่ 
แตกต่างจากเล่มอื่นๆที่อ่านมา ตดัสินใจซื้อไดเ้ร็วขึ้น 

1) ส่งผลหากเป็นเรื่องที่สนใจและติดตาม อยากไดต้รงกบัความ
ตอ้งการกจ็ะตดัสินใจซื้อไดเ้ร็วขึ้น 

2) ส่งผลการใช้งานที่มีความง่ายมากยิ่งขึ้น รวมทั้ งสามารถ 
ใชป้ระโยชน์จากบริการไดอ้ยา่งเต็ม ตอ้งดูถึงความเหมาะสม 
สถานการณ์ต่างๆ 

ดร.ณฐักร  สงคราม 1 )  ไม่ ส่ งผล เน้น เ นื้อหาสาระ  การออกแบบการ เ ขียน  
ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล 

2) ส่งผลมีความถนดัในการอ่าน การใชห้นงัสือ มีความคุน้เคย
ในการใช้งาน มีทักษะในการจับประเด็น ส่งผลให้ได้รับ
ประโยชน์จากการใชง้านเป็นพิเศษ 

1) ไม่ส่งผล ดูเนื้อหาสาระ การออกแบบการใชง้าน ประโยชน์ 
ในการใชง้าน 

2) ส่งผล ความคุ้นเคย มีทักษะในการใช้งาน ส่งผลให้ได้รับ
ประโยชน์จากการใชง้านเป็นพิเศษ 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
E-book หรือไม่ 
อยา่งไร  

-ท่านคิดวา่
ความสามารถ หรือ
ความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะตวัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช ้ 
E-book หรือไม่ 
อยา่งไร 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ 1 )  ส่งผลชอบการอ่ านหนัง สือ  ได้สัมผัส เ นื้อกระดาษ  
มีความคุน้เคยในการใช ้มีความเป็นกนัเองสูง จะสนใจเป็น
พิเศษ ตดัสินใจซื้อเร็ว 

2 )  ส่ งผล มีคว าม คุ้น เ คย ในการ ใช้ง าน เ ป็น เ วล านาน  
มีความสามารถในการอ่านจบัประเดน็ สาระสาํคญัไดด้ีกวา่
สื่ออื่นๆ ทาํใหซ้ื้อง่ายขึ้น 

1) ส่งผลมีความชื่นชอบในรูปแบบ  ดีไซน์  ถ้าตอบสนอง 
ความตอ้งการไดสู้งยิง่ส่งผลมาก 

2) ส่งผล ได้เรียนรู้ในสิ่งที่เชี่ยวชาญ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 
ได้ดีกว่า สื่อประเภทอื่น  แต่ต้องดูองค์ประกอบต่างๆ
ประกอบการตดัสินใจ 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 1) ส่งผล เพราะมีทศันคติที่ดีต่อสินคา้นั้น โอกาสที่จะซื้อสินคา้
นั้นกจ็ะมีสูง 

2) ส่งผลตดัสินใจซื้อสูง การที่เรารู้ขอ้มูลของสินคา้นั้นเป็น
อยา่งดี กไ็ม่ยากที่จะตดัสินใจซื้อ 

1) ส่งผลเพราะชอบการใช้งานที่มีความเร็ว  ความทันสมัย 
ลํ้าสมยั 

2) ส่งผล ความเชี่ยวชาญจะส่งผลให้เลือกทาํในสิ่งที่ง่ายและ
สะดวก ไม่ตอ้งเรียนรู้อะไรใหม่ๆเพิ่มเติม 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ 1) ส่งผล ซื้อสูง ชอบนิตยสารการบิน ไม่ไดอ้่านทุกหนา้ แต่จะ
ซื้อทุกเล่ม เพราะมีการติดตามและเกบ็สะสม 

2) ส่งผลสนใจซื้อสูง เพราะดูจากความเชี่ยวชาญของตวัเองเป็น
หลกั  

1) ส่งผลหากไม่ชอบ ไม่พึงพอใจในการใชง้าน ก็เป็นเรื่องยาก 
ที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้

2) ส่งผลหากใช้งานไม่เป็น ไม่ถนัด ใช้งานยากวุ่นวาย ก็จะ 
ไม่เลือกใช ้
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ 1 )  ส่ งผล  ของ ที่ชอบก็ต้องใ ช่ เสมอ  ไม่ มี เ งื่อนไขใดๆ 

มาขดัขวาง 
2) ส่งผล หากเชี่ยวชาญ  มีความถนัดด้านไหนจะเลือกใช้

มากกวา่ดา้นอื่นๆ  

1) ส่งผลของที่ชอบกต็อ้งใช่เสมอ ไม่มีเงื่อนไขใดๆมาขดัขวาง 
2) ส่งผล หากเชี่ยวชาญ มีความถนดัดา้นไหนจะเลือกใชม้ากกวา่

ดา้นอื่นๆ  

Professor A 
 

1) ส่งผลความชอบส่วนตวัในการอ่าน จะตดัสินใจเลือกซื้อ
หนงัสือที่ชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2) ส่งผลความถนดัส่งผลต่อการเลือกซื้อหนงัสือที่แตกต่างกนั 
หากมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นก็ส่งผลให้ตดัสินใจซื้อที่
เร็วขึ้น 

1) ส่งผลความชอบส่วนตวัในการอ่านสื่อดิจิตอลไม่วา่จะเหตุผล
ใดกต็าม เขาจะตดัสินใจเลือกซื้อ E-book ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2) ส่งผลความถนัดส่งผลต่อการเลือกซื้อหนังสือที่แตกต่างกนั 
หากมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้ นก็ส่งผลให้ตัดสินใจซื้อที่ 
เร็วขึ้น 

(2) Cultural and 
Social Context 
ท่านคิดวา่สิ่งแวดลอ้ม
รอบขา้ง ภาพลกัษณ์ 
(คนอื่นมองเรายงัไง 
ทาํใหเ้ราเลือกใช ้ 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ไม่มีผล เน้นประโยชน์จากการใช้งานขอ้มูลเพียงพอ มีความ
น่าเชื่อถือ 

ไม่มีผล เนน้ประโยชน์จากการใชง้าน ความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูล เชื่อถือได ้

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  
 

ไม่มีผล ดูความตอ้งการเป็นหลกั เนื้อหาสาระ ประโยชน์และ
คุณค่าที่จะไดร้ับ ผลประโยชน์ในอนาคต 

ไม่มีผล เนน้ความรวดเร็วในการเขา้ถึงอุปกรณ์ที่รองรับ ฟังกช์ัน่
พิเศษต่างๆ ที่น่าสนใจ 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ ไม่มีผล มองความตอ้งใชข้อ้มูล ช่วงเวลา ความสะดวกในการ
ใชง้าน 

ไม่มีผล ดูความตอ้งการใชข้อ้มูลเป็นหลกั ช่วงเวลาที่เหมาะสม 
ความสะดวกในการใชง้าน ผลประโยชน์และความคุม้ค่า 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
หรือเปล่า) ส่งผลให้
ท่านตดัสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ดงักล่าวหรือไม่ 
อยา่งไร (Traditional 
Form) 
 
ท่านคิดวา่สิ่งแวดลอ้ม
รอบขา้ง ภาพลกัษณ์ 
(คนอื่นมองเรายงัไง 
ทาํใหเ้ราเลือกใชห้รือ
เปล่า) ส่งผลใหท้่าน
ตดัสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ดงักล่าวหรือไม่ 
อยา่งไร (Digital 
Form) 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื  ไม่มีผล  ซื้อเพราะความต้องการในการใช้งานของข้อมูล 
เป็นหลกั  

ไม่มีผล เน้นเนื้อหาข้อมูลครอบคลุม ตรงตามความต้องการ 
ใชข้อ้มูล สะดวกในการใชง้าน รวดเร็ว 

ดร.ณฐักร  สงคราม ไม่มีผล ตอ้งการใชข้อ้มูลผลประโยชน์ เนื้อหาสาระที่ตรงตาม
ความตอ้งการ 

ไม่มีผล ดูความตอ้งการใชข้อ้มูลเป็นหลกั เนื้อหาสาระครบถว้น 
สะดวกในการใชง้าน เขา้ถึงง่าย รวดเร็ว 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ ไม่ส่งผล เนน้ที่เนื้อหา ประโยชน์ของขอ้มูล ช่วงเวลาที่ตอ้งการ
ใช ้

ไม่ส่งผล ดูจากเนื้อหาสาระและผล ประโยชน์ ช่วงเวลาที่ตอ้งการ
ใชง้าน 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 
 

ไม่ส่งผล ปัจจัยนี้อยู่ที่ความมั่นใจของตนเอง ไม่ใช่ทาํเพื่อ 
สร้างภาพ ใชเ้พราะความตอ้งการขอ้มูลในการใชง้าน 

ไม่ส่งผล ปัจจยันี้อยู่ที่ความมัน่ใจของตนเอง ไม่ใช่ทาํเพื่อสร้าง
ภาพใชเ้พราะความตอ้งการขอ้มูลในการใชง้าน 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ ไม่ส่งผล  เน้นการใช้ข้อมูล  ความเหมาะสมของข้อมูล  
ความสะดวกในการเขา้ถึง ผลตอบแทนในอนาคต 

ไม่ส่งผล ดูความตอ้งการใชข้อ้มูล ความเหมาะสม ความสะดวก
ในการเขา้ถึงขอ้มูล 

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์
 

ไม่ส่งผล เนน้เนื้อหาสาระที่ตรงกบัการใชง้าน ยดึความตอ้งการ
ตวัเองเป็นหลกั 

ไม่ส่งผลการใชง้านขึ้นอยูก่บัความตอ้งการใชข้อ้มูล เนื้อหาสาระ
ที่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  

Professor A 
 

ไม่ส่งผล ดูความต้องการของตัวเองเป็นหลัก การใช้ข้อมูล 
เนน้เนื้อหาสาระที่ตรงกบัการใชง้าน  

ไ ม่ ส่ งผล  มองการใช้ง าน  ความสะดวกในการใช้ง าน 
ผลประโยชน์และความคุม้ค่าที่ไดร้ับ ผลตอบแทนในอนาคต 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
(3)Consumer 
Characteristics 
ท่านคิดวา่กระแสนิยม 
ค่านิยม มีบทบาท
สาํคญัในการตดัสินใจ
เลือกซื้อผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว มากนอ้ย 
แค่ไหนอยา่งไร 
 
ท่านคิดวา่เพื่อน  
คนรู้จกั หรือ
ครอบครัว ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว 
มากนอ้ยแค่ไหน 
อยา่งไร 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 
 

1) ส่งผล มีการกล่าวถึงในวงกวา้ง มียอดจาํหน่ายสูง นกัวิจารณ์
ใหค้าํชม  

2) ส่งผล มีความน่าเชื่อถือ มีขอ้มูลที่ใชใ้นการตดัสินใจ 
3) ไม่ส่งผล ใชต้ามความตอ้งการของขอ้มูล 

1) ส่งผล กล่าวถึงในวงกวา้ง เป็นที่รู้จัก มียอดดาวโหลดสูง  
ใหป้ระโยชน์ 

2) ส่งผล แหล่งขอ้มูลน่าเชื่อถือบอกต่อผ่านประสบการณ์ ไวใ้จ
ได ้

3) ไม่ส่งผล ดูว่าตรงตามความตอ้งการในการใช้งานมากน้อย 
แค่ไหน ความครบถว้น 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 1) ส่งผล กระแสตอบรับดี ยอดขายสูง เป็นที่ยอมรับของคน 
ในวงกวา้ง 

2) ส่งผลเกิดความเชื่อใจ เกิดการอยากลอง 
3) ส่งผลการรณรงคใ์หเ้กิดการอ่านหนงัสือ  

1) ส่งผล ในการใชง้านในชีวติประจาํวนัมากขึ้น เป็นที่นิยม 
2) ส่งผลเกิดความไวใ้จและเชื่อถือ ในตวัสินคา้และบริการ 
3) ไม่ส่งผลดูความตอ้งการใชง้าน 
 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 
 

1) ส่งผล ไดร้ับความนิยม ยอดขายสูง มีคุณค่าทางจิตใจ หาซื้อ
ยาก อยากเกบ็สะสมไว ้

2) ส่งผล มีความน่าเชื่อถือ ตัดสินใจได้รวดเร็ว เนื่องจาก 
มีขอ้มูลเบื้องตน้ 

3) ไม่ส่งผล ดูผลประโยชน์ที่ไดร้ับ 

1)  ส่งผล  เ ป็นที่นิยม  รูปแบบน่าสนใจ  ส่งผลต่อการดํารง
ชีวติประจาํวนัมากนอ้ยแค่ไหน ขอ้ดี ขอ้เสียที่เกิดขึ้น 

2) ส่งผลเชิ่อใจและไวใ้จในบริการมากขึ้น  
3) ไม่ส่งผล ดูความตอ้งการใชง้านเป็นหลกั ความคุน้เคยในการ

ใชง้าน 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
อิทธิพลของสังคม 
วฒันธรรมส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว 
มากนอ้ยแค่ไหน 
อยา่งไร 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

1) ไม่ส่งผล ดูเนื้อหาและความคุ้มค่า ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
ความน่าเชื่อถือ  

2) ส่งผลเกิดความเชื่อถือสินคา้ เนื่องจากมีแหล่งขอ้มูลที่ให้
ความรู้และปรึกษาได ้

3) ไม่ส่งผล มองความคุม้ค่า ประโยชน์ 

1) ส่งผล ใชเ้ป็นวงกวา้ง ปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัเทรนด์ในสังคม  
มีขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไร 

2) ส่งผล น่าเชื่อถือ สามารถแนะนาํหรือให้ขอ้มูล ปรึกษาไดจ้าก
ประสบการณ์ 

3) ไม่ส่งผล การใชง้าน ขอ้มูลที่ตอ้งการ 
ดร.ณฐักร  สงคราม 
 

1) ส่งผล กระแสตอบมาก เป็นที่ยอมรับในสังคม ส่งผลต่อการ
ใชช้ีวติประจาํวนัมากนอ้ยแค่ไหน 

2) ส่งผลขอ้มูลน่าเชื่อถือใชป้ระกอบในการตดัสินใจ เชื่อมัน่ใน
ตวัสินคา้มากขึ้น 

3) ไม่ส่งผล เนน้การใชง้านตรงตามตอ้งการ 

1) ส่งผล ดาวน์โหลดสูง ไดร้ับความนิยมสูง 
2) ส่งผลบอกต่อประสบการณ์ตรง เชื่อถือได้มีความศรัทธา 

ในการบริการมากขึ้น 
3) ไม่ส่งผล เนน้การใชง้าน คุณค่าที่ไดร้ับ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ 
 

1) ไม่ส่งผล ความคุม้ค่าประโยชน์ที่ไดร้ับ  
2) ไม่ส่งผล ดูความพร้อมของขอ้มูลเป็นหลกั ช่วงเวลาใชง้าน  
3) ไม่ส่งผล คาํนึงผลประโยชน์ที่ไดร้ับ 
 

1) ไม่ส่งผล คํานึงถึงความคุ้มค่าและ ผลประโยชน์ที่ได้รับ  
ความตอ้งการใชง้านของขอ้มูล 

2) ไม่ส่งผล  มองความต้องการใช้ข้อมูลเป็นหลักช่วงเวลา 
สถานการณ์ต่างๆ 

3) ไม่ส่งผล คาํนึงถึงความคุม้ค่าและผลประโยชน์ของการ 
ใชง้าน 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 
 

1) ส่งผล มีการใชง้านสูง ส่งผลต่อการทาํงาน การเรียน เป็นที่
ยอมรับ 

2) ส่งผล เป็นตวัช่วยในการเลือกซื้อ เกิดความมัน่ใจมากขึ้น 
3) ไม่ส่งผลขึ้นอยูก่บัทศันคติของแต่ละบุคคลเป็นหลกัในการ

ตดัสินใจ 

1) มีผลเป็นที่นิยม ยอมรับการใช้งานอย่างแพร่หลาย รับรู้
ข่าวสารไดร้วดเร็ว 

2) ส่งผลเป็นตวัช่วยในการเลือกซื้อสินคา้ มัน่ใจในตวับริการ
มากขึ้น 

3) ไม่ส่งผล ขึ้นอยู่กบัทศันคติของแต่ละบุคคลเป็นหลกัในการ
ตดัสินใจ 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ 
 

1) ไม่ส่งผล ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ ผลตอบแทน  
2) ไม่ส่งผล มีการศึกษาขอ้มูล คาํนึงผลประโยชน์  
3 )  ไ ม่ ส่ งผล  ดูความพร้อมของข้อมูล  ความครบถ้วน 

ผลประโยชน์ที่ไดร้ับ 
 

1) ไม่ส่งผลดูความต้องการในการใช้ข้อมูลผลประโยชน์ 
ช่วงเวลา สถานการณ์ต่างๆ 

2)  ไม่ส่งผลมองประโยชน์และตอบสนองความต้องการ 
มากนอ้ย แค่ไหน 

3) ไม่ส่งผล ความคุม้ค่า ความสะดวกในการใชง้าน ความพร้อม
ในดา้นต่างๆ 

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์
 

1) ส่งผล สินคา้มีเฉพาะช่วงเวลา ส่งผลต่อการใชช้ีวิตประจาํวนั
มากนอ้ยแค่ไหน 

2) ส่งผล เชื่อถือไดผ้า่นประสบการณ์มีขอ้มูลในการซื้อ 
3) ส่งผลการรณรงคก์ารอ่านหนงัสือ  

1) มีผล เป็นที่นิยม มาแรง จะติดตามคน้หาขอ้มูล และเกิดการ
เลือกใช ้ 

2) ส่งผลรีววิแน่นอน เชื่อถือได ้ไวใ้จสินคา้ 
3) ส่งผล เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับตวัตาม 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 Professor A 1) ส่งผล สินคา้มีเฉพาะช่วงเวลา ส่งผลต่อการใชช้ีวติประจาํวนั 
2) มีผล กล่าวขานในสังคม อยากลอง มีผลต่อการใช้ชีวิต 

มากนอ้ยแค่ไหน 
3) ส่งผลน่าเชื่อถือ มัน่ใจ ตดัสินใจซื้อเร็ว 
4) ไม่ส่งผล ความตอ้งการใชเ้นื้อหา 

1) มีผล เป็นที่นิยม มาแรง จะติดตามคน้หาขอ้มูล  
2) ส่งผล สรุปขอ้ดี ขอ้เสีย แลว้ตดัสินใจ 
3) ส่งผล ประสบการณ์ ใหเ้ชื่อมัน่ในบริการ 
4) ไม่ส่งผล ความตอ้งการใชเ้นื้อหา 

Design Acumen 
ความถนดัส่วนตวั ที่มี
ต่อการใชง้าน ของ
หนงัสือทัว่ไป ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือก
ซื้อผลิตภณัฑด์งักล่าว
หรือไม่ อยา่งไร
(Traditional Form) 

 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ส่งผล  มีความถนัดในด้านศิลปะ  วาดรูป  ส่งผลให้ให้ มี 
ความสนใจในหนังสือประเภทนี้เป็นพิเศษ ตดัสินใจเลือกซื้อ
ในที่สุด 

ส่งผล มีความรู้ในดา้นนี้เป็นอยา่งดี ใชง้านเป็นประจาํ ถนดัดา้น
เทคโนโลย ีส่งผลใหต้ดัสินใจใชท้ี่รวดเร็ว 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 
 

ส่งผล ซื้อเร็วขึ้น ความสามารถด้านไหนก็จะเลือกที่จะใช้
ประโยชน์ดา้นนั้นเป็นหลกั 

ส่งผล ซื้อเร็วขึ้นมีความสามารถด้านไหนก็จะเลือกที่จะใช้
ประโยชน์ดา้นนั้นเป็นหลกั แต่บางคนมีความถนดัแต่อาจไม่ได้
เลือกใช ้เนื่องจากความคุม้ค่าของเนื้อหา รายละเอียดขา้งในไม่มี
การรีววิใหดู้ จึงไม่รู้วา่มนัดีหรือไม่ดี ไม่กลา้เสี่ยง 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 
 

มีผลนอ้ย ไม่ไดจ้าํกดัวา่ตอ้งใชห้นงัสือตลอด ขึ้นอยูก่บัลกัษณะ
ของการทาํงาน สถานการณ์ในช่วงเวลานั้น 

ส่งผล เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วขึ้น ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ขึ้นอยู่
กบัลกัษณะของการทาํงาน ช่วงเวลาที่เหมาะสม ความพร้อมและ
ปัจจยัอื่นๆ 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
ความถนดัส่วนตวั ที่มี
ต่อการใชง้าน ของ 
E-bookส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้
บริการดงักล่าวหรือไม่ 
อยา่งไร(Digital Form) 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

ส่งผล มีความคุน้เคยในการใชง้าน และคิดวา่ใชป้ระโยชน์จาก
ผลิตภณัฑไ์ดค้่อนขา้งสูงและตรงกบัความตอ้งการ 

ส่งผล เข้าถึงข้อมูลง่าย รวดเร็ว ใช้ประโยชน์จากการบริการ 
ไดอ้ยา่งเตม็ที่ และคุม้ค่า  

ดร.ณฐักร  สงคราม ส่งผล ตดัสินใจซื้อเร็วขึ้น คุน้เคย สะดวกในการใชง้าน ส่งผล  ตัดสินใจซื้อเร็ว  เ ลือกซื้อและใช้ประโยชน์กับสิ่งที่ 
ใหป้ระโยชน์มากกวา่ไม่กลา้เสี่ยง 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ ส่งผล ซื้อง่ายขึ้น เพราะคุน้เคยเกิดความเคยชินในการใชง้าน 
มาก่อน ไม่ตอ้งเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม สะดวกสบาย 

ส่งผล เกิดความคุ้นเคย ทาํให้ได้รับประโยชน์จากสื่อนั้ นได ้
มากเป็นพิเศษ 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ส่งผล เลือกทาํในสิ่งที่ง่ายและสะดวก ไม่ต้องเรียนรู้อะไร
ใหม่ๆ ไม่อยากลอง ไม่กลา้เสี่ยง ไดร้ับผลประโยชน์เตม็ที่และ
คุม้ค่าจากตวัสินคา้ 

ส่งผล  เ ลือกทําในสิ่งที่ ง่ายและสะดวก  ได้ประโยชน์เต็มที่  
ไม่เสียเวลา 
 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ ส่งผล เขา้ใจเนื้อหามากขึ้น คุน้เคยชอบขีดเขียน บนัทึกความจาํ
ในหนงัสือตามที่วา่งๆ และทาํใหก้ารอ่านดูง่ายขึ้น  

ส่งผล มีการใชง้านบ่อย และมีความรู้ในดา้นไอที การเขา้ฟังกช์ัน่
ต่างๆ จึงเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่คนทัว่ๆไป  

ดร.ขจรศกัดิ์สงวนสัตย ์ ส่งผล  คนส่วนใหญ่จะใช้งานในสื่อที่ตัวเองถนัด  และมี 
ความรู้อยูแ่ลว้ เพราะจะส่งผลให้ไดร้ับประโยชน์จากสื่อนั้นๆ 
มาก เ ป็ น พิ เ ศษ ส่ งผล  สะดวก  คุ ้น เ ค ย ในก า ร ใช้ ง าน 
ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า ถนดัแบบไหน กจ็ะเลือกใชแ้บบนั้น  

ส่งผล คนส่วนใหญ่จะใช้งานในสื่อที่ตวัเองถนัด และมีความรู้ 
อยูแ่ลว้ เพราะจะส่งผลให้ไดร้ับประโยชน์จากสื่อนั้นๆ มากเป็น
พิเศษคุน้เคย สะดวก ไดผ้ลประโยชน์เต็มที่ ไม่อยากเรียนรู้สื่อ
แบบอื่น อนัเนื่องมาจากปัจจยัต่างๆที่ส่งผล เช่น เรื่องของเวลา 
ความรวดเร็วในการใชข้อ้มูล 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 Professor A ส่งผล สะดวก คุน้เคยในการใชง้านใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า ถนดั

แบบไหน กจ็ะเลือกใชแ้บบนั้น  
 

ส่งผล คุน้เคย สะดวก ไดผ้ลประโยชน์เต็มที่ ไม่อยากเรียนรู้สื่อ
แบบอื่น อนัเนื่องมาจากปัจจยัต่างๆที่ส่งผล เช่น เรื่องของเวลา 
ความรวดเร็วในการใชข้อ้มูล 

Experience 
1) ประสบการณ์ในการ
ใชง้านมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื้อ
หรือไม่ อยา่งไร 
อธิบาย ซึ่งไดแ้ก่
ประสบการณ์ของ 
การใชป้ระสาท 
ทั้ง 5 เป็นอยา่งไร 
เช่น การมองเห็น 
การไดย้นิ การสมัผสั 
ความรู้สึกที่มีต่อ
การใชง้านเป็น
อยา่งไร  

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 1) มีผล การมองสี ปก ขนาดตวัหนงัสือ การสัมผสัเนื้อกระดาษ 
รอยนูน ความรู้สึกที่มีต่อการอ่าน ตื่นเตน้ ทา้ทาย รับรู้ได้
โดยตรง เกิดความเชื่อมัน่ในตวัสินคา้ 

2) มีสมาธิ รู้สึกสบายๆ ผ่อนคลายจากการสัมผสัแผ่นกระดาษ 
การเรียนรู้โดยตรง  

3) การขีดเส้นใต ้คัน่หนา้ เตือนความจาํ 

1) มีผลการมองรูปแบบ ดีไซน์ สีสันเกิดความสนใจอยากเรียนรู้ 
การไดย้ินเพิ่มอรรถรสในการเรียนรู้ เกิดความตื่นเตน้ ทา้ทาย
และเพลิดเพลิน 

2) สนุก เพลิดเพลิน เพราะสามารถควบคุมการใชง้านดว้ยตวัเอง 
มีอิสระ 

3) การแลกเปลี่ยน แชร์ขอ้มูลใหเ้พื่อนๆ 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 
 

1) การมอง สี ปก ชื่อเรื่อง เนื้อกระดาษ เกิดความชอบ รับรู้
รายละเอียดได้ดีจากการสัมผัสโดยตรง เกิดความรู้สึก 
ผอ่นคลาย เป็นกนัเองมากขึ้น เชื่อถือในสินคา้ 

2) ความรู้สึกขึ้นอยู่กบัประเภทของหนังสือที่อ่าน ตาํราเรียน 
การศึกษา  เครียดต้องคิดวิ เคราะห์ต้องมีสมาธิในการ 
จบัใจความ 

3) การขีดเส้นใต้ คั่นหน้า พบัหน้า เน้นสีเพื่อเตือนความจาํ 
ในการใชง้านครั้งต่อไป  

1) มีผล การมอง สีสันเกิดความโดดเด่น จดจาํไดง้่าย การไดย้ิน
ทาํให้ได้อารมณ์ในการเรียนรู้เขา้ใจมากขึ้น ความรู้สึกเบื่อ 
หงุดหงิดจากการเข้าถึงขอ้มูลที่ยุ่งยาก ล่าช้า ไม่ทันต่อการ 
ใชง้านที่รีบเร่ง 

2) อ่านนานๆจะปวดตา เพลีย เหนื่อยลา้ ใชเ้วลาอ่านจอ้งหนา้จอ
นานๆ  

3) แสดงความคิดเห็น ในศาสตร์ที่มีความรู้ แบ่งปันขอ้มูลใหเ้พิ่ม 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
อธิบายพร้อมเหตุผล
ประกอบ 

2)  ความ รู้ สึก ที่ มี ต่อ
การใชง้าน อารมณ์
ที่ เ กิด ขึ้นขณะใช้
ง า น มี อ ะ ไ รบ้ า ง 
พ ร้ อ ม อ ธิ บ า ย
เ ห ตุ ผ ล พ ร้ อ ม
เหตุผลประกอบ 

 
3) ประสบการณ์ร่วมที่

มีขณะใชง้านมี
อะไรบา้ง พร้อม
อธิบายเหตุผล
ประกอบ 

ดร. กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 1) มีผลการมอง สี ปก การสัมผสัเนื้อกระดาษ รอยนูน ทาํให้
รับรู้ถึงรายละเอียดของหนังสือไดโ้ดยตรง เกิดความรู้สึก
ประทบัใจในเนื้อหา มีความตื่นเตน้ มีความคุน้เคยในการ 
ใชง้านเป็นเวลานาน 

2) ความรู้สึกแตกต่างกนัไปตามประเภทของหนังสือ แต่จะมี
ความเป็นตวัเองสูง มีอิสระในการใชง้าน เกิดการผอ่นคลาย 

3 )  การคั่นหน้ า  การทํา บุ๊ คม า ร์ ค  การบัน ทึกความจํา 
เพื่อประโยชน์ในการใชง้านครั้งต่อไป 

1) มีผลการมอง สี ขนาดตวัอกัษร แสง ส่งผลให้เกิดความอยาก
ในการเรียนรู้  การได้ยินเสียงเพลง  สื่อวิ ดีโอทําให้เ กิด 
ความตื่นเตน้ในการใชง้าน รู้สึกทา้ทาย  

2) ใช้งานผ่านสื่อมัลติมีเดีย ทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน สนุก 
ในการเรียนรู้ ไม่เบื่อ มีสื่อใหเ้ลือกใชท้ี่หลากหลาย 

3) แชร์ขอ้มูล ส่งต่อให้เพื่อน การบนัทึกความจาํลงใน E-book 
เพื่อประโยชน์และง่ายในการใชง้านครั้งต่อไป 

 
ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

1) มีผล การมอง สี แบบปก ความคงทน ตวัหนงัสือ การสัมผสั
เนื้อกระดาษ  ความหยาบ  ความลื่นรับรู้ได้ถึงลักษณะ 
ทางกายภาพโดยตรง เกิดความสนใจและ ประทบัใจและ
รู้สึกดีในการอ่าน 

2) รู้สึกผ่อนคลายและมีความคุ้นเคยในการใช้งาน มีความ
เชื่อถือและเกิดความศรัทธาในตวัผลิตภณัฑ์ที่สูงขึ้น จาก 
ตวัสินคา้จริงๆ 

3) การขีดเขียน ใส่สี การทาํสัญลกัษณ์เตือนความจาํในการ 
ใชง้าน การคน้หา 

1) มีผลการมอง สีสัน ขนาดตวัหนงัสือ การดีไซด์รูปแบบทาํให้
เกิดความตื่นเตน้ในการใชง้าน อยากเรียนรู้และการไดย้นิเสียง 
ส่งผลให้เกิดความสนใจและตื่นเตน้ในการใช้งาน มีความ
ประทบัใจ 

2) หากมีฟังก์ชัน่ที่เขา้ถึงยากจะเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย รําคาญ 
และจะไม่ใชบ้ริการอีกเลย   

3) บนัทึกขอ้มูล สรุปสาระสาํคญั ในการอ่านลงใน E-book 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.ณฐักร  สงคราม 1) มีผล การมอง แบบปก สี ลักษณะการเย็บ ชื่อเรื่อง หรือ

ขนาดผ่านการสัมผสัเนื้อกระดาษ ส่งผลให้เกิดความรู้สึก
สนใจและน่าคน้หารับรู้โดยตรงจากสินคา้ 

2) เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย มีความเป็นกนัเองสูง อยู่ในโลก
จินตนาการ สบายใจ 

3) การคัน่หนา้ทาํสัญลกัษณ์เตือนความจาํ  

1) มีผลการมอง สี ขนาดตวัอกัษร การไดย้ินเสียง วิดีโอ ตื่นเตน้ 
สนุก ความรู้สึกยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล  

2) รู้สึก ทา้ทายในการเรียนรู้ ตื่นเตน้ สนุกสนาน เพลิดเพลิน  
3) การแชร์ขอ้มูล บนัทึกความจาํ  

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ 
 

1 )  มีผล  การมองเ ห็นลักษณะปก  ขนาดเล็ก  สีสันสวย  
การสัมผสัเนื้อกระดาษ เกิดความ ความประทบัใจและอยาก
ครอบครอง  

2) เกิดความรู้สึกดีสบายกาย สบายใจ เกิดการผ่อนคลาย 
ปลดปล่อยอารมณ์ไดต้ามสบาย มีอิสระเตม็ที่  

3) การคัน่หนา้ การพบัหนา้ เนน้สี เตือนความจาํในการใชง้าน
ในอนาคต 

1) มีผลการมอง สีสัน ขนาดตวัอกัษรรูปแบบที่สวยงาม ส่งผลให้
เกิดการรับรู้และความต้องการในสินค้า  การได้ยินเสียง  
สื่อดิจิตอล เกิดความสนุกสนาน ตื่นเตน้ในการใชง้าน 

2) เกิดความรู้สึกสนุกสนาน ตื่นเตน้ในการใชง้านหรือแมแ้ต่การ
เบื่อหน่าย ในการเขา้ถึงขอ้มูลที่นาน 

3) บนัทึกความจาํ การใส่สีลงใน E-book 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 

 
1 )  มีผล  การมอง  ปก  สีสัน  การ เย็บ  ขนาดการสัมผัส 

เนื้อกระดาษ อยากใชง้าน เกิดการจินตนาการ สมมติตวัเอง
เป็นตวัละคน  

2) เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ มีความ คุน้เคยในการ 
ใชง้าน อ่านง่าย 

3) การเนน้ขอ้ความ การคัน่หนา้ 

1) มีผล การมองเห็น รูปแบบ สี ดีไซน์ทาํให้เกิดความยากในการ
เรียนรู้ การไดย้ิน เสียงเพลงสื่อดิจิตอล ทาํให้มีสนุกสนาน 
ตื่นเตน้ เกิดการเรียนรู้ที่ง่ายขึ้น  

2) เกิดความรู้สึกประทบัใจในการใชง้าน เนื้อหาสาระที่น่าสนใจ 
รับรู้ความคุม้ค่า  

3) บอกต่อในการใช ้แชร์ขอ้มูล 
ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์  
 

1) มีผล การมองเห็น สี ลกัษณะปก การสัมผสักระดาษ นํ้าหนกั 
ทาํใหค้ิดถึงความคุม้ค่า ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น  

2) เกิดความรู้สึก ผ่อนคลาย เขา้ถึงสินคา้ไดง้่าย มีความเป็น
ส่วนตวั เชื่อมัน่ในสินคา้ 

3) ขีด เขียน สรุปสาระสาํคญัในหนงัสือ  

1) มีผล การมองเห็นหนา้เพจ รูปแบบ การไดย้ินเสียง ทาํให้เกิด
อารมณ์ในการเรียนรู้ ความสนุกสนาน ทา้ทาย 

2) เกิดความรู้สึกยุ่งยาก วุ่นวาย หากมีฟังก์ชั่นในการใช้งาน 
ที่ซบัซอ้น เสียเวลา 

3) แชร์ขอ้มูล  
ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ 1) มีผล การมองเห็นสี  ลักษณะปก ขนาด  การสัมผัสเล่ม  

เ นื้อกระดาษ  เ กิดความรู้ สึกที่ ดีในการอ่าน  น่าสนใจ 
ประทบัใจในเนื้อหาสาระ รับรู้ถึงคุณค่าไดร้วดเร็ว  

2)  เ กิดความ รู้ สึกสนใจ  และประทับใจในเ นื้อหาสาระ  
มีความคุน้เคยในการใชง้าน มีอิสระในการใชง้านสูง 

3) บนัทึกสาระสาํคญั การคัน่หนา้ 

1) มีผล การมองเห็น สีสันหน้าเพจ การออกแบบ เกิดความ 
อยากลอง การไดย้นิเสียงส่งผลใหเ้กิดการตื่นตวัในการเรียนรู้ 

2) ความรู้สึกยุง่ยาก ในการเขา้ถึงขอ้มูล ตรงกนัขา้มหากมีฟังกช์ัน่ 
ที่สะดวก เขา้ถึงขอ้มูลง่าย มีสื่อน่าสนใจ เกิดความเพลิดเพลิน 
สนุกสนานในการใชง้าน 

3) แชร์ขอ้มูลใหเ้พื่อนๆ  74 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 Professor A 1) มีผล การมองเห็นสี ลักษณะปก  ขนาด การสัมผสัเล่ม  

เ นื้อกระดาษ  เ กิดความรู้ สึกที่ ดีในการอ่าน  น่าสนใจ 
ประทบัใจในเนื้อหาสาระ รับรู้ถึงคุณค่าไดร้วดเร็ว  

2)  เ กิดความ รู้ สึกสนใจ  และประทับใจในเ นื้อหาสาระ  
มีความคุน้เคยในการใชง้าน มีอิสระในการใชง้านสูง 

3) บนัทึกสาระสาํคญั การคัน่หนา้ 

1) มีผล การมองเห็น สีสันหน้าเพจ การออกแบบ เกิดความ 
อยากลอง การไดย้นิเสียงส่งผลใหเ้กิดการตื่นตวัในการเรียนรู้ 

2) ความรู้สึกยุง่ยาก ในการเขา้ถึงขอ้มูล ตรงกนัขา้มหากมีฟังกช์ัน่ 
ที่สะดวก เขา้ถึงขอ้มูลง่าย มีสื่อน่าสนใจ เกิดความเพลิดเพลิน 
สนุกสนานในการใชง้าน 

3) แชร์ขอ้มูลใหเ้พื่อนๆ  
Personality 
การแสดงความเป็น
ตวัตนผ่านการใช้งาน 
มีผลต่อการตัดสินใจ
เ ลื อก ซื้ อผ ลิ ตภัณฑ์
ดั ง ก ล่ า ว ห รื อ ไ ม่ 
อย่ า ง ไ ร ( Traditional 
Form) 
 
การแสดงความเป็น
ตวัตนผา่นการใชง้าน  

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ไม่มีผล เลือกเพราะชอบและสนใจไม่ได้ต้องการนําเสนอ
ตวัตนใหผู้อ้ื่นทราบ 

ไม่มีผล ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลและใชป้ระโยชน์เป็นหลกั 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 
 

ไม่มีผล ขึ้นอยู่กับสไตล์ของตัวหนังสือ สไตล์ของผู ้เขียน 
รูปแบบการเขียนที่มีเนื้อหาโดนใจ 

ไม่มีผล การใชป้ระโยชน์ เนื้อหา 
มีคนบางกลุ่มใช้เ พื่อสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเองทําให้ดูเท่ห์ 
ทนัสมยั  

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 
 

ไม่มีผล ขึ้นอยูก่บัความถนดัและความตอ้งการใชง้านเป็นหลกั 
อาจแสดงให้เห็นว่าชอบอ่านหนังสือ เพราะมีหนังสือเก็บ
สะสมในปริมาณมาก 

ไม่มีผล ซึ่งจะมีการเลือกใช้งานตามความเหมาะสมในการใช้
ขอ้มูล ประโยชน์หลกัในการใชง้าน 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 
 

ไ ม่ มี ผล  ขึ้ นอ ยู่ กับคว ามต้อ งก า รและคว าม พึ งพอใจ 
ในผลิตภณัฑ์มากน้อยแค่ไหน ซึ่งในบางครั้งตดัสินใจซื้อมา  
แต่กไ็ม่ไดอ้่าน ซื้อเพราะมีมูลค่าทางจิตใจ 

ไม่มีผล ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการและความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์
เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในการใชง้าน เป็นหลกั 

75 



70 

ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ
ดงักล่าวหรือไม่ 
อยา่งไร(Digital Form) 

ดร.ณฐักร  สงคราม 
 

ไม่มี ความต้องการในการใช้งานเป็นหลักเนื้อหาสาระที่มี
ประโยชน์ที่ไดร้ับจากตวัผลิตภณัฑ ์

ไม่มีผล  มีคนบางกลุ่มที่ใช้ เ พื่อสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเอง 
ซึ่งจริงๆแลว้การใชง้านหลกัๆ ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการในการใช้
ขอ้มูล ช่วงเวลาที่มีความเหมาะสม 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ ไม่มีผล รับสื่อไดทุ้กประเภท ไม่ไดย้ดึวา่ตอ้งใชอ้ะไร โดยดูวา่
มีคุณค่าตรงกบัการใชง้านแค่ไหน สามารถใชไ้ดห้มด 

ไม่มีผล สามารถรับสื่อไดทุ้กประเภท ไม่ไดย้ึดว่าตอ้งใช้อะไร
เป็นหลกั โดยดูวา่มีคุณค่าตรงกบัการใชง้านแค่ไหน  

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ไม่มีผลอยูท่ี่ทศันคติส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไป โดยส่วนตวัจะ
เลือกซื้อหนังสือ  เพราะมีเ นื้อหาที่ตรงกับความต้องการ  
มีเงื่อนไขที่เรารับไดใ้นดา้นต่างๆ  

ไม่มีผลอยู่ที่ทัศนคติส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไป โดยส่วนตัว 
จะเลือกซื้อ เพราะมีเนื้อหาที่ตรงกบัความตอ้งการ มีเงื่อนไขที่เรา
รับไดใ้นดา้นต่างๆ  

 ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์  
 

ไม่มีผลเพราะเป็นคนชอบอ่านหนังสืออยู่แลว้ เลือกซื้อเพราะ
ความตอ้งการและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเป็นหลกั  

ไม่มีผลความตอ้งการในการใชข้อ้มูลและประโยชน์จากขอ้มูล 
ความสะดวกสบายในการใชง้านความเหมาะสมและง่ายในการ
พกพา 

 ดร.ขจรศกัดิ์สงวนสัตย ์ มีผลการอ่านหนังสือก็อาจจะมีจิตวิทยาในการแสดงออก 
ซึ่งความชื่นชอบสิ่งใด อยากแบ่งปัน การบอกต่อ 

ไม่ส่งผล โดยทัว่ไปจะใช้ขอ้มูลดงักล่าวเมื่อเกิดความตอ้งการ
ขอ้มูล 

 Professor A มีผล รักในการอ่าน ก็จะมีความรู้ในการใช้งานของหนังสือ 
แต่ละประเภทเป็นอยา่งดี เชี่ยวชาญ เป็นกรููในเรื่องของหนงัสือ
ส่งผลใหแ้สดงตวัตนมากเกินไป 

มีผล อาจเกิดจากการที่เป็นคนมีความชอบในด้านเทคโนโลย ี 
สื่อดิจิตอลต่างๆ มีความเชี่ยวชาญโดยตรง เลยส่งผลให้เกิด 
การเรียนรู้และความสามารถในดา้นนี้ที่โดดเด่น และเป็นแสดง
ตวัตนมาก 
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ตารางที ่4.4 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่3: Situational Factors(Traditional Form และ Digital Form)  
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
3) Situational Factors 
(1) Sequence Effects 
สิ่งแวดลอ้ม บริบทใน
ชีวิตประจาํวนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซื้อ
หนงัสือหรือไม่ 
อยา่งไร(Traditional 
Form) 
 
สิ่งแวดลอ้ม บริบทใน
ชีวิตประจาํวนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้
บริการe-book หรือไม่ 
อยา่งไร(Digital Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช  มีผล ดูความเหมาะสมในการใช้งานเป็นหลกั ผลประโยชน์ 
ที่ไดร้ับ 

มีผล ดูช่วงเวลาและความสะดวกในการใชง้าน สถานการณ์ต่างๆ 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  
 

มีผล ดูความตอ้งการใชง้าน ความน่าสนใจของตวัหนงัสือ  
 

มีผลต่อช่วงเวลาที่จาํกัด สืบคน้ใช้ขอ้มูลไดท้ันเวลาที่ตอ้งการ  
มีความรวดเร็ว 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ มีผล มีพฤติกรรมการอ่านหนังสือตอนเดินทาง เดินทางจะมี
หนงัสือพกติดตวัตลอด โดยคาํนึงเนื้อหาที่น่าสนใจเป็นหลกั 

มีผล ซื้อตามพฤติกรรมการดาํรงชีวติ 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื มีผล ตรงกับความต้องการ นํามาใช้ในการทาํงาน ถ่ายทอด 
ใหน้กัศึกษา  

มีผล ในการทาํงาน ถ่ายทอดความรู้ 
 

ดร.ณฐักร  สงคราม 
 

มีผล ตามการใชง้านในชีวิตประจาํวนั ดูความคุม้ค่าและความ
เหมาะสม 

มีผล ตามการใชง้านในชีวิตประจาํวนั ความคุม้ค่าผลประโยชน์ 
ความเหมาะสม 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ มีผล การใชง้านบ่อยและประโยชน์ที่ไดร้ับ มีผล ใชง้านบ่อย ประโยชน์ที่ไดร้ับ 
ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี มีผล ตามพฤติกรรมการใชช้ีวติดูความคุม้ค่าและผลประโยชน์ มีผล ตามพฤติกรรมการใชช้ีวติที่แตกต่างกนัไปเหตุการณ์ต่างๆ 
ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์  มีผลตามความเหมาะสมและความต้องการผลประโยชน ์

จากสินคา้  
มีผล ดูความเหมาะสม อุปกรณ์ที่รองรับประโยชน์ที่ไดร้ับ 
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ตารางที ่4.4 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่3: Situational Factors(Traditional Form และ Digital Form)  
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
 ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ มีผล ดูข้อจาํกัดในการทาํงาน การดาํเนินชีวิต สถานการณ์ 

ที่เหมาะสม ความคุม้ค่า  
มีผล  ดูข้อจํากัดในการทํางาน การดําเนินชีวิต  สถานการณ์ 
ที่เหมาะสม ความคุม้ค่า 

Professor A มีผล รูปแบบการใชช้ีวิต ความเหมาะสม มองประโยชน์และ
ความคุม้ค่า  

มีผล  สถานการณ์ ต่ า งๆ  ความ เหมาะสมในการใช้ง าน 
ผลประโยชน์ที่ไดร้ับ 

(2) Marketing 
Program 
โปรแกรมทางการ
ตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซื้อ
หนงัสือมากขึ้น
หรือไม่ อยา่งไร 
(Traditional Form) 
 
โปรแกรมของ Ipad 
Air หรือแทบ็เลต็ ที่มี
ฟังกช์ัน่ที่รองรับส่งผล
ใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช  
 

ส่งผล มีโปรโมชั่น ทําให้ประเมินและรับรู้ข้อแลกเปลี่ยน 
ที่คุม้ค่า  

ส่งผล ช่วยลดปัญหาการใชง้าน เพิ่มประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  
 

ส่งผล มีความรู้สึกดีที่ไดล้ดราคา จาํนวนปริมาณซื้อเยอะขึ้น  ส่งผล ผูใ้ชบ้ริการมีตวัเลือกมากขึ้น เกิดความคุม้ค่ามากขึ้น 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ  
 

ไม่ส่งผล ขึ้นอยูก่บัความตอ้งในการใชข้อ้มูล รูปแบบ เนื้อหาที่
เราพึงพอใจ  

ส่งผล โปรแกรมที่รองรับการใช้งาน ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ 
ที่สูงขึ้น  

ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื ส่งผล  ดึงดูดใจ  ด้วยโปรโมชั่น  เ กิดความคุ้มค่าและการ
เปรียบเทียบผลประโยชน์ 

ส่งผล ประโยชน์ที่ไดร้ับ โปรโมชัน่ที่คุม้ค่าในการใชง้าน 
 

ดร.ณฐักร  สงคราม ส่งผล ซื้อปริมาณมากขึ้น ตดัสินใจเร็วขึ้น ส่งผล ใชง้านสะดวก อ่านง่ายขึ้น มีการใชง้านที่ใกลเ้คียงหนงัสือ  
ดร.วชิิตร  เทพประสิทธิ์ 
 

ส่งผล ภมูิใจที่ซื้อในราคาลด รู้สึกดีต่อสินคา้ ตดัสินใจเร็วขึ้น ส่งผล โปรแกรมรองรับการใช้งาน ง่ายขึ้น การเข้าถึงข้อมูล
รวดเร็ว 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ส่งผล มีทางเลือกที่หลากหลาย ประเมินความคุม้ค่าไดง้่ายขึ้น 
ซื้อเร็วขึ้น 

ส่งผล ฟังก์ชัน่รองรับการใชง้าน ประสิทธิภาพสูงขึ้น เงื่อนไข 
ในการใชง้านพร้อมแพก็เกจ 78 
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ตารางที ่4.4 การแสดงโครงสร้างการสมัภาษณ์ปัจจยัที่3: Situational Factors(Traditional Form และ Digital Form)  
 

ปัจจัย Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 
E-book มากขึ้น
หรือไม่ อยา่งไร
(Digital Form) 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่ง ไม่ส่งผล  ดูช่วงเวลาในการใช้มูล  เ นื้อหาสาระที่ตรงกับ 
ความตอ้งการในขณะนั้น 

ไม่ส่งผล  ช่วงเวลาในการใช้ข้อมูล  เ นื้อหาสาระที่ตรงกับ 
ความตอ้งการในขณะนั้น 

ดร.ขจรศกัดิ์ สงวนสัตย ์ ส่ งผล  เสนอทาง เ ลือกมาก ขึ้น  ช่องทาง คุ้มค่ า รู้ สึก ที่ ดี 
ในตวัหนงัสือ เกิดความภมูิใจ 

ส่งผล มีฟังกช์ัน่ที่รองรับ ใชง้านง่ายขึ้น 

Professor A ส่งผล ช่องทางเลือกมาก มีความคุม้ค่า เปรียบเทียบ วิเคราะห์
ประโยชน์ที่ไดร้ับ ตดัสินใจซื้อเร็วขึ้น  

ส่งผล โปรโมชั่น แพ็กเกจการใช้งาน คุ ้มค่ามี มาตรฐานและ 
มีประสิทธิภาพ  
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บทที ่5 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

โครงการศึกษาเฉพาะเร่ือง การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสัณฐานของผลิตภณัฑดิ์จิตอล ในส่วนของ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ดิจิตอล ท่ีมีส่งผลต่อการตอบสนองของผู ้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช ้
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของรูปแบบผลิตภณัฑ์
ดิจิตอล (Digital Form) 
 2) เพื่อนาํปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 
มาออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ดิ จิตอลและนํา เสนอรูปแบบความคิดท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3) เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้ในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital Form)  
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจและตอบโจทยก์ารใช้งานให ้
มากท่ีสุด 
 
ซ่ึงมีการประมวลขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย ลาํดบัขั้นตอน 
ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํบรรยาย ดงัน้ี 
 5.1 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัท่ี 1Product 
Form ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 
 5.2 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัท่ี 2Individual 
Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 
 5.3 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัท่ี 3Situational 
Factors ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 
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5.1 การสรุปปัจจัย (Lead User) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที ่1Product Form ของผลติภณัฑ์ Traditional Form  
 
ตารางที ่5.1 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 ผลิตภณัฑปั์จจยัท่ี 1Product Form ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Product 
Performance มีความหลากหลาย           3 

มีเอกลกัษณ์           6 
ใชง้านสะดวก           9 
คุณค่า           4 
ความน่าเช่ือถือ           2 
ประหยดัพลงังาน           2 
การถ่ายทอด           1 
ความรู้สึก           3 
รวดเร็วในการสืบคน้           1 

Ergonomic ไม่ใชอุ้ปกรณ์เสริม           1 
จบัตอ้งได ้           5 
ใชง้านสะดวก           4 
ขอ้มูลมาก           2 
เขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์           3 

Product/Cost วสัดุ/ตน้ทุน           6 
เทคนิคการเขียน           2 
ช่ือเสียงผูแ้ต่ง           6 
เน้ือหา           7 
ประเภท           6 
ค่านิยม           1 

Regulatory นํ้าหนกั           8 
รูปลกัษณ์           1 
เน้ือหา           1 
แสงสวา่ง           5 
เวลา           1 
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ตารางที ่5.1 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 ผลิตภณัฑปั์จจยัท่ี 1Product Form ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form (ต่อ) 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 สถานท่ี           2 
การรักษา           6 
วสัดุการผลิต           1 
การใชง้าน           1 
การเกบ็รักษา           1 

Designer 
ภายนอก 

ปกหนงัสือ           5 
สวยงาม           4 
นํ้าหนกั           2 
การเยบ็เล่ม           5 

Designer 
ภายใน 

ขนาดตวัอกัษร           2 
กระดาษ           8 
รูปแบบ           6 
เน้ือหาสาระ           5 
ภาพประกอบ           1 

 
ตารางที ่5.2 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 ผลิตภณัฑปั์จจยัท่ี 1Product Form ของผลิตภณัฑ ์Digital Form 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Product 
Performance เขา้ถึงเร็ว           5 

ใชส้ะดวก           3 
รวดเร็ว           10 
ขอ้มูลอพัเดท           2 
พกพา           6 
ขอ้มูล           1 
การบนัทึก           1 
แชร์ขอ้มูล           3 
เปรียบเทียบ           1 
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ตารางที ่5.2 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 ผลิตภณัฑปั์จจยัท่ี 1Product Form ของผลิตภณัฑ ์Digital Form (ต่อ) 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ergonomic เทคโนโลย ี           4 
การพกพา           5 
ความเพลิดเพลิน           1 
การแชร์ขอ้มูล           3 
ปริมาณขอ้มูล           4 
เวลา           1 
คน้หาเร็ว           2 
เปรียบเทียบ           1 

Product/Cost รูปแบบ           3 
ขอ้มูลมาก           2 
มีสาระ           8 
คุม้ค่า           3 

Regulatory อุปกรณ์รองรับ           5 
แสงสวา่ง           1 
ความคงทน           1 
ระยะเวลา           1 
แบตเตอร์ร่ี           5 
ดูแลรักษา           4 
ขนาด           3 

Designer 
ภายนอก 

เอกลกัษณ์           5 
ความสวยงาม           3 
รูปแบบ           3 
สีสัน รูปภาพ           2 
ดีไซน์           5 

Designer 
ภายใน 

ฟังกช์ัน่ใชง้าน           6 
เน้ือหาสาระ           6 
ขนาดตวัอกัษร           1 
ส่ือหลากหลาย           2 
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5.1.1 Performance  
คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้รับรู้ (Greenrooms, 1990, Buzz andGale, 1987, อา้งถึงใน ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการเกิดจากการรับรู้
คุณภาพการใหบ้ริการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการนั้นๆ แลว้ ซ่ึงแบ่งเป็น 
5 ดา้นท่ีสาํคญั คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดา้นความ
เอาใจใส่ต่อลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 
1. Performance: Traditional Form   
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1) ความสะดวกในการใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลง่าย รวดเร็ว เปิดยอ้นไปมาไดส้ะดวกเปรียบเทียบ
เน้ือหาได้ง่าย สามารถพบัหน้าได้ ทาํบุ๊คมาร์คได้ ใช้งานได้เลยไม่ต้องมีส่ือหรืออุปกรณ์เสริม 
ในการอ่าน ไม่มีฟังกช์ัน่ เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดในการใชง้าน สามารถหยิบข้ึนมาอ่านตอนไหนก็ได้
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงลกัษณะในการใชง้านจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะพฤติกรรมการ 
ใชง้านของแต่ละบุคคล 
 2) ความเป็นเอกลักษณ์ เป็นรูปธรรม รับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผสัจากผูเ้ขียนท่ีมีความรู้ 
ประสบการณ์ เป็นตวัหนังสือท่ีถ่ายทอดบนแผ่นกระดาษท่ีมีเน้ือหาสาระและประโยชน์ตามศาสตร์
แขนงต่างๆ มีหลากหลายประเภท รูปแบบการเขียนท่ีแตกต่างกนัไปมีความเป็นตวัตนสูง สามารถรับรู้
ถึงคุณค่าและประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่นส่ือใดๆ  
 3) คุณค่า มีคุณค่าสูงไม่สามารถประมูลค่าได ้การวดัมูลค่าของหนงัสือของแต่ละคนแตกต่าง
กนัไป ข้ึนอยูก่บัวา่ใครจะเกบ็เก่ียวประโยชน์ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน รวมทั้งหนงัสือบางเล่มเป็นการเขียน
จากประสบการณ์จริง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะมีใครนาํประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า และประโยชน์ 
มาแชร์ผ่านตวัอกัษรให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีดี มีคุณค่าทางจิตใจ ยิ่งมีอาย ุ
ในการเก็บรักษานานคุณค่าในตวัก็จะสูงข้ึนเร่ือยๆ จะหยิบมาอ่านตอนไหนก็ไดถึ้งแมเ้วลาจะผา่นไป 
แต่คุณค่าในหนงัสือยงัคงสภาพเดิม  
 4) ความหลากหลาย มีทางเลือกในตัวผลิตภัณฑ์สูง มีหลายประเภท มีรูปแบบการเขียน 
ท่ีแตกต่างกนัเน้ือหาสาระท่ีมีความหลากหลาย สีสัน ขนาด ราคา คุณภาพ ท่ีแตกต่างกนั ออกแบบ 
มาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5) ความรู้สึก หนังสือให้ความรู้สึกท่ีดีต่อการอ่าน เขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดเ้ร็ว ทาํให้เกิดอารมณ์ 
ในการอ่านสูงข้ึน มีความเป็นกนัเองและความคุน้เคยในการใชง้าน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย
เหมือนไดพ้กัผ่อน มีความเพลิดเพลินในการอ่าน ส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวั
ผลิตภณัฑสู์ง 
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 6) ความน่าเช่ือถือ ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ มีท่ีมาท่ีไป มีการอา้งอิงท่ีชดัเจน บอกประวติัผูแ้ต่ง 
คุณวุฒิ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ช่ือเสียง เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับในสังคมจากแวดวง
การศึกษาถึงคุณสมบติั ประโยชน์ สาระในการเรียนรู้มานาน ทาํให้เกิดความเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑ์
มากยิง่ข้ึน  
 7) ความประหยดัพลงังาน สามารถใชง้านไดเ้ลย โดยผา่นตวัผลิตภณัฑโ์ดยตรง ไม่ส้ินเปลือง
พลงังาน ไม่ตอ้งชาร์ตแบตเตอร่ี ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รองรับในการใชง้าน อาจมีการใชแ้สงสว่างในการ
อ่านช่วงเวลากลางคืน ซ่ึงถือวา่นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือดิจิตอล 
 8) การถ่ายทอด สามารถถ่ายทอดความรู้ผ่านนักเรียน นักศึกษาหรือบุคคลรอบขา้งไดง่้ายข้ึน  
มีความเขา้ใจมากข้ึน เน่ืองจากเห็นตวัผลิตภณัฑ์จบัตอ้งได ้มีลกัษณะทางกายภาพ เห็นรูปแบบ วิธี 
ใชง้านท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น สามารถรับรู้ในการถ่ายทอดไดเ้ร็วและเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน 
 9) ความรวดเร็วในการสืบคน้ ใช้เวลาในการคน้หาไม่นานมาก ซ่ึงลกัษณะในการอ่านของ 
แต่ละคนท่ีแตกต่างกันไป บางคนอาจทาํสัญลกัษณ์ การพบัหน้า ในเร่ืองหรือประเด็นท่ีสําคญัๆ  
เร่ืองท่ีเราสนใจ เพื่อความสะดวกในการใช้งานคร้ังถดัไป ง่ายต่อการสืบคน้ แต่หากไม่มีการทาํ
สญัลกัษณ์ใดๆเพื่อเป็นการเตือนความจาํ ในการคน้หาขอ้มูลกจ็ะดูไดจ้ากหนา้สารบญั  
 
2. Performance: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
ความรวดเร็วในการสืบคน้ สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น เปิดในส่วนของสารบญั Click หวัขอ้หรือ
เน้ือหาท่ีตอ้งการก็สามารถเขา้ถึงเน้ือหานั้นไดท้นัที หรือใชร้ะบบ Searchคาํท่ีตอ้งการ ก็ทาํไดส้ะดวก
เช่นเดียวกนัสามารถสืบคน้ขอ้มูลดว้ยความรวดเร็ว ประหยดัเวลา ทนัต่อการใชข้อ้มูล โดยมีฟังก์ชัน่ 
ท่ีรองรับในการใชง้านโดยผา่นการคน้หาคาํท่ีสะดวกสามารถนาํขอ้ความใน E-book ไปคน้หาขอ้มูล
เพิ่มเติมผา่น Search Engine ไดด้ว้ยซ่ึงทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 1) การพกพา การเคล่ือนยา้ย การพกพา หรือการเดินทางไปท่ีต่างๆ ไม่มีนํ้ าหนักเหมาะกบั 
การใช้งานตามรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเมือง ท่ีต้องการความเร่งรีบ ความสะดวกสบายและ 
ความคล่องตวัในการใชชี้วิตประจาํวนั 
 2) การเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ สะดวกในการซ้ือหรือเขา้ถึง เน่ืองจากปัจจุบนัสามารถซ้ือ E-book 
ผ่านทางเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ไดอ้ย่างสะดวก บางส่วนสามารถดาวน์โหลดไดโ้ดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ ประหยดัเวลา และสามารถเขา้ถึงเน้ือหาขอ้มูลได้ทนัที ทนัท่วงที แต่อาจติดปัญหา
เก่ียวกบัอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้ช่น อินเตอร์เน็ต ฟังกช์ัน่ท่ีไม่รองรับการใชง้าน 
 4) ความสะดวกในการใช้งาน ข้อมูลจะมีจํานวนมากซ่ึงสามารถใช้ข้อมูลผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีรองรับการใชง้านของ E-book เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ไอแพด็ สามารถพกพา 
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ไปไดทุ้กท่ีใชไ้ดทุ้กเวลาสามารถพกพาไปไดทุ้กท่ีมีความสะดวก รวมทั้งเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความใกลต้วั
ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัสูง จึงถือวา่สะดวกมากในการเขา้ถึง 
 5) ขอ้มูลอพัเดทขอ้มูลบางประเภทของE-book มีเน้ือหาระยะส้ัน เช่น ข่าวหุ้น การเงิน  
สภาพคล่องทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะมีการอพัเดทแบบทนัเวลา ตรวจสอบและเช็คความน่าเช่ือถือได ้สาระ
ของเน้ือหาจะมีอายสุั้นหากผา่นไปจะมีเน้ือหาของขอ้มูลในส่วนน้ีนอ้ยลง หากใชง้านไดท้นัเวลาก็จะ
ทาํให้เรามีขอ้มูลท่ีดูมีคุณค่า และทนัต่อเหตุการณ์ รวมทั้งหากช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้ขอ้มูล 
มีการเปล่ียนแปลงกจ็ะมีการอพัเดทขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั  
 6) ปริมาณขอ้มูล ปริมาณของขอ้มูลจาํนวนมาก เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือชนิดอ่ืนท่ีมีความ
แตกต่างกนัอย่างเห็นไดช้ดั มีความหลากหลายในการใชง้าน รวมทั้งขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ทนัต่อ
เหตุการณ์และมีการอพัเดทเพื่อรองรับการใชง้านอยูต่ลอดเวลา 
 7) การบนัทึกขอ้ความ สามารถเติมขอ้มูลหรือสรุปใจความสาํคญั ประเด็นท่ีน่าสนใจลงไปใน
E-book ได ้เผื่อในอนาคตกลบัมาอ่านใหม่จะไดจ้าํได ้และไม่เสียเวลาในการอ่านอีกรอบ เป็นการ
เตือนความจาํในการอ่านไดเ้ป็นอยา่งดีสามารถเติมขอ้มูลลงไปได ้  
 8) การแชร์ขอ้มูล หากมีขอ้ความท่ีน่าสนใจใน E-book สามารถแชร์หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ให้เพื่อนๆท่ีสนใจในเน้ือหาหรือตอ้งการท่ีจะศึกษาขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั ไดอ้ย่างรวดเร็วโดยการ
เช่ือมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต หรือหากมีคาํ หรือสาํนวนท่ีโดนใจกจ็ะแชร์ผา่น Facebook,Twitter  
 9) การเปรียบเทียบ สามารถเปรียบเทียบเน้ือหาไดดี้ทาํไดง่้าย เห็นผลอยา่งชดัเจน หาขอ้สรุปได้
รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการร้ือคน้หาขอ้มูล 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีหน่ึง Product Form ในส่วนของ Performance ทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form มีความแตกต่างกนัสูงอยา่งเห็นไดช้ดั  
ในเร่ืองของตวัผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ์ ลกัษณะทางกายภาพท่ี Traditional Form สามารถจบัตอ้งได ้ 
มีตวัตน เป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงแตกต่างกบัผลิตภณัฑ์ Digital Form อย่างเห็นไดช้ดั ในเร่ืองของ 
ความสะดวกในการใช้งานTraditional Form เขา้ถึงขอ้มูลง่าย รวดเร็ว เปิดยอ้นไปมาไดส้ะดวก
เปรียบเทียบเน้ือหาไดง่้าย สามารถพบัหนา้ได ้ทาํบุ๊คมาร์คได ้ใชง้านไดเ้ลยไม่ตอ้งมีส่ือหรืออุปกรณ์
รองรับในการใชง้าน ไม่มีฟังก์ชัน่ เง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดในการใชง้านเหมือนกบัผลิตภณัฑ ์Digital 
Form รวมทั้งคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ Traditional Form มีคุณค่าทางจิตใจสูง มีความโดดเด่นในเน้ือหา
สาระและประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑสู์ง ยิ่งมีอายุในการเก็บรักษาท่ีนาน ยิ่งมีคุณค่าทางจิตใจมากข้ึน
เท่านั้น 
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เม่ือมองถึงตวัผลิตภณัฑ ์ Digital Form พบว่ามีความโดดเด่นในเร่ืองของการสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีความ
รวดเร็ว ประหยดัเวลา ทนัต่อการใชข้อ้มูล โดยมีฟังก์ชัน่ท่ีรองรับในการใชง้านโดยผ่านการคน้หา 
คาํท่ีสะดวกผ่านการ Searchก็จะได้ข้อมูลในทันทีถึงแม้ว่าจะมีปริมาณข้อมูลมากก็ตาม ซ่ึงจะมี 
ความแตกต่างจากการใชง้านผา่นผลิตภณัฑ ์Traditional Form ท่ีตอ้งมีการเปิดทีละแผน่ ใชเ้วลาในการ
คน้หานาน ทาํใหเ้สียเวลาและส่งผลต่อการใชข้อ้มูล นอกจากน้ีแลว้ผลิตภณัฑ ์ Digital Form มีความ
โดดเด่นในการพกพา เคล่ือนยา้ยซ่ึงไม่มีนํ้ าหนกั ไม่มีตวัตน ถึงแมจ้ะมีปริมาณขอ้มูลเยอะก็ตามซ่ึงจะ
มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ Traditional Form อย่างเห็นไดช้ดัท่ียุ่งยากในการพกพา เน่ืองดว้ย
ขอ้จาํกดัของนํ้ าหนกัรวมทั้งส่งผลต่อการใชชี้วิตประจาํวนัท่ีมีความเร่งรีบและตอ้งการความคล่องตวั
สูง และท่ีสาํคญัผลิตภณัฑ ์ Digital Form มีความโดดเด่นในเร่ืองของการเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑท่ี์มีความ
รวดเร็ว สามารถใช้บริการได้ทนัที สั่งซ้ือได้โดยตรงผ่านเว็บไซต์หรือแอ็พพลิเคชั่น โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาไปเดินเลือกซ้ือตามร้านหนงัสือเหมือน Traditional Form 
 

5.1.2 Ergonomic 
ทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อให้ไดรั้บ
อรรถประโยชน์ (Utility) หรือความพอใจสูงสุด ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึงๆ (คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาลยัเชียงใหม่,2009) 
 
อรรถประโยชน์ หมายถึง ความพอใจท่ีบุคคลไดรั้บจากการอุปโภคหรือบริโภคสินคา้นั้นในเวลาขณะ
ใดขณะหน่ึง “อรรถประโยชน์” เป็นเพียงความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงไม่สามารถมองเห็นได้ทฤษฎี
อรรถประโยชน์  
 
1. Ergonomic:Traditional Form  
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1) จบัตอ้งได้ เห็นตวัผลิตภัณฑ์จริงๆโดยตรง สัมผสัได้ถึงความหนัก เบา หนา บาง สีสัน 
รูปแบบ ลกัษณะทางกายภาพของตวัผลิตภณัฑ์ ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ และความเช่ือถือสูง รวมทั้ง
สมัผสัไดถึ้งประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการใชง้านโดยตรง 
 2) ความสะดวกในการใชง้าน ใชง้านสะดวกสบาย สามารถพลิกไป พลิกมาได ้เปรียบเทียบ
เน้ือหาไดง่้าย สามารถพบัได ้ทาํบุ๊คมาร์คได ้มีรูปแบบเป็นเล่ม ถนัดสําหรับการอ่าน อ่านตอนไหน 
ก็ได ้ไม่มีขอ้กาํหนด หรือเง่ือนไขในการใช้งาน มีสีสัน มีภาพประกอบ เพิ่มความเขา้ใจในเน้ือหา 
มากยิง่ข้ึน อ่านสบายตาสามารถ อ่านไดเ้ป็นเวลานาน  
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 3) ขอ้มูล มีเน้ือหาสาระ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์มีความน่าเช่ือถือ มีความหลากหลายในการใชง้าน 
มีหลากหลายประเภท มีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้สามารถรองรับความตอ้งการในการใชง้านท่ีมีความ
หลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี  
 4) การเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ์ สามารถหาซ้ือได้ตามร้านหนังสือ ห้องสมุด ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึง 
หาซ้ือไดง่้าย ไม่มีอุปกรณ์เสริมในการอ่าน สามารถอ่านไดเ้ลย ไม่มีฟังกช์ัน่ในการใชง้าน      
 5) ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริมไม่ส้ินเปลืองพลงังาน เน่ืองจากสามารถใช้งานได้เลย ไม่ตอ้งมี
อุปกรณ์เสริมในการอ่าน ไม่มีตน้ทุนค่าหรือค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมหลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
2. Ergonomic:Digital Form  
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1) การพกพา มีความสะดวกในการพกพาได้ง่าย เน่ืองจากไม่มีนํ้ าหนัก สะดวกในการ
เคล่ือนยา้ย ใชง้านไดส้ะดวก ใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีความคล่องตวัและสะดวกในการเดินทาง 
 2) เทคโนโลย ีทาํใหก้ารอ่านหนงัสือเป็นเร่ืองสนุก โดยใชเ้ทคโนโลยมีาดึงดูดและจูงใจในการ
อ่าน ใชสี้สนั เสียง ในการเพิ่มอรรถรสในการอ่านมากข้ึน ชวนติดตามเหมาะสาํหรับคนใชเ้ทคโนโลยี
เป็นประจาํสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์สามารถอพัเดทขอ้มูลไดท้นัท่วงที 
 3) ปริมาณขอ้มูลมีปริมาณขอ้มูลท่ีมาก มีความหลากหลายในรูปแบบการเรียนรู้ มีส่ือประเภท
ต่างๆ วีดีโอ แสง สี เสียง ท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการ ตามพฤติกรรมของผูใ้ช้ท่ีแตกต่างกนัไป 
สามารถจุขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก มีขอ้มูลรองรับความตอ้งการไดสู้ง มีการอพัเดทขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา 
ทนัต่อเหตุการณ์ 
 4) ความรวดเร็วในการคน้หา มีความเร็ว ทนัต่อความตอ้งการใชข้อ้มูล มีฟังกช์ัน่ในการคน้หาคาํ
ซ่ึงสะดวก และรวดเร็ว แม่นยาํโดยการSearch Engine คาํท่ีตอ้งการไดท้นัที 
 5) ความรวดเร็วในการแชร์ขอ้มูล สามารถแชร์หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลให้เพื่อนๆ ได้อย่าง
รวดเร็วโดยการเช่ือมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ส่งขอ้ความผา่น Facebook,Twitter ทนัต่อความตอ้งการ
ในการใชข้อ้มูล 
 6) ความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ มีความสนุกในการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีมาดึงดูดและ 
จูงใจในการอ่าน มี แสง สี เสียง ส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมาประกอบทาํให้เกิดความเข้าใจ 
มากยิง่ข้ึน น่าต่ืนเตน้ ทา้ทาย และส่งผลใหเ้กิดความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ ไม่เบ่ือหน่าย 
 7) เวลา สามารถอ่านช่วงเวลาไหนก็ได้ รวมทั้ งสามารถใช้งานได้ในตอนกลางคืนโดย 
ไม่รบกวนผูอ่ื้นในเร่ืองของแสงสวา่ง หรือแมแ้ต่ขอ้จาํกดัของพื้นท่ีกส็ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 
 8) การเปรียบเทียบขอ้มูล ดา้นการใหข้อ้มูลสามารถเปรียบเทียบเน้ือหาไดดี้ ทาํไดง่้าย รวดเร็ว 
ส่งผลใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีความรวดเร็วในการใชง้าน ประหยดัเวลาในการร้ือคน้หาขอ้มูล 
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีหน่ึง Product Form ทางดา้น Ergonomic ของผลิตภณัฑ ์
Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form มีความแตกต่างกนัอย่างเห็นไดช้ดัในเร่ืองของ
ผลประโยชน์ในการใชง้านซ่ึงพบว่าผลิตภณัฑ ์ Traditional Form สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรง ผา่นการ
รับรู้ทางประสาทสมัผสัถึงความหนกั เบา หนา บาง สีสนั รูปแบบ ความรู้สึก ลกัษณะทางกายภาพของ
ตัวผลิตภัณฑ์ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นและมีความเช่ือถือสูงจากการสัมผสัถึงประโยชน์ท่ี 
คาดว่าจะไดรั้บจากการใชง้านโดยตรง ซ่ึงมีความแตกต่างกบัตวัผลิตภณัฑ ์Digital Form ท่ีไม่มีตวัตน
ตอ้งลองผิด ลองถูกในการตดัสินใจเลือกซ้ือถึงแมว้่าจะมีการจดัอนัดับความนิยม การแสดงยอด 
ดาวน์โหลด แต่กไ็ม่ไดส่้งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจไดเ้ท่ากบัการสมัผสัผลิตภณัฑโ์ดยตรง 
 
การใชง้านท่ีมีความสะดวกสบายของผลิตภณัฑ์ Traditional Formสามารถพลิกไปพลิกมาได ้
เปรียบเทียบเน้ือหาได้ง่าย สามารถพบัได้ ทาํบุ๊คมาร์คได้ มีรูปแบบเป็นเล่มถนัดสําหรับการอ่าน  
อ่านตอนไหนก็ได ้ไม่มีขอ้กาํหนด หรือเง่ือนไขในการใชง้าน มีสีสัน มีภาพประกอบเพ่ิมความเขา้ใจ
ในเน้ือหามากยิ่งข้ึน สบายตา รวมทั้งสามารถใช้งานได้เป็นเวลานานๆ ซ่ึงจะแตกต่างจากการใช้
ผลิตภณัฑ ์ Digital Form ท่ีความยากในการใชง้าน มีฟังกช์ัน่ท่ีซบัซอ้น เขา้ถึงขอ้มูลยาก รวมทั้งส่งผล
ต่อระบบสายตาหากมีการอ่านเป็นระยะเวลานานๆ จากแสงของหนา้จอท่ีตอ้งเพ่งเลง็ เน่ืองจากขนาด
ของตวัอกัษรท่ีเลก็ 
 
ผลิตภณัฑ ์Traditional Formมีเน้ือหาสาระ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ มีความน่าเช่ือถือ มีความหลากหลาย
ในการใชง้าน มีหลากหลายประเภท มีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้สามารถรองรับความตอ้งการในการ 
ใช้งานท่ีมีความหลากหลายได้เป็นอย่างดี รวมทั้ งเป็นท่ียอมรับในสังคมถึงเน้ือหาสาระและ
ผลประโยชน์จากตวัผลิตภณัฑสู์ง ซ่ึงผลิตภณัฑ ์ Digital Form ยงัถือว่าเป็นส่ือใหม่ในการเรียนรู้และ
เป็นท่ียอมรับในสังคมเร่ืองความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจเก่ียวกบัความคุม้ค่าในตวัผลิตภณัฑท่ี์ค่อนขา้ง
นอ้ย 
 
ในส่วนของผลประโยชน์ในการใช้งานทางด้านผลิตภัณฑ์ Digital Form พบว่าส่งผลให้เกิด 
ความสะดวกในการพกพา สะดวกในการเคล่ือนยา้ย เน่ืองจากไม่มีนํ้ าหนัก มีความคล่องตวัและ
สะดวกในการเดินทาง การใชชี้วิตในประจาํวนัสูงซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ Traditional Form 
อยา่งเห็นไดช้ดัท่ียุง่ยากในการพกพา เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของนํ้าหนกั 
 
 



90 

ผลิตภณัฑ์ Digital Form มีขอ้โดดเด่นในเร่ืองของเทคโนโลยี ท่ีทาํให้การใช้งานเป็นเร่ืองสนุก 
เพลิดเพลิน โดยใช้เทคโนโลยีมาดึงดูดและจูงใจในการใช้งาน แสง สี เสียง วีดีโอ เพลง หรือ 
ส่ือดิจิตอลต่างๆท่ีส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ การเขา้ถึงอารมณ์ของผูใ้ช ้ซ่ึงสามารถตอบสนองและเขา้ถึง
บริการไดเ้ร็วข้ึน ชวนติดตาม และคน้หา เหมาะสําหรับคนใชเ้ทคโนโลยีเป็นประจาํสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว ขอ้มูลอพัเดททนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ ์ Traditional Form ท่ีมี
แค่ตวัหนงัสือบนแผน่กระดาษ ไม่มีส่ือท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ ส่งผลใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการ
เรียนรู้ไดง่้าย  
 
ปริมาณขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากในส่วนของผลิตภณัฑ ์Digital Form ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลาย มีส่ือประเภทต่างๆ วิดีโอ แสง สี เสียง ท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการ ตามพฤติกรรม 
ของผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนัไป สามารถจุปริมาณขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก และเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางไม่จาํกดั
ขอบเขตในการเรียนรู้ ซ่ึงต่างจากผลิตภณัฑ ์ Traditional Form หากมีการอ่านหนงัสือ 1 เล่ม ก็จะมี
ความรู้แค่เร่ืองนั้นเร่ืองเดียว ไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆไดห้ากตอ้งการความรู้เพิ่มเติม
กต็อ้งไปศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆไม่สามารถใชง้านคน้หาไดใ้นตวัผลิตภณัฑโ์ดยตรง 
 

5.1.3 Product/Cost 
เดชกาญจนางกูร (2541) ตน้ทุนการผลิต คือค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการผลิตสินคา้หรือ
บริการท่ีหน่วยผลิตไดจ่้ายไปในการผลิตสินคา้และบริการทั้งหมด สินคา้ท่ีมีราคาสูงเราก็มกัท่ีจะรับรู้
ไดด้ว้ยตนเองไปก่อนว่าสินคา้ตราสินคา้น้ีน่าจะมีคุณภาพท่ีดีกว่าสินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าจนไม่กลา้ใช ้
ทาํใหส่ิ้งสาํคญักคื็อเราจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่สินคา้ของเรานั้นเหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งไวแ้ลว้จริงๆ 
 
1. Product/Cost: Traditional Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1) ช่ือเสียงผูแ้ต่ง เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีช่ือเสียงในวงการหนังสือ มีความน่าเช่ือถือ  
มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีความสามารถในศาสตร์นั้นโดยตรงเป็นเวลานาน  
 2) เน้ือหาสาระ มีเน้ือหาสาระท่ีมีประโยชน์ ให้ความรู้ ครอบคลุม มีความหลากหลาย มีความ
น่าเช่ือถือ แม่นยาํ เป็นความจริง คุม้ค่ากบัราคา 
 3) ประเภทของหนังสือ หนังสือเรียน ตาํราท่ีเป็นศาสตร์เฉพาะจะมีราคาแพง เน่ืองจากเป็น 
การเขียนโดยการถ่ายทอดวิชาความรู้และประสบการณ์โดยตรงเป็นหลกัทฤษฏีในการปฏิบติั 
 4) คุณภาพของวสัดุ/ต้นทุน คุณภาพของวสัดุท่ีนํามาใช้ กระดาษ รูปแบบปก หมึกพิมพ ์ 
ค่าขนส่ง ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ ประเภทของหนงัสือ ซ่ึงตน้ทุนวตัถุดิบจะแตกต่างกนั 
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 5) เทคนิค รูปแบบการเขียนท่ีมีเทคนิคท่ีแตกต่างไป ส่งผลให้ผูอ่้านมีความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน  
การใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการเขียน การถ่ายทอดท่ีมีเอกลกัษณ์และโดดแด่น 
 6) ค่านิยมในสงัคม เป็นหนงัสือท่ีไดรั้บความนิยม เป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บการยอมรับ 
 
จากการสรุปพบว่า ราคาหนังสือจะมีราคาแพงหรือถูก มาจากปัจจยัท่ีสําคญั คือ ผูแ้ต่ง เน้ือหาสาระ 
ของหนงัสือ ประเภทของหนังสือ รวมทั้งคุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตเป็นหลกั เรียงตามลาํดบั  
ซ่ึงราคาของหนังสือจะมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงประเด็น
ขา้งตน้เป็นหลกัสาํหรับการพิจารณาในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ  
 
กล่าวคือผูแ้ต่ง จะตอ้งมีช่ือสียง มีความรู้ความสามารถตามศาสตร์แขนงนั้นโดยเฉพาะ มีผลงาน  
มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกัในแวดวงหนงัสือ เป็นท่ียอมรับ รวมทั้งเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนัไป
ข้ึนอยู่กบัประเภทของหนังสือ ซ่ึงโดยปกติแลว้หากเป็นตาํรา หรือศาสตร์เฉพาะทาง จะมีราคาสูง 
เน่ืองจากเป็นการเขียนจากความรู้ เน้ือหาเป็นวิชาการเป็นทฤษฎีในการปฏิบติั ตอ้งมีเทคนิคและ
รูปแบบการเขียนท่ีมีความพิเศษ รวมทั้งตน้ทุนของวสัดุท่ีใชก้็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อราคาหนังสือ  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่วสัดุท่ีใชมี้คุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 
2. Product/Cost: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1) มีเน้ือหาสาระ ขอ้มูลตอ้งมีประโยชน์ มีเน้ือหาสาระ ครอบคลุม เพียงพอและตอบสนอง
ความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดีมีความคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเสียไป 
 2) รูปแบบ เทคนิคในการนาํเสนอ ใชส่ื้อท่ีมีความหลากหลายในการเรียนรู้ ใชเ้ทคนิคพิเศษ 
ในการนาํเสนอ มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ ใหค้วามต่ืนเตน้ สนุกสนานในการเรียนรู้ รวมทั้งมีฟังกช์ัน่ในการ
ใชง้านท่ียาก ซบัซอ้นเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก 
 3) ความคุม้ค่า/ User การใชโ้ดยซ้ือแพก็เกจ หรือเป็น User จะมีราคาถูกกว่าและคุม้ค่ากว่า 
การซ้ือทีละเล่ม 
 4) เน้ือหาหลากหลาย น่าสนใจ มีเน้ือหาหลากหลายในคน้หา รองรับทุกความตอ้งการไดดี้  
มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ขอ้มูลมีการอพัเดทตลอดเวลา มีความน่าเช่ือถือ มีแหล่งท่ีมาชดัเจน รวมทั้งมีการจดั
อนัดบัความนิยมส่งผลใหร้าคาสูงข้ึน  
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จากการสรุปพบว่า ราคาในการใชง้านของผลิตภณัฑ ์Digital Form จะมีราคาเหมาะสมหรือไม่มาจาก
ปัจจยัท่ีสาํคญัคือ เน้ือหาสาระของขอ้มูล รูปแบบ เทคนิคในการนาํเสนอ ความคุม้ค่า/User เน้ือหา 
มีความหลากหลาย น่าสนใจ เรียงตามลาํดบั ซ่ึงราคาการใชง้านของผลิตภณัฑ ์Digital Form จะมีความ
เหมาะสมหรือไม่ โดยผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไดก้ล่าวถึงประเด็นขา้งตน้เป็นหลกัสําหรับพิจารณา 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Digital Form ท่ีเหมาะสม 
 
กล่าวคือเน้ือหาสาระ ลกัษณะของขอ้มูลท่ีนําเสนอ คุณค่าหรือประโยชน์จากตวัขอ้มูล ท่ีมาของ
แหล่งขอ้มูล รวมทั้งลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ราคาสูง เช่นลกัษณะขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัทฤษฏี การศึกษา การวิเคราะห์ ศาสตร์ตามแขนงต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาทางวิชาการ รวมทั้งราคา 
ท่ีแตกต่างกนัตามส่ือในการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงผลมาจากการใชเ้ทคนิค ฟังก์ชัน่ในการ 
ใชง้านท่ีมีความยากง่านแตกต่างกนั รูปแบบการนาํเสนอท่ีส่งผลใหร้าคาแตกต่างกนัตามส่ือท่ีเลือกใน
การใชบ้ริการ รวมทั้งพิจารณาจากการใชด้ว้ยระบบ User/Account วา่มีความคุม้ค่ามากนอ้ยแค่ไหนกบั
การเลือกซ้ือทีละเล่มท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีหน่ึง Product Form ทางดา้น Product/Cost ของผลิตภณัฑ ์
Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form มีขอ้สรุปในเร่ืองของราคาในเลือกใชบ้ริการ 
โดยผลิตภณัฑ ์Traditional Form ดงักล่าวจะมีราคาแพงหรือถูก มาจากปัจจยัท่ีสาํคญัคือ ผูแ้ต่ง เน้ือหา
สาระของหนังสือ  ประเภทของหนังสือ  รวมทั้ งคุณภาพของวัสดุท่ีใช้ในการผลิตเป็นหลัก  
เรียงตามลาํดบั กล่าวคือผูแ้ต่ง จะตอ้งมีช่ือสียง มีความรู้ความสามารถตามศาสตร์แขนงนั้นโดยเฉพาะ 
มีผลงาน มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกัในแวดวงหนงัสือ รวมทั้งเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่
กบัประเภทของหนงัสือ ซ่ึงโดยปกติแลว้หากเป็นตาํรา หรือศาสตร์เฉพาะทาง จะมีราคาสูง เน่ืองจาก
เป็นการเขียนจากความรู้ เน้ือหาเป็นวิชาการเป็นทฤษฎีในการปฏิบติั ตอ้งมีเทคนิคและรูปแบบการ
เขียนท่ีมีความพิ เศษ  รวมทั้ งต้นทุนของวัสดุ ท่ีใช้ก็ เ ป็นปัจจัยหน่ึง ท่ี มีผลต่อราคาหนังสือ  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัว่าวสัดุท่ีใชมี้คุณภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงตน้ทุนในผลิตภณัฑD์igital Form มีค่อนขา้งตํ่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ ์ Traditional Form ในการผลิตแต่ละคร้ังซ่ึงตน้ทุนของ Digital Form  
จะเกิดข้ึนแค่คร้ังแรกในการจดัทาํเท่านั้น 
 
ความแตกต่างในอตัราการใชบ้ริการของผลิตภณัฑ ์ Digital Form ท่ีมาจากเน้ือหาสาระ ลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีนาํเสนอ คุณค่าหรือประโยชน์จากตวัขอ้มูล ท่ีมาของแหล่งขอ้มูลรวมทั้งลกัษณะของขอ้มูล 
ท่ีมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั เช่นขอ้มูลทางการเงิน วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ การศึกษาหรือทฤษฎี ท่ีมี
เน้ือหาสาระเป็นวิชาการ การคิดวิเคราะห์ มีการอา้งอิงของขอ้มูลสูง ส่งผลให้มีราคาสูง รวมทั้งราคา 
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ท่ีแตกต่างกนัตามส่ือในการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงผลมาจากการใชเ้ทคนิค ฟังก์ชัน่ในการ 
ใชง้านท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหร้าคาแตกต่างกนัตามส่ือท่ีเลือกใชบ้ริการ  
 
จากการสรุปโดยรวมในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสมในการใชบ้ริการพบว่าผลิตภณัฑ ์ Traditional Form 
และผลิตภณัฑ ์Digital Form มีขอ้สรุปในเร่ืองของราคาท่ีมีปัจจยัคลา้ยๆ กนัคือเร่ืองของเน้ือหา สาระ
ของขอ้มูลท่ีมีการนาํเสนอ การใชเ้ทคนิค รูปแบบในการใชง้านท่ีมีความแตกต่างตามประเภทของ 
การใชง้านท่ีจะส่งผลต่อราคา แต่จะมีความแตกต่างในเร่ืองของท่ีมาของขอ้มูล ผูแ้ต่ง ท่ีส่งผลต่อราคา
ผลิตภณัฑ ์Traditional Form สูงแต่ส่งผลต่อราคาการใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์Digital Form นอ้ยมาก 
 

5.1.4 Regulatory 
ขอ้จาํกัดทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบเป็นส่ิงท่ีความยืดหยุ่นน้อยท่ีสุดสําหรับนักออกแบบ 
(Lawson, 1983) แมว้่าจะมีการปรับเปล่ียนขอ้จาํกดัดา้นอ่ืนๆ แทน เช่นในการแข่งรถท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตามกฎในเร่ืองสภาพร่างกายของนกัแข่ง ทั้งการกาํหนดเร่ืองของอาหารและยาท่ีควบคุมโดยองคก์าร
อาหารและยา (FDA) ในประเทศสวีเดนมีกฎระเบียบโดยเฉพาะเก่ียวกบัลกัษณะท่ีเหมาะสมสาํหรับ
เคร่ืองใชส้ํานักงานเพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดแก่ผูใ้ช ้ซ่ึงกฎระเบียบเหล่าน้ีก็ยงัเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มและการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหมดอาย ุ(Nussbaum, 1990) 
 
1. Regulatory: Traditional Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1) นํ้ าหนักมาก พกพาไม่สะดวกการพกพาท่ีไม่สะดวก เน่ืองดว้ยนํ้ าหนกั ขนาดของหนังสือ 
หากตอ้งใชห้นงัสือจาํนวนหลายๆเล่มจะไม่สะดวกในการพกการใชชี้วิตประจาํวนั เช่น นัง่รถ ลงเรือ
เป็นตน้ 
 2) การดูแลรักษาต้องดูแลเป็นพิเศษ ระวงัการฉีกขาด การเป้ือนส่ิงสกปรก การเปียกนํ้ า 
เน่ืองจากมีการชาํรุดไดง่้ายตามระยะเวลาและสภาพการใชง้านตามพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
 3) แสงสว่างการอ่านในช่วงเวลากลางคืน อาจทาํให้รบกวนคนรอบขา้งได ้เน่ืองจากตอ้งใช้
แสงสวา่งท่ีเพียงพอในการอ่าน 
 4) สีสันและรูปลกัษณ์หนงัสือบางเล่มดูไม่ดึงดูดความสนใจ ทั้งน้ีน่าจะมีผลจากการลดตน้ทุน
การผลิต แต่ขาดการคาํนึงถึงคุณภาพการใชง้าน 
 5) เน้ือหาเน้ือหาสาระภายในเล่มอาจไม่ได้ใช้ประโยชน์ทั้ งหมด ไม่สามารถดึงออกได ้
จาํเป็นตอ้งซ้ือทั้งเล่มไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการของขอ้มูลได ้
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 6) เวลาความต่างในเร่ืองของเวลา ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัไป เช่น บาง
คนอ่านตอนวา่ง บางคนอ่านตอนนอน บางคนอ่านตอนเดินทาง 
 7) สถานท่ีเป็นอีกขอ้จาํกัดในการอ่านหนังสือ เน่ืองจากตอ้งใช้สมาธิและตั้งใจในการอ่าน 
ความสงบท่ีปราศจากส่ิงรบกวนรอบๆขา้ง 
 8) วัสดุในการผลิตการใช้ว ัสดุในการผลิตหนังสือ  โดยส่วนใหญ่มาจากวัสดุ ท่ี เ ป็น
ทรัพยากรธรรมชาติป่าไม ้ซ่ึงควรจะมีวสัดุแบบอ่ืนมาทดแทน เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหน้อ้ยลง 
 9) การใชง้านอ่านยาก ตวัหนงัสือมีเยอะ ขนาดเลก็ ลายตาส่งผลต่อคนท่ีมีปัญหาระบบสายตา  
 10) การเก็บรักษาขอ้มูลหากขอ้มูลหายแลว้ก็จะหายเลยไม่มี Backupขอ้มูลไว ้รวมทั้งหากเกิด
การฉีกขาดหน้าใดหน้าหน่ึงไป ทาํให้เน้ือหาไม่ประติดประต่อกัน โดยเฉพาะฉีกขาดหน้าท่ีเป็น
สาระสาํคญัไป 
 
2. Regulatory: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1) อุปกรณ์ท่ีรองรับในการใชง้าน ตอ้งพกพาเป็นเคร่ือง เปิดอ่านผ่านแอพพลิเคชัน่ มีอุปกรณ์ 
ท่ีรองรับในการใชง้าน ตอ้งใชง้านผา่นระบบอินเตอร์เน็ตผา่นแทบ็เลต ไอแพด ฯลฯ หากไม่มีอุปกรณ์
ท่ีรองรับกไ็ม่สามารถใชง้านได ้รวมทั้งมีราคาสูงหากคนท่ีมีฐานะไม่ดีก็ไม่สามารถเขา้ถึงไดแ้บตเตอร่ี 
การใชง้านนานๆ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาแบตเตอร่ีหมด ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใชง้าน จาํเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งมีแบตเตอร่ีสาํรองในการพกพา หรือตอ้งชาร์ตแบตอยูต่ลอดในการใชง้าน 
 2) การดูแลรักษา ตอ้งเก็บรักษาในท่ีท่ีมีความปลอดภยัสูง ควรเก็บไวติ้ดตวัตลอดเวลา อาจ 
สูญหายได ้เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูง จึงตอ้งมีการระมดัระวงัเป็นพิเศษ 
 3) ขนาดตวัหนังสือ มีขนาดตวัอกัษรท่ีเล็ก ไม่เหมาะสําหรับการใชง้านโดยเฉพาะผูสู้งอาย ุ
ถึงแมว้า่จะมีการปรับขยายได ้แต่กจ็ะใชง้านลาํบาก ไม่สะดวกในการอ่าน ทาํใหส่้งผลต่อระบบสายตา
ท่ีเกิดจากเพง่มองจอเป็นเวลานานๆ 
 4) ความคงทน การอ่านผ่านแท็บเลต ไอแพด สมาร์ทโฟน หากในการใช้งานเกิดตกหล่น  
ตกนํ้า หรือกระแทกกบัของแขง็ ส่งผลใหห้นา้จอแตกไดรั้บความเสียหายไดสู้ง 
 5) แสงสว่างหนา้จอ หากมีการใชง้านในระยะเวลานานๆ ซ่ึงตอ้งใชส้ายตาในการจอ้งหนา้จอ 
การเพง่มอง ในการสืบคน้หาขอ้มูล อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาสายตาได ้
 6) ระยะเวลาในการใช้งาน ใช้งานได้แค่ระยะเวลาสั้ นๆ ซ่ึงตอ้งมองผ่านหน้าจอ หากตอ้ง 
ใชง้านเป็นเวลานานๆกจ็ะทาํใหป้วดตาในการอ่าน   
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีหน่ึง Product Form ทางดา้น Regulatoryของผลิตภณัฑ ์
Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form ซ่ึงพบว่าขอ้จาํกดัในการใชง้านของผลิตภณัฑ ์
Traditional Form จะเป็นเร่ืองของนํ้าหนกัส่งผลใหไ้ม่สะดวกในการพกพาเน่ืองดว้ยขนาดของหนงัสือ 
หากต้องใช้หนังสือจํานวนหลายๆ  เ ล่มจะไม่สะดวกในการใช้ชีวิตประจําวัน  เ ช่น  นั่งรถ  
ลงเรือซ่ึงต่างจากผลิตภณัฑ ์ Digital Form ท่ีพกพาง่าย สะดวกสบาย คล่องตวัสูง ในเร่ืองของการดูแล
รักษาผลิตภณัฑ ์ Traditional Formตอ้งดูแลเป็นพิเศษ ระวงัการฉีกขาด การเป้ือนส่ิงสกปรก การเปียกนํ้ า 
เน่ืองจากมีการชาํรุดไดง่้าย ตามระยะเวลาและสภาพการใชง้าน ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเหมือนกนัของผลิตภณัฑ ์
Digital Form ท่ีตอ้งดูแลรักษาเป็นพิเศษ ตอ้งเก็บรักษาในท่ีท่ีมีความปลอดภยัสูง ควรเก็บไวใ้กล้ๆ ตวั
ตลอดเวลา อาจสุญหายได ้เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูง จึงตอ้งมีการระมดัระวงัเป็นพิเศษ การตกหล่น 
เปียกนํ้ า ซ่ึงจะส่งผลให้การใชง้านขาดประสิทธิภาพ และขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์ Traditional 
Form คือเร่ืองของแสงสวา่งการใชง้านในช่วงเวลากลางคืน อาจทาํใหร้บกวนคนรอบขา้งได ้เน่ืองจาก
ตอ้งใชแ้สงสวา่งท่ีเพียงพอในการใชง้าน 
 
ในส่วนของผลิตภณัฑ ์Digital Form พบวา่มีขอ้จาํกดัในอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใชง้าน ตอ้งพกพาเป็น
เคร่ือง เปิดอ่านผา่นแอพพลิเคชัน่ มีอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใชง้าน ตอ้งใชง้านผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
ผ่าน  แท็บ เล็ต  ไอแพ็ด  ฯลฯ  หากไม่ มี อุปกรณ์ ท่ีรอง รับก็ไ ม่สามารถใช้ง านได้  รวมทั้ ง 
มีราคาสูงหากคนท่ีมีฐานะไม่ดีก็ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑข์อง Traditional Form 
ท่ีสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑโ์ดยตรงไม่มีขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขในการใชง้านจากอุปกรณ์ท่ีรองรับ  
 
ขอ้จาํกดัของผลิตภณัฑ ์ Digital Form ท่ีมีความสาํคญัอีกอย่างคือ แบตเตอร่ีในกรณีท่ีมีการใชง้าน 
เป็นระยะเวลานานๆ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาแบตเตอร่ีหมด เส่ือมสภาพ ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใชง้าน 
จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีแบตเตอร่ีสํารองในการพกพา หรือตอ้งชาร์ตแบตอยู่ตลอดในการใชง้าน  
ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑ ์ Traditional Form ไม่มีขอ้จาํกดัในการใชแ้บตเตอร่ีหรือพลงังานในการ 
ใชบ้ริการ อาจจะมีแค่ตอนกลางคืนท่ีจะตอ้งใชแ้สงสวา่งในการอ่าน  
 

5.1.5 Designer 
รูปแบบทางกายภาพหรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้เป็นตัวกําหนดความสําเร็จของตลาด  
การออกแบบท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดลูกคา้ รวมทั้งการเพิ่มคุณภาพก็เป็นส่ิงท่ีสร้างมูลค่าและสามารถ
ส่ือสารให้ลูกคา้ไดท้ราบผ่านทางประสบการณ์ของตวัเองโดยผา่นการนาํเสนอรูปแบบความคิดและ
วิธีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งสามารถตอบสนองทั้งทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ใหม้ากท่ีสุด (CsikszentmihalyiandRobinson, 1990) 
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1. Designer: Traditional Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1) รูปแบบภายนอก 
 (1) ปกหนงัสือ ปกอ่อน ปกแขง็ 
 (2) การเยบ็เล่ม ความแขง็แรงคงทน 
 (3) ความสวยงาม ลวดลาย สีสนั 
 (4) ขนาด นํ้าหนกั ท่ีตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 
 2) รูปแบบภายใน 
 (1) ขนาดตวัอกัษร ท่ีพอดีกบัการอ่าน 
 (2) กระดาษถนอมสายตา 
 (3) รูปแบบการเขียน ท่ีอ่านง่าย 
 (4) เน้ือหาสาระ ประโยชน์ ขอ้มูล 
 (5) ภาพประกอบ  
 
จากการสรุปพบว่า โดยคาํตอบส่วนใหญ่พบว่ารูปแบบภายนอกของหนงัสือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือจะเป็นลกัษณะของปกหนงัสือ ท่ีมีความแขง็ อ่อน ลกัษณะการเยบ็ของหนงัสือ ขนาดหรือนํ้ าหนกั
ท่ีเหมาะสําหรับการใชง้าน รวมทั้งความสวยงาม สีสัน ท่ีสามารถสัมผสัไดต้ั้งแต่แรกเห็น แต่ปัจจยั
ดังกล่าวเป็นเพียงองค์ประกอบรองในการตดัสินใจเลือกซ้ือเท่านั้น ซ่ึงปัจจัยหลกัท่ีส่งผลให้เกิด 
การตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือคือ กระดาษถนอมสายตา ตวัอกัษรท่ีมีขนาดพอดีกบัการอ่าน เน้ือหา
สารประโยชน์ของขอ้มูล รวมทั้งรูปแบบวิธีการเขียนท่ีสะดวกในการใชง้าน 
 
2. Designer: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1) รูปแบบภายนอก 

 (1) มีเอกลกัษณ์ โดดเด่น 
 (2) การดีไซน์ 
 (3) ความสวยงามของหนา้เพจ 
 (4) การจดัวางรูปแบบ  
 (5) สีสนั รูปภาพสวยงาม 
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 2) รูปแบบภายใน 
 (1) ฟังกช์ัน่ ความยากง่ายในการขา้ถึง 
 (2) เน้ือหาสาระ  
 (3) ความหลากหลายของส่ือ 
 (4) ขนาดตวัอกัษร 

 
จากการสรุปพบว่า โดยคาํตอบส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์พบว่ารูปแบบภายนอกของ E-book  
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้E-book จะตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สามารถจดจาํไดง่้าย การดีไซน์
ท่ีสวยงาม มีความแปลกใหม่ สะดุดตา ความสวยงามของหน้าเพจท่ีดึงดูดใจ มีการจดัวางรูปแบบ 
ในการใชง้านท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกใช ้E-book เม่ือดูรูปแบบภายในพบว่า ฟังกช์ัน่ในการ
ใชง้าน ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลสูงมาก รองลงมาคือเน้ือหาสาระ ขอ้มูล  
ท่ีเป็นประโยชน์ในการใช้งาน รวมทั้ งความหลากหลายของส่ือ ท่ีส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมี 
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน รวมทั้งขนาดของตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีหน่ึง Product Form ทางด้านDesigner ของผลิตภัณฑ ์
Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form ในส่วนของรูปแบบภายนอกของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ มีความเหมือนกนัในเร่ืองของการดีไซน์ท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์ 
ท่ีโดดเด่น สัมผสัไดต้ั้งแต่แรกเห็น ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑ ์Traditional Form จะเนน้ความคงทน 
ในการใชง้านดูรายละเอียดของปก การเยบ็เล่ม แต่ปัจจยัดงักล่าวเป็นเพียงองคป์ระกอบรองในการ
ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์ท่านั้น    
 
ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชเ้ม่ือดูรูปแบบภายใน พบว่าผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ
ผลิตภณัฑ์ Digital Formมีปัจจยัท่ีเหมือนกนัคือ รูปแบบวิธีการใชง้าน ฟังก์ชัน่ในการใชง้าน ความ 
ยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล เน้ือหาสาระของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการใช้งาน รวมทั้ งความ
หลากหลายของส่ือท่ีส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน  รวมทั้ งขนาด 
ของตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย รวมทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ Traditional Form จะพูดถึงลกัษณะของกระดาษ 
ท่ีถนอมสายตาในการอ่านอีกดว้ย 
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5.2 การสรุปปัจจัย (Lead user) ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ผลติภัณฑ์ปัจจัย
ที ่2Individual Tastes and Preferences ของผลติภณัฑ์ Traditional Form  
 
ตารางที ่5.3 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์ 
 Traditional Form 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Individual Tastes and Preferences 
Innate Design 
Preferences(ก
ารตอบสนอง
ทางดา้น
ปัญญา) 

เน้ือหาสาระ           7 
อา้งอิงแหล่งท่ีมา           2 
ความคุม้ค่า           1 
รูปแบบการเขียน           8 
ขนาดตวัอกัษร           3 

Innate Design 
Preferences 
(การ
ตอบสนอง
ทางดา้น
อารมณ์) 

ความชอบส่วนตวั           9 
ความสามารถ 
เฉพาะดา้น 

          10 

Cultural and 
Social 
Context 

ภาพลกัษณ์           0 
กระแสนิยม ค่านิยม           8 
เพ่ือน ครอบครัว           9 
สังคม วฒันธรรม           3 

Consumer 
Characteristic 
(Design 
Acumen) 

ความถนดัส่วนตวั           10 

Consumer 
Characteristic 
(Experience) 

ประสบการณ์ใชง้าน                   10 
ความรู้สึก อารมณ์                    10 
ประสบการณ์ร่วม                    10 
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ตารางที ่5.3 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์ 
 Traditional Form (ต่อ) 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Consumer 
Characteristic 
(Personality) 

การแสดงความเป็น
ตวัตน 

          2 

 
ตารางที ่5.4 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑD์igital Form 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Individual Tastes and Preferences 
Innate Design 
Preferences(ก
ารตอบ 
สนองทางดา้น
ปัญญา) 

ขอ้มูล เน้ือหาสาระ           4 
ฟังกช์ัน่ เขา้ถึงขอ้มูล           7 
รูปแบบหนา้เพจ           4 
เป็นท่ีนิยม           3 
ท่ีมาเช่ือถือได ้            

Innate Design 
Preferences
(การตอบ 
สนองทางดา้น
อารมณ์) 

ความชอบส่วนตวั  
ความพึงพอใจส่วนตวั 

          7 

ความสามารถเฉพาะดา้น 
ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น 

          8 

Cultural and 
Social 
Context 

ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง 
ภาพลกัษณ์ท่ีคนรอบ
ขา้งมอง 

          0 

Consumer 
Characteristic 
 

กระแสนิยม ค่านิยม           9 
เพ่ือน ครอบครัว  
คนรู้จกั 

                9 

อิทธิพลของสังคม 
วฒันธรรม 

       3 
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ตารางที ่5.4 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑD์igital Form (ต่อ) 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Consumer 
Characteristic 
(Design 
Acumen) 

ความถนดัส่วนตวั                    10 

Consumer 
Characteristic 
(Experience) 

ประสบการณ์ใชง้าน                    10 
ความรู้สึก อารมณ์                    10 
ประสบการณ์ร่วม                    10 

Consumer 
Characteristic 
(Personality) 

การแสดงความเป็น
ตวัตนผา่นการใชง้าน 

          2 

 

5.2.1 Innate DesignPreferences 
กาญจนา (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกต
โดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะ 
ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจ 
ในงานนั้น 
 
1. Innate Design Preferences: Traditional Form   
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 
 1) การตอบสนองทางดา้นปัญญา 

 (1) รูปแบบการเขียน 
 (2) เน้ือหาสาระ  
 (3) ขนาดตวัอกัษร  
 (4) อา้งอิง แหล่งท่ีมา 
 (5) ความคุม้ค่า  
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จากผลการศึกษาในส่วนของการตอบสนองทางดา้นปัญญา สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้
Traditional Form ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของรูปแบบการเขียนเป็นหลกั อ่านง่าย การแบ่งหวัท่ีชดัเจน 
การเรียบเรียงเน้ือหา สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค น่าคน้หาและติดตาม ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ตามมา มีเน้ือหาสาระท่ีครอบคลุม มีประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการใชง้าน ขนาดของตวัอกัษรท่ีอ่าน
ง่าย สบายตา รวมทั้ งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ มีแหล่งอ้างอิง ท่ีชัดเจน และความคุม้ค่าท่ีได้รับจากตัว
ผลิตภณัฑ ์
 2) การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

 (1) ความสามารถเฉพาะดา้นความเช่ียวชาญ  
 (2) ความชอบส่วนตวัความพึงพอใจส่วนตวั 
 

จากผลการศึกษาในส่วนของการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยรวมสามารถสรุปไดว้่าความชอบ
ส่วนตวัและความพึงพอใจส่วนตวัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ Traditional Form สูง เช่น เม่ือมี
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์นั้น เกิดความประทบัใจและสนใจเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเห็น โอกาสท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑช้ื์นนั้นกจ็ะมีสูงโดยไม่มีเง่ือนไขใดๆ มาขดัขวางได ้ 
 
ในดา้นของความสามารถเฉพาะดา้นและความเช่ียวชาญ ส่งผลให้เกิดการเลือกใช ้Traditional Form 
สูงเช่นกัน เน่ืองจากความสามารถ ความเช่ียวชาญ ส่งผลให้มีความคุน้เคยในการใช้งาน มีทกัษะ 
ในการเรียนรู้ไดร้วดเร็ว ส่งผลใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการใชง้านเป็นพิเศษมากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน 
 
2. Innate Design Preferences: Digital Form   
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1) การตอบสนองทางดา้นปัญญา 

 (1) ฟังกช์ัน่ เขา้ถึงขอ้มูล 
 (2) ขอ้มูล เน้ือหาสาระ 
 (3) รูปแบบหนา้เพจ 
 (4) ท่ีมาเช่ือถือได ้
 (5) เป็นท่ีนิยม 

 
จากผลการศึกษาในส่วนของการตอบสนองทางดา้นปัญญา สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
Digital Form ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของฟังกช์ัน่การใชง้าน ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นหลกั 
ขอ้มูล เน้ือหาสาระท่ีมีประโยชน์ตรงตามความต้องการ รูปแบบหน้าเพจท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่น 
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น่าสนใจ มีความสวยงาม แหล่งขอ้มูลเช่ือถือได ้มีท่ีมา รวมทั้งเป็นท่ีนิยมสูง ยอดดาวน์โหลดสูง มีการ
จดัอนัดบั 
 2) การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

 (1) ความสามารถเฉพาะดา้นความเช่ียวชาญ 
 (2) ความชอบส่วนตวัความพึงพอใจส่วนตวั 
 

จากผลการศึกษาในส่วนของการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยรวมสามารถสรุปไดว้่าความชอบ
ส่วนตวัและความพึงพอใจส่วนตวัส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ Digital Form สูง เช่น เป็นคนชอบ
รูปแบบ ดีไซน์ หากเจอหนา้เพจท่ีดูโดดเด่น มีความเป็นตวัตนสูง ก็จะมีความสนใจและอยากเรียนรู้
กวา่เพจอ่ืนๆ 
 
ในดา้นของความสามารถเฉพาะดา้นและความเช่ียวชาญ ส่งผลให้เกิดการเลือกใช ้Digital Form  
สูงเช่นกนั เน่ืองจากหากเรามีความรู้ หรือความเช่ียวชาญในดา้นนั้นเป็นอย่างดี ซ่ึงจะส่งผลให้มีการ 
ใชง้านท่ีมีความง่ายมากยิง่ข้ึน รวดเร็ว รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์จากบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Innate 
Design Preferences ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form โดยแบ่งเป็น
การตอบสนองทางดา้นปัญญาและการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ ซ่ึงพบว่าผลิตภณัฑ ์ Traditional 
Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form มีปัจจยัท่ีเหมือนกนัในรูปแบบการเขียนในการใชง้าน การแบ่ง
หัวขอ้ท่ีชัดเจน ฟังก์ชัน่การใชง้าน ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นหลกั การเรียบเรียงเน้ือหา 
สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค น่าคน้หาและติดตาม ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามมา มีเน้ือหา
สาระท่ีมีประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการใชง้าน รวมทั้งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีแหล่งอา้งอิง ท่ีชดัเจน 
 
ในส่วนของการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ของผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital 
Form พบว่าความชอบส่วนตวัและความพึงพอใจส่วนตวัส่งผลให้เกิดปัจจยัในการเลือกใชเ้หมือนกนั 
เ น่ื อ งจ าก เ ม่ื อ มีทัศนค ติ ท่ี ดี ต่ อผ ลิตภัณฑ์นั้ น  เ กิ ดคว ามประทับใจ  ช่ื นชอบและสนใจ 
เป็นพิเศษตั้งแต่แรกเห็น โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นกจ็ะมีสูงกวา่ช้ินอ่ืนๆ 
 
การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ของผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form พบว่า
ความสามารถเฉพาะดา้นและความเช่ียวชาญ ส่งผลให้เกิดปัจจยัในการเลือกใชเ้หมือนกนั เน่ืองจาก
หากเรามีความรู้ หรือความเช่ียวชาญในการใชง้านดา้นนั้นเป็นอยา่งดี รู้เทคนิคการใชง้านเป็นอย่างดี 
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ส่งผลให้มีการใชง้านท่ีมีความง่ายมากยิ่งข้ึน รวดเร็ว รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์จากบริการไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 
 

5.2.2 Cultural and Social Context 
พื้นฐานทางวฒันธรรมหมายความวา่ อตัราการเปล่ียนแปลงยอ่มข้ึนอยูก่บัการสะสมความรู้และเทคนิค
วิทยาการของสงัคมนั้นวา่มีเพียงพอท่ีจะรับเทคโนโลยใีหม่ๆไดห้รือไม่ดงันั้น อาจกล่าวไดโ้ดยสรุปว่า 
การ เป ล่ี ยนแปลงทางสั งคมและวัฒนธรรมในแ ต่ละสั งคมอาจใช้ระยะ เ วลายาวนาน 
ไม่เท่ากนั และปริมาณของการเปล่ียนแปลงจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 
คือ ส่ิงแวดล้อมทากายภาพของสังคม ลกัษณะโครงสร้างของสังคม ลกัษณะวฒันธรรมพื้นฐาน 
อนัไดแ้ก่ ค่านิยม คติความเช่ือท่ีสมาชิกปลูกฝังถ่ายทอดกนัมา และผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ 
จากการเปล่ียนแปลงนั้น(สุจรรยา จนัทรศิริ, 2556) 
 
1. Cultural and Social Context: Traditional Form 
จากผลการศึกษาพบว่า ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งหรือภาพลกัษณ์ท่ีคนรอบขา้งมองไม่มีผลต่อการเลือกใช ้
Traditional Form ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมองความตอ้งการในการใชข้อ้มูลเป็นหลกั ความตอ้งการ 
ในเน้ือหาสาระท่ีตรงกับการใช้งานเป็นหลัก ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการใช้งาน 
ในขณะนั้นรวมทั้งความความเหมาะสมของขอ้มูล  
 
2. Cultural and Social Context: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบว่า ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งหรือภาพลกัษณ์ท่ีคนรอบขา้งมองไม่มีผลต่อการเลือกใช ้
Digital Form ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเนน้ประโยชน์จากการใชง้านเป็นหลกั ความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการของตนเองเป็นหลกั ขอ้มูลท่ีเพียงพอครอบคลุม เช่ือถือได ้มองความตอ้งการในการ
ใชข้อ้มูล ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการใชง้านในขณะนั้น 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Cultural 
and Social Context ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form มีขอ้สรุป 
ท่ีเหมือนกนัคือส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งหรือภาพลกัษณ์ ไม่ส่งผลใหเ้กิดการเลือกใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว แต่
จะเลือกใชเ้น่ืองจากความตอ้งการของขอ้มูลเป็นหลกั เน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความตอ้งการ ช่วงเวลาใน
การใชข้อ้มูล หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลใหเ้ลือกใช ้ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการของ
ตนเองเป็นหลกัการ 
 



104 

5.2.3 Consumer characteristics 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การท่ีระบบสังคม กระบวนการแบบอยา่งหรือ
รูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครองไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ีอาจจะเป็นไปในทางกา้วหน้าหรือถดถอย 
เป็นไปไดอ้ยา่งถาวรหรือชัว่คราว โดยการวางแผนใหเ้ป็นไปหรือเป็นไปเอง และท่ีเป็นประโยชน์หรือ
ให้โทษก็ไดท้ั้งส้ิน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2524) การเปล่ียนแปลงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชุมชนแผนพฒันาความทนัสมยัการพฒันาสังคมผลกระทบต่อสังคมการเปล่ียนแปลงการพฒันาสังคม
เปล่ียนแปลงการพฒันาสงัคมของชุมชน  
 
1. Consumer Characteristics: Traditional Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 

 1) กระแสนิยม ค่านิยม 
 2) เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 
 3) อิทธิพลของสงัคม วฒันธรรม 

 
จากผลการศึกษาพบว่า กระแสนิยม ค่านิยม ส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form สูงเน่ืองจากมีการ
กล่าวถึงในสังคมอยา่งแพร่หลาย เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง มีความน่าสนใจ กระแสตอบรับดี มียอด
จาํหน่ายสูงส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีสูงมาก อยากเรียนรู้ อยากทดลอง แต่ก็ตอ้งดูดว้ยว่าค่านิยม 
กระแสนิยม ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลกระทบกบัเรามากนอ้ยแค่ไหน ตรงกบัความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์
มากนอ้ยเพียงใด 
 
เพื่อน คนรู้จกั หรือครอบครัว ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้Traditional Formสูงเช่นกนั ซ่ึงหากไดรั้บ
การบอกต่อถึงคุณลกัษณะ ประโยชน์ในการใชง้าน คุณค่าในตวัของหนงัสือ โดยเฉพาะเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ เช่ียวชาญในดา้นนั้นโดยตรง ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือและมัน่ใจในตวัสินคา้สูง ถึงแมว้่าวนัน้ี
อาจจะไม่มีประโยชน์สาํหรับเรา แต่กจ็ะซ้ือมาเกบ็ไว ้เผือ่ใชป้ระโยชน์ไดใ้นอนาคตได ้
 
อิทธิพลของสงัคม วฒันธรรม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้Traditional Form เนน้การใชง้าน และ
คุณค่าท่ีไดรั้บมากกว่า ซ่ึงจะคาํนึงถึงความคุม้ค่าและผลประโยชน์ของการใชง้านในตวัผลิตภณัฑด์ว้ย 
ว่าตรงกบัความตอ้งการมากน้อยแค่ไหน แต่จะมีผลต่อการสอน และการถ่ายทอดให้นักศึกษาหรือ
บุคคลอ่ืนเกิดจิตสาํนึกมากกวา่ 
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2. Consumer Characteristics: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

 1) กระแสนิยม ค่านิยม 
 2) เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 
 3) อิทธิพลของสงัคม วฒันธรรม 

 
จากผลการศึกษาพบว่า กระแสนิยม ค่านิยม ส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูง เช่น มีการกล่าวถึง
กนัในวงกวา้งว่าน่าสนใจ มียอดดูสูง จาํนวนผูใ้ชง้านเยอะ ท่ีมาของขอ้มูลน่าเช่ือถือ มีรูปแบบการ 
ใชง้านท่ีดีกว่าเก่า มีการพฒันาระบบท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการใชง้านไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน ส่งผลให้
เกิดการเรียนรู้ อยากทดลอง อยากเปล่ียน ส่งผลใหเ้กิดการเลือกใชต้ามมา 
 
เพื่อน คนรู้จกั หรือครอบครัว ส่งผลต่อการเลือกใช ้ Digital Form สูงโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากทราบว่า
ผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าวดี มีคุณภาพ อัตราค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล มีการบอกต่ออย่างมี
แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัการใชง้านท่ีตอ้งการโดยเฉพาะเป็นคนท่ีมีความรู้ เช่ียวชาญ
โดยตรง จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 
อิทธิพลของสังคม วฒันธรรมส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Formนอ้ย จะเนน้การใชง้านและคุณค่า 
ท่ีได้รับจากตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ความถนัดส่วนตัว ความคุน้เคยในการใช้มากกว่าว่าตรงกับ 
ความตอ้งการมากนอ้ยแค่ไหนหรือแมแ้ต่ช่วงเวลาในการใชข้อ้มูล 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Cultural 
and Social Context ทางดา้นผลิตภณัฑ ์Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Formพบว่าปัจจยัยอ่ย
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑมี์ 3 ดา้นไดแ้ก่ กระแสนิยม ค่านิยม เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั และ
อิทธิพลของสงัคมวฒันธรรม ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 
 1) กระแสนิยม ค่านิยม ส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form และ Digital Form สูง
เหมือนกนั เน่ืองจากมีการกล่าวถึงในสงัคมอยา่งแพร่หลาย เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง มีความน่าสนใจ 
มีกระแสตอบรับดี มียอดจาํหน่ายสูงส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีสูงมาก อยากเรียนรู้ อยากทดลอง 
รวมทั้งเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑถึ์งคุณภาพและมาตรฐาน แต่ก็ตอ้งมีการพิจารณาดว้ยว่าค่านิยม 
กระแสนิยม ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลกระทบกบัเรามากนอ้ยแค่ไหน ตรงกบัความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์
มากนอ้ยพียงใด ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตของเราหรือไม่ 
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 2) เพื่อน คนรู้จกั หรือครอบครัว ส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form และ Digital Form สูง
เหมือนกันซ่ึงหากได้รับการบอกต่อถึงคุณลกัษณะ มีแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีประโยชน์ในการ 
ใช้งาน และสอดคลอ้งกับการใช้งานท่ีตอ้งการโดยเฉพาะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีความเช่ียวชาญ
โดยตรง จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและไวใ้นในตวัผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 
 3) อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม ส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form และ Digital Form
น้อยเหมือนกัน แต่จะคาํนึงถึงการใช้งาน ผลประโยชน์และความคุณค่าท่ีได้รับจากตวัผลิตภณัฑ ์
เป็นหลกั ความถนดัส่วนตวัในการใชง้านและช่วงเวลาในการใชข้อ้มูล 
 

5.2.4 Design acumen 
วอร์เร็น (Warren, 1934) ให้ความหมายของ ความถนดั ว่าเป็นสภาวะหรือคุณลกัษณะกลุ่มหน่ึง 
ท่ีแสดงให้เห็นความสามารถของแต่ละบุคคลอนัไดจ้ากการฝึกฝนความรู้ทกัษะหรือส่ิงตอบสนอง
เฉพาะอยา่ง 
 
บราวน์(Brow, 1970) ให้นิยาม ความถนัด ว่าเป็นพลงัในการเรียนรู้ท่ีจะทาํงานหนักไดแ้ละยงั
เปรียบเทียบว่าความสามารถ (Ability) เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนัส่วนความถนดัมองอิงเร่ืองสภาพ
อนาคตนัน่คือความถนดับวกกบัการฝึกฝน เท่ากบัความสาํเร็จ 
 
1. Design Acumen: Traditional Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีความถนัดส่วนตวัส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form สูง เน่ืองจาก 
มีความถนัดในการใชง้าน ความคุน้เคยในรูปแบบ เทคนิคในการใชง้าน เก็บเก่ียวสมประสบการณ์ 
เป็นเวลานานจากการเรียนรู้ ส่งผลให้มีความเกิดเป็นความถนดั เรียนรู้ไดร้วดเร็ว และสามารถใชง้าน
ไดเ้ป็นอยา่งดี เกบ็เก่ียวผลประโยชน์และความรู้ไดม้าก 
 
2. Design Acumen: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีความถนัดส่วนตวัส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูงเน่ืองจากมี 
ความถนัดในการใช้งาน ความคุ้นเคยในรูปแบบ ฟังก์ชั่นในการใช้งาน ส่ือประเภทต่างๆ ท่ีมี 
ความหลากหลายความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล เก็บเก่ียวสะสมประสบการณ์เป็นเวลานานจากการ
เรียนรู้ขอ้ผิดพลาด ส่งผลให้มีความเกิดเป็นความถนัด เรียนรู้ได้รวดเร็ว และสามารถใช้งานได ้
เป็นอยา่งดี เกบ็เก่ียวผลประโยชน์และความรู้ไดม้าก 
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Design 
Acumen ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form โดยพบว่าความถนดั
ส่วนตวัส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form สูงเหมือนกนั เน่ืองจาก
การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากความถนัด มีความคุน้เคยในรูปแบบ เทคนิคในการใช้งาน รวมทั้ง 
มีประสบการณ์เป็นเวลานานจากการเรียนรู้ทาํให้มีการเรียนรู้ได้รวดเร็วและสามารถใช้งานได ้
เป็นอยา่งดี รวมทั้งเกบ็เก่ียวผลประโยชน์ไดม้ากจากผลิตภณัฑด์งักล่าว  
 

5.2.5 Experience  
ฮาโรลด ์ดบัเบ้ิลย ูเบอร์แมน (Harold W Berkman อา้งอิงจาก มหาวิทยาสุโขทยัธรรมธิราช, 2538)  
ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การรับรู้ หมายถึง หนทางซ่ึงบุคคลรวบรวม ดาํเนินกระบวนการและตีความ
ข้อมูลจากสภาวะแวดล้อม ซ่ึงคาํกล่าวโดยสรุปแล้วการรับรู้จึงหมายถึง กระบวนการท่ีมนุษย ์
ใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยทางตา หู จมูก ล้ิน หรือสัมผสั ในการรับการกระตุน้จากสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอก ในลกัษณะ รูป รส กล่ิน เสียงหรือสัมผสั แลว้ส่งผา่นไปยงัสมองมีการจดัระบบและตีความ
แปลความหมายส่ิงเร้าเกิดความหมายท่ีเป็นท่ีเขา้ใจของผูบ้ริโภค แลว้เก็บสะสมไวใ้นความทรงจาํ 
หรือมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มนั้น 
 
1. Experience: Traditional Form  
จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 

 1) ประสบการณ์ใชง้าน 
 2) ความรู้สึก อารมณ์ 
 3) ประสบการณ์ร่วม 

 
จากผลการศึกษาพบว่ามีประสบการณ์ในการใชง้านมีผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form สูง 
เน่ืองจากมีการรับรู้โดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยการมองการสัมผสั การไดย้ิน กล่ิน ความรู้สึก  
ซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่จะส่งผลในเร่ืองของความรู้สึกในการอ่านสูง เน่ืองจากความรู้สึกเป็นปัจจยัหลกั 
ในการก่อให้เกิดการรับรู้ คุณค่า ประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑ์ดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจในเน้ือหา 
รวมทั้ งการมองเห็นท่ีส่งผลให้เกิดความชอบ ประทับใจเม่ือเห็นผลิตภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบ
สนบัสนุนใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใช ้
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ในส่วนของอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะใช้งาน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช ้
Traditional Form สูง ความรู้สึกในตวัผลิตภณัฑ ์เป็นการสร้างความคุน้เคย ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจในตวัผลิตภณัฑ์ได้เร็วข้ึน ความรู้สึกท่ีดีและความประทบัใจ เกิดจากการเรียนรู้โดยตรง  
ผา่นการรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 
ประสบการณ์ร่วมในการใช้งานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช้ Traditional Form 
เป็นผลประโยชน์ท่ีใชจ้ากตวัผลิตภณัฑโ์ดยตรง ผา่นการขีดเขียน การขีดเส้นใต ้การใส่สีการคัน่หนา้ 
หรือการทาํสัญลกัษณ์เพื่อเป็นการเตือนความจาํ สาํหรับการใชง้านในคร้ังต่อไปโดยผา่นตวัผลิตภณัฑ์
โดยตรง ส่งผลใหเ้กิดความถนดั ความสะดวกสบาย และมีความคล่องตวัในการใชง้านสูง 
 
2. Experience: Digital Form  
จากผลการศึกษาพบวา่มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

 1) ประสบการณ์ใชง้าน 
 2) ความรู้สึก อารมณ์ 
 3) ประสบการณ์ร่วม 

 
จากผลการศึกษาพบว่ามีประสบการณ์ในการใชง้านมีผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูง เน่ืองจาก 
มีการรับรู้โดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยการมองเห็น การสัมผสั การไดย้ิน กล่ิน ความรู้สึก ซ่ึงพบว่า
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ ความรู้สึกซ่ึงเกิดจากการใชง้าน การเรียนรู้ โดยส่วนใหญ่จะ
พบว่าฟังก์ชั่นการเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ส่งผลให้เกิดความเบ่ือหน่าย หงุดหงิด 
นอกจากน้ีแลว้ยงัมีความรู้สึกในเชิงบวกท่ีมาจากการไดย้นิ ผา่นการเรียนรู้โดยส่ือท่ีมีความหลากหลาย 
เช่น วิดีโอ เพลง ส่ือดิจิตอลต่างๆ ทาํใหมี้ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ในการใชง้าน 
 
ในส่วนของอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะใช้งาน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช ้
Digital Form สูง เช่น การไดย้ิน ผ่านการเรียนรู้โดยส่ือท่ีมีความหลากหลาย เช่น วิดีโอ เพลง  
ส่ือดิจิตอลต่างๆ ทาํให้มีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ในการใชง้านเน่ืองจากส่ือดิจิตอล จะมีขอ้ดีคือ
ส่ือประเภทน้ี หากมีการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการในการใชง้าน ท่ีมีความหลาหลาย จะส่งผลใหมี้
การเลือกใช ้Digital Form มากข้ึนอยา่งแน่นอน 
 
ประสบการณ์ร่วมในการใช้งานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช้ Digital Form เป็น
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑ์ โดยมีการบนัทึกเพิ่มขอ้ความลงไปในE-book มีการใส่สี  
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เพื่อเพิ่มความจาํ การสรุปบนัทึกประเด็นสาํคญั เพื่อความสะดวกในการใชง้านคร้ังต่อไป นอกจากน้ี 
ยงัมีการแชร์คาํหรือขอ้ความท่ีโดนใจผา่น Social ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ 
Experience ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form จากประสบการณ์ 
ในการใชง้านโดยพบวา่ ผลิตภณัฑด์งักล่าวทั้ง 2 ประเภทสามารถรับรู้ผา่นประสบการณ์ในการใชง้าน
ดว้ยประสาทสมัผสัทั้ง 5 ท่ีสูงเหมือนกนัโดยเฉพาะความรู้สึกท่ีเกิดจากการใชง้าน การเรียนรู้ เน่ืองจาก
ความรู้สึกเป็นปัจจยัหลกัในการก่อให้เกิดการรับรู้ ถึงคุณค่าและประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑ ์ดึงดูดให้
เกิดความสนใจและความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้มากท่ีสุด ซ่ึงหากการเรียนรู้ส่งผลต่อความรู้สึกในเชิงลบ 
โดยส่วนใหญ่จะพบว่าผลิตภณัฑ ์Digital Form มีฟังกช์ัน่ในการเขา้ถึงขอ้มูล ค่อนขา้งยุง่ยาก ซบัซอ้น 
ซ่ึ งอาจส่งผลให้ เ กิดความเ บ่ือหน่ายในการใช้งาน  ทําให้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช ้
ท่ีนอ้ยลงไดเ้ช่นกนั  
 
การไดย้ิน เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงของผลิตภณัฑ ์ Digital Form ท่ีมีความโดดเด่นในส่ือท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น วิดีโอ เพลง ส่ือดิจิตอลต่างๆ ทาํให้มีเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ในการใชง้าน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสูงข้ึน แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ ์
Traditional Form 
 
ในส่วนของอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะใช้งาน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช้
ผลิตภณัฑด์งักล่าวทั้ง 2 ประเภทสูงเหมือนกนั ความรู้สึกดีท่ีเกิดข้ึนขณะใชง้าน ความประทบัใจท่ีเกิด
จากการเรียนรู้โดยตรง ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในตวัผลิตภณัฑ์ไดเ้ร็วข้ึน ส่งผลให้เกิด 
การบอกต่อและใชซ้ํ้ าตามมา 
 
ประสบการณ์ร่วมในการใช้งานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวทั้ ง  
2 ประเภทท่ีเหมือนกนั โดยมีการเพิ่มขอ้ความ การบนัทึกสาระหรือประเด็นสาํคญั การใส่สี ส่งผลให้
เกิดความสะดวกในการใชง้านในคร้ังต่อไป เป็นการเตือนความจาํ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ ์Digital Form 
จะมีความโดดเด่นในการแชร์ขอ้มูลผา่น Social ท่ีรวดเร็ว 
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5.2.6 Personality  
ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นภาพรวมหรือความจริงบางอยา่งท่ีคนใดคนหน่ึง (รวมถึงตวัเอง) มองเห็น
แมว้่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บข่าวสารมีการตระหนกัรู้ (Awareness) ไดรั้บแรงจูงใจ (Motives) แต่สุดทา้ย
ผูบ้ริโภคกต็ดัสินใจทาํในส่ิงท่ีตนเองเป็นหรืออยากเป็น เครทชเมอร์ (Kretschmer,1990) 
 
1. Personality: Traditional Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีการแสดงความเป็นตวัตนผา่นการใชง้านไม่ส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional 
Form แต่จะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการใชง้านเป็นหลกั รูปแบบการเขียนท่ีมีเน้ือหาโดนใจ สไตลข์อง
ผูเ้ขียน มีเน้ือหาตรงกบัท่ีเราตอ้งการใชป้ระโยชน์ และปัจจยัต่างๆซ่ึงข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
แต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนัไป 
 
ในส่วนของการศึกษาพบว่ามีการแสดงความเป็นตัวตนผ่านการใช้งานส่งผลต่อการเลือกใช ้
Traditional Form มี 2 ท่านโดยให้เหตุผลว่า การอ่านหนังสือก็อาจจะมีจิตวิทยาในการแสดงออก 
ซ่ึงความช่ืนชอบส่ิงใด ก็อยากแบ่งปัน เกิดการบอกต่อ การเป็นคนชอบอ่านหนงัสือ รักษใ์นการอ่าน  
กจ็ะมีความรู้ในการใชง้านของหนงัสือแต่ละประเภทเป็นอยา่งดี เช่ียวชาญ เป็นกรููในเร่ืองของหนงัสือ 
รวมทั้งอาจจะแสดงใหเ้ห็นว่าชอบอ่านหนงัสือ เพราะมีหนงัสือเก็บสะสมในปริมาณมาก พกหนงัสือ
ติดตวัตลอดเวลา 
 
2. Personality: Digital Form 
จากผลการศึกษาพบว่ามีการแสดงความเป็นตวัตนผ่านการใช้งานไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้ Digital 
Formแต่ปัจจัยหลักจะข้ึนอยู่กับความต้องการและความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ เ น้ือหาสาระ 
ท่ีครอบคลุมในการใชง้าน ส่ือการเรียนรู้ท่ีโดดเด่น น่าสนใจ ช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสม โดยคาํนึงว่า
มีคุณค่า คุณสมบติัตรงกบัการใชง้านมากนอ้ยแค่ไหน  
 
ในส่วนของการศึกษาพบว่ามีการแสดงความเป็นตัวตนผ่านการใช้งานส่งผลต่อการเลือกใช ้
Traditional Form มี 2 ท่านโดยให้เหตุผลว่าจะมีคนบางกลุ่มค่อนขา้งน้อยท่ีใช ้E-book เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้ตวัเองทาํให้ดูเท่ห์ ทนัสมยั อาจเกิดจากการท่ีเป็นคนมีความชอบในดา้นเทคโนโลย ี 
ส่ือดิจิตอลต่างๆ มีความเช่ียวชาญโดยตรง เลยส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และความสามารถในดา้นน้ีท่ี
โดดเด่น และเป็นตวัตนมาก 
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ 
Personality ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form ในการแสดงความ 
เป็นตวัตนผา่นการใชง้าน ซ่ึงพบว่าผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ประเภทไม่ส่งผลต่อปัจจยัดงักล่าว แต่จะข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการใชง้านเป็นหลกั ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์รูปแบบการใชง้าน เน้ือหาสาระของขอ้มูล
ท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์เป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกใช ้
 
แต่จากการศึกษาพบว่ามีปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการใชง้านผลิตภณัฑ์ท่ีสูงเหมือนกนั โดยมีมุมมอง 
ท่ีต่างออกไปเก่ียวกับการใช้งานท่ีมีจิตวิทยาร่วมด้วยในการใช้งาน ผ่านการแสดงออกซ่ึงความ 
ช่ืนชอบส่ิงใดก็อยากแบ่งปัน เกิดการบอกต่อ มีความเป็นตวัตนสูง การเป็นคนชอบอ่านหนังสือ  
รักษใ์นการอ่าน ก็จะมีความรู้ในการใชง้านของหนังสือแต่ละประเภทเป็นอย่างดี เช่ียวชาญ เป็นกูรู 
ในเร่ืองของหนังสือหรือแมแ้ต่การใช้งานผ่านผลิตภณัฑ์เพื่อทาํให้ดูเท่ห์ ทนัสมยั ซ่ึงอาจเกิดจาก 
การท่ีเป็นคนท่ีมีความชอบในดา้นเทคโนโลย ีส่ือดิจิตอลต่างๆ มีความเช่ียวชาญโดยตรง ส่งผลใหเ้กิด
การเรียนรู้และความสามารถในดา้นน้ีอยา่งโดดเด่น และเป็นตวัตนมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 
 

5.3 การสรุปปัจจัย (Lead User) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ปัจจัยที ่3Situational Factors ของผลติภณัฑ์ Digital Form  
 
ตารางที ่5.5 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัท่ี 3Situational Factors ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3) Situational Factors 
Sequence 
Effect 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทใน
ชีวิตประจาํวนั 

          10 

Marketing 
Program 

โปรแกรมทางการตลาด           8 
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ตารางที ่5.6 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัท่ี 3Situational Factors ของผลิตภณัฑ ์Digital Form 
 

ปัจจัย Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3) Situational Factors 
Sequence 
Effect 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทใน
ชีวิตประจาํวนั 

          10 

Marketing 
Program 

โปรแกรมทางการตลาด           9 

 

5.3.1 Sequence Effects 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การท่ีระบบสังคม กระบวนการแบบอยา่งหรือ
รูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครองไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ีอาจจะเป็นไปในทางกา้วหน้าหรือถดถอย 
เป็นไปไดอ้ยา่งถาวรหรือชัว่คราว โดยการวางแผนใหเ้ป็นไปหรือเป็นไปเอง และท่ีเป็นประโยชน์หรือ
ให้โทษก็ไดท้ั้งส้ิน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2524) การเปล่ียนแปลงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชุมชนแผนพฒันาความทนัสมยัการพฒันาสังคมผลกระทบต่อสังคมการเปล่ียนแปลงการพฒันาสังคม
เปล่ียนแปลงการพฒันาสงัคมของชุมชน  
 
1. Sequence Effects: Traditional Form   
จากผลการศึกษาพบวา่ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวิตประจาํวนัส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form สูง
ซ่ึงการเลือกซ้ือหนงัสือของแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัไปตามพฤติกรรมในการดาํเนินชีวิต เช่น ชอบ
อ่านหนังสือขณะเดินทาง ชอบอ่านตอนนอน ก็จะเลือกซ้ือหนังสือท่ีชอบไว้สําหรับการอ่าน 
เป็นเฉพาะ ชอบการทาํอาหาร ทาํขนม ก็จะมีความสนใจในหนังสือประเภทการทาํอาหาร ทาํขนม 
มากกวา่ประเภทอ่ืนๆ ส่งผลตามพฤติกรรมการใชง้านชีวิตของผูบ้ริโภคสูง 
 
2. Sequence Effects: Digital Form   
จากผลการศึกษาพบว่าส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวิตประจาํวนัส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูงเช่น 
ในการทาํงาน การเดินทาง การพกพา ท่ีตอ้งการความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล เขา้ถึงได้ง่าย 
ขอ้จาํกัดในเร่ืองของเวลาท่ีค่อนขา้งน้อย การดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ การทาํงานท่ีมีความใกลชิ้ดกับ
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อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มาก จึงทาํให้อ่าน E-book ไปในเวลาเดียวกนัไดอ้ยา่งสะดวกส่งผลให้เลือกใช ้
Digital Form สูงข้ึน 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสาม Situational Factors ในส่วนของSequence Effects 
ทางดา้นผลิตภณัฑ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form จากส่ิงแวดลอ้ม บริบท 
ในชีวิตประจาํวนัส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ทั้ง 2 ประเภทสูงซ่ึงพบว่ามีผลในการเลือกใช ้
ท่ีเหมือนกัน โดยคาํนึงถึงการใช้งานท่ีมีความเหมาะสมตามรูปแบบการใช้งานในขณะนั้น โดย
คาํนึงถึงขอ้จาํกดัท่ีมี โดยมีหลกัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ตามรูปแบบการใชง้านท่ีใชชี้วิตประจาํวนั
เป็นหลกั ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามการใชชี้วิตของแต่ละบุคคล 
 

5.3.2 Marketing program 
ฟิลิปส์ คอร์ตเลอร์ (PhilipKotler, 2003) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นกลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นการท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีเพราะ
มองเห็นว่าคุม้รวมไปถึงการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้
ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรม 
อยา่งถูกตอ้ง 
 
1. Marketing Program: Traditional Form   
จากผลการศึกษาพบว่ามีโปรแกรมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form สูง ทาํให ้
ผูซ้ื้อมีทางเลือกและมีขอ้มูลหลากหลายในการตดัสินใจหรือพิจารณาก่อนซ้ือ ประเมินความคุม้ค่า 
ในตัวสินคา้กับเงินท่ีจ่ายไป ส่งผลท่ีดีในการเลือกซ้ือ ให้มีความรู้สึกท่ีดีและเกิดความภูมิใจใน 
ตวัผลิตภณัฑ์สูงข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังการจดังานหนังสือถึงแมว้่าจะลดราคาไม่มากแต่ก็มีความรู้สึกดี 
ท่ีไดล้ดบา้ง ก็จะรอโปรโมชัน่และปริมาณในการซ้ือก็จะเยอะข้ึนกว่าปกติ ส่งผลให้มียอดการขาย
เพิ่มข้ึน 
 
นอกจากน้ีในการศึกษาพบวา่ โปรแกรมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form นอ้ยโดย
มองเร่ืองของช่วงเวลาในการใช้มูลความต้องการในการใช้ประโยชน์ เ น้ือหาสาระท่ีตรงกับ 
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ความตอ้งการในขณะนั้นถึงแมจ้ะลดราคา แต่ถา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการกจ็ะไม่ซ้ือ ซ่ึงหากรอช่วงเวลา
ในการจดัโปรโมชัน่ อาจทาํใหเ้ราพลาดหนงัสือเล่มดีๆไปกไ็ด ้ 
 
2. Marketing Program: Digital Form   
จากผลการศึกษาพบว่ามีโปรแกรมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูง เช่น ฟังกช์ัน่
การใช้งานของอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งาน E-book ท่ีสามารถทาํให้การใช้งานมีคุณภาพและ 
มีมาตรฐานในการใชง้านท่ีดีข้ึน ส่งผลต่อการใชง้านมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัมีปัญหาในการใชง้าน
ในเร่ืองของขนาดหน้าจอ ตัวอักษร ปัญหาการใช้งานในฟังก์ชั่นด้านต่างๆ หากมีโปรแกรม 
ทางการตลาดท่ีรองรับฟังก์ชัน่การใชง้านก็จะส่งผลให้มีการใชบ้ริการ Digital Form เพิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งการพฒันารูปแบบการอ่านให้มีความใกลเ้คียงกระดาษมากท่ีสุด จะส่งผลให้มีการใช้งาน 
เพิ่มมากข้ึน 
 
ในส่วนของโปรโมชัน่โทรศพัทข์องแต่ละเครือข่าย ท่ีมีการกาํหนดแพค็เกจในการใชง้าน สามารถดู 
E-book ฟรีไดก่ี้เร่ืองโดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถดูรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามเง่ือนไข 
ท่ีระบุ โดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีในตวัโปรโมชัน่และการบริการส่งผลให้เกิด
การเลือกใชต้ามมา 
 
อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 
จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสาม Situational Factors ในส่วนของ Marketing Program
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ ์Digital Form ท่ีส่งผลใหมี้การเลือกใชบ้ริการ 
ท่ีสูงข้ึนซ่ึงพบว่าผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ประเภทให้ความสาํคญักบัโปรแกรมทางการตลาดสูง โดยมองว่า 
มีทางเลือกและมีขอ้มูลหลากหลายในการตดัสินใจ ประเมินความคุม้ค่าและผลประโยชน์ในตวัสินคา้
ได้ดี ข้ึน  ส่งผลท่ีดีในการเลือกซ้ือ  ทําให้มีความรู้สึกท่ีดีและเกิดความภูมิใจในตัวผลิตภัณฑ ์
จากโปรแกรมทางการตลาดท่ีไดรั้บ 
 
นอกจากน้ีในการศึกษาเราพบว่า โปรแกรมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form นอ้ย
โดยมองเร่ืองของช่วงเวลาในการใชข้อ้มูล ความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์ เน้ือหาสาระท่ีตรงกบั
ความตอ้งการในขณะนั้นถึงแมจ้ะลดราคา แต่ถา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการกจ็ะไม่ซ้ือ ซ่ึงหากรอช่วงเวลา
ในการจดัโปรโมชัน่ อาจทาํใหเ้ราพลาดหนงัสือเล่มดีๆไปกไ็ด ้ 
ในส่วนของผลิตภณัฑ ์ Digital Form ให้ความสาํคญัเก่ียวกบัฟังกช์ัน่ในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูล 
การใช้งานท่ีง่ายข้ึน เพิ่มความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการใช้งานท่ีมากข้ึน รองรับการ 
ใชง้านใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดเพื่อเป็นการเพิ่มการใชง้านท่ีสูงข้ึน 
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5.4 สรุปปัจจัยทีส่่งผลต่อ Traditional Form และ Digital Form 
 
ตารางที ่5.7 สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อ Traditional Form และ Digital Form 
 

ปัจจัย Traditional Form Digital Form 
1) Product Form 

(1) Performance 
(2) Ergonomic 
(3) Production/Cost 
(4) Regulatory 
(5) Designer 

ก. รูปแบบภายนอก 
ข. รูปแบบภายใน 

2) Individual Tastes and Preferences 
(1) Innate design preferences 

ก. การตอบสนองทางดา้นปัญญา 
ข. การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

(2) Cultural and Social context 
(3) Consumer characteristics 

ก. กระแสนิยม ค่านิยม 
ข. เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 
ค. อิทธิพลของสงัคม วฒันธรรม 

(4) Design acumen 
(5) Experience 
(6) Personality 

3.Situational factors 
(1) Sequence effects 
(2) Marketing program 

 

 

 

 

แสดงอตัราส่วนคาํตอบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือTraditional Form และ Digital Form 
1-4 คน ระดบัตํ่า 
5-7 คนระดบัปานกลาง 
8-10 คนระดบัสูง 
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จากผลการสรุปปัจจยัของผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Formพบว่าในปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงั
ยึดติดกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือมากกว่า การใช้บริการE-book เน่ืองด้วยปัจจัยทางด้าน 
Performance ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ มีความเป็นตัวตนสูง รวมทั้ ง
ผู ้บริโภคสามารถรับรู้ได้โดยตรง  เกิดความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ผ่านการใช้งานโดยตรง  
มีความคุน้เคย มีคุณค่าทางจิตใจท่ีสามารถสัมผสัได้ รู้สึกเป็นกันเอง ผ่อนนคลายในการใช้งาน 
มากกว่าส่ือดิจิตอล ท่ีค่อนข้างเขา้ถึงข้อมูลยาก ซับซ้อน ส่งผลให้ไม่อยากใช้แต่จะมีคุณสมบัติ 
โดดเด่นในการพกพาท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนั ท่ีตอ้งการความสะดวก 
รวดเร็วรวมทั้งมีปริมาณขอ้มูลท่ีมาก คน้หาได้รวดเร็ว ทนัต่อการใช้งาน และสามารถแชร์ขอ้มูล 
ไดร้วดเร็ว ในเร่ืองของราคาผลิตภณัฑท์ั้ง 2 แบบมีลกัษณะในการกาํหนดราคาท่ีคลา้ยกนั คือเน้ือหา
สาระท่ีมีประโยชน์ ท่ีมาตอ้งเช่ือถือได ้รูปแบบในการใชง้านท่ีชดัเจน เขา้ถึงง่าย ในส่วนของปัจจยั
ทางด้านสังคม วฒันธรรมไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ แต่กระแสนิยมจะมีผลต่อการใช้งาน รวมทั้ง 
การแนะนําจากเพ่ือน  ครอบครัว  ท่ีมาจากประสบการณ์  เกิดความเช่ือถือ  และส่งผลให้เกิด 
การตดัสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วข้ึน โปรแกรมทางการตลาดก็มีผลสูงกบัผลิตภณัฑท์ั้ง 2 แบบส่งผลให้เกิด
การเปรียบเทียบถึงความคุม้ค่ารวมทั้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑด์งักล่าว ซ่ึงจากปัจจยัทั้งหมดพบว่า 
หาก E-book สามารถมีการพฒันาประสิทธิภาพในการใช้งานให้คลา้ยคลึงกบัการอ่านหนังสือ 
ให้ความรู้สึกเหมือนการจบักระดาษ รวมทั้งมีฟังก์ชั่นในการใช้งานท่ีง่ายข้ึน การแสดงขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน กจ็ะส่งผลใหเ้กิดการใช ้E-book ท่ีเกิดมากข้ึน 
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5.5 ข้อเสนอแนะ 
 

5.5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1) จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ Digital Form พบว่า 
มีปัจจยัดา้น Product Form ท่ีมีความโดดเด่นในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่า ความสามารถ 
ในการใชง้าน (Performance) ท่ีมีความโดดเด่นในการใชง้าน การพกพาท่ีสะดวก ความสามรถในการ
สืบคน้ขอ้มูล จาํนวนขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก การแชร์ขอ้มูล รวมทั้งความหลากหลายของส่ือในการ
เรียนรู้ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสะดวกในการใชง้านตามมา (Ergonomic) แต่จะพบปัญหาในการใชง้าน 
(Regulatory) ท่ีพูดถึงฟังก์ชั่นในการใช้งานท่ีมีความซับซ้อน การเขา้ถึงขอ้มูลได้ยาก ซ่ึงส่งผลให ้
เกิดปัญหาในการตัดสินใจเลือกใช้ท่ีน้อยลง รวมทั้ งปัญหาของแบตเตอร่ีท่ีส่งผลต่อการใช้งาน 
เ ป็นเวลานานๆ  ในส่วนของรูปแบบภายใน -ภายนอก  (Designer)  พบว่า รูปแบบภายนอก 
ของผลิตภัณฑ์ไม่มีผลในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองจากรูปแบบภายใน เน้ือหาสาระ 
ตลอดจนฟังกช์ัน่ในการใชง้านท่ีอาํนวยความสะดวก รวมทั้งมีขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการมากกว่า
เป็นหลกั 
 2) จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ Digital Form พบว่า 
มีปัจจยัดา้น Individual Tastes and Preferencesดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มหรือคนรอบขา้งท่ีส่งผล 
ต่อภาพลกัษณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์(Cultural and Social Context) พบว่าส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่ส่งผล 
ต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ แต่จะเน้นการใช้ประโยชน์ของขอ้มูล รวมทั้งในส่วนของกระแสนิยม 
ค่านิยมเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม (Consumer Characteristics) ส่งผลต่อ
การใช้งานแต่ก็ถือว่าน้อย ทั้งน้ีผูบ้ริโภคก็ยงัคนมองถึงความคุม้ค่าและประโยชน์ในการใช้งาน 
เป็นหลกัอยู่ดี แต่จะมีความโดดเด่นในดา้นความถนัดส่วนตวั (Design Acumen) ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสูง เน่ืองจากมีความสามารถส่งผลให้เกิดการใช้งานได้ถนัด และ 
เกิดประโยชน์และสร้างความคุม้ค่าในการใชง้านท่ีสูงข้ึน ในส่วนของประสบการณ์ในการใชง้านผา่น
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ความรู้สึกขณะใชง้านพบว่าความรู้สึกส่งผลต่อการตอบสนองมากท่ีสุด รวมทั้ง
การไดย้นิ หมายถึงการเรียนรู้จากส่ือท่ีมีความหลากหลาย ดงันั้นควรมีการพฒันาในรูปแบบของส่ือให้
มีความหลากหลาย น่าสนใจ รวมทั้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด ในส่วนการแสดง
ความเป็นตวัตนผ่านการใชง้าน (Personality) ไม่ส่งผลต่อการใช้งาน แต่จะเป็นการเลือกใช้เพราะ
ความตอ้งการตวัเองเป็นหลกัมากกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีคนอ่ืนมอง 
 3) จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ Digital Form พบว่า 
มีปัจจยัดา้น (Situational Factors) ในการเลือกใชง้านของผลิตภณัฑจ์ะเนน้การใชง้านโดยดูจาก
ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในการใชชี้วิตประจาํวนัมากกว่า เป็นการมองถึงความสะดวกสบาย ความคล่องตวั



119 

ในการใช้งาน ความสามารถในการใช้งานไดส้ะดวก รวมทั้งโปรแกรมทางการตลาดมีผลต่อการ
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสูงข้ึน โดยจะเป็นการพฒันาในส่วนของการใช้งาน ฟังก์ชั่น ท่ีสามารถเขา้ถึง 
ไดง่้ายข้ึน ขนาดของตวัหนังสือ ท่ีอาํนวยความสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีมากข้ึน 
รวมทั้งหากผลิตภณัฑ ์Digital Form สามารถพฒันารูปแบบการใชง้านใหมี้ความคลึงใหเ้หมือนกบัการ
อ่านหนังสือ มีความรู้สึกเหมือนการสัมผสักระดาษจะส่งผลให้เกิดการใช้งานท่ีสูงข้ึนเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคยงัคงยดึติดกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็น Tradition Form เป็นเวลามานาน 
 

5.5.2 ข้อเสนอแนะการศึกษาในอนาคต 
 1) ในการศึกษาการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณเพื่อเป็นการเก็บขอ้มูล 
จากกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีมีการใชง้าน รวมทั้งเพื่อเป็นการยนืยนัปัจจยัของผลการศึกษาในคร้ังน้ีดว้ย ว่ามี
ปัจจยัตวัไหนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑไ์ดบ้า้ง 
 2) ในการศึกษาการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจมีผลต่อการตอบสนอง
ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑดิ์จิตอล เน่ืองจากปัจจยัอาจมีความเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม รวมทั้ง
ระบบเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดตวัแปรใหม่ๆ  
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แบบสอบถาม 

ในการสัมภาษณ์ Lead User จํานวน 10 ท่าน 
 

ปัจจัยที ่1 Product Form 
 

ปัจจัย 
Book 

Traditional Form 
E-book 

Digital Form 

1.Product Form 
1) Performance 

ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะ
เฉพาะในการใช้งานท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและ 
ใชบ้ริการอยา่งไรโดยแยกแต่ละประเดน็ พร้อมอธิบาย  

  

2) Ergonomic 
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าว มีความสะดวกสบายในการใชง้าน
ในดา้นใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

  

3) Production/Cost 
(1) Traditional Form 

ในมุมมองของผูบ้ริโภค ท่านคิดวา่ราคาของหนงัสือมีความ
เหมาะสมอยา่งไรกบัหนงัสือแต่ละประเภท 

(2) Digital Form 
ท่านคิดว่า ราคาท่ีเหมาะสมในการเขา้ใชง้านของ E-book 
แต่ละประเภท มีความเหมาะสมอยา่งไร 

  

4) Regulatory 
(1) Traditional Form 

ท่านคิดว่าขอ้จาํกดัในการอ่านหรือเง่ือนไขในการใช้งาน
ของหนงัสือทัว่ไปมีอะไรบา้ง อยา่งไร 

(2) Digital Form 
ท่านคิดวา่ขอ้จาํกดัในการอ่านหรือเง่ือนไขในการใชง้านของE-
book มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
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ปัจจัย 
Book 

Traditional Form 
E-book 

Digital Form 
5) Designer 

(1) Traditional Form 
การออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก-ภายใน ของหนงัสือ ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

(2) Digital Form 
การออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก-ภายในของ E-book ส่งผล
ต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑม์ากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 

  

 
ปัจจัยที ่2Individual Tastes and Preferences 
 

ปัจจัย 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

2. Individual Tastes and Preferences 
1) Innate Design Preferences : การตอบสนองทางดา้นปัญญา 

(1) Traditional Form 
ท่านคิดว่าหนังสือเล่มน้ีน่าสนใจ น่าอ่าน เพราะมีรูปแบบ
การเขียนและลกัษณะของตัวอกัษรท่ีอ่านง่าย มีการแบ่ง
หวัขอ้ท่ีชดัเจนในการเขียน ใช่หรือไม่ อยา่งไร 

(2) Digital Form 
ท่านคิดวา่ E-book ประเภทน้ีดีน่าใชเ้พราะมีการจดัรูปแบบ
หนา้เพจท่ีน่าอ่านดูสะดุดตา เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 
และเป็นท่ีนิยม ใช่หรือไม่ อยา่งไร 

  

2) Innate Design Preferences : การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 
(1) Traditional Form 

ก. ท่านคิดว่าความชอบส่วนตวั หรือความพึงพอใจส่วนตวั 
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  

ข. ท่านคิดว่าความสามารถ หรือความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 
ส่งผลให้ท่านตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวหรือไม่ 
อยา่งไร 

(2) Digital Form 
ก. ท่านคิดว่าความชอบส่วนตวั หรือความพึงพอใจส่วนตวั 
เช่น ชอบเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช ้ 
E-book หรือไม่ อยา่งไร 
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ปัจจัย 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

ข. ท่านคิดว่าความสามารถ หรือความเช่ียวชาญเฉพาะตวั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้E-book หรือไม่ อยา่งไร 

  

3) Cultural and Social Context 
(1) Traditional Form 

ท่านคิดว่าส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ภาพลกัษณ์ (คนอ่ืนมองเรา
อยา่งไร ทาํให้เราเลือกใชห้รือเปล่า) ส่งผลให้ท่านตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร  

(2) Digital Form 
ท่านคิดว่าส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ภาพลกัษณ์ (คนอ่ืนมองเรา
อยา่งไร ทาํให้เราเลือกใชห้รือเปล่า) ส่งผลให้ท่านตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

  

4)Consumer Characteristics 
(1) ท่านคิดว่ากระแสนิยม ค่านิยม มีบทบาทสําคญัในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว มากน้อยแค่ไหน
อยา่งไร 

  

(2) ท่านคิดว่าเพ่ือน คนรู้จัก หรือครอบครัว ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว มากน้อยแค่ไหน 
อยา่งไร  

  

(3) อิทธิพลของสังคม วฒันธรรมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร  

  

Design Acumen 
1) Traditional Form 

ความถนัดส่วนตวั ท่ีมีต่อการใชง้าน ของหนงัสือทัว่ไป ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

2) Digital Form 
ความถนัดส่วนตวั ท่ีมีต่อการใชง้าน ของE-bookส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

  

Experience 
1) ประสบการณ์ในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หรือไม่ อย่างไร อธิบาย ซ่ึงได้แก่ประสบการณ์ของการใช้
ประสาททั้ ง 5 เป็นอย่างไร เช่น การมองเห็น การได้ยิน  
การสัมผสั ความรู้สึกท่ีมีต่อการใช้งานเป็นอย่างไร อธิบาย
พร้อมเหตุผลประกอบ 
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ปัจจัย 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

2) ความรู้สึกท่ีมีต่อการใช้งาน  อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะใช้งาน 
มีอะไรบา้ง พร้อมอธิบายเหตุผลพร้อมเหตุผลประกอบ 

3.ประสบการณ์ร่วมท่ีมีขณะใช้งานมีอะไรบ้าง พร้อมอธิบาย
เหตุผลประกอบ 

  

Personality 
1) Traditional Form 

การแสดงความเป็นตวัตนผ่านการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

2) Digital Form 
การแสดงความเป็นตวัตนผา่นการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

  

 
ปัจจัยที ่3 Situational Factors 
 

ปัจจัย 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

3. Situational Factors 
1) Sequence Effects 

(1) Traditional Form 
ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวิตประจาํวนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหนงัสือหรือไม่ อยา่งไร 

(2) Digital Form 
ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวติประจาํวนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการE-book หรือไม่ อยา่งไร 

  

2) Marketing Program 
(1) Traditional Form 

โปรแกรมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
หนงัสือมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร  

(2) Digital Form 
โปรแกรมของ Ipad Air หรือแทบ็เลต็ ท่ีมีฟังกช์ัน่ท่ีรองรับ 
ส่งผลใหเ้ลือกใชบ้ริการ E-book มากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
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รูปภาพในการสัมภาษณ์ Lead User 
 

 
 

 
 

รูปที ่ข.1แสดงการสมัภาษณ์ Lead User (ตวัอยา่งท่ี 1) 
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รูปที ่ข.2แสดงการสมัภาษณ์ Lead User (ตวัอยา่งท่ี 2) 
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 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ปีการศึกษา2551 
ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ปีการศึกษา2553 
ระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการสาํหรับการเป็นผูป้ระกอบการ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ปีการศึกษา2557 
 
ประวตัิการทาํงาน พนกังานบญัชี 
 บริษทั ลินฟ้อกซ์ เอม็ โลจิสติคส์(ประเทศไทย) จาํกดั พ.ศ. 2553-2556 
 พนกังานบญัชี 
 บริษทั ไอบีซี อินดสัเตรียลจาํกดั พ.ศ. 2556-2557 
 
 






