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แบบสอบถาม 

ในการสัมภาษณ์ Lead User จํานวน 10 ท่าน 

 

ปัจจัยที ่1 Product Form 

 

ปัจจยั 
Book 

Traditional Form 

E-book 

Digital Form 

1. Product Form 

1) Performance 

ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะ

เฉพาะในการใช้งานท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ และ 

ใชบ้ริการอยา่งไร โดยแยกแต่ละประเด็น พร้อมอธิบาย  

  

2) Ergonomic 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าว มีความสะดวกสบายในการใชง้าน

ในดา้นใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

  

3) Production/Cost 

(1) Traditional Form 

ในมุมมองของผูบ้ริโภค ท่านคิดวา่ราคาของหนงัสือ มีความ

เหมาะสมอยา่งไร กบัหนงัสือแต่ละประเภท 

(2) Digital Form 

ท่านคิดว่า ราคาท่ีเหมาะสมในการเขา้ใช้งานของ E-book 

แต่ละประเภท มีความเหมาะสมอยา่งไร 

  

4) Regulatory 

(1) Traditional Form 

ท่านคิดว่าขอ้จาํกดัในการอ่าน หรือเง่ือนไขในการใช้งาน

ของหนงัสือทัว่ไป มีอะไรบา้ง อยา่งไร 

(2) Digital Form 

ท่านคิดว่าขอ้จาํกดัในการอ่าน หรือเง่ือนไขในการใชง้านของ 

E-book มีอะไรบา้ง อยา่งไร 
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ปัจจยั 
Book 

Traditional Form 

E-book 

Digital Form 

5) Designer 

(1) Traditional Form 

การออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก-ภายใน ของหนงัสือ ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์อยา่งไร 

(2) Digital Form 

การออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก-ภายในของ E-book ส่งผล

ต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 

  

 

ปัจจัยที ่2 Individual Tastes and Preferences 

 

ปัจจยั 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

2. Individual Tastes and Preferences 

1) Innate Design Preferences : การตอบสนองทางดา้นปัญญา 

(1) Traditional Form 

ท่านคิดว่าหนังสือเล่มน้ีน่าสนใจ น่าอ่าน เพราะมีรูปแบบ

การเขียน และลกัษณะของตัวอกัษรท่ีอ่านง่าย มีการแบ่ง

หวัขอ้ท่ีชดัเจนในการเขียน ใช่หรือไม่ อยา่งไร 

(2) Digital Form 

ท่านคิดวา่ E-book ประเภทน้ีดีน่าใช ้เพราะมีการจดัรูปแบบ

หน้าเพจท่ีน่าอ่าน  ดูสะดุดตา เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และ

รวดเร็ว และเป็นท่ีนิยม ใช่หรือไม่ อยา่งไร  

  

2) Innate Design Preferences : การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

(1) Traditional Form 

ก. ท่านคิดวา่ความชอบส่วนตวั หรือความพึงพอใจส่วนตวั 

ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว หรือไม่ อยา่งไร  

ข. ท่านคิดว่าความสามารถ หรือความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 

ส่งผลให้ท่านตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว หรือไม่ 

อยา่งไร 

(2) Digital Form 

ก. ท่านคิดวา่ความชอบส่วนตวั หรือความพึงพอใจส่วนตวั 

เช่น ชอบเทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช ้ 

E-book หรือไม่ อยา่งไร 
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ปัจจยั 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

ข. ท่านคิดว่าความสามารถ หรือความเช่ียวชาญเฉพาะตวั

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้E-book หรือไม่ อยา่งไร 
  

3) Cultural and Social Context 

(1) Traditional Form 

ท่านคิดว่าส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ภาพลกัษณ์ (คนอ่ืนมองเรา

อยา่งไร ทาํให้เราเลือกใชห้รือเปล่า) ส่งผลให้ท่านตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และบริการดงักล่าว หรือไม่ อยา่งไร  

(2) Digital Form 

ท่านคิดว่าส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ภาพลกัษณ์ (คนอ่ืนมองเรา

อยา่งไร ทาํให้เราเลือกใชห้รือเปล่า) ส่งผลให้ท่านตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และบริการดงักล่าว หรือไม่ อยา่งไร 

  

4) Consumer Characteristics 

(1) ท่านคิดว่ากระแสนิยม  ค่านิยม มีบทบาทสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว มากน้อยแค่ไหน 

อยา่งไร 

  

(2) ท่านคิดว่าเพ่ือน คนรู้จัก หรือครอบครัว ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว มากน้อยแค่ไหน 

อยา่งไร  

  

(3) อิทธิพลของสงัคม วฒันธรรมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑด์งักล่าว มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร  

  

Design Acumen 

1) Traditional Form 

ความถนัดส่วนตวั ท่ีมีต่อการใชง้าน ของหนังสือทัว่ไป ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว หรือไม่ อยา่งไร 

2) Digital Form 

ความถนดัส่วนตวั ท่ีมีต่อการใชง้าน ของ E-book ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดงักล่าว หรือไม่ อยา่งไร 

  

Experience 

1) ประสบการณ์ในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หรือไม่ อย่างไร อธิบาย ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ของการใช้

ประสาททั้ ง  5 เป็น อย่างไร เช่น  การมองเห็ น  การได้ยิน  

การสัมผสั ความรู้สึกท่ีมีต่อการใช้งานเป็นอย่างไร อธิบาย

พร้อมเหตุผลประกอบ 
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ปัจจยั 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

2) ความรู้สึกท่ี มีต่อการใช้งาน  อารมณ์ ท่ี เกิดข้ึนขณะใช้งาน  

มีอะไรบา้ง พร้อมอธิบายเหตุผล พร้อมเหตุผลประกอบ 

3.ประสบการณ์ร่วมท่ีมีขณะใช้งาน มีอะไรบ้าง พร้อมอธิบาย

เหตุผลประกอบ 

  

Personality 

1) Traditional Form 

การแสดงความเป็นตวัตนผ่านการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

2) Digital Form 

การแสดงความเป็นตวัตนผา่นการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

  

 

ปัจจัยที ่3 Situational Factors 

 

ปัจจยั 
Book 

Traditional Form 

E-Book 

Digital Form 

3. Situational Factors 

1) Sequence Effects 

(1) Traditional Form 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวิตประจาํวนั มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือหนงัสือ หรือไม่ อยา่งไร 

(2) Digital Form 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวติประจาํวนั มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ E-book หรือไม่ อยา่งไร 

  

2) Marketing Program 

(1) Traditional Form 

โปรแกรมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนงัสือมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร  

(2) Digital Form 

โปรแกรมของ Ipad Air หรือแท็บเล็ต ท่ีมีฟังก์ชัน่ท่ีรองรับ 

ส่งผลใหเ้ลือกใชบ้ริการ E-book มากข้ึน หรือไม่ อยา่งไร 

  

 


