
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

โครงการศึกษาเฉพาะเร่ือง การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสัณฐานของผลิตภณัฑ์ดิจิตอล ในส่วนของ

รูปแบบผลิตภัณฑ์ดิจิตอล ท่ีมีส่งผลต่อการตอบสนองของผู ้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช ้

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 1) เพื่อศึกษาปัจจัย และพฤติกรรมของผู ้บริโภค ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของรูปแบบ

ผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 

 2) เพื่อนาํปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ในการตดัสินใจเลือกใช้รูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital Form) 

มาออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ ดิ จิตอล และนําเสนอรูปแบบความคิดท่ีสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3) เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได้ ไปใช้ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ดิจิตอล (Digital Form)  

เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจ และตอบโจทยก์ารใช้งานให ้

มากท่ีสุด 

 

ซ่ึงมีการประมวลขอ้มูล และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย ลาํดบัขั้นตอน 

ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํบรรยาย ดงัน้ี 

 5.1 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ี 1 Product 

Form ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 

 5.2 การสรุปปัจจัย (Lead User) ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณ ฑ์  ปัจจัยท่ี  2 

Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 

 5.3 การสรุปปัจจัย (Lead User) ท่ี ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณ ฑ์ ปัจจัย ท่ี  3 

Situational Factors ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 
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5.1 การสรุปปัจจัย (Lead User) ที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 

ปัจจยัที่ 1 Product Form ของผลติภณัฑ์ Traditional Form  

 

ตารางที ่5.1 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

 ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ี 1 Product Form ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Product 

Performance มีความหลากหลาย           3 

มีเอกลกัษณ์           6 

ใชง้านสะดวก           9 

คุณค่า           4 

ความน่าเช่ือถือ           2 

ประหยดัพลงังาน           2 

การถ่ายทอด           1 

ความรู้สึก           3 

รวดเร็วในการสืบคน้           1 

Ergonomic ไม่ใชอุ้ปกรณ์เสริม           1 

จบัตอ้งได ้           5 

ใชง้านสะดวก           4 

ขอ้มูลมาก           2 

เขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์           3 

Product/Cost วสัดุ/ตน้ทุน           6 

เทคนิคการเขียน           2 

ช่ือเสียงผูแ้ต่ง           6 

เน้ือหา           7 

ประเภท           6 

ค่านิยม           1 

Regulatory นํ้ าหนกั           8 

รูปลกัษณ์           1 

เน้ือหา           1 

แสงสวา่ง           5 

เวลา           1 
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ตารางที ่5.1 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

 ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ี 1 Product Form ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form (ต่อ) 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 สถานท่ี           2 

การรักษา           6 

วสัดุการผลิต           1 

การใชง้าน           1 

การเก็บรักษา           1 

Designer 

ภายนอก 

ปกหนงัสือ           5 

สวยงาม           4 

นํ้ าหนกั           2 

การเยบ็เล่ม           5 

Designer 

ภายใน 

ขนาดตวัอกัษร           2 

กระดาษ           8 

รูปแบบ           6 

เน้ือหาสาระ           5 

ภาพประกอบ           1 

 

ตารางที ่5.2 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

 ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ี 1 Product Form ของผลิตภณัฑ ์Digital Form 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Product 

Performance เขา้ถึงเร็ว           5 

ใชส้ะดวก           3 

รวดเร็ว           10 

ขอ้มูลอพัเดท           2 

พกพา           6 

ขอ้มูล           1 

การบนัทึก           1 

แชร์ขอ้มูล           3 

เปรียบเทียบ           1 
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ตารางที ่5.2 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

 ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ี 1 Product Form ของผลิตภณัฑ ์Digital Form (ต่อ) 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ergonomic เทคโนโลย ี           4 

การพกพา           5 

ความเพลิดเพลิน           1 

การแชร์ขอ้มูล           3 

ปริมาณขอ้มูล           4 

เวลา           1 

คน้หาเร็ว           2 

เปรียบเทียบ           1 

Product/Cost รูปแบบ           3 

ขอ้มูลมาก           2 

มีสาระ           8 

คุม้ค่า           3 

Regulatory อุปกรณ์รองรับ           5 

แสงสวา่ง           1 

ความคงทน           1 

ระยะเวลา           1 

แบตเตอร์ร่ี           5 

ดูแลรักษา           4 

ขนาด           3 

Designer 

ภายนอก 

เอกลกัษณ์           5 

ความสวยงาม           3 

รูปแบบ           3 

สีสนั รูปภาพ           2 

ดีไซน ์           5 

Designer 

ภายใน 

ฟังกช์ัน่ใชง้าน           6 

เน้ือหาสาระ           6 

ขนาดตวัอกัษร           1 

ส่ือหลากหลาย           2 
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5.1.1 Performance  

คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้รับรู้ (Greenrooms, 1990, Buzz and Gale, 1987, อา้งถึงใน ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) จากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการ เกิดจากการรับรู้

คุณภาพการใหบ้ริการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการนั้นๆ แลว้ ซ่ึงแบ่งเป็น 

5 ดา้นท่ีสําคญั คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดา้นความ

เอาใจใส่ต่อลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 

1. Performance : Traditional Form   

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) ความสะดวกในการใช้งาน เขา้ถึงขอ้มูลง่าย รวดเร็ว เปิดยอ้นไปมาไดส้ะดวก เปรียบเทียบ

เน้ือหาได้ง่าย สามารถพับหน้าได้ ทําบุ๊คมาร์คได้ ใช้งานได้เลยไม่ต้องมีส่ือ หรืออุปกรณ์เสริม 

ในการอ่าน ไม่มีฟังกช์ัน่ เง่ือนไข หรือขอ้กาํหนดในการใชง้าน สามารถหยิบข้ึนมาอ่านตอนไหนก็ได ้

ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการในการใช้งาน ซ่ึงลกัษณะในการใช้งาน จะข้ึนอยู่กบัลกัษณะพฤติกรรมการ 

ใชง้านของแต่ละบุคคล 

 2) ความเป็นเอกลักษณ์ เป็นรูปธรรม รับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผสั จากผู ้เขียนท่ีมีความรู้ 

ประสบการณ์ เป็นตวัหนงัสือท่ีถ่ายทอดบนแผ่นกระดาษท่ีมีเน้ือหาสาระ และประโยชน์ตามศาสตร์

แขนงต่างๆ มีหลากหลายประเภท รูปแบบการเขียนท่ีแตกต่างกนัไป มีความเป็นตวัตนสูง สามารถ

รับรู้ถึงคุณค่า และประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่นส่ือใดๆ  

 3) คุณค่า มีคุณค่าสูงไม่สามารถประมูลค่าได ้การวดัมูลค่าของหนงัสือของแต่ละคนแตกต่าง

กนัไป ข้ึนอยูก่บัวา่ใครจะเก็บเก่ียวประโยชน์ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน รวมทั้งหนงัสือบางเล่มเป็นการเขียน

จากประสบการณ์จริง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองยาก ท่ีจะมีใครนาํประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า และประโยชน์ 

มาแชร์ผ่านตวัอกัษรให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีดี มีคุณค่าทางจิตใจ ยิ่งมีอาย ุ

ในการเก็บรักษานาน คุณค่าในตวัก็จะสูงข้ึนเร่ือยๆ จะหยิบมาอ่านตอนไหนก็ได ้ถึงแมเ้วลาจะผา่นไป 

แต่คุณค่าในหนงัสือยงัคงสภาพเดิม  

 4) ความหลากหลาย มีทางเลือกในตัวผลิตภัณฑ์สูง มีหลายประเภท มีรูปแบบการเขียน 

ท่ีแตกต่างกนั เน้ือหาสาระท่ีมีความหลากหลาย สีสัน ขนาด ราคา คุณภาพ ท่ีแตกต่างกนั ออกแบบ 

มาเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5) ความรู้สึก หนังสือให้ความรู้สึกท่ีดีต่อการอ่าน เขา้ถึงผลิตภณัฑ์ได้เร็ว ทาํให้เกิดอารมณ์ 

ในการอ่านสูงข้ึน มีความเป็นกนัเอง และความคุน้เคยในการใชง้าน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย

เหมือนไดพ้กัผ่อน มีความเพลิดเพลินในการอ่าน ส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจในตวั

ผลิตภณัฑสู์ง 
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 6) ความน่าเช่ือถือ ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ มีท่ีมาท่ีไป มีการอา้งอิงท่ีชดัเจน บอกประวติัผูแ้ต่ง 

คุณวุฒิ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ช่ือเสียง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการยอมรับในสังคมจากแวดวง

การศึกษา ถึงคุณสมบติั ประโยชน์ สาระในการเรียนรู้มานาน ทาํให้เกิดความเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑ์

มากยิง่ข้ึน  

 7) ความประหยดัพลงังาน สามารถใช้งานไดเ้ลย โดยผา่นตวัผลิตภณัฑ์โดยตรง ไม่ส้ินเปลือง

พลงังาน ไม่ตอ้งชาร์ตแบตเตอร่ี ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รองรับในการใช้งาน อาจมีการใช้แสงสวา่งในการ

อ่านช่วงเวลากลางคืน ซ่ึงถือวา่นอ้ยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือดิจิตอล 

 8) การถ่ายทอด สามารถถ่ายทอดความรู้ผา่นนกัเรียน นกัศึกษา หรือบุคคลรอบขา้งไดง่้ายข้ึน  

มีความเขา้ใจมากข้ึน เน่ืองจากเห็นตวัผลิตภณัฑ์จบัตอ้งได้ มีลกัษณะทางกายภาพ เห็นรูปแบบ วิธี 

ใชง้านท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น สามารถรับรู้ในการถ่ายทอดไดเ้ร็ว และเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน 

 9) ความรวดเร็วในการสืบคน้ ใช้เวลาในการค้นหาไม่นานมาก ซ่ึงลักษณะในการอ่านของ 

แต่ละคนท่ีแตกต่างกันไป บางคนอาจทาํสัญลักษณ์ การพบัหน้า ในเร่ือง หรือประเด็นท่ีสําคญัๆ  

เร่ืองท่ีเราสนใจ เพื่อความสะดวกในการใช้งานคร้ังถัดไป ง่ายต่อการสืบค้น แต่หากไม่มีการทํา

สัญลกัษณ์ใดๆ เพื่อเป็นการเตือนความจาํ ในการคน้หาขอ้มูลก็จะดูไดจ้ากหนา้สารบญั  

 

2. Performance : Digital Form  

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

ความรวดเร็วในการสืบคน้ สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น เปิดในส่วนของสารบญั Click หวัขอ้ หรือ

เน้ือหาท่ีตอ้งการ ก็สามารถเขา้ถึงเน้ือหานั้นไดท้นัที หรือใชร้ะบบ Search คาํท่ีตอ้งการ ก็ทาํไดส้ะดวก

เช่นเดียวกนั สามารถสืบคน้ขอ้มูลดว้ยความรวดเร็ว ประหยดัเวลา ทนัต่อการใช้ขอ้มูล โดยมีฟังก์ชัน่ 

ท่ีรองรับในการใชง้าน โดยผา่นการคน้หาคาํท่ีสะดวกสามารถนาํขอ้ความใน E-book ไปคน้หาขอ้มูล

เพิ่มเติมผา่น Search Engine ไดด้ว้ย ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ และศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 1) การพกพา การเคล่ือนยา้ย การพกพา หรือการเดินทางไปท่ีต่างๆ ไม่มีนํ้ าหนักเหมาะกับ 

การใช้งานตามรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเมือง ท่ีต้องการความเร่งรีบ ความสะดวกสบาย และ 

ความคล่องตวัในการใชชี้วติประจาํวนั 

 2) การเข้าถึงผลิตภณัฑ์ สะดวกในการซ้ือหรือเขา้ถึง เน่ืองจากปัจจุบนัสามารถซ้ือ E-book  

ผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่ไดอ้ย่างสะดวก บางส่วนสามารถดาวน์โหลดไดโ้ดยไม่ตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่ายใดๆ ประหยดัเวลา และสามารถเขา้ถึงเน้ือหาข้อมูลได้ทันที ทนัท่วงที แต่อาจติดปัญหา

เก่ียวกบัอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือท่ีใช ้เช่น อินเตอร์เน็ต ฟังกช์ัน่ท่ีไม่รองรับการใชง้าน 

 4) ความสะดวกในการใช้งาน ข้อมูลจะมีจํานวนมาก ซ่ึงสามารถใช้ข้อมูลผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีรองรับการใช้งานของ E-book เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ไอแพ็ด สามารถพกพา 
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ไปไดทุ้กท่ี ใชไ้ดทุ้กเวลา สามารถพกพาไปไดทุ้กท่ีมีความสะดวก รวมทั้งเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความใกลต้วั

ในการดาํเนินชีวติประจาํวนัสูง จึงถือวา่สะดวกมากในการเขา้ถึง 

 5) ข้อมูลอัพเดท ข้อมูลบางประเภทของ E-book มีเน้ือหาระยะสั้ น เช่น ข่าวหุ้น การเงิน  

สภาพคล่องทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะมีการอพัเดทแบบทนัเวลา ตรวจสอบ และเช็คความน่าเช่ือถือได ้สาระ

ของเน้ือหาจะมีอายุสั้น หากผา่นไปจะมีเน้ือหาของขอ้มูลในส่วนน้ีนอ้ยลง หากใชง้านไดท้นัเวลาก็จะ

ทาํให้เรามีขอ้มูลท่ีดูมีคุณค่า และทนัต่อเหตุการณ์ รวมทั้งหากช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้ขอ้มูล 

มีการเปล่ียนแปลงก็จะมีการอพัเดทขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั  

 6) ปริมาณข้อมูล ปริมาณของขอ้มูลจาํนวนมาก เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือชนิดอ่ืน ท่ีมีความ

แตกต่างกนัอย่างเห็นไดช้ดั มีความหลากหลายในการใช้งาน รวมทั้งขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ทนัต่อ

เหตุการณ์ และมีการอพัเดทเพื่อรองรับการใชง้านอยูต่ลอดเวลา 

 7) การบนัทึกขอ้ความ สามารถเติมขอ้มูล หรือสรุปใจความสําคญั ประเด็นท่ีน่าสนใจลงไปใน 

E-book ได้ เผื่อในอนาคตกลบัมาอ่านใหม่จะได้จาํได้ และไม่เสียเวลาในการอ่านอีกรอบ เป็นการ

เตือนความจาํในการอ่านไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเติมขอ้มูลลงไปได ้  

 8) การแชร์ขอ้มูล หากมีขอ้ความท่ีน่าสนใจใน E-book สามารถแชร์ หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ให้เพื่อนๆ ท่ีสนใจในเน้ือหา หรือตอ้งการท่ีจะศึกษาขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยการ

เช่ือมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต หรือหากมีคาํ หรือสาํนวนท่ีโดนใจ ก็จะแชร์ผา่น Facebook, Twitter  

 9) การเปรียบเทียบ สามารถเปรียบเทียบเน้ือหาไดดี้ ทาํไดง่้าย เห็นผลอย่างชดัเจน หาขอ้สรุป

ไดร้วดเร็ว ประหยดัเวลาในการร้ือคน้หาขอ้มูล 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีหน่ึง Product Form ในส่วนของ Performance ทางด้าน

ผลิตภัณฑ์  Traditional Form และผลิตภัณฑ์ Digital Form มีความแตกต่างกันสูงอย่างเห็นได้ชัด  

ในเร่ืองของตวัผลิตภัณฑ์ รูปลักษณ์ ลักษณะทางกายภาพท่ี Traditional Form สามารถจบัต้องได ้ 

มีตัวตน เป็นเอกลักษณ์  ซ่ึงแตกต่างกับผลิตภัณ ฑ์  Digital Form อย่างเห็นได้ชัด ในเร่ืองของ 

ความสะดวกในการใช้งาน Traditional Form เข้าถึงข้อมูลง่าย รวดเร็ว เปิดยอ้นไปมาได้สะดวก 

เปรียบเทียบเน้ือหาไดง่้าย สามารถพบัหนา้ได ้ทาํบุ๊คมาร์คได ้ใช้งานไดเ้ลยไม่ตอ้งมีส่ือ หรืออุปกรณ์

รองรับในการใชง้าน ไม่มีฟังก์ชัน่ เง่ือนไข หรือขอ้กาํหนดในการใชง้านเหมือนกบัผลิตภณัฑ์ Digital 

Form รวมทั้งคุณค่าของผลิตภณัฑ์ Traditional Form มีคุณค่าทางจิตใจสูง มีความโดดเด่นในเน้ือหา

สาระ และประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑ์สูง ยิ่งมีอายุในการเก็บรักษาท่ีนาน ยิ่งมีคุณค่าทางจิตใจมากข้ึน

เท่านั้น 
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เม่ือมองถึงตวัผลิตภณัฑ์ Digital Form พบว่า มีความโดดเด่นในเร่ืองของการสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีความ

รวดเร็ว ประหยดัเวลา ทนัต่อการใช้ขอ้มูล โดยมีฟังก์ชัน่ท่ีรองรับในการใช้งาน โดยผ่านการคน้หา 

คาํท่ีสะดวกผ่านการ Search ก็จะได้ข้อมูลในทันที ถึงแม้ว่าจะมีปริมาณข้อมูลมากก็ตาม ซ่ึงจะมี 

ความแตกต่างจากการใชง้านผา่นผลิตภณัฑ ์Traditional Form ท่ีตอ้งมีการเปิดทีละแผน่ ใชเ้วลาในการ

คน้หานาน ทาํให้เสียเวลา และส่งผลต่อการใช้ขอ้มูล นอกจากน้ีแลว้ผลิตภณัฑ์ Digital Form มีความ

โดดเด่นในการพกพา เคล่ือนยา้ย ซ่ึงไม่มีนํ้าหนกั ไม่มีตวัตน ถึงแมจ้ะมีปริมาณขอ้มูลเยอะก็ตาม ซ่ึงจะ

มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ Traditional Form อย่างเห็นได้ชัด ท่ียุ่งยากในการพกพา เน่ืองด้วย

ขอ้จาํกดัของนํ้ าหนกัรวม ทั้งส่งผลต่อการใชชี้วิตประจาํวนัท่ีมีความเร่งรีบ และตอ้งการความคล่องตวั

สูง และท่ีสําคญัผลิตภณัฑ์ Digital Form มีความโดดเด่นในเร่ืองของการเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความ

รวดเร็ว สามารถใช้บริการได้ทันที สั่งซ้ือได้โดยตรงผ่านเว็บไซต์หรือแอ็พพลิเคชั่น โดยไม่ต้อง

เสียเวลาไปเดินเลือกซ้ือตามร้านหนงัสือ เหมือน Traditional Form 

 

5.1.2 Ergonomic  

ทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อให้ไดรั้บ

อรรถประโยชน์ (Utility) หรือความพอใจสูงสุด ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู่ในช่วงเวลาหน่ึงๆ (คณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาลยัเชียงใหม่, 2009) 

 

อรรถประโยชน์ หมายถึง ความพอใจท่ีบุคคลได้รับจากการอุปโภค หรือบริโภคสินคา้นั้น ในเวลา

ขณะใดขณะหน่ึง “อรรถประโยชน์” เป็นเพียงความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงไม่สามารถมองเห็นได้ทฤษฎี

อรรถประโยชน์  

 

1. Ergonomic : Traditional Form  

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) จบัต้องได้ เห็นตวัผลิตภณัฑ์จริงๆ โดยตรง สัมผสัได้ถึงความหนัก เบา หนา บาง สีสัน 

รูปแบบ ลกัษณะทางกายภาพของตวัผลิตภณัฑ์ ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ และความเช่ือถือสูง รวมทั้ง

สัมผสัไดถึ้งประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จากการใชง้านโดยตรง 

 2) ความสะดวกในการใช้งาน ใช้งานสะดวกสบาย สามารถพลิกไป พลิกมาได ้เปรียบเทียบ

เน้ือหาได้ง่าย สามารถพบัได้ ทาํบุ๊คมาร์คได้ มีรูปแบบเป็นเล่ม ถนัดสําหรับการอ่าน อ่านตอนไหน 

ก็ได ้ไม่มีขอ้กาํหนด หรือเง่ือนไขในการใช้งาน มีสีสัน มีภาพประกอบ เพิ่มความเขา้ใจในเน้ือหา 

มากยิง่ข้ึน อ่านสบายตาสามารถ อ่านไดเ้ป็นเวลานาน  
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 3) ขอ้มูล มีเน้ือหาสาระ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ มีความน่าเช่ือถือ มีความหลากหลายในการใชง้าน 

มีหลากหลายประเภท มีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้สามารถรองรับความตอ้งการในการใชง้าน ท่ีมีความ

หลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี  

 4) การเข้าถึงตวัผลิตภณัฑ์ สามารถหาซ้ือได้ตามร้านหนังสือ ห้องสมุด ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึง 

หาซ้ือไดง่้าย ไม่มีอุปกรณ์เสริมในการอ่าน สามารถอ่านไดเ้ลย ไม่มีฟังกช์ัน่ในการใชง้าน      

 5) ไม่ต้องมีอุปกรณ์เสริม ไม่ส้ินเปลืองพลังงาน เน่ืองจากสามารถใช้งานได้เลย ไม่ต้องมี

อุปกรณ์เสริมในการอ่าน ไม่มีตน้ทุนค่า หรือค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมหลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

2. Ergonomic : Digital Form  

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1) การพกพา มีความสะดวกในการพกพาได้ง่าย เน่ืองจากไม่มีนํ้ าหนัก สะดวกในการ

เคล่ือนยา้ย ใชง้านไดส้ะดวก ใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีความคล่องตวั และสะดวกในการเดินทาง 

 2) เทคโนโลย ีทาํให้การอ่านหนงัสือเป็นเร่ืองสนุก โดยใชเ้ทคโนโลยีมาดึงดูด และจูงใจในการ

อ่าน ใชสี้สัน เสียง ในการเพิ่มอรรถรสในการอ่านมากข้ึน ชวนติดตามเหมาะสาํหรับคนใชเ้ทคโนโลยี

เป็นประจาํ สามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถอพัเดทขอ้มูลไดท้นัท่วงที 

 3) ปริมาณขอ้มูล มีปริมาณขอ้มูลท่ีมาก มีความหลากหลายในรูปแบบการเรียนรู้ มีส่ือประเภท

ต่างๆ วีดีโอ แสง สี เสียง ท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการ ตามพฤติกรรมของผูใ้ช้ท่ีแตกต่างกันไป 

สามารถจุขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก มีขอ้มูลรองรับความตอ้งการไดสู้ง มีการอพัเดทขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา 

ทนัต่อเหตุการณ์ 

 4) ความรวดเร็วในการคน้หา มีความเร็ว ทนัต่อความตอ้งการใชข้อ้มูล มีฟังก์ชัน่ในการคน้หาคาํ 

ซ่ึงสะดวก และรวดเร็ว แม่นยาํโดยการ Search Engine คาํท่ีตอ้งการไดท้นัที  

 5) ความรวดเร็วในการแชร์ขอ้มูล สามารถแชร์ หรือแลกเปล่ียนข้อมูลให้เพื่อนๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว โดยการเช่ือมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ส่งขอ้ความผา่น Facebook, Twitter ทนัต่อความตอ้งการ

ในการใชข้อ้มูล 

 6) ความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ มีความสนุกในการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีมาดึงดูด และ 

จูงใจในการอ่าน มี แสง สี เสียง ส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมาประกอบ ทําให้เกิดความเข้าใจ 

มากยิง่ข้ึน น่าต่ืนเตน้ ทา้ทาย และส่งผลใหเ้กิดความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ ไม่เบ่ือหน่าย 

 7) เวลา สามารถอ่านช่วงเวลาไหนก็ได้ รวมทั้ งสามารถใช้งานได้ในตอนกลางคืน โดย 

ไม่รบกวนผูอ่ื้นในเร่ืองของแสงสวา่ง หรือแมแ้ต่ขอ้จาํกดัของพื้นท่ี ก็สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 

 8) การเปรียบเทียบขอ้มูล ดา้นการใหข้อ้มูลสามารถเปรียบเทียบเน้ือหาไดดี้ ทาํไดง่้าย รวดเร็ว 

ส่งผลใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีความรวดเร็วในการใชง้าน ประหยดัเวลาในการร้ือคน้หาขอ้มูล 
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีหน่ึง Product Form ทางด้าน Ergonomic ของผลิตภัณฑ ์

Traditional Form และผลิตภัณฑ์  Digital Form มีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ในเร่ืองของ

ผลประโยชน์ในการใช้งาน ซ่ึงพบวา่ผลิตภณัฑ์ Traditional Form สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรง ผา่นการ

รับรู้ทางประสาทสัมผสั ถึงความหนกั เบา หนา บาง สีสัน รูปแบบ ความรู้สึก ลกัษณะทางกายภาพ

ของตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ และมีความเช่ือถือสูง จากการสัมผสัถึงประโยชน์ท่ี 

คาดวา่จะไดรั้บจากการใชง้านโดยตรง ซ่ึงมีความแตกต่างกบัตวัผลิตภณัฑ์ Digital Form ท่ีไม่มีตวัตน

ตอ้งลองผิด ลองถูกในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ถึงแม้ว่าจะมีการจดัอนัดับความนิยม การแสดงยอด 

ดาวน์โหลด แต่ก็ไม่ไดส่้งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และไวว้างใจไดเ้ท่ากบัการสัมผสัผลิตภณัฑโ์ดยตรง 

 

การใช้งานท่ีมีความสะดวกสบายของผลิตภัณฑ์  Traditional Form สามารถพลิกไปพลิกมาได ้

เปรียบเทียบเน้ือหาได้ง่าย สามารถพบัได้ ทาํบุ๊คมาร์คได้ มีรูปแบบเป็นเล่มถนัดสําหรับการอ่าน  

อ่านตอนไหนก็ได ้ไม่มีขอ้กาํหนด หรือเง่ือนไขในการใชง้าน มีสีสัน มีภาพประกอบเพิ่มความเขา้ใจ

ในเน้ือหามากยิ่งข้ึน สบายตา รวมทั้งสามารถใช้งานได้เป็นเวลานานๆ ซ่ึงจะแตกต่างจากการใช้

ผลิตภณัฑ ์Digital Form ท่ีความยากในการใชง้าน มีฟังก์ชัน่ท่ีซบัซ้อน เขา้ถึงขอ้มูลยาก รวมทั้งส่งผล

ต่อระบบสายตา หากมีการอ่านเป็นระยะเวลานานๆ จากแสงของหนา้จอท่ีตอ้งเพ่งเล็ง เน่ืองจากขนาด

ของตวัอกัษรท่ีเล็ก 

 

ผลิตภณัฑ์ Traditional Form มีเน้ือหาสาระ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ มีความน่าเช่ือถือ มีความหลากหลาย

ในการใช้งาน มีหลากหลายประเภท มีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้สามารถรองรับความตอ้งการในการ 

ใช้งานท่ีมีความหลากหลายได้เป็นอย่างดี รวมทั้ งเป็นท่ียอมรับในสังคมถึงเน้ือหาสาระ และ

ผลประโยชน์จากตวัผลิตภณัฑ์สูง ซ่ึงผลิตภณัฑ์ Digital Form ยงัถือวา่เป็นส่ือใหม่ในการเรียนรู้ และ

เป็นท่ียอมรับในสังคมเร่ืองความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจเก่ียวกบัความคุม้ค่าในตวัผลิตภณัฑ ์ท่ีค่อนขา้ง

นอ้ย 

 

ในส่วนของผลประโยชน์ในการใช้งาน ทางด้านผลิตภัณฑ์  Digital Form พบว่า ส่งผลให้ เกิด 

ความสะดวกในการพกพา สะดวกในการเคล่ือนยา้ย เน่ืองจากไม่มีนํ้ าหนัก มีความคล่องตวั และ

สะดวกในการเดินทาง การใช้ชีวิตในประจาํวนัสูง ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ Traditional Form  

อยา่งเห็นไดช้ดั ท่ียุง่ยากในการพกพา เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของนํ้าหนกั 
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ผลิตภัณฑ์ Digital Form มีข้อโดดเด่นในเร่ืองของเทคโนโลยี ท่ีท ําให้การใช้งานเป็นเร่ืองสนุก 

เพลิดเพลิน โดยใช้เทคโนโลยีมาดึงดูด และจูงใจในการใช้งาน แสง สี เสียง วีดีโอ เพลง หรือ 

ส่ือดิจิตอลต่างๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ การเขา้ถึงอารมณ์ของผูใ้ช ้ซ่ึงสามารถตอบสนอง และเขา้ถึง

บริการไดเ้ร็วข้ึน ชวนติดตาม และคน้หา เหมาะสําหรับคนใช้เทคโนโลยีเป็นประจาํ สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว ขอ้มูลอพัเดททนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ Traditional Form ท่ีมี

แค่ตวัหนงัสือบนแผน่กระดาษ ไม่มีส่ือท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการ

เรียนรู้ไดง่้าย  

 

ปริมาณขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากในส่วนของผลิตภณัฑ์ Digital Form ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีความ

หลากหลาย มีส่ือประเภทต่างๆ วิดีโอ แสง สี เสียง ท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการ ตามพฤติกรรม 

ของผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนัไป สามารถจุปริมาณขอ้มูลไดจ้าํนวนมาก และเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางไม่จาํกดั

ขอบเขตในการเรียนรู้ ซ่ึงต่างจากผลิตภณัฑ์ Traditional Form หากมีการอ่านหนังสือ 1 เล่ม ก็จะมี

ความรู้แค่เร่ืองนั้ นเร่ืองเดียว ไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ได้หากต้องการความรู้

เพิ่มเติม ก็ตอ้งไปศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไม่สามารถใชง้านคน้หาไดใ้นตวัผลิตภณัฑโ์ดยตรง 

 

5.1.3 Product/Cost 

เดช กาญจนางกูร (2541) ตน้ทุนการผลิต คือ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการผลิตสินคา้ หรือ

บริการท่ีหน่วยผลิตไดจ่้ายไป ในการผลิตสินคา้และบริการทั้งหมด สินคา้ท่ีมีราคาสูง เราก็มกัท่ีจะรับรู้

ไดด้ว้ยตนเองไปก่อนวา่ สินคา้ตราสินคา้น้ีน่าจะมีคุณภาพท่ีดีกวา่สินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่จนไม่กลา้ใช ้

ทาํใหส่ิ้งสาํคญัก็คือ เราจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่สินคา้ของเรานั้น เหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งไวแ้ลว้จริงๆ 

 

1. Product/Cost : Traditional Form 

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) ช่ือเสียงผูแ้ต่ง เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีช่ือเสียงในวงการหนงัสือ มีความน่าเช่ือถือ  

มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีความสามารถในศาสตร์นั้นโดยตรงเป็นเวลานาน  

 2) เน้ือหาสาระ มีเน้ือหาสาระท่ีมีประโยชน์ ให้ความรู้ ครอบคลุม มีความหลากหลาย มีความ

น่าเช่ือถือ แม่นยาํ เป็นความจริง คุม้ค่ากบัราคา 

 3) ประเภทของหนังสือ หนังสือเรียน ตาํราท่ีเป็นศาสตร์เฉพาะจะมีราคาแพง เน่ืองจากเป็น 

การเขียนโดยการถ่ายทอดวชิาความรู้ และประสบการณ์โดยตรง เป็นหลกัทฤษฏีในการปฏิบติั 

 4) คุณภาพของวสัดุ/ต้นทุน คุณภาพของวสัดุท่ีนํามาใช้ กระดาษ รูปแบบปก หมึกพิมพ ์ 

ค่าขนส่ง ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ ประเภทของหนงัสือ ซ่ึงตน้ทุนวตัถุดิบจะแตกต่างกนั 
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 5) เทคนิค รูปแบบการเขียนท่ีมีเทคนิคท่ีแตกต่างไป ส่งผลให้ผูอ่้านมีความเขา้ใจได้ง่ายข้ึน  

การใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการเขียน การถ่ายทอดท่ีมีเอกลกัษณ์ และโดดแด่น 

 6) ค่านิยมในสังคม เป็นหนงัสือท่ีไดรั้บความนิยม เป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บการยอมรับ 

 

จากการสรุปพบว่า ราคาหนังสือจะมีราคาแพงหรือถูก มาจากปัจจยัท่ีสําคญั คือ ผูแ้ต่ง เน้ือหาสาระ 

ของหนังสือ ประเภทของหนังสือ รวมทั้งคุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการผลิตเป็นหลกั เรียงตามลาํดบั  

ซ่ึงราคาของหนังสือจะมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงประเด็น

ขา้งตน้เป็นหลกั สาํหรับการพิจารณาในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ  

 

กล่าวคือผูแ้ต่ง จะต้องมีช่ือสียง มีความรู้ความสามารถตามศาสตร์แขนงนั้ นโดยเฉพาะ มีผลงาน  

มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ีรู้จกัในแวดวงหนงัสือ เป็นท่ียอมรับ รวมทั้งเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนัไป 

ข้ึนอยู่กบัประเภทของหนังสือ ซ่ึงโดยปกติแล้วหากเป็นตาํรา หรือศาสตร์เฉพาะทาง จะมีราคาสูง 

เน่ืองจากเป็นการเขียนจากความรู้ เน้ือหาเป็นวิชาการเป็นทฤษฎีในการปฏิบติั ต้องมีเทคนิค และ

รูปแบบการเขียนท่ีมีความพิเศษ รวมทั้งตน้ทุนของวสัดุท่ีใช้ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อราคาหนงัสือ  

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่วสัดุท่ีใชมี้คุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 

2. Product/Cost : Digital Form 

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1) มีเน้ือหาสาระ ขอ้มูลตอ้งมีประโยชน์ มีเน้ือหาสาระ ครอบคลุม เพียงพอ และตอบสนอง

ความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี มีความคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเสียไป 

 2) รูปแบบ เทคนิคในการนาํเสนอ ใช้ส่ือท่ีมีความหลากหลายในการเรียนรู้ ใช้เทคนิคพิเศษ 

ในการนาํเสนอ มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ ใหค้วามต่ืนเตน้ สนุกสนานในการเรียนรู้ รวมทั้งมีฟังกช์ัน่ในการ

ใชง้านท่ียาก ซบัซอ้น เขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก 

 3) ความคุม้ค่า/ User การใช้โดยซ้ือแพ็กเกจ หรือเป็น User จะมีราคาถูกกว่า และคุม้ค่ากว่า 

การซ้ือทีละเล่ม 

 4) เน้ือหาหลากหลาย น่าสนใจ มีเน้ือหาหลากหลายในคน้หา รองรับทุกความตอ้งการได้ดี  

มีขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ขอ้มูลมีการอพัเดทตลอดเวลา มีความน่าเช่ือถือ มีแหล่งท่ีมาชดัเจน รวมทั้งมีการจดั

อนัดบัความนิยม ส่งผลใหร้าคาสูงข้ึน  
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จากการสรุปพบวา่ ราคาในการใชง้านของผลิตภณัฑ์ Digital Form จะมีราคาเหมาะสมหรือไม่ มาจาก

ปัจจยัท่ีสําคญัคือ เน้ือหาสาระของขอ้มูล รูปแบบ เทคนิคในการนําเสนอ ความคุม้ค่า/User เน้ือหา 

มีความหลากหลาย น่าสนใจ เรียงตามลาํดบั ซ่ึงราคาการใชง้านของผลิตภณัฑ ์Digital Form จะมีความ

เหมาะสมหรือไม่ โดยผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไดก้ล่าวถึงประเด็นขา้งตน้เป็นหลกั สําหรับพิจารณา 

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Digital Form ท่ีเหมาะสม 

 

กล่าวคือเน้ือหาสาระ ลักษณะของข้อมูลท่ีนําเสนอ คุณค่า หรือประโยชน์จากตวัข้อมูล ท่ีมาของ

แหล่งขอ้มูล รวมทั้งลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีราคาสูง เช่น ลกัษณะขอ้มูล

ท่ีเก่ียวกบัทฤษฏี การศึกษา การวิเคราะห์ ศาสตร์ตามแขนงต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาทางวิชาการ รวมทั้งราคา 

ท่ีแตกต่างกนัตามส่ือในการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงผลมาจากการใช้เทคนิค ฟังก์ชั่นในการ 

ใชง้าน ท่ีมีความยากง่านแตกต่างกนั รูปแบบการนาํเสนอท่ีส่งผลให้ราคาแตกต่างกนั ตามส่ือท่ีเลือก

ในการใชบ้ริการ รวมทั้งพิจารณาจากการใชด้ว้ยระบบ User/Account วา่มีความคุม้ค่ามากนอ้ยแค่ไหน 

กบัการเลือกซ้ือทีละเล่มท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีหน่ึง Product Form ทางด้าน Product/Cost ของผลิตภณัฑ ์

Traditional Form และผลิตภัณ ฑ์  Digital Form มีข้อส รุป ในเร่ืองของราคาในเลือกใช้บ ริการ  

โดยผลิตภณัฑ ์Traditional Form ดงักล่าว จะมีราคาแพงหรือถูก มาจากปัจจยัท่ีสาํคญัคือ ผูแ้ต่ง เน้ือหา

สาระของหนังสือ ประเภทของหนังสือ รวมทั้ งคุณภาพของวัสดุ ท่ีใช้ในการผลิตเป็นหลัก  

เรียงตามลาํดบั กล่าวคือผูแ้ต่ง จะตอ้งมีช่ือสียง มีความรู้ความสามารถตามศาสตร์แขนงนั้นโดยเฉพาะ 

มีผลงาน มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ีรู้จกัในแวดวงหนังสือ รวมทั้ งเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกันไป 

ข้ึนอยู่กบัประเภทของหนังสือ ซ่ึงโดยปกติแล้วหากเป็นตาํรา หรือศาสตร์เฉพาะทาง จะมีราคาสูง 

เน่ืองจากเป็นการเขียนจากความรู้ เน้ือหาเป็นวิชาการเป็นทฤษฎีในการปฏิบติั ต้องมีเทคนิค และ

รูปแบบการเขียนท่ีมีความพิเศษ รวมทั้งตน้ทุนของวสัดุท่ีใช้ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อราคาหนงัสือ  

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่วสัดุท่ีใชมี้คุณภาพมากน้อยเพียงใด ซ่ึงตน้ทุนในผลิตภณัฑ์ Digital Form มีค่อนขา้งตํ่า 

เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์ Traditional Form ในการผลิตแต่ละคร้ัง ซ่ึงต้นทุนของ Digital Form  

จะเกิดข้ึนแค่คร้ังแรกในการจดัทาํเท่านั้น 

 

ความแตกต่างในอตัราการใช้บริการของผลิตภณัฑ์ Digital Form ท่ีมาจากเน้ือหาสาระ ลกัษณะของ

ขอ้มูลท่ีนาํเสนอ คุณค่า หรือประโยชน์จากตวัขอ้มูล ท่ีมาของแหล่งขอ้มูล รวมทั้งลกัษณะของขอ้มูล 

ท่ีมีเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั เช่นขอ้มูลทางการเงิน วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ การศึกษาหรือทฤษฎี ท่ีมี

เน้ือหาสาระเป็นวิชาการ การคิดวิเคราะห์ มีการอา้งอิงของขอ้มูลสูง ส่งผลให้มีราคาสูง รวมทั้งราคา 
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ท่ีแตกต่างกนัตามส่ือ ในการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงผลมาจากการใช้เทคนิค ฟังก์ชั่นในการ 

ใชง้านท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหร้าคาแตกต่างกนัตามส่ือท่ีเลือกใชบ้ริการ  

 

จากการสรุปโดยรวมในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสม ในการใชบ้ริการพบวา่ผลิตภณัฑ ์Traditional Form 

และผลิตภณัฑ ์Digital Form มีขอ้สรุปในเร่ืองของราคาท่ีมีปัจจยัคลา้ยๆ กนั คือ เร่ืองของเน้ือหา สาระ

ของขอ้มูลท่ีมีการนาํเสนอ การใช้เทคนิค รูปแบบในการใช้งานท่ีมีความแตกต่าง ตามประเภทของ 

การใชง้านท่ีจะส่งผลต่อราคา แต่จะมีความแตกต่างในเร่ืองของท่ีมาของขอ้มูล ผูแ้ต่ง ท่ีส่งผลต่อราคา

ผลิตภณัฑ ์Traditional Form สูง แต่ส่งผลต่อราคาการใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์Digital Form นอ้ยมาก 

 

5.1.4 Regulatory 

ข้อจาํกัดทางด้านกฎหมาย และกฎระเบียบเป็นส่ิงท่ีความยืดหยุ่นน้อยท่ีสุดสําหรับนักออกแบบ 

(Lawson, 1983) แมว้า่จะมีการปรับเปล่ียนขอ้จาํกดัดา้นอ่ืนๆ แทน เช่น ในการแข่งรถท่ีจะตอ้งปฏิบติั

ตามกฎ ในเร่ืองสภาพร่างกายของนกัแข่ง ทั้งการกาํหนดเร่ืองของอาหารและยา ท่ีควบคุมโดยองคก์าร

อาหารและยา (FDA) ในประเทศสวีเดนมีกฎระเบียบโดยเฉพาะ เก่ียวกบัลกัษณะท่ีเหมาะสมสําหรับ

เคร่ืองใชส้ํานกังาน เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดแก่ผูใ้ช้ ซ่ึงกฎระเบียบเหล่าน้ีก็ยงัเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหมดอาย ุ(Nussbaum, 1990) 

 

1. Regulatory : Traditional Form 

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) นํ้ าหนกัมาก พกพาไม่สะดวก การพกพาท่ีไม่สะดวก เน่ืองดว้ยนํ้ าหนกั ขนาดของหนงัสือ 

หากตอ้งใชห้นงัสือจาํนวนหลายๆ เล่มจะไม่สะดวกในการพก การใชชี้วิตประจาํวนั เช่น นัง่รถ ลงเรือ 

เป็นตน้ 

 2) การดูแลรักษา ต้องดูแลเป็นพิเศษ ระวงัการฉีกขาด การเป้ือนส่ิงสกปรก การเปียกนํ้ า 

เน่ืองจากมีการชาํรุดไดง่้ายตามระยะเวลา และสภาพการใชง้านตามพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

 3) แสงสว่าง การอ่านในช่วงเวลากลางคืน อาจทาํให้รบกวนคนรอบขา้งได ้เน่ืองจากตอ้งใช้

แสงสวา่งท่ีเพียงพอในการอ่าน 

 4) สีสันและรูปลกัษณ์ หนงัสือบางเล่มดูไม่ดึงดูดความสนใจ ทั้งน้ีน่าจะมีผลจากการลดตน้ทุน

การผลิต แต่ขาดการคาํนึงถึงคุณภาพการใชง้าน 

 5) เน้ือหา เน้ือหาสาระภายในเล่ม อาจไม่ได้ใช้ประโยชน์ทั้ งหมด ไม่สามารถดึงออกได ้

จาํเป็นตอ้งซ้ือทั้งเล่ม ไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการของขอ้มูลได ้
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 6) เวลา ความต่างในเร่ืองของเวลา ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 

บางคนอ่านตอนวา่ง บางคนอ่านตอนนอน บางคนอ่านตอนเดินทาง 

 7) สถานท่ี เป็นอีกขอ้จาํกดัในการอ่านหนังสือ เน่ืองจากตอ้งใช้สมาธิ และตั้งใจในการอ่าน 

ความสงบท่ีปราศจากส่ิงรบกวนรอบๆ ขา้ง 

 8) ว ัส ดุในการผลิต การใช้ว ัส ดุในการผลิตหนังสือ โดยส่วนใหญ่ มาจากวัส ดุ ท่ี เป็ น

ทรัพยากรธรรมชาติป่าไม ้ซ่ึงควรจะมีวสัดุแบบอ่ืนมาทดแทน เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

ใหน้อ้ยลง 

 9) การใชง้าน อ่านยาก ตวัหนงัสือมีเยอะ ขนาดเล็ก ลายตา ส่งผลต่อคนท่ีมีปัญหาระบบสายตา  

 10) การเก็บรักษาขอ้มูล หากขอ้มูลหายแลว้ก็จะหายเลยไม่มี Backup ขอ้มูลไว ้รวมทั้งหากเกิด

การฉีกขาดหน้าใดหน้าหน่ึงไป ทาํให้เน้ือหาไม่ประติดประต่อกัน โดยเฉพาะฉีกขาดหน้าท่ีเป็น

สาระสาํคญัไป 

 

2. Regulatory: Digital Form 

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1) อุปกรณ์ท่ีรองรับในการใช้งาน ตอ้งพกพาเป็นเคร่ือง เปิดอ่านผ่านแอพพลิเคชัน่ มีอุปกรณ์ 

ท่ีรองรับในการใชง้าน ตอ้งใชง้านผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ผา่นแทบ็เลต ไอแพด ฯลฯ หากไม่มีอุปกรณ์

ท่ีรองรับก็ไม่สามารถใช้งานได้ รวมทั้ งมีราคาสูง หากคนท่ีมีฐานะไม่ดีก็ไม่สามารถเข้าถึงได ้

แบตเตอร่ี การใช้งานนานๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาแบตเตอร่ีหมด ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใช้งาน 

จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีแบตเตอร่ีสาํรองในการพกพา หรือตอ้งชาร์ตแบตอยูต่ลอดในการใชง้าน 

 2) การดูแลรักษา ตอ้งเก็บรักษาในท่ีท่ีมีความปลอดภยัสูง ควรเก็บไวติ้ดตวัตลอดเวลา อาจ 

สูญหายได ้เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูง จึงตอ้งมีการระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

 3) ขนาดตวัหนังสือ มีขนาดตวัอกัษรท่ีเล็ก ไม่เหมาะสําหรับการใช้งานโดยเฉพาะผูสู้งอาย ุ

ถึงแมว้า่จะมีการปรับขยายได ้แต่ก็จะใชง้านลาํบาก ไม่สะดวกในการอ่าน ทาํให้ส่งผลต่อระบบสายตา

ท่ีเกิดจากเพง่มองจอเป็นเวลานานๆ 

 4) ความคงทน การอ่านผ่านแท็บเลต ไอแพด สมาร์ทโฟน หากในการใช้งานเกิดตกหล่น  

ตกนํ้า หรือกระแทกกบัของแขง็ ส่งผลใหห้นา้จอแตกไดรั้บความเสียหายไดสู้ง 

 5) แสงสว่างหน้าจอ หากมีการใช้งานในระยะเวลานานๆ ซ่ึงตอ้งใช้สายตาในการจอ้งหน้าจอ 

การเพง่มอง ในการสืบคน้หาขอ้มูล อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาสายตาได ้

 6) ระยะเวลาในการใช้งาน ใช้งานได้แค่ระยะเวลาสั้ นๆ ซ่ึงต้องมองผ่านหน้าจอ หากต้อง 

ใชง้านเป็นเวลานานๆ ก็จะทาํใหป้วดตาในการอ่าน   
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีหน่ึง Product Form ทางด้าน Regulatory ของผลิตภัณฑ ์

Traditional Form และผลิตภัณฑ์  Digital Form ซ่ึงพบว่า ข้อจํากัดในการใช้งานของผลิตภัณ ฑ ์

Traditional Form จะเป็นเร่ืองของนํ้ าหนัก ส่งผลให้ไม่สะดวกในการพกพา เน่ืองด้วยขนาดของ

หนังสือ หากต้องใช้หนังสือจาํนวนหลายๆ เล่ม จะไม่สะดวกในการใช้ชีวิตประจาํวนั เช่น นั่งรถ  

ลงเรือ ซ่ึงต่างจากผลิตภณัฑ์ Digital Form ท่ีพกพาง่าย สะดวกสบาย คล่องตวัสูง ในเร่ืองของการดูแล

รักษาผลิตภณัฑ์ Traditional Form ตอ้งดูแลเป็นพิเศษ ระวงัการฉีกขาด การเป้ือนส่ิงสกปรก การเปียกนํ้ า 

เน่ืองจากมีการชาํรุดไดง่้าย ตามระยะเวลาและสภาพการใชง้าน ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเหมือนกนัของผลิตภณัฑ ์

Digital Form ท่ีตอ้งดูแลรักษาเป็นพิเศษ ตอ้งเก็บรักษาในท่ีท่ีมีความปลอดภยัสูง ควรเก็บไวใ้กล้ๆ  ตวั

ตลอดเวลา อาจสุญหายได ้เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูง จึงตอ้งมีการระมดัระวงัเป็นพิเศษ การตกหล่น 

เปียกนํ้ า ซ่ึงจะส่งผลให้การใชง้านขาดประสิทธิภาพ และขอ้จาํกดัท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์ Traditional 

Form คือ เร่ืองของแสงสว่าง การใช้งานในช่วงเวลากลางคืน อาจทําให้รบกวนคนรอบข้างได ้

เน่ืองจากตอ้งใชแ้สงสวา่งท่ีเพียงพอในการใชง้าน 

 

ในส่วนของผลิตภณัฑ์ Digital Form พบว่า มีขอ้จาํกดัในอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใช้งาน ตอ้งพกพา

เป็นเคร่ือง เปิดอ่านผ่านแอพพลิเคชั่น มีอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใช้งาน ต้องใช้งานผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตผ่าน แท็บเล็ต ไอแพ็ด ฯลฯ หากไม่มีอุปกรณ์ท่ีรองรับก็ไม่สามารถใช้งานได้ รวมทั้ง 

มีราคาสูง หากคนท่ีมีฐานะไม่ดีก็ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของ Traditional Form 

ท่ีสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑโ์ดยตรง ไม่มีขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขในการใชง้านจากอุปกรณ์ท่ีรองรับ  

 

ขอ้จาํกดัของผลิตภณัฑ์ Digital Form ท่ีมีความสําคญั อีกอย่างคือ แบตเตอร่ี ในกรณีท่ีมีการใช้งาน 

เป็นระยะเวลานานๆ ส่งผลให้เกิดปัญหาแบตเตอร่ีหมด เส่ือมสภาพ ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีรองรับในการใชง้าน 

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีแบตเตอร่ีสํารองในการพกพา หรือตอ้งชาร์ตแบตอยู่ตลอดในการใช้งาน  

ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑ์ Traditional Form ไม่มีข้อจาํกัดในการใช้แบตเตอร่ี หรือพลังงานในการ 

ใชบ้ริการ อาจจะมีแค่ตอนกลางคืนท่ีจะตอ้งใชแ้สงสวา่งในการอ่าน  

 

5.1.5 Designer 

รูปแบบทางกายภาพ หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีไม่ได้เป็นตัวกําหนดความสําเร็จของตลาด  

การออกแบบท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดลูกคา้ รวมทั้งการเพิ่มคุณภาพก็เป็นส่ิงท่ีสร้างมูลค่า และสามารถ

ส่ือสารให้ลูกคา้ไดท้ราบผา่นทางประสบการณ์ของตวัเอง โดยผา่นการนาํเสนอรูปแบบความคิด และ

วธีิการออกแบบผลิตภณัฑ์ ท่ีจะตอ้งสามารถตอบสนองทั้งทางดา้นจิตใจ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ใหม้ากท่ีสุด (Csikszentmihalyi and Robinson, 1990) 
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1. Designer : Traditional Form 

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) รูปแบบภายนอก 

 (1) ปกหนงัสือ ปกอ่อน ปกแขง็ 

 (2) การเยบ็เล่ม ความแขง็แรงคงทน 

 (3) ความสวยงาม ลวดลาย สีสัน 

 (4) ขนาด นํ้าหนกั ท่ีตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 

 2) รูปแบบภายใน 

 (1) ขนาดตวัอกัษร ท่ีพอดีกบัการอ่าน 

 (2) กระดาษถนอมสายตา 

 (3) รูปแบบการเขียน ท่ีอ่านง่าย 

 (4) เน้ือหาสาระ ประโยชน์ ขอ้มูล 

 (5) ภาพประกอบ  

 

จากการสรุปพบวา่ โดยคาํตอบส่วนใหญ่พบวา่ รูปแบบภายนอกของหนงัสือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ จะเป็นลกัษณะของปกหนงัสือ ท่ีมีความแขง็ อ่อน ลกัษณะการเยบ็ของหนงัสือ ขนาด หรือนํ้าหนกั

ท่ีเหมาะสําหรับการใช้งาน รวมทั้งความสวยงาม สีสัน ท่ีสามารถสัมผสัไดต้ั้งแต่แรกเห็น แต่ปัจจยั

ดังกล่าวเป็นเพียงองค์ประกอบรองในการตดัสินใจเลือกซ้ือเท่านั้ น ซ่ึงปัจจยัหลักท่ีส่งผลให้เกิด 

การตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือ คือ กระดาษถนอมสายตา ตวัอกัษรท่ีมีขนาดพอดีกบัการอ่าน เน้ือหา

สารประโยชน์ของขอ้มูล รวมทั้งรูปแบบวธีิการเขียนท่ีสะดวกในการใชง้าน 

 

2. Designer : Digital Form 

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1) รูปแบบภายนอก 

 (1) มีเอกลกัษณ์ โดดเด่น 

 (2) การดีไซน์ 

 (3) ความสวยงามของหนา้เพจ 

 (4) การจดัวางรูปแบบ  

 (5) สีสัน รูปภาพสวยงาม 
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 2) รูปแบบภายใน 

 (1) ฟังกช์ัน่ ความยากง่ายในการขา้ถึง 

 (2) เน้ือหาสาระ  

 (3) ความหลากหลายของส่ือ 

 (4) ขนาดตวัอกัษร 

 

จากการสรุปพบว่า โดยคําตอบส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์พบว่า รูปแบบภายนอกของ E-book  

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้E-book จะตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สามารถจดจาํไดง่้าย การดีไซน์

ท่ีสวยงาม มีความแปลกใหม่ สะดุดตา ความสวยงามของหน้าเพจท่ีดึงดูดใจ มีการจดัวางรูปแบบ 

ในการใชง้านท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกใช ้E-book เม่ือดูรูปแบบภายในพบวา่ ฟังก์ชัน่ในการ

ใช้งาน ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลสูงมาก รองลงมาคือ เน้ือหาสาระ ขอ้มูล  

ท่ี เป็นประโยชน์ในการใช้งาน รวมทั้ งความหลากหลายของส่ือ ท่ีส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ี มี 

ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน รวมทั้งขนาดของตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีห น่ึง Product Form ทางด้าน Designer ของผลิตภัณฑ ์

Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form ในส่วนของรูปแบบภายนอกของผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ มีความเหมือนกนัในเร่ืองของการดีไซน์ท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์ 

ท่ีโดดเด่น สัมผสัได้ตั้งแต่แรกเห็น ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑ์ Traditional Form จะเน้นความคงทน 

ในการใช้งาน ดูรายละเอียดของปก การเยบ็เล่ม แต่ปัจจยัดงักล่าวเป็นเพียงองค์ประกอบรองในการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์ท่านั้น    

 

ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ เม่ือดูรูปแบบภายใน พบว่า ผลิตภณัฑ์ Traditional Form และ

ผลิตภณัฑ์ Digital Form มีปัจจยัท่ีเหมือนกนัคือ รูปแบบวิธีการใช้งาน ฟังก์ชั่นในการใช้งาน ความ 

ยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูล เน้ือหาสาระของข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการใช้งาน รวมทั้ งความ

หลากหลายของส่ือ ท่ี ส่งผลให้ เกิดการเรียนรู้ท่ี มีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน รวมทั้ งขนาด 

ของตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย รวมทั้งในด้านผลิตภณัฑ์ Traditional Form จะพูดถึงลักษณะของกระดาษ 

ท่ีถนอมสายตาในการอ่านอีกดว้ย 
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5.2 การสรุปปัจจัย (Lead user) ที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 

ปั จจัยที่  2 Individual Tastes and Preferences ข อ งผ ลิต ภั ณ ฑ์  Traditional 

Form  

 

ตารางที ่5.3 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์ 

 Traditional Form 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Individual Tastes and Preferences 

Innate Design 

Preferences 

(การ

ตอบสนอง

ทางดา้น

ปัญญา) 

เน้ือหาสาระ           7 

อา้งอิงแหล่งท่ีมา           2 

ความคุม้ค่า           1 

รูปแบบการเขียน           8 

ขนาดตวัอกัษร           3 

Innate Design 

Preferences 

(การ

ตอบสนอง

ทางดา้น

อารมณ์) 

ความชอบส่วนตวั           9 

ความสามารถ 

เฉพาะดา้น 

          10 

Cultural and 

Social 

Context 

ภาพลกัษณ์           0 

กระแสนิยม ค่านิยม           8 

เพ่ือน ครอบครัว           9 

สงัคม วฒันธรรม           3 

Consumer 

Characteristic 

(Design 

Acumen) 

ความถนดัส่วนตวั           10 

Consumer 

Characteristic 

(Experience) 

ประสบการณ์ใชง้าน           10 

ความรู้สึก อารมณ์           10 

ประสบการณ์ร่วม           10 
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ตารางที ่5.3 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์ 

 Traditional Form (ต่อ) 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Consumer 

Characteristic 

(Personality) 

การแสดงความเป็น

ตวัตน 

          2 

 

ตารางที ่5.4 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์Digital Form 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Individual Tastes and Preferences 

Innate Design 

Preferences 

(การตอบ 

สนองทางดา้น

ปัญญา) 

ขอ้มูล เน้ือหาสาระ           4 

ฟังกช์ัน่ เขา้ถึงขอ้มูล           7 

รูปแบบหนา้เพจ           4 

เป็นท่ีนิยม           3 

ท่ีมาเช่ือถือได ้            

Innate Design 

Preferences 

(การตอบ 

สนองทางดา้น

อารมณ์) 

ความชอบส่วนตวั  

ความพึงพอใจส่วนตวั 

          7 

ความสามารถเฉพาะดา้น 

ความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้น 

          8 

Cultural and 

Social 

Context 

ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง 

ภาพลกัษณ์ท่ีคนรอบ

ขา้งมอง 

          0 

Consumer 

Characteristic 

 

กระแสนิยม ค่านิยม           9 

เพ่ือน ครอบครัว  

คนรู้จกั 

          9 

อิทธิพลของสงัคม 

วฒันธรรม 

          3 
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ตารางที ่5.4 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัท่ี 2 Individual Tastes and Preferences ของผลิตภณัฑ ์Digital Form (ต่อ) 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Consumer 

Characteristic 

(Design 

Acumen) 

ความถนดัส่วนตวั           10 

Consumer 

Characteristic 

(Experience) 

ประสบการณ์ใชง้าน           10 

ความรู้สึก อารมณ์           10 

ประสบการณ์ร่วม           10 

Consumer 

Characteristic 

(Personality) 

การแสดงความเป็น

ตวัตนผา่นการใชง้าน 

          2 

 

5.2.1 Innate Design Preferences 
กาญจนา (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม 

ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกต

โดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อน และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะ 

ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้น ให้เกิดความพึงพอใจ 

ในงานนั้น 

 

1. Innate Design Preferences : Traditional Form   

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) การตอบสนองทางดา้นปัญญา 

 (1) รูปแบบการเขียน  

 (2) เน้ือหาสาระ  

 (3) ขนาดตวัอกัษร  

 (4) อา้งอิง แหล่งท่ีมา  

 (5) ความคุม้ค่า  
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จากผลการศึกษา ในส่วนของการตอบสนองทางดา้นปัญญา สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้

Traditional Form ให้ความสําคญัในเร่ืองของรูปแบบการเขียนเป็นหลกั อ่านง่าย การแบ่งหัวท่ีชดัเจน 

การเรียบเรียงเน้ือหา สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค น่าค้นหา และติดตาม ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ตามมา มีเน้ือหาสาระท่ีครอบคลุม มีประโยชน์ ตรงตามความต้องการใช้งาน ขนาดของ

ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย สบายตา รวมทั้งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีแหล่งอา้งอิง ท่ีชดัเจน และความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ

จากตวัผลิตภณัฑ ์

 2) การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

 (1) ความสามารถเฉพาะดา้น ความเช่ียวชาญ  

 (2) ความชอบส่วนตวั ความพึงพอใจส่วนตวั 

 

จากผลการศึกษาในส่วนของการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยรวมสามารถสรุปไดว้่า ความชอบ

ส่วนตวั และความพึงพอใจส่วนตวั ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ Traditional Form สูง เช่น เม่ือมี

ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์นั้น เกิดความประทบัใจ และสนใจเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเห็น โอกาสท่ีจะซ้ือ

ผลิตภณัฑช้ื์นนั้นก็จะมีสูง โดยไม่มีเง่ือนไขใดๆ มาขดัขวางได ้ 

 

ในดา้นของความสามารถเฉพาะดา้น และความเช่ียวชาญ ส่งผลให้เกิดการเลือกใช้ Traditional Form 

สูงเช่นกัน เน่ืองจากความสามารถ ความเช่ียวชาญ ส่งผลให้มีความคุ้นเคยในการใช้งาน มีทกัษะ 

ในการเรียนรู้ไดร้วดเร็ว ส่งผลใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการใชง้านเป็นพิเศษ มากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน 

 

2. Innate Design Preferences : Digital Form   

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1) การตอบสนองทางดา้นปัญญา 

 (1) ฟังกช์ัน่ เขา้ถึงขอ้มูล 

 (2) ขอ้มูล เน้ือหาสาระ 

 (3) รูปแบบหนา้เพจ 

 (4) ท่ีมาเช่ือถือได ้

 (5) เป็นท่ีนิยม 

 

จากผลการศึกษาในส่วนของการตอบสนองทางดา้นปัญญา สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้

Digital Form ให้ความสําคญัในเร่ืองของฟังก์ชัน่การใชง้าน ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นหลกั 

ข้อมูล เน้ือหาสาระท่ีมีประโยชน์ ตรงตามความต้องการ รูปแบบหน้าเพจท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่น 
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น่าสนใจ มีความสวยงาม แหล่งขอ้มูลเช่ือถือได ้มีท่ีมา รวมทั้งเป็นท่ีนิยมสูง ยอดดาวน์โหลดสูง มีการ

จดัอนัดบั 

 2) การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

 (1) ความสามารถเฉพาะดา้น ความเช่ียวชาญ 

 (2) ความชอบส่วนตวั ความพึงพอใจส่วนตวั 

 

จากผลการศึกษาในส่วนของการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยรวมสามารถสรุปไดว้่า ความชอบ

ส่วนตวั และความพึงพอใจส่วนตวั ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ Digital Form สูง เช่น เป็นคนชอบ

รูปแบบ ดีไซน์ หากเจอหน้าเพจท่ีดูโดดเด่น มีความเป็นตวัตนสูง ก็จะมีความสนใจ และอยากเรียนรู้

กวา่เพจอ่ืนๆ 

 

ในด้านของความสามารถเฉพาะด้าน และความเช่ียวชาญ ส่งผลให้เกิดการเลือกใช้ Digital Form  

สูงเช่นกนั เน่ืองจากหากเรามีความรู้ หรือความเช่ียวชาญในดา้นนั้นเป็นอย่างดี ซ่ึงจะส่งผลให้มีการ 

ใชง้านท่ีมีความง่ายมากยิง่ข้ึน รวดเร็ว รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์จากบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Innate 

Design Preferences ทางด้านผลิตภณัฑ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form โดยแบ่งเป็น

การตอบสนองทางด้านปัญญา และการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ซ่ึงพบว่าผลิตภณัฑ์ Traditional 

Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form มีปัจจยัท่ีเหมือนกนัในรูปแบบการเขียน ในการใช้งาน การแบ่ง

หัวขอ้ท่ีชัดเจน ฟังก์ชั่นการใช้งาน ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นหลกั การเรียบเรียงเน้ือหา 

สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค น่าคน้หา และติดตาม ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามมา มีเน้ือหา

สาระท่ีมีประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการใชง้าน รวมทั้งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีแหล่งอา้งอิง ท่ีชดัเจน 

 

ในส่วนของการตอบสนองทางด้านอารมณ์ของผลิตภณัฑ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital 

Form พบว่า ความชอบส่วนตัว และความพึงพอใจส่วนตัว ส่งผลให้เกิดปัจจัยในการเลือกใช้

เหมือนกัน เน่ืองจากเม่ือมีทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์นั้ น เกิดความประทับใจ ช่ืนชอบ และสนใจ 

เป็นพิเศษตั้งแต่แรกเห็น โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นก็จะมีสูงกวา่ช้ินอ่ืนๆ 

 

การตอบสนองทางด้านอารมณ์ของผลิตภณัฑ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form พบว่า 

ความสามารถเฉพาะดา้น และความเช่ียวชาญ ส่งผลให้เกิดปัจจยัในการเลือกใช้เหมือนกนั เน่ืองจาก

หากเรามีความรู้ หรือความเช่ียวชาญในการใช้งานดา้นนั้นเป็นอยา่งดี รู้เทคนิคการใช้งานเป็นอยา่งดี 
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ส่งผลให้มีการใชง้านท่ีมีความง่ายมากยิ่งข้ึน รวดเร็ว รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์จากบริการไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี 

 

5.2.2 Cultural and Social Context 

พื้นฐานทางวฒันธรรม หมายความว่า อตัราการเปล่ียนแปลงย่อมข้ึนอยู่กบั การสะสมความรู้ และ

เทคนิควิทยาการของสังคมนั้นว่า มีเพียงพอท่ีจะรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดห้รือไม่ ดงันั้น อาจกล่าวได้

โดยสรุปว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม และวฒันธรรมในแต่ละสังคม อาจใช้ระยะเวลายาวนาน 

ไม่เท่ากนั และปริมาณของการเปล่ียนแปลงจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 

คือ ส่ิงแวดล้อมทากายภาพของสังคม ลักษณะโครงสร้างของสังคม ลักษณะวฒันธรรมพื้นฐาน 

อนัไดแ้ก่ ค่านิยม คติความเช่ือท่ีสมาชิกปลูกฝังถ่ายทอดกนัมา และผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ 

จากการเปล่ียนแปลงนั้น (สุจรรยา จนัทรศิริ, 2556) 

 

1. Cultural and Social Context : Traditional Form   

จากผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง หรือภาพลกัษณ์ท่ีคนรอบขา้งมอง ไม่มีผลต่อการเลือกใช ้

Traditional Form ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมองความต้องการ ในการใช้ข้อมูลเป็นหลัก ความต้องการ 

ในเน้ือหาสาระท่ีตรงกับการใช้งานเป็นหลัก ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการใช้งาน 

ในขณะนั้น รวมทั้งความความเหมาะสมของขอ้มูล  

 

2. Cultural and Social Context : Digital Form   

จากผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง หรือภาพลกัษณ์ท่ีคนรอบขา้งมอง ไม่มีผลต่อการเลือกใช ้

Digital Form ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเน้นประโยชน์จากการใช้งานเป็นหลกั ความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีตอ้งการของตนเองเป็นหลกั ขอ้มูลท่ีเพียงพอครอบคลุม เช่ือถือได ้มองความตอ้งการในการ

ใชข้อ้มูล ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการใชง้านในขณะนั้น 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Cultural 

and Social Context ทางด้านผลิตภัณ ฑ์  Traditional Form และผลิตภัณฑ์  Digital Form มีข้อสรุป 

ท่ีเหมือนกนัคือ ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง หรือภาพลกัษณ์ ไม่ส่งผลให้เกิดการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ดงักล่าว 

แต่จะเลือกใชเ้น่ืองจากความตอ้งการของขอ้มูลเป็นหลกั เน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความตอ้งการ ช่วงเวลา

ในการใชข้อ้มูล หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลให้เลือกใช ้ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ

ของตนเองเป็นหลกัการ 
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5.2.3 Consumer characteristics 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การท่ีระบบสังคม กระบวนการแบบอยา่ง หรือ

รูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครองไดเ้ปล่ียนแปลงไป 

ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ี อาจจะเป็นไปในทางก้าวหน้าหรือถดถอย 

เป็นไปได้อย่างถาวร หรือชั่วคราว โดยการวางแผนให้เป็นไปหรือเป็นไปเอง และท่ีเป็นประโยชน์

หรือให้โทษก็ไดท้ั้งส้ิน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2524) การเปล่ียนแปลงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ชุมชน แผนพฒันา ความทนัสมยั การพฒันาสังคม ผลกระทบต่อสังคม การเปล่ียนแปลง การพฒันา 

สังคมเปล่ียนแปลง การพฒันาสังคมของชุมชน  

 

1. Consumer Characteristics : Traditional Form  

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) กระแสนิยม ค่านิยม 

 2) เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 

 3) อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม 

 

จากผลการศึกษาพบวา่ กระแสนิยม ค่านิยม ส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form สูง เน่ืองจากมีการ

กล่าวถึงในสังคมอยา่งแพร่หลาย เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง มีความน่าสนใจ กระแสตอบรับดี มียอด

จาํหน่ายสูง ส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีสูงมาก อยากเรียนรู้ อยากทดลอง แต่ก็ตอ้งดูด้วยว่าค่านิยม 

กระแสนิยม ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลกระทบกบัเรามากนอ้ยแค่ไหน ตรงกบัความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์

มากนอ้ยเพียงใด 

 

เพื่อน คนรู้จกั หรือครอบครัว ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ Traditional Form สูงเช่นกัน ซ่ึงหาก

ได้รับการบอกต่อถึงคุณลกัษณะ ประโยชน์ในการใช้งาน คุณค่าในตวัของหนังสือ โดยเฉพาะเป็น

บุคคลท่ีมีความรู้ เช่ียวชาญในด้านนั้นโดยตรง ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ และมัน่ใจในตวัสินคา้สูง 

ถึงแมว้า่วนัน้ีอาจจะไม่มีประโยชน์สาํหรับเรา แต่ก็จะซ้ือมาเก็บไว ้เผือ่ใชป้ระโยชน์ไดใ้นอนาคตได ้

 

อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ Traditional Form  เน้นการใช้งาน 

และคุณค่าท่ีไดรั้บมากกวา่ ซ่ึงจะคาํนึงถึงความคุม้ค่า และผลประโยชน์ของการใชง้านในตวัผลิตภณัฑ์

ดว้ย ว่าตรงกบัความตอ้งการมากน้อยแค่ไหน แต่จะมีผลต่อการสอน และการถ่ายทอดให้นักศึกษา 

หรือบุคคลอ่ืนเกิดจิตสาํนึกมากกวา่ 
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2. Consumer Characteristics : Digital Form 

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1) กระแสนิยม ค่านิยม 

 2) เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 

 3) อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม 

 

จากผลการศึกษาพบวา่ กระแสนิยม ค่านิยม ส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูง เช่น มีการกล่าวถึง

กนัในวงกวา้งว่าน่าสนใจ มียอดดูสูง จาํนวนผูใ้ช้งานเยอะ ท่ีมาของขอ้มูลน่าเช่ือถือ มีรูปแบบการ 

ใชง้านท่ีดีกวา่เก่า มีการพฒันาระบบท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการใชง้านไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน ส่งผลให้

เกิดการเรียนรู้ อยากทดลอง อยากเปล่ียน ส่งผลใหเ้กิดการเลือกใชต้ามมา 

 

เพื่อน คนรู้จกั หรือครอบครัว ส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากทราบว่า

ผลิตภัณฑ์ และบริการดังกล่าวดี มีคุณภาพ อตัราค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล มีการบอกต่ออย่างมี

แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัการใชง้านท่ีตอ้งการ โดยเฉพาะเป็นคนท่ีมีความรู้ เช่ียวชาญ

โดยตรง จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 

อิทธิพลของสังคม วฒันธรรมส่งผลต่อการเลือกใช้ Digital Form น้อย จะเน้นการใช้งาน และคุณค่า 

ท่ีได้รับจากตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ความถนัดส่วนตัว ความคุ้นเคยในการใช้มากกว่าว่าตรงกับ 

ความตอ้งการมากนอ้ยแค่ไหน หรือแมแ้ต่ช่วงเวลาในการใชข้อ้มูล 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Cultural 

and Social Context ทางด้านผลิตภณัฑ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form พบว่า ปัจจยั

ย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์มี 3 ด้าน ได้แก่ กระแสนิยม ค่านิยม เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 

และอิทธิพลของสังคมวฒันธรรม ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 

 1) กระแส นิ ยม  ค่ านิ ยม  ส่ งผ ลต่อก ารเลือกใช้  Traditional Form แล ะ Digital Form สู ง

เหมือนกนั เน่ืองจากมีการกล่าวถึงในสังคมอยา่งแพร่หลาย เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง มีความน่าสนใจ 

มีกระแสตอบรับดี มียอดจาํหน่ายสูง ส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีสูงมาก อยากเรียนรู้ อยากทดลอง 

รวมทั้งเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ถึงคุณภาพ และมาตรฐาน แต่ก็ตอ้งมีการพิจารณาดว้ยวา่ค่านิยม 

กระแสนิยม ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลกระทบกบัเรามากนอ้ยแค่ไหน ตรงกบัความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์

มากนอ้ยพียงใด ส่งผลต่อการดาํเนินชีวติของเราหรือไม่ 
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 2) เพื่อน คนรู้จกั หรือครอบครัว ส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form และ Digital Form สูง

เหมือนกนั ซ่ึงหากได้รับการบอกต่อถึงคุณลกัษณะ มีแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ มีประโยชน์ในการ 

ใช้งาน และสอดคล้องกับการใช้งานท่ีต้องการ โดยเฉพาะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีความเช่ียวชาญ

โดยตรง จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และไวใ้นในตวัผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 

 3) อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม ส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form และ Digital Form 

น้อยเหมือนกัน แต่จะคาํนึงถึงการใช้งาน ผลประโยชน์ และความคุณค่าท่ีได้รับจากตวัผลิตภณัฑ ์

เป็นหลกั ความถนดัส่วนตวัในการใชง้าน และช่วงเวลาในการใชข้อ้มูล 

 

5.2.4 Design acumen 

วอร์เร็น (Warren, 1934) ให้ความหมายของ ความถนัด ว่าเป็นสภาวะ หรือคุณลักษณะกลุ่มหน่ึง 

ท่ีแสดงให้เห็นความสามารถของแต่ละบุคคล อนัไดจ้ากการฝึกฝนความรู้ทกัษะ หรือส่ิงตอบสนอง

เฉพาะอยา่ง  

 

บราวน์ (Brow, 1970) ให้นิยาม ความถนัด ว่าเป็นพลังในการเรียนรู้ท่ีจะทํางานหนักได้ และยงั

เปรียบเทียบวา่ ความสามารถ (Ability) เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ส่วนความถนดัมองอิงเร่ืองสภาพ

อนาคต นัน่คือ ความถนดับวกกบัการฝึกฝน เท่ากบัความสาํเร็จ 

 

1. Design Acumen : Traditional Form  

จากผลการศึกษาพบว่า มีความถนัดส่วนตวั ส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form สูง เน่ืองจาก 

มีความถนัดในการใช้งาน ความคุน้เคยในรูปแบบ เทคนิคในการใช้งาน เก็บเก่ียวสมประสบการณ์ 

เป็นเวลานานจากการเรียนรู้ ส่งผลให้มีความเกิดเป็นความถนดั เรียนรู้ไดร้วดเร็ว และสามารถใช้งาน

ไดเ้ป็นอยา่งดี เก็บเก่ียวผลประโยชน์ และความรู้ไดม้าก 

 

2. Design Acumen : Digital Form  

จากผลการศึกษาพบว่า มีความถนัดส่วนตัว ส่งผลต่อการเลือกใช้ Digital Form สูง เน่ืองจากมี 

ความถนัดในการใช้งาน ความคุ้นเคยในรูปแบบ ฟังก์ชั่นในการใช้งาน ส่ือประเภทต่างๆ ท่ีมี 

ความหลากหลาย ความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล เก็บเก่ียวสะสมประสบการณ์เป็นเวลานาน จากการ

เรียนรู้ข้อผิดพลาด ส่งผลให้มีความเกิดเป็นความถนัด เรียนรู้ได้รวดเร็ว และสามารถใช้งานได ้

เป็นอยา่งดี เก็บเก่ียวผลประโยชน์ และความรู้ไดม้าก 
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีสอง Individual Tastes and Preferences ในส่วนของ Design 

Acumen ทางด้านผลิตภัณฑ์ Traditional Form และผลิตภัณฑ์ Digital Form โดยพบว่า ความถนัด

ส่วนตวั ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ Traditional Form และ Digital Form สูงเหมือนกนั เน่ืองจาก

การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากความถนัด มีความคุ้นเคยในรูปแบบ เทคนิคในการใช้งาน รวมทั้ ง 

มีประสบการณ์เป็นเวลานานจากการเรียนรู้ ทาํให้มีการเรียนรู้ได้รวดเร็ว และสามารถใช้งานได ้

เป็นอยา่งดี รวมทั้งเก็บเก่ียวผลประโยชน์ไดม้าก จากผลิตภณัฑด์งักล่าว  

 

5.2.5 Experience  

ฮาโรลด์ ดับเบิ้ลยู เบอร์แมน (Harold W Berkman อ้างอิงจาก มหาวิทยาสุโขทัยธรรมธิราช, 2538)  

ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การรับรู้ หมายถึง หนทางซ่ึงบุคคลรวบรวม ดาํเนินกระบวนการ และตีความ

ข้อมูลจากสภาวะแวดล้อม ซ่ึงคํากล่าวโดยสรุปแล้ว การรับรู้จึงหมายถึง กระบวนการท่ีมนุษย ์

ใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยทางตา หู จมูก ล้ิน หรือสัมผสั ในการรับการกระตุน้จากสภาวะแวดลอ้ม

ภายนอก ในลกัษณะ รูป รส กล่ิน เสียง หรือสัมผสั แลว้ส่งผา่นไปยงัสมองมีการจดัระบบ และตีความ

แปลความหมายส่ิงเร้า เกิดความหมายท่ีเป็นท่ีเขา้ใจของผูบ้ริโภค แล้วเก็บสะสมไวใ้นความทรงจาํ 

หรือมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มนั้น  

 

1. Experience : Traditional Form  

จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 1) ประสบการณ์ใชง้าน 

 2) ความรู้สึก อารมณ์ 

 3) ประสบการณ์ร่วม 

 

จากผลการศึกษาพบว่า มีประสบการณ์ในการใช้งานมีผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form สูง 

เน่ืองจากมีการรับรู้โดยประสาทสัมผสัทั้ ง 5 โดยการมองการสัมผสั การได้ยิน กล่ิน ความรู้สึก  

ซ่ึงพบวา่ ส่วนใหญ่จะส่งผลในเร่ืองของความรู้สึกในการอ่านสูง เน่ืองจากความรู้สึกเป็นปัจจยัหลกั 

ในการก่อให้เกิดการรับรู้ คุณค่า ประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑ์ ดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจในเน้ือหา 

รวมทั้ งการมองเห็นท่ีส่งผลให้เกิดความชอบ ประทับใจเม่ือเห็นผลิตภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบ

สนบัสนุนใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใช ้
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ในส่วนของอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะใช้งาน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช ้

Traditional Form สูง ความรู้สึกในตวัผลิตภณัฑ ์เป็นการสร้างความคุน้เคย ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และ

ไวว้างใจในตวัผลิตภณัฑ์ได้เร็วข้ึน ความรู้สึกท่ีดี และความประทบัใจ เกิดจากการเรียนรู้โดยตรง  

ผา่นการรับรู้ถึงคุณค่า และประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 

ประสบการณ์ ร่วมในการใช้งาน เป็นปัจจัยหน่ึงท่ี ส่งผลให้ เกิดการเลือกใช้ Traditional Form  

เป็นผลประโยชน์ท่ีใชจ้ากตวัผลิตภณัฑ์โดยตรง ผา่นการขีดเขียน การขีดเส้นใต ้การใส่สี การคัน่หน้า 

หรือการทาํสัญลกัษณ์ เพื่อเป็นการเตือนความจาํ สําหรับการใชง้านในคร้ังต่อไป โดยผา่นตวัผลิตภณัฑ์

โดยตรง ส่งผลใหเ้กิดความถนดั ความสะดวกสบาย และมีความคล่องตวัในการใชง้านสูง 

 

2. Experience : Digital Form  

จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 1) ประสบการณ์ใชง้าน 

 2) ความรู้สึก อารมณ์ 

 3) ประสบการณ์ร่วม 

 

จากผลการศึกษาพบวา่ มีประสบการณ์ในการใช้งาน มีผลต่อการเลือกใช้ Digital Form สูง เน่ืองจาก 

มีการรับรู้โดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยการมองเห็น การสัมผสั การไดย้ิน กล่ิน ความรู้สึก ซ่ึงพบว่า

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ความรู้สึก ซ่ึงเกิดจากการใช้งาน การเรียนรู้ โดยส่วนใหญ่

จะพบว่าฟังก์ชั่นการเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ส่งผลให้เกิดความเบ่ือหน่าย หงุดหงิด 

นอกจากน้ีแล้วยงัมีความรู้สึกในเชิงบวก ท่ีมาจากการได้ยิน ผ่านการเรียนรู้โดยส่ือท่ีมีความ

หลากหลาย เช่น วดีิโอ เพลง ส่ือดิจิตอลต่างๆ ทาํใหมี้ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ในการใชง้าน 

 

ในส่วนของอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะใช้งาน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช ้

Digital Form สูง เช่น การได้ยิน ผ่านการเรียนรู้โดยส่ือท่ีมีความหลากหลาย เช่น วิดีโอ เพลง  

ส่ือดิจิตอลต่างๆ ทาํให้มีความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ในการใชง้าน เน่ืองจากส่ือดิจิตอล จะมีขอ้ดีคือ 

ส่ือประเภทน้ี หากมีการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการในการใชง้าน ท่ีมีความหลาหลาย จะส่งผลให้มี

การเลือกใช ้Digital Form มากข้ึนอยา่งแน่นอน 

 

ประสบการณ์ร่วมในการใช้งานเป็นปัจจัยหน่ึง ท่ี ส่งผลให้ เกิดการเลือกใช้ Digital Form เป็น

ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากตวัผลิตภณัฑ์ โดยมีการบันทึกเพิ่มข้อความลงไปใน E-book มีการใส่สี  
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เพื่อเพิ่มความจาํ การสรุปบนัทึกประเด็นสําคญั เพื่อความสะดวกในการใชง้านคร้ังต่อไป นอกจากน้ี 

ยงัมีการแชร์คาํ หรือขอ้ความท่ีโดนใจผา่น Social ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการส รุป ผลการศึกษ าพ บ ว่า ปั จจัย ท่ี ส อง Individual Tastes and Preferences ใน ส่ วนของ 

Experience ทางด้านผลิตภัณฑ์ Traditional Form และผลิตภัณฑ์ Digital Form จากประสบการณ์ 

ในการใชง้านโดยพบวา่ ผลิตภณัฑด์งักล่าวทั้ง 2 ประเภท สามารถรับรู้ผา่นประสบการณ์ในการใชง้าน

ด้วยประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ท่ีสูงเหมือนกัน โดยเฉพาะความรู้สึกท่ีเกิดจากการใช้งาน การเรียนรู้ 

เน่ืองจากความรู้สึกเป็นปัจจยัหลกั ในการก่อให้เกิดการรับรู้ ถึงคุณค่า และประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑ ์

ดึงดูดให้เกิดความสนใจ และความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้มากท่ีสุด ซ่ึงหากการเรียนรู้ส่งผลต่อความรู้สึก

ในเชิงลบ โดยส่วนใหญ่จะพบวา่ผลิตภณัฑ์ Digital Form มีฟังกช์ัน่ในการเขา้ถึงขอ้มูล ค่อนขา้งยุง่ยาก 

ซับซ้อน ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการใช้งาน ทําให้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

ท่ีนอ้ยลงไดเ้ช่นกนั  

 

การได้ยิน เป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงของผลิตภณัฑ์ Digital Form ท่ีมีความโดดเด่นในส่ือท่ีมีความ

หลากหลาย เช่น วิดีโอ เพลง ส่ือดิจิตอลต่างๆ ทาํให้มีเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ในการใช้งาน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสูงข้ึน แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ ์

Traditional Form 

 

ในส่วนของอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะใช้งาน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช้

ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวทั้ง 2 ประเภท สูงเหมือนกนั ความรู้สึกดีท่ีเกิดข้ึนขณะใชง้าน ความประทบัใจท่ีเกิด

จากการเรียนรู้โดยตรง ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ และไวว้างใจในตวัผลิตภณัฑ์ไดเ้ร็วข้ึน ส่งผลให้เกิด 

การบอกต่อ และใชซ้ํ้ าตามมา 

 

ประสบการณ์ร่วมในการใช้งาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ดังกล่าวทั้ ง  

2 ประเภทท่ีเหมือนกนั โดยมีการเพิ่มขอ้ความ การบนัทึกสาระ หรือประเด็นสําคญั การใส่สี ส่งผลให้

เกิดความสะดวกในการใชง้านในคร้ังต่อไป เป็นการเตือนความจาํ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ Digital Form 

จะมีความโดดเด่นในการแชร์ขอ้มูลผา่น Social ท่ีรวดเร็ว 
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5.2.6 Personality  

ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นภาพรวม หรือความจริงบางอย่างท่ีคนใดคนหน่ึง (รวมถึงตวัเอง) มองเห็น

แมว้่าผูบ้ริโภคจะได้รับข่าวสาร มีการตระหนักรู้ (Awareness) ได้รับแรงจูงใจ (Motives) แต่สุดทา้ย

ผูบ้ริโภคก็ตดัสินใจทาํในส่ิงท่ีตนเองเป็น หรืออยากเป็น เครทชเมอร์ (Kretschmer, 1990) 

 

1. Personality : Traditional Form 

จากผลการศึกษาพบว่า มีการแสดงความเป็นตัวตนผ่านการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช ้

Traditional Form แต่จะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการใช้งานเป็นหลกั รูปแบบการเขียนท่ีมีเน้ือหาโดนใจ 

สไตล์ของผูเ้ขียน มีเน้ือหาตรงกบัท่ีเราตอ้งการใชป้ระโยชน์ และปัจจยัต่างๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคแต่ละคน ท่ีมีความแตกต่างกนัไป 

 

ในส่วนของการศึกษาพบว่า มีการแสดงความเป็นตัวตนผ่านการใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช ้

Traditional Form มี 2 ท่าน โดยให้เหตุผลว่า การอ่านหนังสือก็อาจจะมีจิตวิทยาในการแสดงออก  

ซ่ึงความช่ืนชอบส่ิงใด ก็อยากแบ่งปัน เกิดการบอกต่อ การเป็นคนชอบอ่านหนงัสือ รักษ์ในการอ่าน  

ก็จะมีความรู้ในการใชง้านของหนงัสือแต่ละประเภทเป็นอยา่งดี เช่ียวชาญ เป็นกูรูในเร่ืองของหนงัสือ 

รวมทั้งอาจจะแสดงให้เห็นวา่ชอบอ่านหนงัสือ เพราะมีหนงัสือเก็บสะสมในปริมาณมาก พกหนงัสือ

ติดตวัตลอดเวลา 

 

2. Personality : Digital Form 

จากผลการศึกษาพบว่า มีการแสดงความเป็นตวัตนผ่านการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้ Digital 

Form แต่ปัจจัยหลักจะข้ึนอยู่กับความต้องการ และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์  เน้ือหาสาระ 

ท่ีครอบคลุมในการใชง้าน ส่ือการเรียนรู้ท่ีโดดเด่น น่าสนใจ ช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสม โดยคาํนึงวา่

มีคุณค่า คุณสมบติัตรงกบัการใชง้านมากนอ้ยแค่ไหน  

 

ในส่วนของการศึกษาพบว่า มีการแสดงความเป็นตัวตนผ่านการใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช ้

Traditional Form มี 2 ท่าน โดยให้เหตุผลว่าจะมีคนบางกลุ่มค่อนข้างน้อยท่ีใช้ E-book เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ให้ตวัเอง ทาํให้ดูเท่ห์ ทนัสมยั อาจเกิดจากการท่ีเป็นคนมีความชอบในด้านเทคโนโลย ี 

ส่ือดิจิตอลต่างๆ มีความเช่ียวชาญโดยตรง เลยส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ และความสามารถในดา้นน้ีท่ี

โดดเด่น และเป็นตวัตนมาก 
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อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการส รุป ผลการศึกษ าพ บ ว่า ปั จจัย ท่ี ส อง Individual Tastes and Preferences ใน ส่ วนของ 

Personality ทางด้านผลิตภัณฑ์ Traditional Form และผลิตภัณฑ์ Digital Form ในการแสดงความ 

เป็นตวัตนผา่นการใชง้าน ซ่ึงพบวา่ผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 ประเภท ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดงักล่าว แต่จะข้ึนอยูก่บั

ความตอ้งการใชง้านเป็นหลกั ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ รูปแบบการใชง้าน เน้ือหาสาระของขอ้มูล

ท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์เป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกใช ้

 

แต่จากการศึกษาพบว่า มีปัจจยัดงักล่าว มีผลต่อการใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ีสูงเหมือนกนั โดยมีมุมมอง 

ท่ีต่างออกไปเก่ียวกับการใช้งาน ท่ีมีจิตวิทยาร่วมด้วยในการใช้งาน ผ่านการแสดงออก ซ่ึงความ 

ช่ืนชอบส่ิงใดก็อยากแบ่งปัน เกิดการบอกต่อ มีความเป็นตวัตนสูง การเป็นคนชอบอ่านหนังสือ  

รักษ์ในการอ่าน ก็จะมีความรู้ในการใช้งานของหนังสือแต่ละประเภทเป็นอย่างดี เช่ียวชาญ เป็นกูรู 

ในเร่ืองของหนังสือ หรือแมแ้ต่การใช้งานผ่านผลิตภณัฑ์ เพื่อทาํให้ดูเท่ห์ ทนัสมยั ซ่ึงอาจเกิดจาก 

การท่ีเป็นคนท่ีมีความชอบในดา้นเทคโนโลยี ส่ือดิจิตอลต่างๆ มีความเช่ียวชาญโดยตรง ส่งผลใหเ้กิด

การเรียนรู้ และความสามารถในดา้นน้ีอยา่งโดดเด่น และเป็นตวัตนมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

 

5.3 การสรุปปัจจัย (Lead User) ที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์

ปัจจยัที่ 3 Situational Factors ของผลติภณัฑ์ Digital Form  

 

ตารางที ่5.5 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัท่ี 3 Situational Factors ของผลิตภณัฑ ์Traditional Form 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3) Situational Factors 

Sequence 

Effect 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทใน

ชีวติประจาํวนั 

          10 

Marketing 

Program 

โปรแกรมทางการตลาด           8 
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ตารางที ่5.6 การสรุปปัจจยั (Lead User) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัท่ี 3 Situational Factors ของผลิตภณัฑ ์Digital Form 

 

ปัจจยั Theme 
Lead User 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3) Situational Factors 

Sequence 

Effect 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทใน

ชีวติประจาํวนั 

          10 

Marketing 

Program 

โปรแกรมทางการตลาด           9 

 

5.3.1 Sequence Effects 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การท่ีระบบสังคม กระบวนการแบบอยา่ง หรือ

รูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครองไดเ้ปล่ียนแปลงไป 

ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ี อาจจะเป็นไปในทางก้าวหน้า หรือถดถอย 

เป็นไปได้อย่างถาวร หรือชัว่คราว โดยการวางแผนให้เป็นไป หรือเป็นไปเอง และท่ีเป็นประโยชน์

หรือให้โทษก็ไดท้ั้งส้ิน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2524) การเปล่ียนแปลงทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ชุมชน แผนพฒันา ความทนัสมยั การพฒันาสังคม ผลกระทบต่อสังคม การเปล่ียนแปลง การพฒันา 

สังคมเปล่ียนแปลง การพฒันาสังคมของชุมชน  

 

1. Sequence Effects : Traditional Form   

จากผลการศึกษาพบว่า ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวิตประจาํวนั ส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form 

สูง ซ่ึงการเลือกซ้ือหนังสือของแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัไป ตามพฤติกรรมในการดาํเนินชีวิต เช่น 

ชอบอ่านหนังสือขณะเดินทาง ชอบอ่านตอนนอน ก็จะเลือกซ้ือหนังสือท่ีชอบไว ้สําหรับการอ่าน 

เป็นเฉพาะ ชอบการทาํอาหาร ทาํขนม ก็จะมีความสนใจในหนังสือประเภทการทาํอาหาร ทาํขนม 

มากกวา่ประเภทอ่ืนๆ ส่งผลตามพฤติกรรมการใชง้านชีวติของผูบ้ริโภคสูง 

 

2. Sequence Effects : Digital Form   

จากผลการศึกษาพบว่า ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในชีวิตประจาํวนั ส่งผลต่อการเลือกใช้ Digital Form สูง 

เช่น ในการทาํงาน การเดินทาง การพกพา ท่ีตอ้งการความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล เขา้ถึงไดง่้าย 

ข้อจาํกัดในเร่ืองของเวลาท่ีค่อนข้างน้อย การดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ การทาํงานท่ีมีความใกล้ชิดกับ
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อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาก จึงทาํให้อ่าน E-book ไปในเวลาเดียวกนัไดอ้ยา่งสะดวก ส่งผลให้เลือกใช ้

Digital Form สูงข้ึน 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีสาม Situational Factors ในส่วนของ Sequence Effects 

ท างด้าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  Traditional Form แล ะ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  Digital Form จาก ส่ิ งแวด ล้อ ม  บ ริบ ท 

ในชีวิตประจาํวนัส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ทั้ ง 2 ประเภทสูง ซ่ึงพบว่ามีผลในการเลือกใช ้

ท่ีเหมือนกัน โดยคาํนึงถึงการใช้งานท่ีมีความเหมาะสมตามรูปแบบการใช้งานในขณะนั้ น โดย

คาํนึงถึงขอ้จาํกดัท่ีมี โดยมีหลกัในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ ตามรูปแบบการใช้งานท่ีใช้ชีวิตประจาํวนั

เป็นหลกั ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามการใชชี้วติของแต่ละบุคคล 

 

5.3.2 Marketing program 

ฟิลิปส์ คอร์ตเลอร์ (PhilipKotler, 2003) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่ เป็นกลุ่มของ

เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) ใหค้วามหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด วา่เป็นการท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดี เพราะ

มองเห็นว่าคุม้ รวมไปถึงการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อให้

ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า และเกิดพฤติกรรม 

อยา่งถูกตอ้ง 

 

1. Marketing Program : Traditional Form   

จากผลการศึกษาพบว่า มีโปรแกรมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form สูง ทาํให ้

ผูซ้ื้อมีทางเลือก และมีขอ้มูลหลากหลายในการตดัสินใจ หรือพิจารณาก่อนซ้ือ ประเมินความคุม้ค่า 

ในตวัสินค้ากับเงินท่ีจ่ายไป ส่งผลท่ีดีในการเลือกซ้ือ ให้มีความรู้สึกท่ีดี และเกิดความภูมิใจใน 

ตวัผลิตภณัฑ์สูงข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังการจดังานหนงัสือ ถึงแมว้่าจะลดราคาไม่มาก แต่ก็มีความรู้สึกดี 

ท่ีไดล้ดบา้ง ก็จะรอโปรโมชั่น และปริมาณในการซ้ือก็จะเยอะข้ึนกว่าปกติ ส่งผลให้มียอดการขาย

เพิ่มข้ึน 

 

นอกจากน้ีในการศึกษาพบว่า โปรแกรมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใช้ Traditional Form น้อย 

โดยมองเร่ืองของช่วงเวลาในการใช้มูล ความต้องการในการใช้ประโยชน์ เน้ือหาสาระท่ีตรงกับ 
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ความต้องการในขณะนั้ น ถึงแม้จะลดราคา แต่ถ้าไม่ตรงกับความต้องการก็จะไม่ซ้ือ ซ่ึงหากรอ

ช่วงเวลาในการจดัโปรโมชัน่ อาจทาํใหเ้ราพลาดหนงัสือเล่มดีๆ ไปก็ได ้ 

 

2. Marketing Program : Digital Form   

จากผลการศึกษาพบวา่ มีโปรแกรมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใช ้Digital Form สูง เช่น ฟังก์ชัน่

การใช้งานของอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งาน E-book ท่ีสามารถทําให้การใช้งานมีคุณภาพ และ 

มีมาตรฐานในการใช้งานท่ีดีข้ึน ส่งผลต่อการใช้งานมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัมีปัญหาในการใช้งาน

ในเร่ืองของขนาดหน้าจอ ตัวอักษร ปัญหาการใช้งานในฟังก์ชั่นด้านต่างๆ หากมีโปรแกรม 

ทางการตลาดท่ีรองรับฟังก์ชั่นการใช้งาน ก็จะส่งผลให้มีการใช้บริการ Digital Form เพิ่มมากข้ึน 

รวมทั้งการพฒันารูปแบบการอ่าน ให้มีความใกล้เคียงกระดาษมากท่ีสุด จะส่งผลให้มีการใช้งาน 

เพิ่มมากข้ึน 

 

ในส่วนของโปรโมชัน่โทรศพัท์ของแต่ละเครือข่าย ท่ีมีการกาํหนดแพค็เกจในการใช้งาน สามารถดู 

E-book ฟรีไดก่ี้เร่ือง โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถดูรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไดอ้ย่างเต็มท่ี ตามเง่ือนไข 

ท่ีระบุ โดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีในตวัโปรโมชัน่ และการบริการส่งผลให้เกิด

การเลือกใชต้ามมา 

 

อภิปรายผลเปรียบเทยีบ 

จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีสาม Situational Factors ในส่วนของ Marketing Program 

ทางด้านผลิตภณัฑ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form ท่ีส่งผลให้มีการเลือกใช้บริการ 

ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงพบว่าผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 ประเภท ให้ความสําคญักบัโปรแกรมทางการตลาดสูง โดยมองว่า 

มีทางเลือก และมีขอ้มลูหลากหลายในการตดัสินใจ ประเมินความคุม้ค่า และผลประโยชน์ในตวัสินคา้

ได้ดี ข้ึน ส่งผลท่ีดีในการเลือกซ้ือ ทําให้มีความรู้สึกท่ีดี และเกิดความภูมิใจในตัวผลิตภัณฑ ์

จากโปรแกรมทางการตลาดท่ีไดรั้บ 

 

นอกจากน้ี ในการศึกษาเราพบวา่ โปรแกรมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช ้Traditional Form นอ้ย 

โดยมองเร่ืองของช่วงเวลาในการใชข้อ้มูล ความตอ้งการในการใช้ประโยชน์ เน้ือหาสาระท่ีตรงกบั

ความต้องการในขณะนั้ น ถึงแม้จะลดราคา แต่ถ้าไม่ตรงกับความต้องการก็จะไม่ซ้ือ ซ่ึงหากรอ

ช่วงเวลาในการจดัโปรโมชัน่ อาจทาํใหเ้ราพลาดหนงัสือเล่มดีๆ ไปก็ได ้ 

ในส่วนของผลิตภณัฑ์ Digital Form ให้ความสําคญัเก่ียวกบัฟังก์ชั่นในการใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูล 

การใช้งานท่ีง่ายข้ึน เพิ่มความสะดวกสบาย และประสิทธิภาพในการใช้งานท่ีมากข้ึน รองรับการ 

ใชง้านใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อเป็นการเพิ่มการใชง้านท่ีสูงข้ึน 
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5.4 สรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อ Traditional Form และ Digital Form 

 

ตารางที ่5.7 สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อ Traditional Form และ Digital Form 

 

ปัจจัย Traditional Form Digital Form 

1) Product Form 

(1) Performance 

(2) Ergonomic 

(3) Production/Cost 

(4) Regulatory 

(5) Designer 

ก. รูปแบบภายนอก 

ข. รูปแบบภายใน 

2) Individual Tastes and Preferences 

(1) Innate design preferences 

ก. การตอบสนองทางดา้นปัญญา 

ข. การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ 

(2) Cultural and Social context 

(3) Consumer characteristics 

ก. กระแสนิยม ค่านิยม 

ข. เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 

ค. อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม 

(4) Design acumen 

(5) Experience 

(6) Personality 

3.Situational factors 

(1) Sequence effects 

(2) Marketing program 

 

 

 

 

แสดงอตัราส่วนคาํตอบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Traditional Form และ Digital Form    

1-4 คน ระดบัตํ่า 

5-7 คน ระดบัปานกลาง 

8-10 คน ระดบัสูง 
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จากผลการสรุปปัจจยัของผลิตภณัฑ์ Traditional Form และ Digital Form พบว่า ในปัจจุบนัผูบ้ริโภค

ยงัยึดติดกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือมากกว่า การใช้บริการ E-book เน่ืองด้วยปัจจัยทางด้าน 

Performance ของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ มีความเป็นตัวตนสูง รวมทั้ ง

ผู ้บ ริโภคสามารถรับรู้ได้โดยตรง เกิดความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณ ฑ์ผ่านการใช้งานโดยตรง  

มีความคุ้นเคย มีคุณค่าทางจิตใจท่ีสามารถสัมผสัได้ รู้สึกเป็นกันเอง ผ่อนนคลายในการใช้งาน 

มากกว่าส่ือดิจิตอล ท่ีค่อนข้างเข้าถึงข้อมูลยาก ซับซ้อน ส่งผลให้ไม่อยากใช้ แต่จะมีคุณสมบัติ 

โดดเด่นในการพกพาท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วติของคนในปัจจุบนั ท่ีตอ้งการความสะดวก 

รวดเร็ว รวมทั้งมีปริมาณข้อมูลท่ีมาก คน้หาได้รวดเร็ว ทนัต่อการใช้งาน และสามารถแชร์ข้อมูล 

ไดร้วดเร็ว ในเร่ืองของราคาผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 แบบ มีลกัษณะในการกาํหนดราคาท่ีคลา้ยกนั คือ เน้ือหา

สาระท่ีมีประโยชน์ ท่ีมาตอ้งเช่ือถือได ้รูปแบบในการใช้งานท่ีชัดเจน เขา้ถึงง่าย ในส่วนของปัจจยั

ทางด้านสังคม วฒันธรรมไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ แต่กระแสนิยมจะมีผลต่อการใช้งาน รวมทั้ ง 

การแนะนําจากเพื่อน ครอบครัว ท่ีมาจากประสบการณ์  เกิดความเช่ือถือ และส่งผลให้ เกิด 

การตดัสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วข้ึน โปรแกรมทางการตลาดก็มีผลสูงกบัผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 แบบ ส่งผลให้เกิด

การเปรียบเทียบถึงความคุม้ค่า รวมทั้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑด์งักล่าว ซ่ึงจากปัจจยัทั้งหมดพบวา่ 

หาก E-book สามารถมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้งาน ให้คล้ายคลึงกับการอ่านหนังสือ  

ให้ความรู้สึกเหมือนการจบักระดาษ รวมทั้งมีฟังก์ชั่นในการใช้งานท่ีง่ายข้ึน การแสดงข้อมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการใช ้E-book ท่ีเกิดมากข้ึน 
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รูปที ่5.1  แสดงขอบข่ายของ Digital Form 

 

 

 

 

 

 

PERFORMANCE 

 

 

DESIGNER 

 QUICK SEARCH 

 PORTABLE 

 DATA 

 

MARKETING PROGRAM 

 

 

 FRIENDS  

 FAMILY  

 TREND  

 

DESIGN 

ACUMEN    

EXPERIENCE 

 

 

 IDENTITY 

 OUTSTANDING 

 SIMPLE FUNCTION 

 

REGULATION 

 

 BATTERY 

 DEVICES IT 

 MAINTENANCE 

 

DIGITAL 

FORM 

INNATE DESIGN PREFERENCES 

 

 



118 

5.5 ข้อเสนอแนะ 

 

5.5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1) จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ Digital Form พบว่า  

มีปัจจยัดา้น Product Form ท่ีมีความโดดเด่นในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และคุณค่า ความสามารถ 

ในการใชง้าน (Performance) ท่ีมีความโดดเด่นในการใชง้าน การพกพาท่ีสะดวก ความสามรถในการ

สืบคน้ขอ้มูล จาํนวนขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก การแชร์ขอ้มูล รวมทั้งความหลากหลายของส่ือในการ

เรียนรู้ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสะดวกในการใชง้านตามมา (Ergonomic) แต่จะพบปัญหาในการใชง้าน 

(Regulatory) ท่ีพูดถึงฟังก์ชั่นในการใช้งานท่ีมีความซับซ้อน การเข้าถึงข้อมูลได้ยาก ซ่ึงส่งผลให ้

เกิดปัญหาในการตัดสินใจเลือกใช้ท่ีน้อยลง รวมทั้ งปัญหาของแบตเตอร่ีท่ีส่งผลต่อการใช้งาน 

เป็ น เวล าน าน ๆ  ใน ส่ วน ของรูป แบ บ ภายใน -ภายน อก (Designer) พ บ ว่า  รูป แบ บ ภายนอก 

ของผลิตภัณฑ์ไม่มีผลในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองจากรูปแบบภายใน เน้ือหาสาระ 

ตลอดจนฟังก์ชัน่ในการใชง้านท่ีอาํนวยความสะดวก รวมทั้งมีขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการมากกวา่

เป็นหลกั  

 2) จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ Digital Form พบว่า  

มีปัจจัยด้าน Individual Tastes and Preferences ด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม หรือคนรอบข้างท่ีส่งผล 

ต่อภาพลกัษณ์ในการใช้ผลิตภณัฑ์ (Cultural and Social Context) พบว่า ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่ส่งผล 

ต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ แต่จะเน้นการใช้ประโยชน์ของข้อมูล รวมทั้ งในส่วนของกระแสนิยม 

ค่านิยม เพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม (Consumer Characteristics) ส่งผลต่อ

การใช้งาน แต่ก็ถือว่าน้อย ทั้ งน้ีผูบ้ริโภคก็ยงัคนมองถึงความคุ้มค่า และประโยชน์ในการใช้งาน 

เป็นหลักอยู่ดี แต่จะมีความโดดเด่นในด้านความถนัดส่วนตัว (Design Acumen) ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสูง เน่ืองจากมีความสามารถส่งผลให้เกิดการใช้งานได้ถนัด และ 

เกิดประโยชน์ และสร้างความคุม้ค่าในการใช้งานท่ีสูงข้ึน ในส่วนของประสบการณ์ในการใช้งาน 

ผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ความรู้สึกขณะใช้งานพบว่า ความรู้สึกส่งผลต่อการตอบสนองมากท่ีสุด 

รวมทั้งการไดย้ิน หมายถึง การเรียนรู้จากส่ือท่ีมีความหลากหลาย ดงันั้นควรมีการพฒันาในรูปแบบ

ของส่ือให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ รวมทั้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ในส่วน

การแสดงความเป็นตวัตนผ่านการใช้งาน (Personality) ไม่ส่งผลต่อการใชง้าน แต่จะเป็นการเลือกใช ้

เพราะความตอ้งการตวัเองเป็นหลกั มากกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีคนอ่ืนมอง 

 3) จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ Digital Form พบว่า  

มีปัจจัยด้าน (Situational Factors) ในการเลือกใช้งานของผลิตภัณฑ์จะเน้นการใช้งาน โดยดูจาก

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทในการใชชี้วติประจาํวนัมากกวา่ เป็นการมองถึงความสะดวกสบาย ความคล่องตวั
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ในการใช้งาน ความสามารถในการใช้งานได้สะดวก รวมทั้งโปรแกรมทางการตลาดมีผลต่อการ

เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสูงข้ึน โดยจะเป็นการพฒันาในส่วนของการใช้งาน ฟังก์ชั่น ท่ีสามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายข้ึน ขนาดของตวัหนังสือ ท่ีอาํนวยความสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานท่ีมากข้ึน 

รวมทั้งหากผลิตภณัฑ์ Digital Form สามารถพฒันารูปแบบการใช้งาน ให้มีความคลึงให้เหมือนกบั

การอ่านหนงัสือ มีความรู้สึกเหมือนการสัมผสักระดาษ จะส่งผลให้เกิดการใชง้านท่ีสูงข้ึน เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคยงัคงยดึติดกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็น Tradition Form เป็นเวลามานาน 

 

5.5.2 ข้อเสนอแนะการศึกษาในอนาคต 

 1) ในการศึกษาการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณ เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูล 

จากกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีมีการใชง้าน รวมทั้งเพื่อเป็นการยนืยนัปัจจยัของผลการศึกษาในคร้ังน้ีดว้ย วา่มี

ปัจจยัตวัไหนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑไ์ดบ้า้ง 

 2) ในการศึกษาการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อการตอบสนอง

ในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ดิจิตอล เน่ืองจากปัจจยัอาจมีความเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม รวมทั้ง

ระบบเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดตวัแปรใหม่ๆ  


