
บทที่ 4 ผลการศึกษา 

 

การวิจยัโครงการเฉพาะเร่ือง การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อสัณฐานของผลิตภณัฑ์ดิจิตอลใช้วิธี

การศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์โครงสร้าง(Structured Interview) มีการ

คดัเลือกจากกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทางดา้นการศึกษา 10 ท่าน ในระดบัดุษฎีบณัฑิต 

โดยเป็นการดาํเนินการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความชาํนาญ 

มีประสบการณ์การในการใช้งานเป็นเวลานานจนเกิดความเช่ียวชาญ (Lead User)ซ่ึงมีการประมวล

ขอ้มูลและนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ลาํดับขั้นตอนในการนําเสนอ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํบรรยาย ดงัน้ี 

 4.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 10 ท่าน 

 4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1Product Form ของผลิตภัณฑ์ Traditional 

Form และ Digital Form 

 4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ ปัจจัย ท่ี  2Individual Tastes and Preferences ของ

ผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form 

 4.4 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 3Situational Factors ของผลิตภณัฑ์ Traditional 

Form และ Digital Form 

 

4.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัของกลุ่มตวัอยา่ง ในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 10 ท่านแบ่งเป็น  

 1) เพศ ไดแ้ก่หญิง/ชาย 

 2) อาย ุไดแ้ก่ระหวา่ง 39-43 ปี 

 3) การศึกษา คือ ระดบัดุษฎีบณัฑิต 

 4) คณะเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

 5) ตาํแหน่งไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํวชิาอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรผูอ้าํนวยการฝ่าย 

 

เพื่อใช้เป็นฐานในการพิจารณาและศึกษาถึงฐานขอ้มูลในการสัมภาษณ์ ท่ีมีผลมาจาก เพศ ช่วงอาย ุ

คณะท่ีจบการศึกษา ตลอดจนระดับตาํแหน่ง ท่ีมีมุมมองในการใช้งานของผลิตภัณฑ์และบริการ 

Traditional Form และ Digital Form ท่ีมีแตกต่างกนั 
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4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัที่1 

คือ Product Formผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1) การรับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่า ความสามารถในการใช้งาน (Performance) ท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 2) การอํานวยความสะดวกในการใช้งาน (Ergonomic)ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ผลิตภณัฑ ์

 3) ราคาและอัตราค่าบริการท่ีมีความเหมาะสมในการใช้งาน (Product/Cost) ท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 4) ขอ้จาํกดัในการใชง้าน (Regulatory) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 5) รูปแบบภายใน-ภายนอก (Designer) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 

ซ่ึงจากปัจจัยดังกล่าว เพื่อเป็นการนําข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างจาก Lead User 

ไปปรับปรุงในส่วนของผลิตภณัฑ์ในด้านต่างๆ ท่ีกล่าวมา ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีความสําคญัท่ีส่งผล 

ให้เกิดการตดัสินใจเลือกใช้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นการแสดงความเป็นตวัตนของผลิตภณัฑ ์ 

การบ่งบอกถึงคุณค่า ประโยชน์ในการใช้งาน ราคา ความคุม้ค่าในการใช้งาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญั 

ท่ีลูกคา้จะตอ้งสัมผสัและรับรู้ไดโ้ดยตรง 

 

4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัที่ 2 

Individual Tastes and Preferencesผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) การตอบสนองการรับรู้ผลิตภณัฑ์ทางดา้นปัญญาและอารมณ์ (Innate Design Preferences)ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 2) ดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มหรือคนรอบขา้ง ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์(Cultural 

and Social Context) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 3) กระแสนิยม ค่านิยมเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั อิทธิพลของสังคม วฒันธรรม (Consumer 

Characteristics) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 4) ความถนดัส่วนตวั (Design Acumen) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 5) ประสบการณ์ในการใช้งานผ่านประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ความรู้สึกขณะใช้งาน รวมทั้ ง

ประสบการณ์ร่วมท่ีเกิดข้ึนขณะใชง้าน (Experience) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 6) การแสดงความเป็นตวัตนผ่านการใช้งาน (Personality)ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ผลิตภณัฑ ์
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ซ่ึงจากปัจจยัดงักล่าว เพื่อเป็นการนาํขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างจาก Lead User เพื่อไป

ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านอิทธิพลของสังคม วฒันธรรม คนรอบขา้งท่ีส่งผล 

ต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ รวมทั้งความชอบ กระแสนิยม ค่านิยม ความถนดัส่วนตวั รวมทั้ง

ประสบการณ์ต่างๆในการใชง้านของผูบ้ริโภค ทาํใหเ้กิดการรับรู้และสามารถพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์

ใหมี้ความหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากยิง่ข้ึน  

 

4.4 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัที่3 

Situational factorsผลิตภณัฑ ์Traditional Form และ Digital Form ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) ส่ิงแวดล้อม บริบทในการใช้ชีวิตประจาํวนั (Sequence Effects)ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 2) โปรแกรมทางการตลาด (Marketing Program) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

 

ซ่ึงจากปัจจัยดังกล่าว เพื่อเป็นการนําข้อมูลได้จาการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างจาก Lead User 

ไปปรับปรุงรูปแบบการใชง้านของผลิตภณัฑ์ให้ตรงการใช้งานในชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากผูบ้ริโภค

ตอ้งการความสะดวกสบายในการใช้งาน การรับรู้คุณค่าท่ีแตกต่างกันซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะในการ

ดาํเนินชีวิตของแต่ละคน รวมทั้งโปรแกรมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึง 

ถือเป็นช่องทางหน่ึงให้เกิดการเลือกใชผ้ลิตภิณฑ์ท่ีมากข้ึน โดยมีการเสนอช่องทางเลือก เพื่อทาํให้

ผูบ้ริโภคเห็นถึงขอ้ดี ผลประโยชน์ในแต่ละดา้นท่ีหลากหลาย ส่งผลใหเ้กิดการเลือกใชท่ี้สูงข้ึน 

 

ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User) 

 

ลาํดับ ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

1 ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 

 

 

 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยั

และพฒันาคุณภาพ

ทางวชิาการ

มหาวทิยาลยัรัตน

บณัฑิต 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิต ค.ด. 

(เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา)  

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

หญิง 39 
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ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User)(ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

2 ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ 

 

 

 

อาจารยป์ระจาํวชิา 

สาขาวชิาเทคโนโลย ี

และส่ือสาร

การศึกษา 

คณะครุศาตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิต ค.ด. 

(เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา) 

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

ชาย 40 

3 ดร.ขตัติยา  แถวโสภาย ัง่ยนื 

 

 

 

ผูรั้บผดิชอบสาขา

วทิยาการ

คอมพิวเตอร์  

มหาวทิยาลยัรัตน

บณัฑิต 

 

ดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สถาบนัวทิยาการ

สารสนเทศ 

มหาวทิยาลยั 

ศรีปทุม  

หญิง 41 

4 

 

 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 

 

 

อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาเทคโนโลยี

การศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ 

 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิตค.ด.

(เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา)  

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

หญิง 
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5 

 

 

 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ 

 

 

 

อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาเทคโนโลยี

การศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิต  ค.ด.

(เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา) 

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

หญิง 39 
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ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User)(ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

6 

 

 

 

 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 

 

 

 

 

ผูอ้าํนวยการฝ่าย

พฒันาหลกัสูตร 

การเรียนการสอน 

มหาวทิยาลยั 

รัตนบณัฑิต 

 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิตค.ด.

(การศึกษา 

นอกระบบ

โรงเรียน)

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

หญิง 
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7 

 

 

 

 

 

ดร.ณัฐกร  สงคราม 

 

 

 

 

 

อาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตรนิเทศ

ศาสตร์เกษตร 

(Agricultural 

Communication)

สาขาวชิาพฒันาการ

เกษตรและ 

การจดัการทรัพยากร 

คณะเทคโนโลย ี

การเกษตร  

สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิต ค.ด. 

(เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา) 

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

 

 

 

ชาย 40 

8 ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสัตย ์

 

 

อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภฏั

สุรินทร์ 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิต ค.ด. 

(เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา) 

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

ชาย 40 
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ตารางที4่.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Lead User)(ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา เพศ อายุ 

9 

 

 

 

 

 

 

 

ดร.กิตติ เจริญพรพานิชกุล 

 

 

 

 

 

 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ตะวนัไทย 

อินเตอร์เทรดจาํกดั 

และบริษทั คริส 

แฮป๊เพน่ จาํกดั 

 

 

 

บริหารธุรกิจดุษฎี

บณัฑิต

(สังคมศาสตร์) 

มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง 

Executive  

Program (Euro 

Currency Study), 

Oxford University 

Mini MBA on  

E-commerce 

Business, 

GorgetownUnivers

ity 

ชาย 
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10 Professor A 

 

อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาเทคโนโลยี

การศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ 

ครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิต ค.ด. 

(เทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา) 

จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

ชาย 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

1) Product Form 

(1) Performance 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์

ดงักล่าวมีคุณสมบติั 

หรือคุณลกัษณะ

เฉพาะในการใชง้านท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือและใชบ้ริการ

อยา่งไรโดยแยกแต่ละ

ประเด็น พร้อมอธิบาย  

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 

 

1) ใชง้านสะดวก พลิกไปพลิกมาไดง่้าย เปรียบเทียบเน้ือหาได ้

พบั ทาํบุ๊คมาร์ค 

2) น่าเช่ือถือ มีอา้งอิง ท่ีมาท่ีไปชดัเจน 

3) ความรู้สึก คุน้เคย เป็นกนัเอง ไดส้มัผสักระดาษโดยตรง เกิด

การผอ่นคลาย 

 

1) การเขา้ถึง ซ้ือหรือเขา้ถึงผา่นเวบ็ไซต ์แอพ็พลิเคชัน่ไดท้นัที 

ไม่ตอ้งไปซ้ือนอกบา้น 

2) ใชง้านสะดวกอ่านขอ้มูลผ่านอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรองรับ 

E-book สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ ไอแพด็ 

3) คน้หาเร็ว ใชร้ะบบ Search คาํขอ้มูล 

ท่ีตอ้งการ เขา้ถึงเน้ือหาไดท้นัที 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 1) หลากหลาย มีทางเลือกมาก มีหลายประเภทตามการใชง้าน

ท่ีตอ้งการ  

2) เอกลกัษณ์มีความคลาสสิค สมัผสัไดถึ้งคุณค่าและประโยชน์

โดยตรง 

3) ใชง้านสะดวก เปรียบเทียบเน้ือหา พบัได ้บุ๊คมาร์ค หยบิอ่าน

ตอนไหนก็ได ้ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริม 

1) คน้หาเร็ว ใชร้ะบบ Search คาํท่ีตอ้งการ 

2) เข้าถึงสะดวก ผ่านทางเว็บไซต์หรือแอ็พพลิเคชั่น อาจติด

ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใช ้ฟังกช์ัน่ท่ีไม่รองรับ อินเตอร์เน็ต 

3) ข้อมูลอัพเดท เวลาผ่านไปนานๆ หากข้อมูลท่ีเราซ้ือมีการ

เปล่ียนแปลง จะมีการอพัเดทขอ้มูลใหอ้ยูต่ลอดเวลา 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 1) ใชง้านสะดวก อ่านสบายตา เปิดยอ้นไปมาได ้เปรียบเทียบ

ขอ้มูล อ่านตอนไหนก็ได ้ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริม 

2) คน้หาเร็ว โดยการทาํสญัลกัษณ์ การพบัหนา้ ในเร่ืองหรือ

ประเด็นท่ีสาํคญัๆ เตือนความจาํ เพ่ือใชง้านในคร้ังต่อไป 

3) เอกลกัษณ์ สไตลก์ารเขียน ถ่ายทอดความหมายผา่น

ความรู้สึกออกเป็นตวัหนงัสือ มีความคลาสสิค มีคุณค่าสูง 

1) ขอ้มูลอพัเดท ทนัเวลา ตรวจสอบและเช็คความน่าเช่ือถือได ้

2) ใชง้านสะดวก ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีรองรับการใชง้าน 

ติดตวัตลอดเวลา 

3) คน้หาเร็ว Search คาํท่ีตอ้งการ สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัที 

 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

1) ใชง้านสะดวก อ่านง่าย สบายตา อ่านไดน้าน ไม่มีแสง

ทาํลายระบบสายตา  

2) หลากหลาย มีหลายประเภท มีรูปแบบการเขียนท่ีแตกต่างกนั 

ตามสไตล ์

3) คุณค่าทางจิตใจ มีค่าสูง ประมูลค่าไดย้ากเน่ืองจากเป็น

ศาสตร์ความรู้ ประสบการณ์ 

1) ใชง้านสะดวก ทุกเวลา เป็นอุปกรณ์ท่ีอยูใ่กลต้วัตลอดและ 

ใชใ้นชีวติประจาํวนั 

2) คน้หาเร็ว โดยใชฟั้งกช์ัน่ Search คาํ 

3) พกพา สะดวกเหมาะกบัการใชง้านตามรูปแบบการใชชี้วติของ

คนเมือง ท่ีตอ้งการความเร่งรีบ ความคล่องตวัในการเดินทาง 

4) ปริมาณขอ้มูล มีมาก มีส่ือหลากหลาย 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.ณฐักร  สงคราม 

 

1) ใชง้านสะดวก เขา้ถึงง่าย พลิกไปมาไดส้ะดวก อ่านไดน้าน  

2) น่าเช่ือถือ มีท่ีมา อา้งอิงชดัเจน เกิดความเช่ือถือในตวั

ผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

3) เอกลกัษณ์  มีความเป็นตวัตน สมัผสัไดโ้ดยตรง จบัตอ้งได ้ 

 

1) พกพา สะดวก ไม่มีนํ้ าหนกั ใชง้านผา่นเคร่ืองมือ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีใกลต้วั 

2) คน้หาเร็ว ผา่น Search Engine เกิดการเรียนรู้เพ่ิมเติมไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและง่าย 

3) บนัทึกความจาํ สรุปใจความสาํคญัลงใน E-book ในการ 

ใชง้านคร้ังต่อไปได ้

4) แชร์ขอ้มูล รวดเร็วและง่ายข้ึน 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ 1) ใชง้านสะดวก สบายตา อ่านง่าย ผูใ้ชเ้ป็นคนกาํหนดการ 

ใชง้านเอง 

2) พลงังาน ไม่มีอุปกรณ์เสริม ไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมในการใชง้าน 

3) เอกลกัษณ์ จบัตอ้งได ้ใหค้วามรู้สึกท่ีดีในการอ่าน ใหค้วาม

เช่ือถือ 

1) ใชง้านสะดวก ผา่นอุปกรณ์ท่ีใกลต้วัไดง่้าย รวดเร็ว  

มีความคุน้เคยในการใชง้าน 

2) คน้หาเร็ว สะดวก ประหยดัเวลา ในการใชง้าน ทนัต่อการ 

ใชง้าน 

3) การเขา้ถึง สัง่ซ้ือไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลาไปเลือกซ้ือตามร้าน

หนงัสือ ดูรีววิได ้การจดัอนัดบัความนิยม 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 1) ใชง้านสะดวกเขา้ถึงขอ้มูลง่าย กาํหนดการใชง้านไดเ้อง  

มีอิสระ 

2) พลงังาน ไม่ตอ้งชาร์ตแบตเตอร่ี ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รองรับ 

ในการใชง้าน 

3) ถ่ายทอด เขา้ใจง่ายข้ึน เห็นตวัสินคา้โดยตรง ผา่นรูปแบบ

การเขียน 

1) การพกพา สะดวกในการเคล่ือนยา้ยการเดินทางท่ีตอ้งใชค้วาม

คล่องตวัสูง 

2) คน้หาเร็ว ทนัต่อการใชง้าน สะดวก 

3) แชร์ขอ้มูลแลกเปล่ียนขอ้มูลรวดเร็ว  

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ 1) ใชง้านสะดวก อ่านง่าย สบายตา ไม่มีอุปกรณ์เสริม  

แบ่งหวัขอ้ พลิกไปมาและเปรียบเทียบไดง่้าย 

2) คุณค่า มีความเป็นตวัตนสูง เน้ือหาสาระมีเอกลกัษณ์ 

รูปแบบการเขียนโดดเด่น หลากหลายตามสไตล ์

3) ความรู้สึก คุน้เคยไดอ้ารมณ์ในการอ่าน มีความเป็นกนัเอง

สูง ผอ่นคลาย 

1) พกพา สะดวก ง่ายในการเดินทาง การเคล่ือนยา้ย หรือ 

เดินทางไกล นํ้ าหนกัเบา  

2) การเขา้ถึง ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนก็สามารถใชง้านไดแ้ค่มี

อุปกรณ์เสริมท่ีรองรับ 

3) คน้หาเร็ว ทนัในการใชข้อ้มูล มีฟังกช์ัน่ในการคน้หาคาํ 

โดยการSearch Engine 

4) แชร์ขอ้มูล ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตFacebook,Twitter 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ 1) ใชง้านสะดวกเหมาะกบัผูบ้ริโภคสูงอาย ุหรือไม่สามารถ

เขา้ถึง ICT เปรียบเทียบเน้ือหาไดง่้าย 

2) เอกลกัษณ์ คุณค่าสูง มีลกัษณะทางกายภาพจบัตอ้งได ้ 

ใหค้วามรู้สึกท่ีดีในการอ่าน 

3) คุณค่า มีคุณค่าในการเก็บรักษา หยบิมาอ่านเม่ือไหร่ก็ได ้ 

มีคุณค่าทางจิตใจ 

1) ค้นหาเร็ว สะดวก ค้นหาเน้ือหาได้ง่ายมีการจัดหมวดหมู่ 

ประเภทการใชง้าน 

2) เปรียบเทียบขอ้มูลไดง่้าย เห็นผลชดัเจน รวดเร็วในการใชง้าน 

ประหยดัเวลาในการร้ือหาขอ้มูล 

3) พกพา ไม่มีนํ้ าหนัก สะดวกสบายในการเคล่ือนยา้ย การใช้

ชีวติในประจาํวนั 

Professor A 

 

1) หลากหลาย รูปแบบการเขียนท่ีแตกต่างกนั ตอบสนอง 

ไดทุ้กกลุ่ม 

2) เอกลกัษณ์จบัตอ้งได ้เกิดความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์

3) ความรู้สึกผอ่นคลาย ไดอ้ารมณ์ในการอ่าน สามารถเขา้ถึง

ผลิตภณัฑไ์ดเ้ร็ว 

1) คน้หาเร็ว เขา้ถึงเน้ือหาไดท้นัที รวดเร็วโดยใชร้ะบบ Search 

คาํท่ีตอ้งการ  

2) พกพา ไม่มีนํ้ าหนกั สะดวกสบายในการเคล่ือนยา้ย 

3) การเขา้ถึง ซ้ือไดเ้ลย ไม่ตอ้งออกจากบา้นไปซ้ือใหเ้สียเวลา 

สะดวกต่อการใชข้อ้มูลท่ีมีความเร่งด่วน 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

(2) Ergonomic 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์

ดงักล่าว มีความ

สะดวกสบายในการ

ใชง้านในดา้นใดบา้ง 

ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์

 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 

 

จบัตอ้งและสัมผสัไดโ้ดยตรง ทาํใหเ้รียนรู้และเขา้ใจไดร้วดเร็ว

ข้ึน 

มีส่ือทางเทคโนโลยีทาํให้อ่านสนุก ทําให้เพ่ิมอรรถรสในการ

อ่าน มีการคน้หาคาํท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และสะดวกในการพกพา  

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  

 

เห็นตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความรู้สึกท่ีดี เกิดการเรียนรู้ อยากมี

ประสบการณ์ร่วมมากข้ึนสะดวกในการใช้งาน เปรียบเทียบ

เน้ือหาไดง่้าย  

พ กพ าสะดวก เค ล่ือน ย้าย ง่าย อัพ เดท ข้อ มูลได้ทัน ท่ วงที  

ใช้เทคโนโลยีมาดึงดูดและจูงใจในการอ่าน เกิดความเข้าใจ 

มากยิง่ข้ึน 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ  

 

สะดวกใน การใช้งาน รูป แบ บ เป็ น เล่ม  จับ ถนัด  มี สีสัน 

ภาพประกอบ เพ่ิมความเขา้ใจในเน้ือหา ขอ้มูลน่าเช่ือถือ  

อ่ าน พ ร้อ ม กัน ได้จําน วน ม าก  โด ยร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ผ่ าน

คอมพิวเตอร์และสัง่พิมพผ์ลไดท้นัที รวดเร็วในการแชร์ขอ้มูล 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

เน้ือหาสาระน่าสนใจ ขอ้มูลมาก หลากหลาย เห็นตวัผลิตภณัฑ์

โดยตรง ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 

เน้ือหามาก น่าสนใจ ส่ือทันสมยั เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

เกิดความเพลิดเพลิน สนุกในการเรียนรู้ แชร์ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.ณฐักร  สงคราม หาซ้ือได้ง่าย เน้ือหาอ่านง่าย แบ่งหัวขอ้ชัดเจน อ่านสบายตา 

ไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริมในการอ่าน 

พกพาได้สะดวก ใช้งานได้สะดวก ใช้ได้ทุกท่ี แค่มีอุปกรณ์

รองรับ มีความเร็วในการใชง้าน ทนัต่อการใชข้อ้มูลเร่งด่วน 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ 

 

สัม ผัสโดยต รงถึงตัวผ ลิตภัณ ฑ์  ได้อารมณ์ ใน การอ่าน  

ผ่อนคลายในการใช้งาน รับรู้ถึงคุณค่า และประโยชน์ได้

โดยตรง 

อ่านช่วงเวลาไหนก็ได ้รวมทั้งสามารถใชง้านไดใ้นตอนกลางคืน

โดยไม่รบกวนผูอ่ื้น ในเร่ืองของแสงสวา่ง และพกพาไดส้ะดวก 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี จบัตอ้งได ้เห็นรูปร่างชดัเจน รับรู้ในรายละเอียด ประเมินความ

เหมาะสมในการใช้งาน ท่ีตรงกับความต้องและตอบโจทย ์

มากท่ีสุด 

ป ริม าณ ข้อ มู ล ม าก  ห ล ากห ล าย มี ส่ื อ ใน การ เรียน รู้ เยอ ะ  

ช่วยตอบสนองความตอ้งการ ตามพฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้แตกต่าง

กนัไป  

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ จบัตอ้งได ้เห็นรายละเอียด รูปเล่ม สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา 

มีความสะดวกในการใชง้าน พลิกไปมาไดส้ะดวกไม่ตอ้งใช้

อุปกรณ์เสริม 

จุขอ้มูลไดม้าก อพัเดทขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา แชร์ขอ้มูลไดร้วดเร็ว

มีฟังก์ชั่นในการคน้หาคาํท่ีสะดวก และรวดเร็วโดยการSearch 

Engine 

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ เน้ือหาสาระมีประโยชน์ ขอ้มูลน่าเช่ือถือ มีความหลากหลาย 

ในการใชง้าน อา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้ 

เปรียบเทียบเน้ือหาได้ดี ทําได้ง่าย เห็นชัดเจน มีความรวดเร็ว 

ในการใชง้าน ประหยดัเวลาในการร้ือคน้หาขอ้มูล 

Professor A เน้ือหาน่าสนใจ ขอ้มูลมาก น่าเช่ือถือสัมผสัโดยตรงในการ

เลือก ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจสูง 

จุข้อมูลได้มาก มีข้อมูลหลากหลายประเภท มีส่ือการเรียนรู้ 

ท่ีน่าสนใจ พกพาไดส้ะดวก เคล่ือนยา้ยง่าย 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

(3) Production/Cost 

ในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค ท่านคิดวา่

ราคาของหนงัสือมี

ความเหมาะสม

อยา่งไรกบัหนงัสือแต่

ละประเภท

(Traditional Form)

และท่านคิดวา่ ราคาท่ี

เหมาะสมในการเขา้ใช้

งานของ E-book แต่

ละประเภท มีความ

เหมาะสมอยา่งไร 

(Digital Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 

 

เหมาะสม จากวสัดุในการผลิต เทคนิคในการออกแบบและ

ช่ือเสียงของผูเ้ขียน 

เหมาะสม ตามลกัษณะการออกแบบ เทคนิคการใชง้านท่ีมีความ

ซบัซอ้น เน้ือหาท่ีแปลกใหม่ 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 

 

เหมาะสม ลกัษณะของเน้ือหาสาระ ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีแตกต่าง

ตามประเภทของหนงัสือ 

เห ม าะส ม  ต าม เน้ื อ ห าส าระ  ส่ื อ ก าร เรี ยน รู้  ค วาม คุ้ม ค่ า 

ควรเลือกใชแ้บบ User เป็นรูปแบบแพก็เกจ 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 

 

เหมาะสมแต่จะข้ึนอยู่กับเน้ือหาสาระ ประเภทหนังสือท่ีมี

ตน้ทุนและลกัษณะการเขียนท่ีแตกต่างกนั  

ราคาเหมาะสมซ่ึงพิจารณาจากคุณค่าและผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

เน้ือหาสาระ และรูปแบบเทคนิคในการใชง้าน 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

เหมาะสม พิจารณาจากเน้ือหาสาระ ประเภทของหนังสือ

ตน้ทุนในการผลิต ช่ือเสียงของผูเ้ขียนท่ีเป็นท่ีรู้จกั  

ไม่ทราบราคาท่ีแน่นอนไม่ไดซ้ื้อบ่อย แต่ราคาจะดูจากประเภท

ของ E-book ท่ีมีลกัษณะเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนั 

ดร.ณฐักร  สงคราม เหมาะสมตามประเภทหนังสือ เน้ือหาสาระท่ีมีประโยชนน์ 

รูปแบบวิธีการเขียนท่ีใชเ้ทคนิคพิเศษและช่ือเสียงของผูเ้ขียน

เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในสงัคม 

เหมาะสม ตามเน้ือหาสาระ ประเภทของส่ือท่ีเลือกใช ้การใชง้าน

เป็นประจาํควรเลือกใชแ้บบราคาสมาชิกจะมีความคุม้ค่ามากกวา่ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ เหมาะสม ดูจากมาตรฐานวสัดุท่ีใชแ้ละตน้ทุนในการผลิตท่ีมี

ความแตกต่างกนัตามลกัษณะและประเภทหนงัสือ   

เหมาะสม โดยดูตามลักษณะเน้ือหาสาระและผลประโยชน ์

ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ รวมทั้งรูปแบบส่ือท่ีเลือกในการใชง้าน  
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 

 

ราคาแพงเกินไป โดยดูจากตน้ทุนในการผลิตท่ีธรรมดาแต่จะมี

ราคาสูงข้ึนจากปัจจยัของผูแ้ต่ง เป็นท่ีรู้จกัในสงัคม 

ราคาแพงเกินไป เพราะบริการ E-book มีต้นทุนในการผลิต 

แค่คร้ังแรก ตน้ทุนตํ่า 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ เหมาะสม ตามประเภทของหนังสือท่ี มี เน้ือห า รูปแบบ 

การเขียนท่ีแตกต่างกนั 

เหมาะสม ตามประเภทการใชง้าน เน้ือหาสาระของขอ้มูล เทคนิค

ในการใชง้าน 

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ เหมาะสม ตามตน้ทุนในการผลิต ลกัษณะของวสัดุท่ีใชใ้นการ

ผลิต ตามลกัษณะประเภทของหนงัสือ 

เหมาะสมตามเน้ือหาสาระ ผลประโยชน์ ประเภทในการใชง้านท่ี

มีรูปแบบเทคนิค หรือฟังกช์ัน่พิเศษ 

Professor A เหมาะสม โดยดูจากประเภทของหนงัสือ เน้ือหาสาระ รูปแบบ

และเทคนิคในการเขียน รวมทั้งมาตรฐานวสัดุผลิตในการผลิต

ท่ีใช ้

ราคาสูง เน่ืองจาก E-book มีต้นทุนสูงในช่วงแรกจากนั้ นไม่มี

ค่าใชจ่้ายใดๆในการผลิตเหมือนสินคา้ทัว่ๆไป ควรซ้ือในราคา

สมาชิก แบบแพก็เกจจะคุม้ค่ากวา่ 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

(4) Regulatory 

ท่านคิดวา่ขอ้จาํกดั 

ในการอ่านหรือ

เง่ือนไขในการใชง้าน

ของหนงัสือทัว่ไป 

มีอะไรบา้ง อยา่งไร

(Traditional Form) 

และท่านคิดวา่

ขอ้จาํกดัในการอ่าน

หรือเง่ือนไขในการ 

ใชง้านของE-book  

มีอะไรบา้ง อยา่งไร

(Digital Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ขนาดใหญ่ ทาํให้ลดแรงจูงใจในการอ่าน ความกระตือรือร้น 

ในการอ่านนอ้ยลง รูปลกัษณ์ท่ีไม่โดดเด่น  

อุปกรณ์ในการใชง้านท่ีรองรับการใชง้าน ซ่ึงอาจมีราคาสูง 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั การพกพาไม่สะดวกมีนํ้ าหนกั เน้ือหาในเล่มไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์

ทั้ งหมดและต้องใช้แสงสว่างในการอ่าน ซ่ึงอาจรบกวน 

คนขา้งๆในการนอนได ้

อุปกรณ์ในการใชง้าน ระบบอินเตอร์เน็ตตอ้งมีประสิทธิภาพสูง 

และการใชง้านเป็นเวลานานๆ แสงสวา่งจากหนา้จอจะส่งผลกบั

ระบบสายตา 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ เวลาในการอ่านท่ีจํากัดตามพฤติกรรมการใช้ชีวิต รวมทั้ ง

สถานท่ีในการอ่านตอ้งเงียบสงบ และตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ 

การเก็บรักษาตอ้งดูแลพิเศษ ชาํรุดง่าย ฉีกขาด เปียกนํ้ า 

ไม่มี อุปกรณ์ ท่ีรองรับก็ไม่สามารถใช้งานได้ ต้องมีระบบ

อินเตอร์เน็ต อ่านได้แค่ระยะเวลาสั้ นๆ ใช้งานเป็นเวลานานๆ

ส่งผลต่อสายตา หากตกหล่นก็ทาํใหเ้สียหายไดง่้าย 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

สถานท่ีต้องเงียบสงบ มีความเป็นส่วนตัวสูง ปัญหาเร่ือง 

แสงสวา่ง หากมีการอ่านในตอนกลางคืน  

มีปัญหาแบตเตอร่ีในการใช้งานเป็นเวลานานๆ การดูแลรักษา

เป็นอุปกรณ์ใชง้านท่ีมีมูลค่าและราคาสูงอาจหายไดง่้าย รวมทั้ง

การตกหล่นเสียหายไดง่้าย 

ดร.ณฐักร  สงคราม อ่านกลางคืนมีแสงสว่างไม่เพียงพอทาํให้ส่งผลเสียต่อสายตา 

ขนาดหรือนํ้ าหนักทําให้ลําบากในการเดินทาง ต้องระวงั 

ในการเก็บรักษา การฉีกขาด  

หากไม่มีระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต ก็จะไม่สามารถใชง้านได ้

และขนาดตวัอักษรท่ีเล็ก ไม่เหมาะสําหรับผูสู้งอายุ ส่งผลต่อ

ระบบสายตาท่ีเกิดจากเพง่มองจอนานๆ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ การตอนกลางคืนตอ้งมีแสงสวา่งเพียงพอ มีนํ้ าหนกัไม่สะดวก

ในการพกพาและการดูแลรักษาตอ้งระวงัการฉีกขาดไดง่้าย 

ตอ้งมีแบตเตอร่ีสาํรองในการใชง้านนานๆ หรือชาร์ตแบตเตอร่ี

ตลอด และการดูแลรักษา จะตอ้งระวงัการขโมย ตกหล่น หนา้จอ

แตกชาํรุดไดง่้าย 56 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ขนาดหรือนํ้ าหนัก ทําให้ไม่สะดวกในการพกพกและหาก

ข้ อ มู ล ห า ย ไ ม่ มี  Ba c k u p  ห รื อ ก า ร ฉี ก ทํ า ใ ห้ เ น้ื อ ห า 

ไม่ประติดประต่อกนั การดูแลรักษาระวงัการฉีกขาด เปียกนํ้ า 

ขนาดตัวหนังสือท่ีเล็กไป ส่งผลให้อ่านยาก ปวดตาหากใช้

เวลานานๆและปัญหาของแบตเตอร่ีท่ีมีจาํกัด ต้องมีแบตเตอร่ี

สาํรองในการใชง้านนานๆ 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ ขนาด นํ้ าหนักไม่สะดวกในการพกพา การเดินทาง และวสัดุ 

ในการผลิตมาจากธรรมชาติควรมีวสัดุทดแทนและตอ้งดูแล

รักษาเป็นพิเศษระวงัการฉีกขาด 

แบตเตอร่ีหมดหากใช้งานติดต่อกันนานๆ อุปกรณ์ท่ีรองรับ 

ในการใชง้านมีราคาสูง ส่งผลให้คนท่ีจะใชบ้ริการอาจเขา้ไม่ถึง 

การดูแลรักษาต้องระวงั การลักขโมยเน่ืองจากมีราคาแพง  

การตกหล่น  

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ ตวัหนังสือมีขนาดเล็ก ลายตา ส่งผลต่อคนท่ีมีปัญหาระบบ

สายตา ปัญหาของขนาด นํ้ าหนกัท่ีไม่สะดวกในการพกพา 

การใชง้านมีขนาดหน้าจอเล็ก ตวัหนังสือเล็ก มีแสง ใชง้านยาก 

ตอ้งเพง่เลง็ในการใชง้านส่งผลต่อระบบสายตาในระยะยาว 

Professor A ต้องดูแลรักษาเป็นพิเศษ ป้องกันการเปียกนํ้ า การฉีกขาด 

ข้อจํากัดของ ขนาด นํ้ าหนัก ท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตในการ

เดินทาง พกพา 

การดูแลรักษาอาจเกิดการสูนหาย ชํารุดจากการตกหล่นและ

ปัญหาของแบตเตอร่ีในการใช้งาน จะตอ้งมีแบตเตอร่ีสํารอง 

ในการใชง้านนานๆ 
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

(5) Designer 

การออกแบบ

รูปลกัษณ์ภายยนอก

ของหนงัสือ ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

และการออกแบบ

รูปลกัษณ์ภายใน ของ

หนงัสือส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งไร

(Traditional Form) 

และในส่วนของ 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 

 

ภายนอกส่งผลดูขนาดหนังสือ ลกัษณะปกแข็ง-อ่อน ความ

ทนทาน ภายในส่งผล ขนาดตัวอักษรอ่านง่าย เน้ือกระดาษ 

รูปแบบการเขียน 

รูปแบบภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน การเขา้ถึงขอ้มูล 

ฟังกช์ัน่ใชง้าน เน้ือหาสาระมีประโยชน์  

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 

 

ภายนอกส่งผล เน้นปก ความคงทน สีสันสวยงาม โดดเด่น 

ภายในส่งผล เน้ือกระดาษ รายละเอียดการเขียนท่ีชัดเจน 

เน้ือหาน่าสนใจ 

รูปแบบภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน สืบค้นข้อมูล  

ความสะดวกสบายในการเขา้ถึง ความรวดเร็ว 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 

 

ภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน เน้ือหาน่าสนใจ มีสาระ 

วธีิการเขียนใชง้านง่าย อ่านง่าย 

ภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายในเป็นหลัก ในการสืบค้น

ขอ้มูล ความยากง่ายในการเขา้ถึง ฟังกช์ัน่ เน้ือหาสาระ  

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

ภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน เน้นเน้ือหาตรงตาม 

ความตอ้งการ รูปแบบการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย  

ภายนอกส่งผล รูปแบบหน้าเพจ มีความโดดเด่น น่าสนใจ  

มีเอกลักษณ์ ภายในส่งผล ฟังก์ชั่น การเข้าถึงข้อมูล ต้องง่าย 

ไม่ซบัซอ้น 

ดร.ณฐักร  สงคราม 

 

ภายนอกส่งผล เน้นปกท่ีทนทาน ขนาดของหนังสือเวลาอ่าน

จบัถนดั ภายในส่งผล รูปแบบน่าสนใจ ขนาดตวัอกัษรอ่านง่าย 

กระดาษถนอมสายตา 

ภายนอกส่งผล การออกแบบหน้าเพจท่ีโดดเด่น มีเอกลักษณ์  

จาํได้ง่าย ภายในส่งผล รูปแบบการใช้งานง่าย ขนาดตัวอักษร

อ่านง่าย  
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ตารางที ่4.2 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี 1: Product Form(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

การออกแบบ

รูปลกัษณ์ภายนอก

ของ E-book ส่งผลต่อ

การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

มากนอ้ยแค่ไหน 

อยา่งไรและการ

ออกแบบรูปลกัษณ์

ภายในของ E-book 

ส่งผลต่อการเลือกใช้

ผลิตภณัฑม์ากนอ้ยแค่

ไหน อยา่งไร 

(Digital Form) 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ ภายนอกไม่ส่งผล เน้นรูปแบบภายใน ของหนังสือ ขนาด

ตัวหนังสือท่ีอ่านง่าย กระดาษถนอมสายตา มีเน้ือหาสาระ 

ท่ีน่าสนใจ 

ภายนอกไม่ส่งผล ดูจากรูปแบบภายในเป็นประเด็นหลัก  

เน้นเน้ือหา ประโยชน์ของข้อมูล ความยากง่ายในการเข้าถึง

ขอ้มูล 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ภายนอกส่งผล เนน้ขนาดในการพกพาง่าย ความคงทนภายใน

เนน้เน้ือกระดาษถนอมสายตา ขนาดตวัหนงัสือท่ีอ่านง่าย 

ภายนอกส่งผล เน้นความสวยงามของหน้าจอ จําง่าย ภายใน

ส่งผลเนน้การใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น  

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ ภายยนอกส่งผล ปก วิธีการเย็บ ความทนทาน ความยากง่าย 

ในการเก็บรักษา ภายใน เน้ือหาสาระ การจดัรูปแบบ  

ภายใน-ภายนอกไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลตอ้งตรงกบั

ความตอ้งการใชง้าน 

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ ภายนอกส่งผล ลกัษณะปก สีสะอาดตา ภายในส่งผลกระดาษ

ถนอมสายตา หมึก Soy Ink  มี เน้ือหาสาระตรงกับความ

ตอ้งการ 

ภายน อ กไม่ ส่งผล  เน้น รูป แบ บ ภายใน เป็ น ห ลัก  มี ความ

หลากหลาย ใชง้านง่าย เน้ือหาตรงตามความตอ้งการใชง้าน 

Professor A ภายนอกส่งผล เน้นปกหนังสือ รูปแบบการเยบ็ ความทนทาน 

ภายในส่งผล กระดาษถนอมสายตา เน้ือหาสาระครอบคลุม 

การใชง้าน 

ภายน อ ก ไม่ ส่งผ ล  เน้ น รูป แ บ บ ภายใน  เข้าถึ งข้อ มู ล ง่าย  

ส่ือน่าสนใจ มีความหลากหลาย มีเน้ือหาสาระตรงตามความ

ตอ้งการในการใชง้าน 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form)  

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

2) Individual Tastes and Preferences 

(1) Innate Design 

Preferences 

ก. การตอบสนอง

ทางดา้นปัญญา 

 

ท่านคิดวา่หนงัสือ 

เล่มน้ีน่าสนใจ น่าอ่าน 

เพราะมีรูปแบบ 

การเขียนและลกัษณะ

ของตวัอกัษรท่ีอ่าน

ง่าย มีการแบ่งหวัขอ้ 
ท่ีชดัเจนในการเขียน 

ใช่หรือไม่ อยา่งไร

(Traditional Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ใช่ เน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบัการใชง้าน ช่ือเสียงของผูเ้ขียน

น่าเช่ือถือ ตวัอกัษรอ่านง่าย แบ่งหวัขอ้ชดัเจน 

ใช่ เน้ือหาสาระสอดคล้องกับการใช้งาน ท่ีมาชัดเจน รูปแบบ

หนา้เพจสะดุดตา เขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั ไม่ใช่ ดูความคุ้มค่า ความตอ้งการของตวัเองและประโยชน์ 

จากการใชง้านในตวัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บ 

ไม่ใช่ ดูความคุ้มค่า ความต้องการของตัวเอง และประโยชน์ 

จากการใชง้านในตวับริการท่ีไดรั้บ 

ดร. กิตติ   เจริญพรพานิชกลุ ใช่ รูปแบบการเขียน การเรียบเรียง การแบ่งหัวขอ้ท่ีอ่านง่าย  

ใชง้านง่าย สะดวก 

ใช่ รูปแบบหน้าเพจท่ีน่าอ่าน อ่านง่ายการ สะดุดตา การเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีสะดวก รวดเร็ว  

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื ใช่ รูปแบบการเขียน ขนาดตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย การแบ่งหัวขอ้

ชดัเจน 

ใช่ สะดวกในการอ่าน การเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว เป็นท่ีนิยม 

แหล่งท่ีมาเช่ือถือได ้

ดร.ณฐักร  สงคราม ใช่  ตัวอัก ษ รอ่ าน ง่าย  แ บ่ งหั วข้อ ชัด เจ น  เน้ื อ ห าส าร ะ 

มีประโยชน์น่าสนใจ ครอบคลุม ตรงตามการใชง้าน 

ใช่ รูปแบบเพจท่ีน่าอ่าน  ดูสะดุดตา เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายรวดเร็ว 

ยอดการดาวน์โหลดสูง เป็นท่ีนิยม มีการบอกตต่อ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ ใช่ รูปแบบการเขียนใช้งานง่ายเน้ือหาสาระมีประโยชน์ท่ีมา

ของขอ้มูลและดชันีทา้ยเล่มเช่ือถือได ้ 

ใช่ รูปแบบเพจมีเอกลักษณ์ จดจําง่ายมีเน้ือหาสาระตรงตาม 

การใชง้านแหล่งท่ีมาชดัเจนเช่ือถือได ้ 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ใ ช่  อ่ าน ง่ าย ส บ าย ต า แ บ่ ง หั วข้อ ชัด เจ น  เน้ื อ ห าส าร ะ 

เป็นประโยชน์ ครอบคลุม 

ใช่ หน้าเพจสะดุดตา เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นท่ี นิยม 

มีประโยชน์ มีความหลากหลาย เขา้ถึงง่ายไม่วุน่วาย 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ ใช่ ตัวอักษรอ่านง่าย เน้ือหาครอบคลุมตามความต้องการ 

ใชง้าน 

ใช่ เน้ือหาสาระมีประโยชน์ในการใชง้านเขา้ถึงง่าย ไม่ยุง่ยาก 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

ท่านคิดวา่ E-Book 

ประเภทน้ีดีน่าใช้

เพราะมีการจดัรูปแบบ

หนา้เพจท่ีน่าอ่าน  ดู

สะดุดตา เขา้ถึงขอ้มูล

ไดง่้ายและรวดเร็ว 

และเป็นท่ีนิยม ใช่

หรือไม่ อยา่งไร

(Digital Form) 

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ ใช่ รูปแบบการเขียนท่ีเขา้ใจง่าย ตวัอกัษรอ่านง่าย มีการแบ่ง

หวัขอ้ท่ีชดัเจน สะดวกในการอ่าน 

ใช่ หน้าเพจสะดุดตา มี ส่ือหลากกหลายเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

รวดเร็ว เป็นท่ีนิยม 

Professor A ใช่ รูปแบบการเขียนชดัเจนตวัอกัษรอ่านง่าย แบ่งหวัขอ้ชดัเจน 

สะดวกในการอ่าน เน้ือหาสาระมีประโยชน์ตรงตามการใชง้าน 

ครอบคลุม 

ใช่ เน้ือหาสาระมีประโยชน์ในการใชง้าน ครอบคลุม เป็นท่ีนิยม 

เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

ข. การตอบสนอง

ทางดา้นอารมณ์ 

Traditional Form 

-ท่านคิดวา่

ความชอบส่วนตวั 

หรือความพึงพอใจ

ส่วนตวั ส่งผลต่อการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 1) ส่งผล มีนิสัยชอบความสนุกสนาน ต่ืนเต้นก็จะเลือกซ้ือ

หนงัสือท่ีมีสีสันหรือมีลูกเล่นท่ีหลากหลาย มีความทา้ทาย

ในเน้ือหามาเลือกอ่าน 

2) ส่งผล ใชง้านไดดี้ มีประสิทธิภาพมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ มีความ

สนใจเป็นพิเศษ 

1) ส่งผลชอบรูปแบบดีไซน์ หากเจอหนา้เพจท่ีโดดเด่น รูปแบบ

ดีไซน์ท่ีแปลกใหม่ ก็จะเลือกเปิดก่อนเพจอ่ืนๆ 

2) ส่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมากกวา่ดา้นอ่ืนๆใชง้านง่าย สะดวก 

 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 1) ส่งผล ตัดสินใจได้รวดเร็วข้ึน จากความชอบการอ่าน

หนังสือในเร่ืองความคลาสสิค รวมทั้งมีนิสัยความเคยชิน

จากการใชง้านบ่อยๆ 

1) ไม่ส่งผลประโยชน์จากการใชง้าน ความตอ้งการของขอ้มูล 

2 ) ไ ม่ ส่ ง ผ ล ถ นั ด ไ ม่ ไ ด้ ห ม าย ค ว าม ว่ าจ ะ ใ ช้ ข้ึ น อ ยู่ กั บ 

ความตอ้งการขอ้มูล ประโยชน์ใชง้าน สถานการณ์ต่างๆ 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

ดงักล่าวหรือไม่ 

อยา่งไร  

-ท่านคิดวา่

ความสามารถ หรือ

ความเช่ียวชาญ 

เฉพาะตวั ส่งผลให้

ท่านตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑด์งักล่าว

หรือไม่ อยา่งไร 

 

Digital Form 

-ท่านคิดวา่

ความชอบส่วนตวั 

หรือความพึงพอใจ

ส่วนตวั เช่น ชอบ

เทคโนโลย ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช ้ 

 2) ส่งผล ใครถนัดด้านไหน ก็จะสนใจหนังสือประเภทนั้นๆ

เป็นพิเศษ 

 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 1) ส่งผลชอบอ่านหนังสือการ์ตูน นิยาย เม่ือเจอก็จะตดัสินใจ

เลือกซ้ือไดร้วดเร็วกวา่หนงัสือประเภทอ่ืนๆ 

2) ส่งผลความถนดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกซ้ือหนังสือ

ท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคญัและสนใจในหนังสือ

ประเภทนั้นๆเป็นพิเศษ 

1) ไม่ส่งผล มองประโยชน์การใชง้าน ความเหมาะสมของเวลา 

ความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีรองรับ 

2) ไม่ส่งผล ดูจากผลประโยชน์ของขอ้มูล สถานการณ์ท่ีแตกต่าง

กนัความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีรองรับ 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 1) ส่งผลหากเป็นเร่ืองท่ีสนใจ และติดตาม อยากได้ตรงกับ

ความตอ้งการก็จะตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน  

2) ส่งผลมีความรู้ในด้านไอที หากเจอเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ 

แตกต่างจากเล่มอ่ืนๆท่ีอ่านมา ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 

1) ส่งผลหากเป็นเร่ืองท่ีสนใจและติดตาม อยากไดต้รงกบัความ

ตอ้งการก็จะตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 

2) ส่งผลการใช้งานท่ีมีความง่ายมากยิ่งข้ึน รวมทั้ งสามารถ 

ใชป้ระโยชน์จากบริการไดอ้ยา่งเต็ม ตอ้งดูถึงความเหมาะสม 

สถานการณ์ต่างๆ 

ดร.ณฐักร  สงคราม 1 ) ไ ม่ ส่ งผ ล เน้ น เน้ื อ ห าส าระ  ก าร อ อ ก แ บ บ ก ารเขี ย น  

ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล 

2) ส่งผลมีความถนดัในการอ่าน การใชห้นงัสือ มีความคุน้เคย

ในการใช้งาน มีทักษะในการจับประเด็น ส่งผลให้ได้รับ

ประโยชน์จากการใชง้านเป็นพิเศษ 

1) ไม่ส่งผล ดูเน้ือหาสาระ การออกแบบการใช้งาน ประโยชน์ 

ในการใชง้าน 

2) ส่งผล ความคุ้นเคย มีทักษะในการใช้งาน ส่งผลให้ได้รับ

ประโยชน์จากการใชง้านเป็นพิเศษ 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

E-book หรือไม่ 

อยา่งไร  

-ท่านคิดวา่

ความสามารถ หรือ

ความเช่ียวชาญ 

เฉพาะตวัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช ้ 

E-book หรือไม่ 

อยา่งไร 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ 1) ส่ งผ ล ชอ บ การอ่ าน ห นังสื อ  ได้สั ม ผัส เน้ื อ ก ระด าษ  

มีความคุน้เคยในการใช ้มีความเป็นกนัเองสูง จะสนใจเป็น

พิเศษ ตดัสินใจซ้ือเร็ว 

2 )  ส่ ง ผ ล มี ค ว าม คุ้น เค ย ใ น ก าร ใ ช้ ง าน เป็ น เว ล า น า น  

มีความสามารถในการอ่านจบัประเด็น สาระสาํคญัไดดี้กวา่

ส่ืออ่ืนๆ ทาํใหซ้ื้อง่ายข้ึน 

1) ส่งผลมีความช่ืนชอบในรูปแบบ ดีไซน์  ถ้าตอบสนอง 

ความตอ้งการไดสู้งยิง่ส่งผลมาก 

2) ส่งผล ได้เรียนรู้ในส่ิงท่ีเช่ียวชาญ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 

ได้ ดีกว่าส่ือป ระเภท อ่ืน  แต่ ต้องดูองค์ป ระกอบ ต่ างๆ

ประกอบการตดัสินใจ 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 1) ส่งผล เพราะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น โอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้

นั้นก็จะมีสูง 

2) ส่งผลตัดสินใจซ้ือสูง การท่ีเรารู้ข้อมูลของสินคา้นั้ นเป็น

อยา่งดี ก็ไม่ยากท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

1) ส่งผลเพราะชอบการใช้งานท่ีมีความเร็ว ความทันสมัย 

ลํ้าสมยั 

2) ส่งผล ความเช่ียวชาญจะส่งผลให้เลือกทําในส่ิงท่ีง่ายและ

สะดวก ไม่ตอ้งเรียนรู้อะไรใหม่ๆเพ่ิมเติม 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ 1) ส่งผล ซ้ือสูง ชอบนิตยสารการบิน ไม่ไดอ่้านทุกหนา้ แต่จะ

ซ้ือทุกเล่ม เพราะมีการติดตามและเก็บสะสม 

2) ส่งผลสนใจซ้ือสูง เพราะดูจากความเช่ียวชาญของตวัเองเป็น

หลกั  

1) ส่งผลหากไม่ชอบ ไม่พึงพอใจในการใชง้าน ก็เป็นเร่ืองยาก 

ท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้

2) ส่งผลหากใช้งานไม่เป็น ไม่ถนัด ใช้งานยากวุ่นวาย ก็จะ 

ไม่เลือกใช ้
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences(Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ 1 ) ส่ งผ ล  ข อ ง ท่ี ช อ บ ก็ ต้อ งใช่ เส ม อ  ไ ม่ มี เง่ือ น ไข ใด ๆ 

มาขดัขวาง 

2) ส่งผล หากเช่ียวชาญ มีความถนัดด้านไหนจะเลือกใช้

มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ  

1) ส่งผลของท่ีชอบก็ตอ้งใช่เสมอ ไม่มีเง่ือนไขใดๆมาขดัขวาง 

2) ส่งผล หากเช่ียวชาญ มีความถนดัดา้นไหนจะเลือกใชม้ากกวา่

ดา้นอ่ืนๆ  

Professor A 

 

1) ส่งผลความชอบส่วนตัวในการอ่าน จะตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนงัสือท่ีชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2) ส่งผลความถนดัส่งผลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือท่ีแตกต่างกนั 

หากมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นก็ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือท่ี

เร็วข้ึน 

1) ส่งผลความชอบส่วนตวัในการอ่านส่ือดิจิตอลไม่วา่จะเหตุผล

ใดก็ตาม เขาจะตดัสินใจเลือกซ้ือ E-book ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

2) ส่งผลความถนัดส่งผลต่อการเลือกซ้ือหนังสือท่ีแตกต่างกัน 

หากมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้ นก็ส่งผลให้ตัดสินใจซ้ือท่ี 

เร็วข้ึน 

(2) Cultural and 

Social Context 

ท่านคิดวา่ส่ิงแวดลอ้ม

รอบขา้ง ภาพลกัษณ์ 

(คนอ่ืนมองเรายงัไง 

ทาํใหเ้ราเลือกใช ้ 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ไม่มีผล เน้นประโยชน์จากการใช้งานขอ้มูลเพียงพอ มีความ

น่าเช่ือถือ 

ไม่มีผล เนน้ประโยชน์จากการใชง้าน ความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูล เช่ือถือได ้

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  

 

ไม่มีผล ดูความตอ้งการเป็นหลกั เน้ือหาสาระ ประโยชน์และ

คุณค่าท่ีจะไดรั้บ ผลประโยชน์ในอนาคต 

ไม่มีผล เนน้ความรวดเร็วในการเขา้ถึงอุปกรณ์ท่ีรองรับ ฟังก์ชัน่

พิเศษต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ ไม่มีผล มองความตอ้งใชข้อ้มูล ช่วงเวลา ความสะดวกในการ

ใชง้าน 

ไม่มีผล ดูความตอ้งการใชข้อ้มูลเป็นหลกั ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

ความสะดวกในการใชง้าน ผลประโยชน์และความคุม้ค่า 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

หรือเปล่า) ส่งผลให้

ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ดงักล่าวหรือไม่ 

อยา่งไร (Traditional 

Form) 

 

ท่านคิดวา่ส่ิงแวดลอ้ม

รอบขา้ง ภาพลกัษณ์ 

(คนอ่ืนมองเรายงัไง 

ทาํใหเ้ราเลือกใชห้รือ

เปล่า) ส่งผลใหท่้าน

ตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ดงักล่าวหรือไม่ 

อยา่งไร (Digital 

Form) 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื  ไม่มีผล ซ้ือเพราะความต้องการในการใช้งานของข้อมูล 

เป็นหลกั  

ไม่มีผล เน้นเน้ือหาข้อมูลครอบคลุม ตรงตามความต้องการ 

ใชข้อ้มูล สะดวกในการใชง้าน รวดเร็ว 

ดร.ณฐักร  สงคราม ไม่มีผล ตอ้งการใชข้อ้มูลผลประโยชน์ เน้ือหาสาระท่ีตรงตาม

ความตอ้งการ 

ไม่มีผล ดูความตอ้งการใชข้อ้มูลเป็นหลกั เน้ือหาสาระครบถว้น 

สะดวกในการใชง้าน เขา้ถึงง่าย รวดเร็ว 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ ไม่ส่งผล เนน้ท่ีเน้ือหา ประโยชน์ของขอ้มูล ช่วงเวลาท่ีตอ้งการ

ใช ้

ไม่ส่งผล ดูจากเน้ือหาสาระและผล ประโยชน์ ช่วงเวลาท่ีตอ้งการ

ใชง้าน 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 

 

ไม่ส่งผล ปัจจัยน้ีอยู่ท่ีความมั่นใจของตนเอง ไม่ใช่ทําเพ่ือ 

สร้างภาพ ใชเ้พราะความตอ้งการขอ้มูลในการใชง้าน 

ไม่ส่งผล ปัจจยัน้ีอยูท่ี่ความมัน่ใจของตนเอง ไม่ใช่ทาํเพ่ือสร้าง

ภาพใชเ้พราะความตอ้งการขอ้มูลในการใชง้าน 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ ไม่ ส่งผล เน้น การใช้ข้อ มู ล  ความ เห มาะสมข องข้อ มู ล  

ความสะดวกในการเขา้ถึง ผลตอบแทนในอนาคต 

ไม่ส่งผล ดูความตอ้งการใชข้อ้มูล ความเหมาะสม ความสะดวก

ในการเขา้ถึงขอ้มูล 

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์

 

ไม่ส่งผล เนน้เน้ือหาสาระท่ีตรงกบัการใชง้าน ยดึความตอ้งการ

ตวัเองเป็นหลกั 

ไม่ส่งผลการใชง้านข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชข้อ้มูล เน้ือหาสาระ

ท่ีตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  

Professor A 

 

ไม่ส่งผล ดูความต้องการของตัวเองเป็นหลัก การใช้ข้อมูล 

เนน้เน้ือหาสาระท่ีตรงกบัการใชง้าน  

ไ ม่ ส่ ง ผ ล  ม อ ง ก าร ใช้ งาน  ค วาม ส ะ ด วก ใ น ก าร ใ ช้ ง าน 

ผลประโยชน์และความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ ผลตอบแทนในอนาคต 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

(3)Consumer 

Characteristics 

ท่านคิดวา่กระแสนิยม 

ค่านิยม มีบทบาท

สาํคญัในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ดงักล่าว มากนอ้ย 

แค่ไหนอยา่งไร 

 

ท่านคิดวา่เพ่ือน  

คนรู้จกั หรือ

ครอบครัว ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑด์งักล่าว 

มากนอ้ยแค่ไหน 

อยา่งไร 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 

 

1) ส่งผล มีการกล่าวถึงในวงกวา้ง มียอดจาํหน่ายสูง นกัวจิารณ์

ใหค้าํชม  

2) ส่งผล มีความน่าเช่ือถือ มีขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

3) ไม่ส่งผล ใชต้ามความตอ้งการของขอ้มูล 

1) ส่งผล กล่าวถึงในวงกวา้ง เป็นท่ี รู้จัก มียอดดาวโหลดสูง  

ใหป้ระโยชน ์

2) ส่งผล แหล่งขอ้มูลน่าเช่ือถือบอกต่อผ่านประสบการณ์ ไวใ้จ

ได ้

3) ไม่ส่งผล ดูว่าตรงตามความตอ้งการในการใช้งานมากน้อย 

แค่ไหน ความครบถว้น 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 1) ส่งผล กระแสตอบรับดี ยอดขายสูง เป็นท่ียอมรับของคน 

ในวงกวา้ง 

2) ส่งผลเกิดความเช่ือใจ เกิดการอยากลอง 

3) ส่งผลการรณรงคใ์หเ้กิดการอ่านหนงัสือ  

1) ส่งผล ในการใชง้านในชีวติประจาํวนัมากข้ึน เป็นท่ีนิยม 

2) ส่งผลเกิดความไวใ้จและเช่ือถือ ในตวัสินคา้และบริการ 

3) ไม่ส่งผลดูความตอ้งการใชง้าน 

 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 

 

1) ส่งผล ไดรั้บความนิยม ยอดขายสูง มีคุณค่าทางจิตใจ หาซ้ือ

ยาก อยากเก็บสะสมไว ้

2) ส่งผล มีความน่าเช่ือถือ ตัดสินใจได้รวดเร็ว เน่ืองจาก 

มีขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

3) ไม่ส่งผล ดูผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

1) ส่งผล เป็นท่ี นิยม รูปแบบน่าสนใจ ส่งผลต่อการดํารง

ชีวติประจาํวนัมากนอ้ยแค่ไหน ขอ้ดี ขอ้เสียท่ีเกิดข้ึน 

2) ส่งผลเช่ิอใจและไวใ้จในบริการมากข้ึน  

3) ไม่ส่งผล ดูความตอ้งการใชง้านเป็นหลกั ความคุน้เคยในการ

ใชง้าน 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

อิทธิพลของสงัคม 

วฒันธรรมส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑด์งักล่าว 

มากนอ้ยแค่ไหน 

อยา่งไร 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

1) ไม่ส่งผล ดูเน้ือหาและความคุ้มค่า ผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

ความน่าเช่ือถือ  

2) ส่งผลเกิดความเช่ือถือสินคา้ เน่ืองจากมีแหล่งข้อมูลท่ีให้

ความรู้และปรึกษาได ้

3) ไม่ส่งผล มองความคุม้ค่า ประโยชน์ 

1) ส่งผล ใชเ้ป็นวงกวา้ง ปรับตวัเพ่ือให้เขา้กับเทรนด์ในสังคม  

มีขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไร 

2) ส่งผล น่าเช่ือถือ สามารถแนะนาํหรือให้ขอ้มูล ปรึกษาไดจ้าก

ประสบการณ์ 

3) ไม่ส่งผล การใชง้าน ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

ดร.ณฐักร  สงคราม 

 

1) ส่งผล กระแสตอบมาก เป็นท่ียอมรับในสงัคม ส่งผลต่อการ

ใชชี้วติประจาํวนัมากนอ้ยแค่ไหน 

2) ส่งผลขอ้มูลน่าเช่ือถือใชป้ระกอบในการตดัสินใจ เช่ือมัน่ใน

ตวัสินคา้มากข้ึน 

3) ไม่ส่งผล เนน้การใชง้านตรงตามตอ้งการ 

1) ส่งผล ดาวน์โหลดสูง ไดรั้บความนิยมสูง 

2) ส่งผลบอกต่อประสบการณ์ตรง เช่ือถือได้มีความศรัทธา 

ในการบริการมากข้ึน 

3) ไม่ส่งผล เนน้การใชง้าน คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ 

 

1) ไม่ส่งผล ความคุม้ค่าประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

2) ไม่ส่งผล ดูความพร้อมของขอ้มูลเป็นหลกั ช่วงเวลาใชง้าน  

3) ไม่ส่งผล คาํนึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 

1) ไม่ส่งผล คํานึงถึงความคุ้มค่าและ ผลประโยชน์ ท่ีได้รับ  

ความตอ้งการใชง้านของขอ้มูล 

2) ไม่ส่งผล มองความต้องการใช้ข้อมูลเป็นหลักช่วงเวลา 

สถานการณ์ต่างๆ 

3) ไม่ส่งผล คาํนึงถึงความคุม้ค่าและผลประโยชนข์องการ 

ใชง้าน 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 

 

1) ส่งผล มีการใชง้านสูง ส่งผลต่อการทาํงาน การเรียน เป็นท่ี

ยอมรับ 

2) ส่งผล เป็นตวัช่วยในการเลือกซ้ือ เกิดความมัน่ใจมากข้ึน 

3) ไม่ส่งผลข้ึนอยูก่บัทศันคติของแต่ละบุคคลเป็นหลกัในการ

ตดัสินใจ 

1) มีผลเป็นท่ีนิยม ยอมรับการใช้งานอย่างแพร่หลาย รับรู้

ข่าวสารไดร้วดเร็ว 

2) ส่งผลเป็นตวัช่วยในการเลือกซ้ือสินคา้ มัน่ใจในตวับริการ

มากข้ึน 

3) ไม่ส่งผล ข้ึนอยู่กบัทศันคติของแต่ละบุคคลเป็นหลกัในการ

ตดัสินใจ 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ 

 

1) ไม่ส่งผล ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ ผลตอบแทน  

2) ไม่ส่งผล มีการศึกษาขอ้มูล คาํนึงผลประโยชน์  

3 ) ไ ม่ ส่ งผ ล  ดู ค วาม พ ร้ อ ม ข อ งข้อ มู ล  ค วาม ค รบ ถ้วน 

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 

1) ไม่ส่งผลดูความต้องการในการใช้ข้อมูลผลประโยชน์ 

ช่วงเวลา สถานการณ์ต่างๆ 

2) ไม่ ส่งผลมองประโยชน์ และตอบสน องความต้องการ 

มากนอ้ย แค่ไหน 

3) ไม่ส่งผล ความคุม้ค่า ความสะดวกในการใชง้าน ความพร้อม

ในดา้นต่างๆ 

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์

 

1) ส่งผล สินคา้มีเฉพาะช่วงเวลา ส่งผลต่อการใชชี้วติประจาํวนั

มากนอ้ยแค่ไหน 

2) ส่งผล เช่ือถือไดผ้า่นประสบการณ์มีขอ้มูลในการซ้ือ 

3) ส่งผลการรณรงคก์ารอ่านหนงัสือ  

1) มีผล เป็นท่ีนิยม มาแรง จะติดตามคน้หาขอ้มูล และเกิดการ

เลือกใช ้ 

2) ส่งผลรีววิแน่นอน เช่ือถือได ้ไวใ้จสินคา้ 

3) ส่งผล เกิดการเปล่ียนแปลง ปรับตวัตาม 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 Professor A 1) ส่งผล สินคา้มีเฉพาะช่วงเวลา ส่งผลต่อการใชชี้วติประจาํวนั 

2) มีผล กล่าวขานในสังคม อยากลอง มีผลต่อการใช้ชีวิต 

มากนอ้ยแค่ไหน 

3) ส่งผลน่าเช่ือถือ มัน่ใจ ตดัสินใจซ้ือเร็ว 

4) ไม่ส่งผล ความตอ้งการใชเ้น้ือหา 

1) มีผล เป็นท่ีนิยม มาแรง จะติดตามคน้หาขอ้มูล  

2) ส่งผล สรุปขอ้ดี ขอ้เสีย แลว้ตดัสินใจ 

3) ส่งผล ประสบการณ์ ใหเ้ช่ือมัน่ในบริการ 

4) ไม่ส่งผล ความตอ้งการใชเ้น้ือหา 

Design Acumen 

ความถนดัส่วนตวั ท่ีมี

ต่อการใชง้าน ของ

หนงัสือทัว่ไป ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว

หรือไม่ อยา่งไร

(Traditional Form) 

 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ส่งผล มีความถนัดในด้าน ศิลปะ วาดรูป  ส่งผลให้ ให้ มี 

ความสนใจในหนังสือประเภทน้ีเป็นพิเศษ ตดัสินใจเลือกซ้ือ

ในท่ีสุด 

ส่งผล มีความรู้ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดี ใชง้านเป็นประจาํ ถนดัดา้น

เทคโนโลย ีส่งผลใหต้ดัสินใจใชท่ี้รวดเร็ว 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 

 

ส่งผล ซ้ือเร็วข้ึน ความสามารถด้านไหนก็จะเลือกท่ีจะใช้

ประโยชน์ดา้นนั้นเป็นหลกั 

ส่งผล ซ้ือเร็วข้ึนมีความสามารถด้านไหนก็จะเลือกท่ีจะใช้

ประโยชน์ดา้นนั้นเป็นหลกั แต่บางคนมีความถนดัแต่อาจไม่ได้

เลือกใช ้เน่ืองจากความคุม้ค่าของเน้ือหา รายละเอียดขา้งในไม่มี

การรีววิใหดู้ จึงไม่รู้วา่มนัดีหรือไม่ดี ไม่กลา้เส่ียง 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 

 

มีผลนอ้ย ไม่ไดจ้าํกดัวา่ตอ้งใชห้นงัสือตลอด ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของการทาํงาน สถานการณ์ในช่วงเวลานั้น 

ส่งผล เกิดการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วข้ึน ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ข้ึนอยู่

กบัลกัษณะของการทาํงาน ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ความพร้อมและ

ปัจจยัอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

ความถนดัส่วนตวั ท่ีมี

ต่อการใชง้าน ของ 

E-bookส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการดงักล่าวหรือไม่ 

อยา่งไร(Digital Form) 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

ส่งผล มีความคุน้เคยในการใชง้าน และคิดวา่ใชป้ระโยชน์จาก

ผลิตภณัฑไ์ดค้่อนขา้งสูงและตรงกบัความตอ้งการ 

ส่งผล เข้าถึงข้อมูลง่าย รวดเร็ว ใช้ประโยชน์จากการบริการ 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และคุม้ค่า  

ดร.ณฐักร  สงคราม ส่งผล ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน คุน้เคย สะดวกในการใชง้าน ส่งผล ตัดสินใจซ้ือเร็ว เลือกซ้ือและใช้ประโยชน์กับ ส่ิงท่ี 

ใหป้ระโยชน์มากกวา่ไม่กลา้เส่ียง 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ ส่งผล ซ้ือง่ายข้ึน เพราะคุน้เคยเกิดความเคยชินในการใชง้าน 

มาก่อน ไม่ตอ้งเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติม สะดวกสบาย 

ส่งผล เกิดความคุ้นเคย ทําให้ได้รับประโยชน์จากส่ือนั้ นได ้

มากเป็นพิเศษ 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ส่งผล เลือกทําในส่ิงท่ีง่ายและสะดวก ไม่ต้องเรียนรู้อะไร

ใหม่ๆ ไม่อยากลอง ไม่กลา้เส่ียง ไดรั้บผลประโยชน์เต็มท่ีและ

คุม้ค่าจากตวัสินคา้ 

ส่งผล เลือกทําในส่ิงท่ี ง่ายและสะดวก ได้ประโยชน์ เต็ม ท่ี  

ไม่เสียเวลา 

 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ ส่งผล เขา้ใจเน้ือหามากข้ึน คุน้เคยชอบขีดเขียน บนัทึกความจาํ

ในหนงัสือตามท่ีวา่งๆ และทาํใหก้ารอ่านดูง่ายข้ึน  

ส่งผล มีการใชง้านบ่อย และมีความรู้ในดา้นไอที การเขา้ฟังกช์ัน่

ต่างๆ จึงเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่คนทัว่ๆไป  

ดร.ขจรศกัด์ิสงวนสตัย ์ ส่งผล คนส่วนใหญ่จะใช้งานในส่ือท่ีตัวเองถนัด และมี 

ความรู้อยู่แลว้ เพราะจะส่งผลให้ไดรั้บประโยชน์จากส่ือนั้นๆ 

ม าก เป็ น พิ เศ ษ ส่ ง ผ ล  ส ะ ด ว ก  คุ ้น เค ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น 

ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า ถนดัแบบไหน ก็จะเลือกใชแ้บบนั้น  

ส่งผล คนส่วนใหญ่จะใช้งานในส่ือท่ีตวัเองถนัด และมีความรู้ 

อยูแ่ลว้ เพราะจะส่งผลให้ไดรั้บประโยชน์จากส่ือนั้นๆ มากเป็น

พิเศษคุน้เคย สะดวก ได้ผลประโยชน์เต็มท่ี ไม่อยากเรียนรู้ส่ือ

แบบอ่ืน อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆท่ีส่งผล เช่น เร่ืองของเวลา 

ความรวดเร็วในการใชข้อ้มูล 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 Professor A ส่งผล สะดวก คุน้เคยในการใชง้านใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่า ถนดั

แบบไหน ก็จะเลือกใชแ้บบนั้น  

 

ส่งผล คุน้เคย สะดวก ไดผ้ลประโยชน์เต็มท่ี ไม่อยากเรียนรู้ส่ือ

แบบอ่ืน อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆท่ีส่งผล เช่น เร่ืองของเวลา 

ความรวดเร็วในการใชข้อ้มูล 

Experience 

1) ประสบการณ์ในการ

ใชง้านมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ

หรือไม่ อยา่งไร 

อธิบาย ซ่ึงไดแ้ก่

ประสบการณ์ของ 

การใชป้ระสาท 

ทั้ง 5 เป็นอยา่งไร 

เช่น การมองเห็น 

การไดย้นิ การสมัผสั 

ความรู้สึกท่ีมีต่อ

การใชง้านเป็น

อยา่งไร  

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช 1) มีผล การมองสี ปก ขนาดตวัหนงัสือ การสมัผสัเน้ือกระดาษ 

รอยนูน ความรู้สึกท่ีมีต่อการอ่าน ต่ืนเตน้ ท้าทาย รับรู้ได้

โดยตรง เกิดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ 

2) มีสมาธิ รู้สึกสบายๆ ผ่อนคลายจากการสัมผสัแผ่นกระดาษ 

การเรียนรู้โดยตรง  

3) การขีดเสน้ใต ้คัน่หนา้ เตือนความจาํ 

1) มีผลการมองรูปแบบ ดีไซน์ สีสันเกิดความสนใจอยากเรียนรู้ 

การไดย้ินเพ่ิมอรรถรสในการเรียนรู้ เกิดความต่ืนเตน้ ทา้ทาย

และเพลิดเพลิน 

2) สนุก เพลิดเพลิน เพราะสามารถควบคุมการใชง้านดว้ยตวัเอง 

มีอิสระ 

3) การแลกเปล่ียน แชร์ขอ้มูลใหเ้พ่ือนๆ 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 

 

1) การมอง สี ปก ช่ือเร่ือง เน้ือกระดาษ เกิดความชอบ รับรู้

รายละเอียดได้ดีจากการสัมผัสโดยตรง เกิดความรู้สึก 

ผอ่นคลาย เป็นกนัเองมากข้ึน เช่ือถือในสินคา้ 

2) ความรู้สึกข้ึนอยู่กับประเภทของหนังสือท่ีอ่าน ตาํราเรียน 

การศึกษา เค รียดต้องคิดวิ เคราะห์ต้องมีสมาธิในการ 

จบัใจความ 

3) การขีดเส้นใต้ คั่นหน้า พับหน้า เน้นสีเพ่ือเตือนความจํา 

ในการใชง้านคร้ังต่อไป  

1) มีผล การมอง สีสันเกิดความโดดเด่น จดจาํไดง่้าย การไดย้ิน

ทําให้ได้อารมณ์ในการเรียนรู้เขา้ใจมากข้ึน ความรู้สึกเบ่ือ 

หงุดหงิดจากการเข้าถึงข้อมูลท่ียุ่งยาก ล่าช้า ไม่ทันต่อการ 

ใชง้านท่ีรีบเร่ง 

2) อ่านนานๆจะปวดตา เพลีย เหน่ือยลา้ ใชเ้วลาอ่านจอ้งหนา้จอ

นานๆ  

3) แสดงความคิดเห็น ในศาสตร์ท่ีมีความรู้ แบ่งปันขอ้มูลใหเ้พ่ิม 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

อธิบายพร้อมเหตุผล

ประกอบ 

2) ค วาม รู้สึ ก ท่ี มี ต่ อ

การใชง้าน อารมณ์

ท่ี เกิ ด ข้ึ น ข ณ ะใช้

ง าน มี อ ะ ไ ร บ้ า ง 

พ ร้ อ ม อ ธิ บ า ย

เ ห ตุ ผ ล พ ร้ อ ม

เหตุผลประกอบ 

 

3) ประสบการณ์ร่วมท่ี

มีขณะใชง้านมี

อะไรบา้ง พร้อม

อธิบายเหตุผล

ประกอบ 

ดร. กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 1) มีผลการมอง สี ปก การสัมผสัเน้ือกระดาษ รอยนูน ทาํให้

รับรู้ถึงรายละเอียดของหนังสือได้โดยตรง เกิดความรู้สึก

ประทับใจในเน้ือหา มีความต่ืนเตน้ มีความคุน้เคยในการ 

ใชง้านเป็นเวลานาน 

2) ความรู้สึกแตกต่างกนัไปตามประเภทของหนังสือ แต่จะมี

ความเป็นตวัเองสูง มีอิสระในการใชง้าน เกิดการผอ่นคลาย 

3 ) ก าร คั่น ห น้ า  ก าร ทํ าบุ๊ ค ม า ร์ ค  ก าร บั น ทึ ก ค ว าม จํา 

เพ่ือประโยชน์ในการใชง้านคร้ังต่อไป 

1) มีผลการมอง สี ขนาดตวัอกัษร แสง ส่งผลให้เกิดความอยาก

ในการเรียน รู้ การได้ยิน เสียงเพ ลง ส่ือวิดีโอทําให้ เกิด 

ความต่ืนเตน้ในการใชง้าน รู้สึกทา้ทาย  

2) ใช้งานผ่านส่ือมัลติมีเดีย ทําให้เกิดความเพลิดเพลิน สนุก 

ในการเรียนรู้ ไม่เบ่ือ มีส่ือใหเ้ลือกใชท่ี้หลากหลาย 

3) แชร์ขอ้มูล ส่งต่อให้เพ่ือน การบันทึกความจาํลงใน E-book 

เพ่ือประโยชน์และง่ายในการใชง้านคร้ังต่อไป 

 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

1) มีผล การมอง สี แบบปก ความคงทน ตวัหนงัสือ การสมัผสั

เน้ือกระดาษ ความหยาบ ความล่ืนรับ รู้ได้ถึงลักษณะ 

ทางกายภาพโดยตรง เกิดความสนใจและ ประทับใจและ

รู้สึกดีในการอ่าน 

2) รู้สึกผ่อนคลายและมีความคุ้นเคยในการใช้งาน มีความ

เช่ือถือและเกิดความศรัทธาในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีสูงข้ึน จาก 

ตวัสินคา้จริงๆ 

3) การขีดเขียน ใส่สี การทําสัญลักษณ์เตือนความจาํในการ 

ใชง้าน การคน้หา 

1) มีผลการมอง สีสัน ขนาดตวัหนงัสือ การดีไซด์รูปแบบทาํให้

เกิดความต่ืนเตน้ในการใชง้าน อยากเรียนรู้และการไดย้นิเสียง 

ส่งผลให้เกิดความสนใจและต่ืนเต้นในการใช้งาน มีความ

ประทบัใจ 

2) หากมีฟังก์ชัน่ท่ีเขา้ถึงยากจะเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย รําคาญ 

และจะไม่ใชบ้ริการอีกเลย   

3) บนัทึกขอ้มูล สรุปสาระสาํคญั ในการอ่านลงใน E-book 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.ณฐักร  สงคราม 1) มีผล การมอง แบบปก สี ลักษณะการเย็บ ช่ือเร่ือง หรือ

ขนาดผ่านการสัมผสัเน้ือกระดาษ ส่งผลให้เกิดความรู้สึก

สนใจและน่าคน้หารับรู้โดยตรงจากสินคา้ 

2) เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย มีความเป็นกันเองสูง อยู่ในโลก

จินตนาการ สบายใจ 

3) การคัน่หนา้ทาํสญัลกัษณ์เตือนความจาํ  

1) มีผลการมอง สี ขนาดตวัอกัษร การไดย้ินเสียง วิดีโอ ต่ืนเตน้ 

สนุก ความรู้สึกยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล  

2) รู้สึก ทา้ทายในการเรียนรู้ ต่ืนเตน้ สนุกสนาน เพลิดเพลิน  

3) การแชร์ขอ้มูล บนัทึกความจาํ  

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ 

 

1) มี ผล  ก ารม องเห็ น ลัก ษ ณ ะป ก  ข น าด เล็ก  สี สั น ส วย  

การสมัผสัเน้ือกระดาษ เกิดความ ความประทบัใจและอยาก

ครอบครอง  

2) เกิดความรู้สึกดีสบายกาย สบายใจ เกิดการผ่อนคลาย 

ปลดปล่อยอารมณ์ไดต้ามสบาย มีอิสระเตม็ท่ี  

3) การคัน่หนา้ การพบัหน้า เนน้สี เตือนความจาํในการใชง้าน

ในอนาคต 

1) มีผลการมอง สีสนั ขนาดตวัอกัษรรูปแบบท่ีสวยงาม ส่งผลให้

เกิดการรับ รู้และความต้องการในสินค้า การได้ยินเสียง  

ส่ือดิจิตอล เกิดความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ในการใชง้าน 

2) เกิดความรู้สึกสนุกสนาน ต่ืนเตน้ในการใชง้านหรือแมแ้ต่การ

เบ่ือหน่าย ในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีนาน 

3) บนัทึกความจาํ การใส่สีลงใน E-book 

 

73 



68 

ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี 

 

1 ) มี ผ ล  ก าร ม อ ง  ป ก  สี สั น  ก าร เย็บ  ข น าด ก ารสั ม ผัส 

เน้ือกระดาษ อยากใชง้าน เกิดการจินตนาการ สมมติตวัเอง

เป็นตวัละคน  

2) เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ มีความ คุ ้นเคยในการ 

ใชง้าน อ่านง่าย 

3) การเนน้ขอ้ความ การคัน่หนา้ 

1) มีผล การมองเห็น รูปแบบ สี ดีไซน์ทาํให้เกิดความยากในการ

เรียนรู้ การได้ยิน เสียงเพลงส่ือดิจิตอล ทําให้มีสนุกสนาน 

ต่ืนเตน้ เกิดการเรียนรู้ท่ีง่ายข้ึน  

2) เกิดความรู้สึกประทบัใจในการใชง้าน เน้ือหาสาระท่ีน่าสนใจ 

รับรู้ความคุม้ค่า  

3) บอกต่อในการใช ้แชร์ขอ้มูล 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ  

 

1) มีผล การมองเห็น สี ลกัษณะปก การสมัผสักระดาษ นํ้ าหนกั 

ทาํใหคิ้ดถึงความคุม้ค่า ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน  

2) เกิดความรู้สึก ผ่อนคลาย เข้าถึงสินค้าได้ง่าย มีความเป็น

ส่วนตวั เช่ือมัน่ในสินคา้ 

3) ขีด เขียน สรุปสาระสาํคญัในหนงัสือ  

1) มีผล การมองเห็นหนา้เพจ รูปแบบ การไดย้ินเสียง ทาํให้เกิด

อารมณ์ในการเรียนรู้ ความสนุกสนาน ทา้ทาย 

2) เกิดความรู้สึกยุ่งยาก วุ่นวาย หากมีฟังก์ชั่นในการใช้งาน 

ท่ีซบัซอ้น เสียเวลา 

3) แชร์ขอ้มูล  

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ 1) มีผล การมองเห็นสี ลักษณะปก ขนาด การสัมผัสเล่ม  

เน้ื อกระดาษ เกิดความ รู้สึก ท่ี ดี ใน การอ่าน  น่ าสน ใจ 

ประทบัใจในเน้ือหาสาระ รับรู้ถึงคุณค่าไดร้วดเร็ว  

2) เกิดความ รู้สึกสน ใจ และป ระทับ ใจใน เน้ื อห าสาระ  

มีความคุน้เคยในการใชง้าน มีอิสระในการใชง้านสูง 

3) บนัทึกสาระสาํคญั การคัน่หนา้ 

1) มีผล การมองเห็น สีสันหน้าเพจ การออกแบบ เกิดความ 

อยากลอง การไดย้นิเสียงส่งผลใหเ้กิดการต่ืนตวัในการเรียนรู้ 

2) ความรู้สึกยุง่ยาก ในการเขา้ถึงขอ้มูล ตรงกนัขา้มหากมีฟังกช์ัน่ 

ท่ีสะดวก เขา้ถึงขอ้มูลง่าย มีส่ือน่าสนใจ เกิดความเพลิดเพลิน 

สนุกสนานในการใชง้าน 

3) แชร์ขอ้มูลใหเ้พ่ือนๆ  
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 Professor A 1) มีผล การมองเห็นสี ลักษณะปก  ขนาด การสัมผัสเล่ม  

เน้ื อกระดาษ เกิดความ รู้สึก ท่ี ดี ใน การอ่าน  น่ าสน ใจ 

ประทบัใจในเน้ือหาสาระ รับรู้ถึงคุณค่าไดร้วดเร็ว  

2) เกิดความ รู้สึกสน ใจ และป ระทับ ใจใน เน้ื อห าสาระ  

มีความคุน้เคยในการใชง้าน มีอิสระในการใชง้านสูง 

3) บนัทึกสาระสาํคญั การคัน่หนา้ 

1) มีผล การมองเห็น สีสันหน้าเพจ การออกแบบ เกิดความ 

อยากลอง การไดย้นิเสียงส่งผลใหเ้กิดการต่ืนตวัในการเรียนรู้ 

2) ความรู้สึกยุง่ยาก ในการเขา้ถึงขอ้มูล ตรงกนัขา้มหากมีฟังกช์ัน่ 

ท่ีสะดวก เขา้ถึงขอ้มูลง่าย มีส่ือน่าสนใจ เกิดความเพลิดเพลิน 

สนุกสนานในการใชง้าน 

3) แชร์ขอ้มูลใหเ้พ่ือนๆ  

Personality 

การแสดงความเป็ น

ตวัตนผ่านการใช้งาน 

มีผลต่อการตัดสินใจ

เลื อ ก ซ้ื อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์

ดั ง ก ล่ า ว ห รื อ ไ ม่ 

อ ย่ า ง ไ ร (Traditional 

Form) 

 

การแสดงความเป็น

ตวัตนผา่นการใชง้าน  

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช ไม่มีผล เลือกเพราะชอบและสนใจไม่ได้ต้องการนําเสนอ

ตวัตนใหผู้อ่ื้นทราบ 

ไม่มีผล ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลและใชป้ระโยชน์เป็นหลกั 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั 

 

ไม่มีผล ข้ึนอยู่กับสไตล์ของตัวหนังสือ สไตล์ของผู ้เขียน 

รูปแบบการเขียนท่ีมีเน้ือหาโดนใจ 

ไม่มีผล การใชป้ระโยชน์ เน้ือหา 

มีคนบางกลุ่มใช้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเองทําให้ ดูเท่ ห์ 

ทนัสมยั  

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ 

 

ไม่มีผล ข้ึนอยูก่บัความถนดัและความตอ้งการใชง้านเป็นหลกั 

อาจแสดงให้เห็นว่าชอบอ่านหนังสือ เพราะมีหนังสือเก็บ

สะสมในปริมาณมาก 

ไม่มีผล ซ่ึงจะมีการเลือกใช้งานตามความเหมาะสมในการใช้

ขอ้มูล ประโยชน์หลกัในการใชง้าน 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื 

 

ไ ม่ มี ผ ล  ข้ึ น อ ยู่ กับ ค ว าม ต้อ ง ก าร แ ล ะ ค ว าม พึ งพ อ ใ จ 

ในผลิตภณัฑ์มากน้อยแค่ไหน ซ่ึงในบางคร้ังตดัสินใจซ้ือมา  

แต่ก็ไม่ไดอ่้าน ซ้ือเพราะมีมูลค่าทางจิตใจ 

ไม่มีผล ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์

เน้ือหาสาระท่ีครอบคลุมในการใชง้าน เป็นหลกั 
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ตารางที ่4.3 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี2: Individual Tastes and Preferences (Traditional Form และ Digital Form) (ต่อ) 

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ

ดงักล่าวหรือไม่ 

อยา่งไร(Digital Form) 

ดร.ณฐักร  สงคราม 

 

ไม่มี ความต้องการในการใช้งานเป็นหลักเน้ือหาสาระท่ีมี

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑ ์

ไม่มีผล มีคนบางกลุ่มท่ีใช้ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเอง 

ซ่ึงจริงๆแลว้การใชง้านหลกัๆ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการใช้

ขอ้มูล ช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสม 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ ไม่มีผล รับส่ือไดทุ้กประเภท ไม่ไดย้ดึวา่ตอ้งใชอ้ะไร โดยดูวา่

มีคุณค่าตรงกบัการใชง้านแค่ไหน สามารถใชไ้ดห้มด 

ไม่มีผล สามารถรับส่ือไดทุ้กประเภท ไม่ได้ยึดว่าตอ้งใช้อะไร

เป็นหลกั โดยดูวา่มีคุณค่าตรงกบัการใชง้านแค่ไหน  

 ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ไม่มีผลอยูท่ี่ทศันคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป โดยส่วนตวัจะ

เลือกซ้ือหนังสือ เพราะมี เน้ือหาท่ีตรงกับความต้องการ  

มีเง่ือนไขท่ีเรารับไดใ้นดา้นต่างๆ  

ไม่มีผลอยู่ท่ีทัศนคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไป โดยส่วนตัว 

จะเลือกซ้ือ เพราะมีเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการ มีเง่ือนไขท่ีเรา

รับไดใ้นดา้นต่างๆ  

 ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ  

 

ไม่มีผลเพราะเป็นคนชอบอ่านหนังสืออยูแ่ลว้ เลือกซ้ือเพราะ

ความตอ้งการและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเป็นหลกั  

ไม่มีผลความตอ้งการในการใช้ขอ้มูลและประโยชน์จากขอ้มูล 

ความสะดวกสบายในการใชง้านความเหมาะสมและง่ายในการ

พกพา 

 ดร.ขจรศกัด์ิสงวนสตัย ์ มีผลการอ่านหนังสือก็อาจจะมีจิตวิทยาในการแสดงออก 

ซ่ึงความช่ืนชอบส่ิงใด อยากแบ่งปัน การบอกต่อ 

ไม่ส่งผล โดยทั่วไปจะใช้ขอ้มูลดังกล่าวเม่ือเกิดความตอ้งการ

ขอ้มูล 

 Professor A มีผล รักในการอ่าน ก็จะมีความรู้ในการใช้งานของหนังสือ 

แต่ละประเภทเป็นอยา่งดี เช่ียวชาญ เป็นกรููในเร่ืองของหนงัสือ

ส่งผลใหแ้สดงตวัตนมากเกินไป 

มีผล อาจเกิดจากการท่ีเป็นคนมีความชอบในด้านเทคโนโลย ี 

ส่ือดิจิตอลต่างๆ มีความเช่ียวชาญโดยตรง เลยส่งผลให้เกิด 

การเรียนรู้และความสามารถในดา้นน้ีท่ีโดดเด่น และเป็นแสดง

ตวัตนมาก 
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ตารางที ่4.4 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี3: Situational Factors(Traditional Form และ Digital Form)  

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

3) Situational Factors 

(1) Sequence Effects 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทใน

ชีวติประจาํวนั มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือ

หนงัสือหรือไม่ 

อยา่งไร(Traditional 

Form) 

 

ส่ิงแวดลอ้ม บริบทใน

ชีวติประจาํวนัมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้

บริการe-book หรือไม่ 

อยา่งไร(Digital Form) 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช  มีผล ดูความเหมาะสมในการใช้งานเป็นหลกั ผลประโยชน ์

ท่ีไดรั้บ 

มีผล ดูช่วงเวลาและความสะดวกในการใชง้าน สถานการณ์ต่างๆ 

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  

 

มีผล ดูความตอ้งการใชง้าน ความน่าสนใจของตวัหนงัสือ  

 

มีผลต่อช่วงเวลาท่ีจาํกัด สืบคน้ใช้ขอ้มูลไดท้ันเวลาท่ีตอ้งการ  

มีความรวดเร็ว 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ มีผล มีพฤติกรรมการอ่านหนังสือตอนเดินทาง เดินทางจะมี

หนงัสือพกติดตวัตลอด โดยคาํนึงเน้ือหาท่ีน่าสนใจเป็นหลกั 

มีผล ซ้ือตามพฤติกรรมการดาํรงชีวติ 

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื มีผล ตรงกับความต้องการ นํามาใช้ในการทํางาน ถ่ายทอด 

ใหน้กัศึกษา  

มีผล ในการทาํงาน ถ่ายทอดความรู้ 

 

ดร.ณฐักร  สงคราม 

 

มีผล ตามการใชง้านในชีวิตประจาํวนั ดูความคุม้ค่าและความ

เหมาะสม 

มีผล ตามการใชง้านในชีวิตประจาํวนั ความคุม้ค่าผลประโยชน์ 

ความเหมาะสม 

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ มีผล การใชง้านบ่อยและประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีผล ใชง้านบ่อย ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี มีผล ตามพฤติกรรมการใชชี้วติดูความคุม้ค่าและผลประโยชน์ มีผล ตามพฤติกรรมการใชชี้วติท่ีแตกต่างกนัไปเหตุการณ์ต่างๆ 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ  มีผลตามความเหมาะสมและความต้องการผลประโยชน์ 

จากสินคา้  

มีผล ดูความเหมาะสม อุปกรณ์ท่ีรองรับประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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ตารางที ่4.4 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี3: Situational Factors(Traditional Form และ Digital Form)  

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

 ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ มีผล ดูข้อจํากัดในการทํางาน การดําเนินชีวิต สถานการณ์ 

ท่ีเหมาะสม ความคุม้ค่า  

มีผล ดูข้อจํากัดในการทํางาน การดําเนินชีวิต สถานการณ์ 

ท่ีเหมาะสม ความคุม้ค่า 

Professor A มีผล รูปแบบการใชชี้วิต ความเหมาะสม มองประโยชน์และ

ความคุม้ค่า  

มี ผ ล  ส ถ าน ก าร ณ์ ต่ าง ๆ  ค วาม เห ม าะ ส ม ใน ก าร ใช้งาน 

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

(2) Marketing 

Program 

โปรแกรมทางการ

ตลาด ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ

หนงัสือมากข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 

(Traditional Form) 

 

โปรแกรมของ Ipad 

Air หรือแทบ็เลต็ ท่ีมี

ฟังกช์ัน่ท่ีรองรับส่งผล

ใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

ดร.ณฏัฐลกัษณ์ ธาระวานิช  

 

ส่งผล มีโปรโมชั่น ทําให้ประเมินและรับรู้ข้อแลกเปล่ียน 

ท่ีคุม้ค่า  

ส่งผล ช่วยลดปัญหาการใชง้าน เพ่ิมประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั  

 

ส่งผล มีความรู้สึกดีท่ีไดล้ดราคา จาํนวนปริมาณซ้ือเยอะข้ึน  ส่งผล ผูใ้ชบ้ริการมีตวัเลือกมากข้ึน เกิดความคุม้ค่ามากข้ึน 

ดร.กิตติ  เจริญพรพานิชกลุ  

 

ไม่ส่งผล ข้ึนอยูก่บัความตอ้งในการใชข้อ้มูล รูปแบบ เน้ือหาท่ี

เราพึงพอใจ  

ส่งผล โปรแกรมท่ีรองรับการใช้งาน ทําให้เกิดประสิทธิภาพ 

ท่ีสูงข้ึน  

ดร.ขตัติยา  แถวโสภายัง่ยนื ส่งผล ดึงดูดใจ ด้วยโปรโมชั่น  เกิดความคุ้มค่าและการ

เปรียบเทียบผลประโยชน ์

ส่งผล ประโยชน์ท่ีไดรั้บ โปรโมชัน่ท่ีคุม้ค่าในการใชง้าน 

 

ดร.ณฐักร  สงคราม ส่งผล ซ้ือปริมาณมากข้ึน ตดัสินใจเร็วข้ึน ส่งผล ใชง้านสะดวก อ่านง่ายข้ึน มีการใชง้านท่ีใกลเ้คียงหนงัสือ  

ดร.วชิิตร  เทพประสิทธ์ิ 

 

ส่งผล ภูมิใจท่ีซ้ือในราคาลด รู้สึกดีต่อสินคา้ ตดัสินใจเร็วข้ึน ส่งผล โปรแกรมรองรับการใช้งาน ง่ายข้ึน การเข้าถึงข้อมูล

รวดเร็ว 

ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี ส่งผล มีทางเลือกท่ีหลากหลาย ประเมินความคุม้ค่าไดง่้ายข้ึน 

ซ้ือเร็วข้ึน 

ส่งผล ฟังก์ชั่นรองรับการใช้งาน ประสิทธิภาพสูงข้ึน เง่ือนไข 

ในการใชง้านพร้อมแพก็เกจ 78 
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ตารางที ่4.4 การแสดงโครงสร้างการสัมภาษณ์ปัจจยัท่ี3: Situational Factors(Traditional Form และ Digital Form)  

 

ปัจจยั Lead User BookTraditional Form E-book Digital Form 

E-book มากข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร

(Digital Form) 

ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่ง ไม่ส่งผล ดูช่วงเวลาในการใช้มูล เน้ือหาสาระท่ีตรงกับ 

ความตอ้งการในขณะนั้น 

ไม่ส่งผล ช่วงเวลาในการใช้ข้อมูล เน้ือหาสาระท่ีตรงกับ 

ความตอ้งการในขณะนั้น 

ดร.ขจรศกัด์ิ สงวนสตัย ์ ส่ งผ ล  เส น อ ท างเลื อ ก ม าก ข้ึ น  ช่อ งท างคุ้ม ค่ า รู้ สึ ก ท่ี ดี 

ในตวัหนงัสือ เกิดความภูมิใจ 

ส่งผล มีฟังกช์ัน่ท่ีรองรับ ใชง้านง่ายข้ึน 

Professor A ส่งผล ช่องทางเลือกมาก มีความคุม้ค่า เปรียบเทียบ วิเคราะห์

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน  

ส่งผล โปรโมชั่น แพ็กเกจการใช้งาน คุ ้มค่ามี มาตรฐานและ 

มีประสิทธิภาพ  
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