
บทที่ 3 วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

การวิจัยโครงการเฉพาะเร่ือง การตอบสนองของผู ้บริโภคต่อสัณฐานของผลิตภัณฑ์ดิ จิตอล  

มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์ดิจิตอล (2) เพื่อนําปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้

ผลิตภณัฑ์ดิจิตอล เพื่อออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล และนาํเสนอรูปแบบความคิดท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม (3) เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได ้ไปใช้ในการ

พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจ 

และตอบโจทยก์ารใชง้านใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด  

 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์โครงสร้าง 

(Structured Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีความละเอียด รวมทั้ งมีการสังเกตพฤติกรรม และ

ปฏิกิริยาระหวา่งการสัมภาษณ์ 

 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

(Literature Review) จากบทความ หรือวารสารวชิาการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  

 

3.2 วธีิดาํเนินการศึกษา 

 1) เพื่อใหท้ราบถึงท่ีมาของเหตุและผล และความเขา้ใจในเชิงลึก จึงใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสั มภาษ ณ์ โครงสร้าง (Structured Interview) มี การคัด เลือกจาก 

กลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทางดา้นการศึกษา 10 ท่าน โดยเป็นการดาํเนินการสัมภาษณ์

กบักลุ่มตวัอย่างเพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี มีความ

ชาํนาญ และมีประสบการณ์ในการใชง้านเป็นเวลานาน (Lead User) โดยเป็นการสัมภาษณ์โครงสร้าง 

(Structured Interview) จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ Traditional Form และ

ผลิตภณัฑ ์Digital Form 

 2) การศึกษาน้ี จะทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ Traditional Form และผลิตภณัฑ์ Digital Form โดยมีการ

กาํหนดตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างได้ชดัเจนในการสัมภาษณ์ (Structured Interview) 

ระหว่างหนังสือ (Traditional Form) และ E-book (Digital Form) ซ่ึงจะเร่ิมดว้ยคาํถามปลายเปิด โดย 

Lead User จะกล่าวถึงรายละเอียดของตวัผลิตภณัฑไ์ปเร่ือยๆ จากนั้นจึงเขา้สู่ประเด็นคาํถาม โดยมีการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 10 ท่าน 
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 3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ ชุดคาํถามในการสัมภาษณ์ ตามปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : Product Form 

ส่วนท่ี 2 : Individual Tastes and Preferences 

ส่วนท่ี 3 : Situational Factors   

ส่วนท่ี 4 : Product Type 

 

3.3 ประชากร และกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 

การคดักรองกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ การตอบสนองของผูบ้ริโภค ต่อสัณฐานของผลิตภณัฑ์

ดิจิตอล โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

 

3.3.1 เกณฑ์การคดักรองกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  

 1) ช่ือ อาย ุเพศ 

 2) ระดบัการศึกษา (เป็นผูส้ําเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบณัฑิต/หรือกาํลงัศึกษาในระดบัดุษฎี

บณัฑิต) 

 3) ตาํแหน่ง 

 4) มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และบริการเฉพาะดา้น และสามารถตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูล

เชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี (Lead User) 

 5) กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีคุณสมบติัตรงกบัขอ้ 2) และ 3) เป็นหลกั 

 

3.3.2 สร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการศึกษา 

 1) ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม เพื่อนาํมาวางกรอบ และขอบเขตในการศึกษา 

 2) ปรับปรุง และดัดแปลงคาํถามในการสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ

แนวคิด และทฤษฏีท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3) นาํแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน ไปปรึกษา และแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารย ์

ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมสารนิพนธ์ เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีตรงตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

 4) นาํแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบ และแกไ้ข ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 2 ท่าน แล้วนําผลท่ีได้มาตรวจสอบถึงรายละเอียดคาํตอบท่ีได้ ว่ามีขอ้มูลครบถ้วนเพียงพอ  

ท่ีจะใชใ้นการสรุปผลการศึกษาหรือไม่ 
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 5) ปรับปรุงแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้ได้

เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์แบบ สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

3.4.1 การสัมภาษณ์ (Structured Interview) 

การศึกษาน้ีไดมี้การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลทั้งมุมมอง และแนวคิดท่ีสมบูรณ์ 

มากยิ่งข้ึน ทาํให้ทราบถึงท่ีมาของเหตุและผล ความเขา้ใจในเชิงลึก มีโอกาสในการค้นหาตวัแปร

ใหม่ๆ รวมถึงการนําข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างการพูดคุย มาวิเคราะห์เพื่อนํามาใช้

ประโยชน์ได้ ซ่ึงผู ้ศึกษาได้เลือกกลุ่มสัมภาษณ์ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยพิจารณาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์ในการใชง้านเป็นเวลานาน 

(Lead User) ในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

มีการกําหนดตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างได้ชัดเจนในการสัมภาษณ์ (Structured 

Interview) ระหว่างหนังสือ (Traditional Form) และ E-book (Digital Form) ซ่ึงจะใช้การสัมภาษณ์

โดยเร่ิมจากการใชค้าํถามปลายเปิดจากตวัผลิตภณัฑ์ทีละชนิด โดยผูถู้กสัมภาษณ์ (Lead User) จะพูด

ถึงตวัผลิตภณัฑใ์นรายละเอียดต่างๆ ไปเร่ือยๆ จากนั้นจึงเขา้สู่ประเด็นคาํถามตามปัจจยัท่ีกาํหนด 

 

3.5 สมมตฐิานการศึกษา 

 1) ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจทางการตลาด และสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล 

 2) ปัจจยัทางด้านทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ผลิตภัณฑ ์

ขอ้จาํกดัในการใชง้าน ดา้นราคา ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล  

 3) ปัจจยัทางทศันคติส่วนตวั ดา้นรสนิยม กระแสนิยม และค่านิยม เพื่อน ครอบครัว อิทธิพล

ดา้นสังคม วฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล  

 4) ปัจจยัทางดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์ (Product Type) ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑ ์
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3.6 ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา 

 1) คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 ท่าน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 

จากคาํถามดงัน้ี (ถามก่อนนดัสัมภาษณ์เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง) 

 (1) ช่ือ อาย ุเพศ 

 (2) ระดบัการศึกษา (เป็นผูส้ําเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบณัฑิต หรือกาํลงัศึกษาในระดับ

ดุษฎีบณัฑิต) 

 (3) ตาํแหน่ง 

 (4) มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการเฉพาะด้าน และสามารถตอบคาํถามเก่ียวกับ

ขอ้มูลเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี (Lead User) 

 (5) กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีคุณสมบติัตรงกบัขอ้ (2) และ (4) เป็นหลกั 

 

Lead user หมายถึง เป็นการคน้หาลูกคา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดอยา่งจริงจงั มีการใชง้าน

จนเกิดความชาํนาญ จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการใช้งาน และบริการตวัผลิตภณัฑ์เป็นเวลานา  

ซ่ึงเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลทั้งในด้านของความตอ้งการ และทางออกในการแก้ไข จากแง่มุมของผูใ้ช้

สินค้า ขอ้เสนอแนะท่ีได้จาก Lead User นั้น ทางบริษทัสามารถจะนาํไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมาก 

เน่ืองจากเป็นขอ้เสนอแนะท่ีมาจากผูท่ี้มีความชาํนาญ ท่ีเป็นเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ เพื่อท่ี 

จะไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ี ส่งต่อไปยงัแผนกพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อออกแบบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกค้า โดย Lead User ถือว่าเป็นตัวแทนกลุ่มส่วนใหญ่ ซ่ึงธุรกิจท่ีต้องการขอ้มูลเหล่าน้ี โดย 

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจต้องทําการผลิต หรือสร้างอะไรใหม่ๆ เพื่อผลิตสินค้าออกมาให้ตรงตาม 

ความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

 

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 10 ท่านท่ีได้คัดเลือกมาเป็น (Lead User) เน่ืองจากมีคุณสมบัติการเป็น 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้านมาเป็นเวลานาน มีความชาํนาญในการใชง้านเป็นเวลานาน 

สามารถรวบรวมขอ้มูลทั้งในดา้นของความตอ้งการ แง่มุมของผูใ้ชสิ้นคา้ ขอ้เสนอแนะไดเ้ป็นอยา่งดี 

เน่ืองจากในการศึกษาจนถึงในระดบัขั้นดุษฎีบณัฑิต การใช้งานผ่านผลิตภณัฑ์และบริการดงักล่าว

มากกว่ากลุ่มคนทัว่ไป ในการอ่านหนังสือ การศึกษาหาขอ้มูล การทาํการศึกษา ซ่ึงผ่านการใช้งาน 

มาเป็นระยะเวลานาน จนมีความคุน้เคย รับรู้ถึงรายละเอียด ขอ้มูลต่างๆ ในตวัผลิตภณัฑ์และบริการ

ดงักล่าวเป็นอยา่งดี ทาํให้มีความรู้ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการเฉพาะดา้น และสามารถ

ตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2) เม่ือคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างได้แล้ว ทาํการนัดหมายวนั เวลา และสถานท่ี และดําเนินการ 

ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 (1) แจ้งวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี และข้อมูลสัมภาษณ์ทั้ งหมดท่ีจะนําไปใช้

การศึกษาเท่านั้น 

 (2) แจ้งเวลาวนั เวลา สถานท่ี นัดหมายกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยกําหนดเวลาสัมภาษณ์

ประมาณ 1.30 ชม. ต่อ 1 ท่าน ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการนัดหมายไวป้ระมาณ 1-2 อาทิตย ์จะมีการแจง้วนั 

เวลา และสถานท่ีนัดหมายอีกรอบ เพื่อยืนยนัการให้สัมภาษณ์ (เน่ืองจากช่วงเวลาของแต่ละท่าน 

ในการให้สัมภาษณ์ไม่ค่อยมีเวลาว่าง และมีไม่ค่อยสะดวกในการให้ข้อมูล เน่ืองจากภารกิจ และ

หน้าท่ีต่างๆ ท่ีต้องรับผิดชอบ ดังนั้ นจึงต้องมีการนัด วนั และเวลาดังกล่าวประมาณ 1-2 อาทิตย ์

รวมทั้งแจง้รายละเอียดต่างๆ ในการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อม) 

 (3) แจง้ให้ทราบว่าจะมีการบนัทึกวิดีโอ บนัทึกภาพ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษา 

เป็นความลบั (แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ก็จะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจ และยนิยอมของผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ย) 

 3) ตรวจเช็คความพร้อมของเคร่ืองมือ และเตรียมสถานท่ีให้พร้อม โดยสถานท่ีตอ้งเงียบ สงบ 

ไม่มีคนเดินพลุกพล่าน เพื่อไม่ใหเ้กิดส่ิงรบกวนระหวา่งการสัมภาษณ์ รวมทั้งผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียม

ความพร้อมในการสัมภาษณ์เป็นอยา่งดี เช่น การแต่งกาย กิริยา นํ้าเสียง สีหนา้ ท่าทาง เป็นตน้ 

 4) กระบวนการสัมภาษณ์ 

 (1) จะเป็นการเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ดว้ยคาํถามปลายเปิด เก่ียวกบัรายละเอียดตวัผลิตภณัฑ ์

โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์จะกล่าวถึงรายละเอียดต่างๆ ของตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการไปเร่ือยๆ 

 (2) จากนั้นเข้าสู่ประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยเร่ิมจากปัจจยัแต่ละด้านไปทีละประเด็น  

โดยถามหนงัสือ (Traditional Form) เสร็จ จากนั้นใช้คาํถามเดิมมาถาม E-book (Digital Form) ต่อถึง

รายละเอียดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะมีการสัมภาษณ์อย่างละเอียด 

(Structured Interview) อธิบายแตกออกเป็นประเด็น พร้อมเหตุผล จนครบทุกปัจจยั 

 (3) กล่าวขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ ท่ีเสียสละเวลามาใหข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  

 5) รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยการถอดคาํพูดจากคลิปวีดีโอการสัมภาษณ์ นาํขอ้มูล

มาวเิคราะห์ และสรุปผลการศึกษา 

 

3.7 การรวบรวม การตรวจสอบ และการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) หลังจากเก็บข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

(Structured Interview) นําข้อมูลท่ีได้มาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis/Content 

Analysis) (Creswell, 2003) ซ่ึงมีกระบวนการในการวเิคราะห์ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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3.7.1 กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะนํามาวิเคราะห์ (Organize and Prepare the Data 

for Analysis) 

การศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Structured Interview) โดยการสัมภาษณ์โครงสร้าง

อย่างละเอียด เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทั้ ง  

2 รูป แบ บ  Traditional Form และ Digital Form โดยใช้ปั จจัยใน แต่ละด้าน ของการสั ม ภาษ ณ์  

เป็นขอบเขตในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.7.2 สแกนข้อมูล หรืออ่านข้อมูลคร่าวๆ ทั้งหมดเพื่อจับประเด็น (Read through All the 

Data)  

ผูศึ้กษาได้ศึกษาภาพรวมของวิธีการเก็บข้อมูลของการศึกษาน้ี และจบัประเด็นสําคญัของข้อมูล  

ในแต่ละท่ีมาของขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการจดบนัทึก ขอ้มูลจากการถอดไฟล์บนัทึกเสียง จากนั้นรวบรวม

ประเด็นสาํคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแต่ละท่ีมา เพื่อเตรียมวเิคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 

 

3.7.3 อ่านรายละเอียด และจัดประเภทของข้อมูล (Begin Detailed Analysis with a 

Coding Process) 

เม่ือไดป้ระเด็นสําคญัของขอ้มูลในแต่ละท่ีมาแลว้ นาํมาสรุปแยกแต่ละประเด็น แลว้ดูวา่ประเด็นนั้น

ส่งผลกบัปัจจยัไหน แยกประเด็นตามผูใ้ห้สัมภาษณ์ พร้อมใส่เหตุผล และรายละเอียดของประเด็นนั้นๆ 

ให้ครบถ้วน แยกตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ (Traditional Form) และ (Digital Form) ตามปัจจยัในการ 

ตั้งคาํถาม รวมทั้งวเิคราะห์คาํตอบ แลว้แตกประเด็นยอ่ยๆ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัหลกัออกมา  

 

3.7.4 จัดประเภทข้อมูลตามเงื่อนไขการลงรหัส (Use the Coding Process to Generate a 

Description of the Setting) 

จดัประเภทของขอ้มูลท่ีได ้โดยแยกตามปัจจยัในแต่ละขอ้มาสรุปการอภิปราย ตามปัจจยัในส่วนของ

ผลิตภัณฑ์ (Traditional Form) และ (Digital Form)ว่ามีปัจจยัย่อยอะไรบ้างท่ีส่งผล รวมทั้ งอธิบาย 

เป็นประเด็นตามขอ้มูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได้จากผลิตภณัฑ์ (Traditional Form) และ 

(Digital Form) มาอภิปรายผลเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ทีละปัจจัย  

ทาํแบบน้ีจนครบทุกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
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3.7.5 นํากลุ่มข้อมูลที่ผ่านการลงรหัส มาเป็นตัวแทนในการนําเสนอ (Advance How the 

Description and Themes will be represented in the Qualitative Narrative) 

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่กลุ่ม เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ (Traditional Form) และ (Digital Form) วา่มี

ปัจจยัใดบ้างท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค 

และสรุปปัจจยั เพื่อนาํมาเป็นตวัแทนในการนาํเสนอ มีการจดัอนัดบั โดยกาํหนดในการให้คะแนน 

ในการสัมภาษณ์ ถา้มีความคิดเห็นในการตอบเหมือนกนั 

 1-4 คนระดบัตํ่า 

 5-7 คนระดบัปานกลาง 

 8-10 คนระดบัสูง 

 

3.7.6 แนะนําส่ิงทีเ่รียนรู้ได้จากการศึกษา (What were the Lessons Learned) 

เม่ือไดข้อ้สรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มแลว้ จึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมาเพิ่มเติมแนวคิด เพื่อให้

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงกบัธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม และสามารถเป็นขอ้มูลเพิ่มเติม ใหก้บัผูท่ี้

สนใจศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาน้ี 


