
บทที่ 1 บทนํา 

 

1.1 ความสําคญั และที่มาของการศึกษา 

การประกอบธุรกิจดา้นการผลิตผลิตภณัฑ์สินคา้ เท่าท่ีผา่นมาในอดีตนั้น ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหาร

กิจการทั่วไปมกัเช่ือมัน่ว่า การพฒันาธุรกิจของตนเองนั้น ไม่จาํเป็นต้องมีบุคลากรฝ่ายออกแบบ

สร้างสรรค์ ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ และ/หรือผูช้าํนาญการพิเศษเฉพาะทางไวเ้ป็นจาํนวนมากนักก็ได ้

หรือไม่ก็มักให้บุคลากรท่ีมีอยู่เดิม เพิ่มการฝึกฝน สนใจ ใส่ใจในรายละเอียด ใช้ประสบการณ์  

โดยพฒันาจากการทาํงานในหนา้ท่ีกนัเองโดยตรง (Professional Being or Detail-oriented Downers) 

 

แต่ปัจจุบันน้ี เป็นยุคของการแข่งขนักันทั้ งโลก (World Wide Competition) ท่ีผูป้ระกอบการควร 

ต้องคิด และปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการผลิต และการจาํหน่ายสินค้ากันใหม่ โดยต้องให้

ความสําคัญกับฝ่ายสร้างสรรค์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า (Creative and Development Section)  

กนัให้มากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางการคา้ให้กบัหน่วยงาน

ของตนเอง หรือเตรียมการไวใ้ห้เป็นกลยุทธ์ใหม่ นอกเหนือไปจากมองการตลาดอย่างเดียว แต่ตอ้ง

เหลียวมองหลงัตั้งกองทพัใหม้ัน่คง พร้อมสู้ พร้อมพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

 

ผลิตภณัฑ์ของกิจการใดๆ เป็นท่ีมาของรายไดใ้ห้กบักิจการนั้นๆ จึงอาจกล่าวไดว้่าธุรกิจไม่สามารถ 

อยู่รอดได ้ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีขายนาํเสนอสู่ตลาด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ดังนั้ น ก่อนนําเสนอผลิตภัณฑ์สู่ตลาดธุรกิจ กิจการควรท่ีจะได้สํารวจให้ทราบถึงลักษณะของ

ผลิตภณัฑ์ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใหไ้ดเ้สียก่อน ถา้หากธุรกิจใดนาํเสนอผลิตภณัฑเ์ป็นเจา้แรก ธุรกิจนั้นๆ 

ก็มีโอกาสท่ีจะเป็นผูน้าํตลาดได ้ 

 

นอกจากนั้ นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี ยงัทาํให้ธุรกิจนั้นๆ มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภค 

อีกดว้ย เม่ือพิจารณาโดยรอบจะเห็นได้ว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีประโยชน์ และตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค จะช่วยยกมาตรฐานการครองชีพแก่ผูบ้ริโภคได ้และการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ

ของธุรกิจ จะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภค และนาํความเจริญสู่เศรษฐกิจ 

 

การเตรียมการดงักล่าว ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือเติมเต็ม เพื่อความรู้ 

ความเขา้ใจ สามารถบริหารจดัการงานอนัจะเก่ียวขอ้งไดท้ั้งโดยตรง และโดยออ้ม อย่างน้อยก็ควรรู้ 

ทราบ และเขา้ใจพื้นฐานของการดาํเนินงานตามหลกัสากล เพื่อปรับประยกุตร่์วมใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม
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กบัวฒันธรรมองค์กร และบุคลากรของตน เพื่อสามารถส่ือสารถึงความมีมาตรฐานด้านการผลิต  

การรับรอง และการท่ีจะไดรั้บภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงท่ีดี จากทั้งในสังคมประเทศ และระดบัสากลนัน่เอง 

  

โดยในปัจจุบนัพบว่า มีสินคา้ดิจิตอลเป็นท่ีนิยมเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงในโลกแห่งดิจิตอลเป็นโลกท่ีมี 

การพฒันาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว เพียงแค่พริบตาเดียวการพฒันาก็ไดก้้าวไปแล้ว แบบท่ีเราตาม 

ไม่ทนั การพฒันาอย่างรวดเร็วของส่ือในโลกดิจิตอล กาํลงับอกวา่การทาํธุรกิจหากเราปรับตวัไม่ทนั

ต่อความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกดิจิตอล เท่ากบัเราเสียโอกาสไปอยา่งมากมาย สินคา้ดิจิตอล

ประเภทซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชนั E-book เพลง เกม หรือบริการทางออนไลน์ต่างๆ จะขายดีมากข้ึน 

ซ่ึงจะเห็นได้ชัดว่าคนไทยนิยมซ้ือสินคา้ประเภทดิจิตอลมากข้ึน แต่สังเกตให้ดีว่าสินคา้ประเภทน้ี 

ส่วนใหญ่จะเป็นของต่างประเทศ จึงเป็นโอกาสสําหรับคนท่ีจะทาํสินคา้ประเภทน้ีมาขาย ซ่ึงขอ้ดีคือ

การขายสินคา้ประเภทดิจิตอล จะไม่มีค่าส่งสินคา้ และไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการสต๊อกสินคา้ เม่ือลูกคา้

จ่ายเงินเราสามารถส่งมอบไดท้นัที และสามารถขายได้ทัว่โลก ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัธุรกิจ ซ่ึงมี

ความแตกต่างจากสินคา้ทางกายภาพทัว่ไปท่ีจะตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบัการบริหารสินคา้ การสต็อก

สินคา้ การศึกษาเก่ียวกบัตน้ทุน ค่าแรง วตัถุดิบ การเก็บรักษา ตลอดจนช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงมี

ความยุง่ยาก และซับซ้อน เราควรให้ความสนใจกบัสินคา้ท่ีมีความเส่ียงน้อย ตน้ทุนตํ่า รวมทั้งไดรั้บ

ความนิยมของตลาดอย่างสินคา้ดิจิตอล จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับการเตรียมตวั เตรียมพร้อม 

และรับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ 

และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

 

จากบทวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปี พ.ศ. 2556 วา่ส่ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยท่ี

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะเปิดรับทั้งส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ แต่ในทา้ยท่ีสุดของการตดัสินใจซ้ือ จะใช้

ออนไลน์ จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิตอลต่อการซ้ือสินคา้เทคโนโลยี และสินคา้ 

เพื่อสุขภาพความงาม พบว่ารูปแบบการซ้ือท่ีแตกต่างไปจากความเช่ือเดิม ตวัอย่างกลุ่มผูห้ญิงท่ีมี 

ความเขา้ใจเทคโนโลยีน้อยกวา่ผูช้าย พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เทคโนโลยี เช่น กลอ้งถ่ายรูป สมาร์ทโฟน 

คอมพิวเตอร์ มีการหาขอ้มูลทั้งส่ือออฟไลน์ และออนไลน์ไปพร้อมกนั ทั้งการสอบถามจากตวัแทน

จาํหน่าย ดูการสาธิตสินคา้ ถามเพื่อน อ่านจากนิตยสาร และคน้หาขอ้มูลจากออนไลน์รีวิว ร้อยละ 54 

คน้หากรุ๊ปดีล ร้อยละ 36 เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ราคาพิเศษ หรือเขา้ดูเวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 44 

 

ขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเพื่อสุขภาพ และความงาม กลุ่มผูช้ายอายุ 25-34 ปี มีการอ่านรีวิว 

ออนไลน์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ แมสิ้นคา้ราคาไม่แพงก็ตาม รวมทั้งสอบถามขอ้มูลจากพนกังานขาย และ

ผูเ้ช่ียวชาญ ณ จุดขายก่อนซ้ือสินคา้ ขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคอายุ 40 ปีข้ึนไป ท่ีเดิมนักการตลาดมองว่า 

เป็นกลุ่มท่ี “ไม่เปล่ียนตราสินคา้” พบว่า เป็นกลุ่มท่ีเปิดรับส่ือดิจิตอล มีการหาขอ้มูลการซ้ือสินคา้ 
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จากโซเชียลมีเดีย และพร้อมเปล่ียนใจซ้ือสินค้าตราสินค้าอ่ืน หากให้ข้อเสนอด้านราคา และ

โปรโมชัน่ดีกวา่ ตราสินคา้เดิม 

 

ผูบ้ริโภคในยุคน้ีจะเปิดรับทั้งส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ แต่ช่วงเวลาทา้ยสุด

ของการตดัสินใจซ้ือ พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี จะใช้ส่ือออนไลน์ช่วยตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ได้แก่ 

ออนไลน์รีวิว ร้อยละ 41 ออนไลน์เสิร์ช ร้อยละ 40 ออนไลน์วีดิโอ ร้อยละ 37 เวบ็ไซตข์องตราสินคา้ 

ร้อยละ 35 โมบายเสิร์ช ร้อยละ 35 และเวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 32 

 

ขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค อาย ุ25-34 ปี พบวา่ ใชส่ื้อออนไลน์ช่วยตดัสินใจซ้ือช่วงเวลาทา้ยสุด คือ เวบ็ไซต์

ตราสินคา้ ร้อยละ 46 เวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 40 และโมบายเสิร์ช ร้อยละ 31 และกลุ่มอายุ 35 ปี

ข้ึนไปนั้น พบวา่ใชส่ื้อออนไลน์หาขอ้มูลสําหรับการตดัสินใจซ้ือช่วงเวลาสุดทา้ย คือ ออนไลน์เสิร์ช 

ร้อยละ 47 เวบ็ไซตต์ราสินคา้ ร้อยละ 48 และเวบ็ไซตร้์านคา้ปลีก ร้อยละ 50 

  

ผลการศึกษาพฤติกรรมดงักล่าว มองว่าร้านคา้ปลีกตอ้งปรับตวัด้านเคร่ืองมือส่ือสาร และช่องทาง

จาํหน่าย ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท่ีผ่านมาได้เร่ิมเห็นการเปล่ียนแปลงบ้างแล้ว  

จากการพฒันาช่องทางชอ้ปป้ิงออนไลน์ของกลุ่มคา้ปลีก เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล ์บ๊ิกซี เทสโกโ้ลตสั  

จากผลการศึกษา ส่ือดิจิตอลกาํลงัมีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมากข้ึน จากแพลตฟอร์ม

ดิจิตอลหลากหลาย ถือเป็นปัจจยัสาํคญัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในยคุน้ี 

 

1.1.1 บทวเิคราะห์ 

จะเห็นไดว้า่ส่ือดิจิตอลมีอิทธิพลอยา่งมาก ต่อการกาํหนดวิธีคิด ทศันคติ และการดาํเนินชีวิต แทบจะ

ทุกกิจกรรมในแต่ละวนั จะมีส่ือดิจิตอลเขา้มามีบทบาทแทบทั้งส้ิน ในรายงานการศึกษาน้ีจะพูดถึง 

ส่ือดิจิตอลท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนของโลกในหลายมิติ 

 

1.1.2 บทบาทของส่ือดิจิตอลในปัจจุบัน 

 

1. ด้านสังคม 

ในปัจจุบนั มีปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจ เรียกว่า “ Multiscreen” คือการรับส่ือออนไลน์ผ่านหลายช่องทาง

ในเวลาเดียวกัน ในขณะท่ีชมโทรทัศน์ก็จะใช้ Tablet หรือ Smart Phone แชทและอัพเดต Social 

Network ไปพร้อมกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีส่ือดิจิตอลมีบทบาทมากข้ึน ปัจจุบนัเรายอมรับวา่ 

Social Network และ Real Social เป็นกระจกท่ีสะทอ้นกนัและกนั สังคมออนไลน์สามารถบอกอะไร

หลายอยา่งถึงสภาพสังคมจริง อีกทั้งยงัเป็นการ Form โลก และสังคมในอนาคตอีกดว้ย 
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2. ด้านการเมือง 

การหาเสียงเลือกตั้งในปัจจุบนั ไดน้าํส่ือ Social Network อย่าง Facebook และ Twitter นาํมาใช้สร้าง

ความรู้จกักบัผูส้มคัร เห็นไดช้ดัจากกรณีการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ท่ีมีการคาดการณ์วา่

ใครจะได้เป็นประธานาธิบดี จากการเก็บสถิติว่าผู ้สมัครคนใดมีคน Post และพูดถึงมากท่ีสุด 

ใน  Facebook และท่ี น่าสนใจคือ มีคนจํานวนไม่น้อยท่ีได้รับ อิทธิพลในการตัดสินใจเลือก

ประธานาธิบดี จากความคิดของผูน้าํทางความคิดใน Social Network 

 

3. ด้านธุรกจิ 

ทุกวนัน้ีเราจะเห็นหลายธุรกิจต่ืนตวักบัส่ือดิจิตอลเป็นอยา่งมาก ไม่เพียงธุรกิจ SME แต่ธุรกิจใหญ่ท่ีมี

ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั และมียอดขายสินคา้ท่ีสูงอยู่แล้ว ก็หันมาเพิ่มช่องทางขายสินคา้ออนไลน์ และ 

การส่ือสารการตลาดผ่าน Social Network โดยการกด Like บน Facebook หรือผ่านการดาวน์โหลด

สต๊ิกเกอร์ ใน Line เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลสินคา้ และบริการจากทางส่ืออินเตอร์เน็ต

ก่อนการตดัสินใจซ้ือ มีขอ้มูลทางสถิติท่ีพดูเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไดน่้าสนใจวา่ Social Network มีอิทธิพลต่อ

ความสนใจในสินคา้หรือไม่ ได้สํารวจโดยเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18-49 ปี พบว่า จากร้อยละ 39  

ของกลุ่มตวัอยา่งทัว่ไป และร้อยละ 67 ของกลุ่ม Digital Trendsetters มีปฏิสัมพนัธ์ในระดบัท่ีบ่อยกบั

ตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีมีการทาํการตลาดผา่น Social Network 

 

 
 

 รูปที ่1.1 แสดงระดบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัตราสินคา้  

 และบริษทัท่ีมีการทาํการตลาดผา่น Social Network 

 

 

 

http://www.flickr.com/photos/92566876@N03/8471662055/
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จะเห็นได้ว่า อิทธิพลของส่ือดิจิตอลเป็นส่ิงท่ีเราปฏิเสธไม่ได้ อีกทั้ งในปี พ.ศ. 2556 การเข้าถึง 

ส่ือออนไลน์จะกระจายไปสู่กลุ่มคนจาํนวนมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากเทคโนโลยี 3G และราคา

โทรศพัทมื์อถือท่ีถูกลง 

 

เม่ือเป็นเช่นน้ี ธุรกิจท่ีสามารถปรับตวั และนาํเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้อยา่งเหมาะสม จะสามารถลด 

Cost และเพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขนัได ้ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์การอ่านหนงัสือ

ในรูปแบบเล่ม กาํลงัจะถูกแทนท่ีด้วย E-book ซ่ึงไม่ต้องอาศัยระบบโลจิสติกในการขนส่ง และ

กระจายสินคา้ ซ่ึงทาํให้ประหยดัตน้ทุนไปได้มากสําหรับธุรกิจ อีกทั้งผูซ้ื้อก็สามารถซ้ือหนังสือได ้

ในราคาท่ีถูกลง 

 

4. ส่ือดิจิตอลในอนาคต 

ก่อนหนา้น้ีท่ีการรับส่ือจะผ่านช่องทางวิทยุ และโทรทศัน์ แต่ในปัจจุบนัคงไม่มีใครปฏิเสธวา่เป็นยุค

ของส่ือดิจิตอล ส่ิงท่ีทาํใหส่ื้อดิจิตอลเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดพฤติกรรม รวมไปถึง มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะ 

 1) มีลักษณะเป็น Two Way Communication เราไม่เพียงแต่เป็นผู ้รับชม หรือผู ้รับฟังเพียง 

อย่างเดียว แต่สามารถเขียนแสดงความคิด แชร์รูปภาพ วิดีโอของเราให้คนทัว่โลกได้เห็น ทาํให ้

ส่ือดิจิตอล เป็นแหล่งรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

 2) การเขา้ถึงเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว มีเพียงสัญญาณอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ 

Laptop หรือโทรศพัทมื์อถือ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจากทัว่โลกไดใ้นอนาคต  

ส่ืออินเตอร์เน็ตจะเขา้มาลบขอ้จาํกดัของเวลา และสถานท่ี การใช ้Teleconference และการมีระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพเขา้มารองรับดา้นการทาํงานให้สะดวกรวดเร็ว ในทา้ยท่ีสุดการนัง่ทาํงานในสํานกังาน

อาจเปล่ียนเป็นทาํงานท่ีไหนก็ได ้เพียงแค่มีระบบการส่งผา่นเอกสาร และพดูคุยส่ือสารกนัได ้

 

สําหรับด้าน E-commerce ในอนาคตการซ้ือขายออนไลน์จะมีลูกเล่นต่างๆ  ท่ี  Support ให้ผู ้ซ้ือ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ง่ายข้ึน ขอ้จาํกดัและขอ้เสียของการซ้ือขายออนไลน์จะค่อยๆ หมดไป 

ความกลวัวา่ซ้ือเส้ือผา้ และรองเทา้ออนไลน์ตอ้งเส่ียงกบัขนาดท่ีไม่พอดี จะถูกแทนท่ีดว้ยโปรแกรม 

“ลองใส่ออนไลน์ ” ท่ี มี  Function ในการ Scan รูปร่าง หรือเท้าของเราจริงๆ จากนั้ นก็ค ํานวณ 

เพื่อเทียบเคียงกบัขนาดของเส้ือผา้หรือรองเทา้ ท่ีจะกาํลงัตดัสินใจซ้ือวา่ใส่แลว้สวย และพอดีหรือไม่ 

ขอ้จาํกดัอีกขอ้สําหรับการซ้ือขายออนไลน์ คือ ระบบการชาํระเงิน ความปลอดภยั และความสะดวก

รวดเร็ว เป็นหวัใจสําคญัท่ีเจา้ของสินคา้ ควรจะพฒันาให้มีระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

ใหไ้ด ้
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ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลิตภัณฑ์ ดิ จิตอล (Digital Goods) ซ่ึงผู ้ศึกษาเห็นว่า 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตอ้งการของตลาด และเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในทุกกลุ่ม ทุกวยั รวมทั้งยงัมี

การศึกษาในส่วนของผลิตภัณฑ์ดิจิตอล (Digital Goods) ค่อนข้างน้อย ตลอดจนการเข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ตในยคุน้ีมีความทนัสมยั และเขา้ถึงไดง่้ายมากยิง่ข้ึน ทางผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ในผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นการต่อยอดความตอ้งการของลูกคา้ในยุคปัจจุบนั ให้ตรงกบั

ความตอ้งการใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัในส่วนของรูปแบบผลิตภณัฑ ์ท่ีเป็นตวับ่งบอก

ถึงภาพลกัษณ์ ความเป็นตวัตนของผลิตภณัฑ์ โดยการศึกษาดงักล่าวเป็นการศึกษาถึงมูลเหตุ หรือ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใช้รูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล 

(Digital Goods) กระบวนการจดัการ และการบริหารเก่ียวกบัรูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล   

 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลบางส่วนของการศึกษาโดย Peter H. Bloch ท่ีไดท้าํการศึกษา

และศึกษาถึงรูปแบบท่ีเหมาะสม สําหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์และการตอบสนองของผูบ้ริโภค  

ใน หัวข้อ  Seeking the Ideal Form: Product Design and Consumer Response โดยได้นําเอาปั จจัย 

จากการศึกษาดังกล่าว มาใช้เป็นปัจจัยในการศึกษาในหัวข้อเร่ือง การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

ต่อสัณฐานของผลิตภณัฑ์ดิจิตอล เพื่อนาํปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค มาใช้ในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมทั้ งพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการ และตอบสนอง

ผูบ้ริโภคมากให้มากยิ่งข้ึน และยงัเป็นการยืนยนัคาํตอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค ในการศึกษาดงักล่าว รวมทั้งเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบถึงปัจจยั และประเด็นดงักล่าว  

ว่าส่งผลเหมือน หรือแตกต่างกนัอย่างไร ในการตดัสินใจเลือกใช้ของผูบ้ริโภคระหว่าง Traditional 

Form และ Digital Form  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1) เพื่อศึกษาปัจจัย และพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตอบสนอง ของรูปแบบ

ผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 

 2) เพื่อนาํปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ เลือกใช้รูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital Form) 

มาออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ ดิ จิตอล  และนําเสนอรูปแบบความคิดท่ีสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3) เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได้ ไปใช้ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ดิจิตอล (Digital Form)  

เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจ และตอบโจทยก์ารใช้งานให ้

มากท่ีสุด  

 



7 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาน้ีเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของรูปแบบผลิตภณัฑ์

ดิจิตอล (Digital Form) เพื่อเป็นการนาํเสนอรูปแบบความคิดและรูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล ท่ีสามารถ

ตอบสนองทั้ งทางด้านจิตใจ และพฤติกรรมผู ้บริโภคให้ได้รับประโยชน์สูงสุด เป็นการศึกษา 

เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 

 

1.4 สมมตฐิานการศึกษา 

 1) ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจทางการตลาด และสถานการณ์ต่างๆ (Situational Factor) ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจในการเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 

 2) ปัจจยัทางด้านทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ผลิตภัณฑ ์

ข้อจาํกัดในการใช้งาน ด้านราคา (Product Form) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้รูปแบบ

ผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 

 3) ปัจจยัทางทศันคติส่วนตวัดา้นรสนิยม กระแสนิยม และค่านิยม เพื่อน ครอบครัว อิทธิพล

ด้านสังคม วฒันธรรม (Individual Tastes and Preferences) ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 

 4) ปัจจยัทางดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์ (Product Type) ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

เลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑ ์

 

1.5 วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 1) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล ท่ีเหมาะสมสําหรับการออกแบบรูปแบบ

ผลิตภณัฑ์ดิจิตอล และการตอบสนองของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์

ดิจิตอล 

 2) สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  หนังสือ บทความ ข้อมูลทางวิชาการ เก่ียวกับรูปแบบ 

ท่ีเหมาะสม สําหรับรูปแบบผลิตภณัฑ์ และรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์ และ

การตอบสนองของผูบ้ริโภค รวมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 3) ทบทวนกรอบแนวคิดการศึกษา และการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4) ออกแบบการศึกษา และทาํการส่งคาํถามในการสมัภาษณ์ 

 5) ประมวล และวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษา เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิส่งผลต่อ 

การรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์ และการตอบสนองของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑดิ์จิตอล 
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1.6 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 1) เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 

 2) เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จากพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล (Digital Form) 

 3) เพื่อนาํผลการศึกษาน้ีไปเป็นฐานในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ และออกแบบรูปแบบ

ผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้ประโยชน์สูงสุด 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

 1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง อะไรก็ไดท่ี้สามารถนาํเสนอขายสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

 2) รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้าง หรือพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเอง 

เพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชส่ื้อท่ีทาํให้เขา้ใจไดง่้าย และกระชบัถูกตอ้ง และ

สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได้ เพื่อช่วยให้ตนเอง และคนอ่ืนสามารถเขา้ใจ 

ไดช้ดัเจนข้ึน 

 3) ตน้ทุนการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ในระหว่างการผลิตสินคา้หรือบริการ 

ท่ีหน่วยผลิตไดจ่้ายไป ในการผลิตสินคา้และบริการทั้งหมด 

 4) การจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล โดยมีพลงัผลกัดนั (Drive) ท่ีจะกระตุน้ให้

บุคคลเกิดปฏิกิริยา พลงัผลกัดนัจะก่อให้เกิดความตึงเครียด อนัเกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับ 

การตอบสนอง บุคคลจะพยายามลดความตึงเครียดลง โดยแสดงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีคาดการณ์ไวว้า่

จะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และมีทิศทางมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

 5) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้ น ตรงกันข้าม หากความต้องการ 

ของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

 6) การออกแบบ หมายถึง กระบวนการทางความคิด ในอนัท่ีจะวางแผนรวบรวมองคป์ระกอบ

ทั้ งหลายเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างสรรค์ หรือปรับปรุงประดิษฐกรรมต่างๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งดา้นประโยชน์ใชส้อย และดา้นความงาม 

 7) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การท่ีมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ได้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้ และผูบ้ริโภคยินดีจะจ่าย เพราะมองเห็นว่าคุ้ม  

รวมไปถึงการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อให้ความสะดวก 

แก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
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 8) การตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินคา้ก่อนการซ้ือ 

รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจมีส่วนในการตั้งใจซ้ือ ราคา และความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งดว้ย 

การส่งเสริมการขาย (ลดแลกแจกแถม) ก็มีสวนในการซ้ือ และการโฆษณาผลิตภณัฑ์ รวมถึงสถานท่ี 

ท่ีซ้ือ และเง่ือนไขในการซ้ือผลิตภณัฑ ์  

 9) การตอบสนอง หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ท่ีบุคคลแสดงออกมาเม่ือเผชิญ

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจ ท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจ ความรู้สึก 

นึกคิด โดยมีปัจจยัต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงปัจจยัน้ีจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกนึกคิด และความรู้สึก 

นึกคิดจะส่งผลใหเ้กิดการตอบสนอง 

 10) การตดัสินใจ หมายถึง “เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว” 

 11) การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การท่ีระบบสังคม กระบวนการ

แบบอยา่ง หรือรูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครอง

ได้เปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ีอาจจะเป็นไปในทาง

กา้วหนา้หรือถดถอย เป็นไปไดอ้ยา่งถาวรหรือชัว่คราว 

 12) ความถนดั เป็นพลงัในการเรียนรู้ท่ีจะทาํงานหนกัได ้และยงัเปรียบเทียบวา่ ความสามารถ 

(Ability) เก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ส่วนความถนดัมองอิงเร่ืองสภาพอนาคต นัน่คือ ความถนดับวก

กบัการฝึกฝน เท่ากบัความสาํเร็จ 

 13) ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีจะทําให้ เกิดการเรียนรู้ เพื่ อให้ เกิดพฤติกรรม 

ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 

1.8 ระยะเวลาการดาํเนินการศึกษา 

 

ตารางที ่1.1 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา 

 

แผนการดําเนินการศึกษา 

เดือน 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึ ก ษ าข้อมู ล  รูป แบ บ ท่ี เห ม าะส ม สํ าห รับ ก าร 

ออกแบบผลิตภณัฑ ์และการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

      

2. สืบคน้การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง       

3. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง       
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ตารางที ่1.1 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา (ต่อ) 

 

 เดือน 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

4. ทบทวนการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง และกาํหนดกรอบ

การศึกษา 

      

5. ออกแบ บการศึกษา และทําการศึกษาโดยการ 

เก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ 

      

6. สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะ       

7. แกไ้ข และเพิ่มเติมรายละเอียด       

8. นาํเสนอต่อคณะกรรมการ       

9. ส่งรูปเล่มฉบบัสมบูรณ์       

 

 


