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บทคดัยอ่ 

 

ในปัจจุบนั พบว่ามีสินคา้ดิจิตอลเป็นท่ีนิยมเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงในโลกแห่งดิจิตอลเป็นโลกท่ีมีการ

พฒันาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว การพฒันาอย่างรวดเร็วของส่ือในโลกดิจิตอล กาํลงับอกว่าการทาํ

ธุรกิจ หากเราปรับตวัไม่ทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกดิจิตอล เท่ากบัเราเสียโอกาสไป

อย่างมากมาย สินค้าดิจิตอลประเภทซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น E-book เพลง เกม หรือบริการทาง

ออนไลน์ต่างๆ จะขายดีมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัวา่คนไทยนิยมซ้ือสินคา้ประเภทดิจิตอลมากข้ึน แต่

สังเกตให้ดีว่าสินคา้ประเภทน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นของต่างประเทศ จึงเป็นโอกาสสําหรับคนท่ีจะทาํ

สินคา้ประเภทน้ีมาขาย ซ่ึงขอ้ดีคือ การขายสินคา้ประเภทดิจิตอล จะไม่มีค่าส่งสินคา้ และไม่ตอ้งกงัวล

เร่ืองการสต๊อกสินคา้ เม่ือลูกคา้จ่ายเงิน เราสามารถส่งมอบไดท้นัที และสามารถขายไดท้ัว่โลก ซ่ึงมี

ความสอดคล้องกบัธุรกิจ  สินคา้ดิจิตอลมีความแตกต่างจากสินคา้ประเภทอ่ืนๆทั้งไปในหลายมิติ 

ดงันั้นจึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการศึกษา ปัจจยัธุรกิจด้านต่างๆ เก่ียวกับสินคา้ดิจิตอลอย่าง

เฉพาะเจาะจง  สําหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัสัณฐานของผลิตภณัฑ์ดิจิตอล (Digital 

product form)กบัผูบ้ริโภค โดยนาํผลการศึกษามาเทียบกบั ความเช่ือมโยงสัณฐานของผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

(Traditional product form) กบัผูบ้ริโภค 

 

ในการศึกษาน้ี มีการศึกษาเก็บข้อมูลจาก Lead User จํานวน 10 ท่าน ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตอบสนอง ในการตดัสินใจเลือกซ้ือรูปแบบผลิตภณัฑ์ดิจิตอล โดยมีการกาํหนดสินคา้ 2 ชนิด เพื่อ

เปรียบเทียบ คือ รูปแบบกายภาพ (Traditional Form)โดยใช้หนังสือ และรูปแบบดิจิตอล (Digital 

Form)ใช้ E-book โดยใช้ปัจจยัเดียวกนัในการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคยงัยึดติดกบัพฤติกรรมการอ่าน

หนังสือ มากกว่าการใช้บริการ E-book เ น่ืองด้วยปัจจัยทางด้าน Performance ของผลิตภัณฑ์ 

(Traditional Form) ท่ีมีความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ มีความเป็นตัวตนสูง รวมทั้ งผูบ้ริโภค

สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรง เกิดความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ ผา่นการใชง้านโดยตรง ความคุน้เคย คุณค่า



 ค 

ทางจิตใจ รู้สึกเป็นกันเองมากกว่าส่ือดิจิตอล (Digital Form) ท่ีค่อนขา้งเข้าถึงข้อมูลยาก ซับซ้อน 

ส่งผลใหไ้ม่อยากใชง้าน แต่จะมีคุณสมบติัโดดเด่นในการพกพา ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชชี้วิต

ของคนในปัจจุบนั ท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว และตอ้งใชค้วามคล่องตวัสูงในการเดินทาง รวมทั้ง

มีปริมาณขอ้มูลท่ีมาก สามารถคน้หาไดเ้ร็ว ทนัต่อการใช้งาน แชร์ขอ้มูลไดร้วดเร็ว ในเร่ืองของราคา

ผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 รูปแบบ มีลกัษณะในการกาํหนดราคาท่ีคลา้ยกนั คือ ใหค้วามสาํคญัในเน้ือหาสาระท่ีมี

ประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ รูปแบบการใช้งานท่ีชดัเจน เขา้ถึงง่าย และรวดเร็ว ในส่วนของปัจจยัดา้น

อิทธิพลของสังคมและวฒันธรรม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 รูปแบบ แต่กระแส

นิยมจะมีผลต่อการใช้งาน รวมทั้งการแนะนาํจากเพื่อน ครอบครัว ท่ีมีประสบการณ์ ทาํให้เกิดความ

เช่ือถือไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ และส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน โปรแกรมทางการ

ตลาดก็มีผลสูงกบัผลิตภณัฑท์ั้ง 2 รูปแบบ จะส่งผลใหเ้กิดการเปรียบเทียบถึงความคุม้ค่า ผลประโยชน์ 

รวมทั้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑด์งักล่าว ซ่ึงจากปัจจยัทั้งหมด พบวา่หากรูปแบบผลิตภณัฑดิ์จิตอล 

(Digital Form) สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการใชง้าน ให้คลา้ยคลึงกบัรูปแบบสินคา้ทางกายภาพ 

(Traditional Form) ให้ความรู้สึกเช่ือมัน่ และไวว้างใจในรูปแบบของตวัผลิตภัณฑ์ เก่ียวการรับรู้

ลกัษณะทางกายภาพ คุณค่า และผลประโยชน์ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 
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