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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
 

“การศกึษารปูแบบการสือ่สารภายในองคกรกับการรับรูขอมลูขาวสารของพนักงาน  
บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรมน้ํามันปาลม จํากัด (มหาชน)” 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้ใชสําหรับเปนขอมูลเพื่อทําการวิจัยประกอบการศึกษาเทานั้น ไมมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่แตอยางใด 
 
โปรดใสเครือ่งหมาย ü ลงใน ¡ สําหรบัขอความทีเ่ปนจริงมากทีสุ่ด 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
1) เพศ     
 { ชาย  { หญิง  
    
2) อาย ุ    
 { 20-30 ป  { 31-40 ป 
 { 41-50 ป { 50-60ป 
   
3) ระดับการศึกษา   
 { ประถมศึกษา { มัธยมศึกษาตอนตน  
 { มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. { อนุปริญญา/ปวส.  
 { ปริญญาตรี { ปริญญาโท  
 { อ่ืน ๆ..................................... 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่ปฏิบัติอยู 
   

ขอ ความคิดเหน็ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

การสื่อสารจากบนสูลาง           
1 ผูบังคับบัญชา/ผูบริหารเปนผูชี้แจง

นโยบายขององคกร หรือนาํขาวสารตาง ๆ  
ในองคกร มาถายทอดใหทานทราบ 

          

2 ผูบังคับบัญชาของทานจัดประชุมหรือ
พูดคุยกับพนกังานในหนวยงานของ
ทานอยูเสมอ ๆ 

          

3 ผูบังคับบัญชามีการวิจารณ ติ ชม  
การทาํงาน 

          

4 ผูบังคับบัญชาของทานมกัใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการทาํงานกับทานเทาที่
จําเปนเทานัน้ 

          

5 ผูบังคับบัญชามีการพูดคุย/ส่ังงานดวย
วาจา 

          

6 ผูบังคับบัญชาสื่อสารกับทาน โดยใช
บันทกึที่เปนลายลักษณอักษร 

          

7 ผูบังคับบัญชาของทานไมสามารถให
ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อใชแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้จากการทํางานแกทาน 

          

8 ผูบังคับบัญชามักไมเปดโอกาสใหทาน
แสดงความคดิเห็นในการทาํงาน 
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ขอ ความคิดเหน็ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

การสื่อสารจากลางสูบน           
9 ในหนวยงานทานมกีารประชมุเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ หาขอยุติ 
หรือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นบอย ๆ 

          

10 เมื่อทานไมเขาใจงานที่ไดรับ
มอบหมาย ทานสามารถเขาพบเพื่อขอ
คําอธิบายไดตลอดเวลา 

          

11 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
ผูบังคับบัญชาไดอยางเต็มที ่ทั้งใน
เร่ืองงาน ในทีป่ระชุมและการสนทนา 

          

12 ทานมักจะไมคอยรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาของทาน
รับทราบ 

          

13 ทานสามารถโตแยงหรือแสดงความ
คิดเห็นตอผูบังคับบัญชาได หากทาน
เห็นวาคาํสั่งหรือนโยบายนัน้ ไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

          

14 ทานสามารถรองเรียน รองทกุข
เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ในหนวยงานไป
ยังผูบังคับบัญชาของทานได 

          

การสื่อสารในแนวนอน           
15 ทานพูดคุยกับเพื่อนรวมงานไดทั้งเรื่อง

สวนตัวและเรื่องงาน 
          

16 เมื่อมีปญหาในเรื่องงาน ทานและ
เพื่อนรวมงานจะปรึกษาหารอืเพื่อหา
แนวทางแกไขปญหารวมกนั 
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ขอ ความคิดเหน็ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

17 ทานสามารถเสนอแนะ แลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทํางานแก
เพื่อนรวมงานของทานได 

          

18 ทานมักไมคอยไดรับความรวมมือใน
การประสานงานหรือแกไขปญหาจาก
เพื่อนรวมงานในหนวยงานเดียวกับ
ทาน 

          

19 เมื่อมีโอกาสทานจะรวมสงัสรรคกับ
เพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ เชน 
เลนกฬีา รวมรับประทานอาหาร 

          

การสื่อสารแบบไขว           
20 ทานไดรับความรวมมือในการติดตอ 

ส่ือสารเพื่อทราบขอมูลขาวสารในการ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่น 

          

21 ทานสามารถแกไขปญหางานที่
รับผิดชอบที่ตองเกี่ยวของกบั
หนวยงานอื่นได โดยไมตองผาน
ผูบังคับบัญชา 

          

22 งานทีท่านรับผิดชอบตองติดตอส่ือสาร
และประสานงานกบัหนวยงานอืน่ 

          

23 ทานสามารถปรึกษาเรื่องงานกบัเพื่อน
ที่อยูตางสายงานกนัได 

          

24 ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง ทาน
ตองประสานงานกบัเพื่อนรวมงานใน
หนวยงานอื่น ๆ เสมอ 
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สวนที่ 3  ความบอยครั้งในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
    

ความบอยครั้งในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ขอ ประเภทของขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1 นโยบายบริษทั           
2 วิสัยทัศน           
3 เปาหมาย           
4 ภารกิจ           
5 ระเบียบ           
6 วิธีปฏิบัติงาน           
7 ขอกําหนดมาตรฐาน           
8 ขอบังคับ           
9 ประกาศ           
10 แนวปฏิบัติ           
11 ขอมูลองคกร           
12 ขอมูลสินคา           
13 การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 151

สวนที ่4 ความบอยครั้งในการใชชองทางการสื่อสารในหนวยงาน 
 

ความบอยครั้งในการใชชองทางการสื่อสาร 
ขอ ชองทางการสือ่สาร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1 เพื่อนรวมงาน           
2 ผูบังคับบัญชา           
3 การประชุม/วดีีโอ Conference           
4 บันทกึ/หนงัสอืเวียน           
5 เสียงตามสาย           
6 อินทราเน็ต/อินเตอรเน็ต/อีเมล Outlook           
7 โทรศัพท/แฟกซ           
8 บอรดประกาศ           
9 การจัดกิจกรรมตางๆ ของบริษัท           
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สวนที่ 5 การรับรูขอมลูขาวสารตาง ๆ ผานชองทางการสื่อสารภายในองคกร 
           

ขอ 
ประเภทขอมูล
ขาวสาร/ชอง
ทางการสื่อสาร 

เพื่อ
นร
วม
งาน

 

ผูบั
งค
ับบั

ญช
า 

กา
รป
ระช

ุม/V
DO

 Co
nfe

ren
ce

 

บัน
ทกึ

/หน
งัส
อืเว

ียน
 

เสีย
งต
าม
สา
ย 

อิน
ทร
าเน

็ต/อิ
นเต

อร
เน็ต

/อีเ
มล
 O

utl
oo

k 

โทร
ศัพ

ท/แ
ฟก
ซ 

บอ
รด
ปร
ะก
าศ

 

กา
รจัด

กิจ
กร
รม
ตา
ง ๆ

 ขอ
งบ
ริษ
ัท 

1 นโยบายบริษทั                   
2 วิสัยทัศน                   
3 เปาหมาย                   
4 ภารกิจ                   
5 ระเบียบ                   
6 วิธีปฏิบัติงาน                   
7 ขอกําหนด

มาตรฐาน 
                  

8 ขอบังคับ                   
9 ประกาศ                   
10 แนวปฏิบัติ                   
11 ขอมูลองคกร                   
12 ขอมูลสินคา                   
13 การจัดกิจกรรม

ตาง ๆ ของบริษัท 
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สวนที่ 6 ปญหาและอุปสรรคของการสือ่สารภายในองคกร 
ทานคิดวาปญหา และอุปสรรคใดที่มีผลตอการสื่อสารภายในองคกรมากที่สุด 
{ขาวสารภายในที่ไมทั่วถึง 
{ชองทางการติดตอส่ือสารมีไมเพียงพอ 
{การปกปดขอมูลขาวสารภายในองคกร 
{การไดรับขอมูลขาวสารลาชา ไมทนัสมยั 
{การเขาไมถึงชองทางการสื่อสาร 
{ขาวสารที่ไดรับมักไมชัดเจน มีความคลมุเครือ 
{ขาวสารภายในองคกรมมีากเกนิไป 

 
สวนที่ 7 ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับเรือ่งการสื่อสารภายในองคกร 
 
………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………….…………………………………………
……………………………………….………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………….…………………………………………
………………….…………………………………………………………….………………………
……………………………………. 
 
 


