
  บทที่ 5 สรุปผลการด าเนินงานวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลงานวจิยั 
ผลการทดลองพบสภาพปัญหาของกระบวนการผลิตขวดแกว้ ขอ้บกพร่องชนิดร้าวในปากขวดเพื่อลด
ของเสียท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของชนิดร้าวในปากขวด จากเคร่ืองมือต่างๆและ
น ามาใชท้  าให้ทราบถึงสาเหตุ ท่ีท าให้เกิดขอ้บกพร่องในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ท าให้ทราบ
ถึงปัญหา  โดยอาศยัเทคนิค QC7 Tools ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในงานควบคุมคุณภาพ  ช่วยในการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบงานควบคุมคุณภาพ ในการวเิคราะห์สภาพปัญหาของกระบวนการผลิตขวด
โดยการตั้งล าแสงในทิศทาง 90 องศาเพื่อจบัปากร้าวแต่ไม่สามารถจบัชนิดร้าวในปากขวดไดห้มด 
หลังจากมีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการปรับปรุงวิธีการ Set up เคร่ืองตรวจสอบให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเพิ่มการ Set up แบบ Vertical เพิ่มขวดตวัอยา่งลองเคร่ืองส าหรับขวดเสียท่ีเขม้งวด 
โดยเฉพาะร้าวในปากขวดท าใบตรวจสอบขวดตวัอยา่งส าหรับทดสอบ การ Set up เคร่ือง Inspection 
ช่วงเปล่ียนแบบงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนผลหลงัการแกไ้ขเป็นศูนย ์เท่ากบัวา่การแกไ้ขมี
ประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริงขอ้มูลหลงัการแกไ้ขปัญหา พบวา่  ขวดเสียเน่ืองจากร้าวใน
ปากขวด ขอ้มูลก่อนการแกไ้ข จ านวนใบท่ี 63 จ านวนกะบะ 13 ขอ้มูลหลงัการแกไ้ข จ านวนใบท่ีพบ
จะตอ้งเป็น ศูนย ์ จะไดผ้ลลพัธ์ 100 เปอร์เซ็นต์ จากการแกไ้ขปัญหาการเกิดของเสียชนิดขวดร้าวใน
ปากขวดจากการปรับแบบใหม่โดยการปรับมุมองศาของล าแสงส่องสวา่งในแนวท่ีมุมเอียงมากข้ึนเพื่อ
จบัชนิดร้าวในปากขวดไดดี้ข้ึน ผดิกบัการตั้งล าแสงแบบเก่าจะตั้งล าแสงในแนวทิศทาง 90 องศา  เพื่อ
การจบัปากร้าว  แต่ ร้าวในปากขวดไม่สามารถจบัไดห้มด  ผลทางตรงสามารถลดผลการ ตรวจสอบ 
ขวดเสียเน่ืองจากร้าวในปากขวดไดถึ้ง 100 เปอร์เซ็นต ์ผลทางออ้ม ลดเวลาในการท างานลดเวลาใน
การท างานสามารถน าไปขยายผลลดผล  ของขวดเสียของงาน อ่ืนๆไดล้ดค่าใช้จ่ายในการท า Over 
Time เพื่อท าการคดัขวดได ้
 

5.2   การอภปิรายผล 
จากผลการวจิยัพอจะสรุปเป็นประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์   สังเคราะห์   และอภิปรายโดย
จ าแนกตามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเสียชนิดร้าวในปากขวด สามารถสรุปไดด้งัน้ี  จากการวิจยั
สภาพปัญหา อุปสรรคและสมรรถนะช่างอุตสาหกรรมในการพบสภาพปัญหาของกระบวนการผลิต
ขวดเบียร์ ขอ้บกพร่องชนิดร้าวในปากขวดเพื่อลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
ของชนิดร้าวในปากขวด จากเคร่ืองมือต่างๆและน ามาใชท้  าใหท้ราบถึงสาเหตุ ท่ีท าให้เกิดขอ้บกพร่อง
ในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ท าให้ทราบถึงปัญหา  อุปสรรคและความตอ้งการ ดา้นความรู้ใน
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วิชาชีพ ดา้นคุณลกัษณะดา้นทกัษะในวิชาชีพอละสมรรถนะช่างอุตสาหกรรม และดา้นคุณลกัษณะ
ดา้นทศันคติและความพึงพอใจต่องานพบวา่ 
 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีเป็นปัญหาของกระบวนการผลิตขวดแกว้ ขอ้บกพร่องชนิดร้าวในปาก
ขวดเพื่อลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของชนิดร้าวในปากขวดท่ีมีปัจจยั เกิด
จาก ผลิตภณัฑ์บกพร่องท่ีตอ้งน ามาปรับปรุงค่อนขา้งสูงในการผลิต  ดงันั้นในงานวิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะท า
ลดปริมาณการเกิดผลิตภณัฑ์บกพร่องท่ีตอ้งน ามาท าการปรับปรุงในสายการผลิตเป็นหลกัซ่ึงพบว่า
กวา่ 90 เปอร์เซ็นต์ ของผลิตภณัฑ์บกพร่องท่ีตอ้งน ามาท าการปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุด จากการศึกษา
พบว่ากระบวนการผลิตขวดแกว้เกิดผลิตภณัฑ์ บกพร่องชนิดร้าวในปากขวดมากท่ีสุด คือมีสัดส่วน
การเกิดผลิตภณัฑ์บกพร่องชนิดร้าวในปากขวดอยู่ท่ีจ  านวน 63 ใบ คิดเป็น 59 เปอร์เซ็นต์ ของ
ผลิตภณัฑ ์

 

จากนั้นจึงท าการพิจารณาอาการขอ้บกพร่องจากกระบวนการผลิตชนิดร้าวในปากขวดเพื่อลดของเสีย
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในโครงการน้ีจะท าการลดสัดส่วนการเกิดสัดส่วนของการเกิดผลิตภณัฑ์บกพร่องชนิด
ร้าวในปากขวดให้ลดลงจากเปอร์เซ็นต์ของเสียเท่ากบั 90 เปอร์เซ็นต์ท่ีไม่ผ่านเป็นอนัดบั 2 ของ
ขอ้บกพร่องจากกระบวนการผลิตชนิดร้าวในปากขวดให้ลดลงเป็นศูนยเ์ปอร์เซ็นตต์ามเป้าหมายของ
โครงการน้ี จากสภาพปัญหา เน่ืองจากการท างานในองค์กรนั้นจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อประสานงาน
ภายในองคก์รและระหวา่งองคต์ลอดเวลา และการใชภ้าษาในการส่ือสารรวมทั้งการการปรับปรุงใน
สายการผลิตท าใหก้ารประสานงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่งผลให้งานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีการใชภ้าษา
ส่ือสารในการท างานน้ี ความสามารถในการใช้ภาษาไทยท่ีมีความจ าเป็นในการท างานใน
อุตสาหกรรมกระบวนการผลิตขวดแกว้ รวมถึงวิธีการใชภ้าษาในการติดต่อประสานงานให้เกิดความ
เขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ท่ีมีผลต่อการเกิดผลิตภณัฑ์บกพร่องซ่ึงก็ไห้
ไดค้วามสนใจในเร่ืองของเคร่ืองจกัรท่ีส่งผลต่อการเกิดผลิตภณัฑ ์บกพร่องโดยตรงโดยขั้นแรกท าการ
เก็บขอ้มูลของแต่ละเคร่ือง แล้วน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติหาสาเหตุในการเกิดของเสีย 
ล าดบัต่อมาท า ซ่ึงมีผลต่อการเกิดผลิตภณัฑ์บกพร่อง จึงออกแบบ ทดลองเพื่อหาสภาวะท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดท่ีจะท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ บกพร่องน้อยท่ีสุดดงันั้นประสิทธิภาพในการท างานข้ึนอยู่กบัวิธีการ
บริหารงานขององค์อย่างไรก็ดีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของคนข้ึนอยู่กบัการ
บริหารงานบุคคลท่ีท าอย่างไรให้ผูป้ฏิบัติงานมีความสุข ดังนั้ นการบริหารและการจัดการจึงมี
ความส าคัญ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรนั้ นด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วยความเหมาะสม ต้องอาศัย
องค์ประกอบดงัน้ี การติดต่อส่ือสาร การประส่านงาน การวางแผน และการควบคุม การฝึกอบรม 
ความต้องการ ทีมงานจะเห็นได้ว่าการติดส่ือสารและการประสานงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
กิจกรรมต่างๆในชีวติมนุษยแ์ละโรงงานอุตสาหกรรม การศึกษารูปแบบต่างๆของการติดต่อส่ือสารจะ
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ท าให้เขา้ใจลกัษณะของการส่ือสารได้ดียิ่งข้ึนส่งผลให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จและขจดั
อุปสรรคในการท างานพนกังานพนกังานตรวจสอบ และพนกังานตรวจสอบขั้นสุดทา้ย  เม่ือพบขวด
เสียช่วงเปล่ียนแบบงานให้ท าการส่ือสารถึงกัน  โดยให้ท าการการเขียนเวลาท่ีพบของเสียลงใน
กระดานด้วยทั้งสองฝ่ายรวมถึงหัวหน้าช่างกะตรวจสอบขอ้มูลการติดตั้งเคร่ือง ต่าง ๆ จากทีมงาน
เปล่ียนงาน และใหเ้ซ็นช่ือรับเพื่อยอมรับการส่งมอบงานและขวดตวัอยา่งท่ีทดสอบเคร่ืองชนิดร้าวใน
ปากขวดและปากร้าวขนแมวจะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 10 ใบ และทดสอบเคร่ืองทุกชัว่โมงดงันั้นทุกองคก์ร
ตอ้งการคือ ความซ่ือตรง ความไวว้า่งใจ และความกลมเกลียวในหมู่บุคคลกร อุปสรรคหรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการปรับปรุงคุณภาพเปิดเผยช่วยในการต่อตา้น สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
พนกังาน ก่อใหเ้กิดความรักความผกูพนัในองคก์รขั้นสุดทา้ยเป็นขั้นตอนการควบคุมโดยก าหนดแผน
ควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อใหเ้กิดมาตรฐานในการท างาน  
 

5.3   ข้อเสนอแนะ 

ในปัจจุบนัการด าเนินการของทางโรงงานนั้น  ประสบกับปัญหาในเร่ืองของผลิตภณัฑ์บกพร่อง
ประเภทต่างๆ  ซ่ึงยงัมีปัญหาอีกมากท่ีทางโรงงานยงัไม่ทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง  แต่จะพบแต่อาการ
ของปัญหาเป็นส่วนใหญ่   โดยมิได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเหล่านั้ นแล้วด าเนินการแก้ไข  
ผูด้  าเนินการวจิยัจึงไดเ้สนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพดงัน้ี   
 1. ควรมีการปรับปรุงการจดัเก็บขอ้มูลฝ่ายผลิต ของโรงงาน ในส่วนของความบกพร่องของ
ผลิตภณัฑใ์นการผลิตใหช้ดัเจนและสามารถตรวจสอบกลบัได ้
 2. ควรมีการการส่งเสริมจดัอบรมเพิ่มความรู้ท่ีเก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพให้แก่พนกังาน โดยเนน้
การน าความรู้ประยุกต์ในการท างาน เช่นความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆเช่นท ากิจกรรม QCC ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 3. จดัท าแผนควบคุมคุณภาพการผลิตและจดัท ามาตรฐาน ในการท างานในจุดงานท่ีส าคญัท่ี
ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์บกพร่องเช่น แผนควบคุม p-Chart เพื่อควบคุมสัดส่วนของเสียใน
กระบวนการผลิต 
 4. ส่งเสริมใหพ้นกังานเห็นความส าคญัในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และหาความรู้จากแหล่งอ่ืนๆ
เช่นความรู้ดา้นใชภ้าษาไทย และภาษาองักฤษในการส่ือสารในการท างาน เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถนะ
ในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 5. มีการส่งเสริมให้มีการจดัอบรมให้ท ากิจกรรมต่างๆ ส่งเสริมในดา้นทศันคติ และความพึง
พอใจต่องานของพนกังานเพื่อก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในองคก์รเพื่อให้เกิดความสามคัคีในการท างาน การ
เสริมทศันคติในแง่ท่ีดีแก่พนกังาน จะส่งผลใหผ้ลงานและผลผลิตมีประสิทธิภาพ  

 


