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บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของกำรวจิยั 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตของไทยเติบโตข้ึนมีการพฒันาเศรษฐกิจทางดา้นอุตสาหกรรมมากข้ึน 
การก่อตั้งโรงงานอุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง โดยมีการแข่งขนั และลูกคา้บริษทัก็
ไดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึน สามารถตกลงกบับริษทัให้ผลิตภาชนะแกว้ส่งให้ตามก าหนดเวลาได ้
ทั้งยงัทุ่นรายจ่าย  ในระยะน้ีกิจการก าลงัขยายตวัในเมืองไทย ท าให้มีความตอ้งการใชข้วดมากข้ึนทั้ง
ภาคการผลิตและบริการพยายามแข่งขนัเพื่อความอยูร่อดของ ผูน้ าดา้นการผลิตสินคา้ และบริการ โดย
ตวัแปรท่ีส าคญัคือลูกคา้ในปัจจุบนัไม่ไดห้มายถึงลูกคา้เท่านั้นแต่ละแห่งข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของความ
จ าเป็น เช่น คุณภาพของผลิตภณัฑ์  การส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีตรงต่อเวลาและเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดจึงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพงานอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ขั้นตอนการปรับปรุง
คุณภาพ และหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดปริมาณผลิตภณัฑบ์กพร่อง ท่ีเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด      
 

การผลิตในกระบวนการผลิตขวด ได้พบว่ามีอัตราของการเกิดผลิตภัณฑ์บกพร่องท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิตท่ีมีปัญหาประเภทของเสียหลงัการเปล่ียนงานการผลิตบรรจุภณัฑ์แกว้ล๊อตท่ี 355 

จากการตรวจสอบ พบวา่ผลิตภณัฑ์บกพร่องชนิดต่างๆเช่น ร้าวในปากขวด เบา้ช ารุดท่ีปาก รอยไปร์ท่ี
ไหล ไหล่กะเทาะ เบา้ช ารุดท่ีไหล่ ร้าวเหนือไหล่ ต่ิงแหลมท่ีปาก ร้าวใตบี้ท เพราะนอกจากจะตอ้ง
เสียเวลาในการแก้ไขผลิตภัณฑ์บกพร่องแล้ว ก็ยงัพบปัญหาในเร่ืองของการส่งของไม่ทันตาม
ก าหนดเวลาและตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพจึงมีความส าคญั 

 

ดงันั้นจึงได้เล็งเห็นว่า  การท่ีจะประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมจึงควรตอ้งท าการพฒันาและ
ปรับปรุงดา้นคุณภาพ ตลอดจนหาสาเหตุ และปัจจยัท่ีจะส่งผลให้เกิดผลิตภณัฑ์บกพร่องพร้อมทั้งหา
แนวทางป้องกนัแกไ้ข และตน้ทุนการผลิต   เป็นส่ิงท่ีตอ้งเร่งแกไ้ขอยา่งรีบด่วนเพื่อสร้างความพอใจ
สูงสุดใหก้บัลูกคา้  จากการศึกษาผูว้จิยัท าการวเิคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุงขบวนการผลิตขวดเบียร์ 
โดยอาศยัเทคนิค  QC7 Tool  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในงานควบคุมคุณภาพ ซ่ึงจะสามารถช่วยลด
ตน้ทุนการผลิต และส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม [1] 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 1.  ศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการผลิตขวดเบียร์ 
 2.  วเิคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุงขบวนการผลิตขวดเบียร์ 
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1.3  สมมตฐิำนงำนวจิยั 
การใช ้ QC 7 Tools ช่วยแกปั้ญหาชนิดร้าวในปากขวดช่วงเปล่ียนแบบงานของการผลิตบรรจุภณัฑ์
แกว้ล๊อตการผลิตท่ี 355 ไดจ้ริง 
 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิยั 
 1.  ทราบถึงปัญหาของกระบวนการผลิตขวดแกว้   
 2.  ทราบสาเหตุของปัญหาและการปรับปรุงกระบวนการผลิตขวดแกว้ 
 3.  ลดการท างานซ ้ าซอ้นและลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน ในการคดัแยกขวดใหม่ 
 4.  ท าใหพ้นกังานประจ ารางคือ  ช่างกะ และ QC ท างานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 

1.5  ขอบเขตของโครงงำนวจิยั 
ท าการแกปั้ญหาผลิตภณัฑ์บกพร่องท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตบรรจุแกว้(ล๊อตท่ี355) พบว่า  ในช่วง
เปล่ียนแบบงานของ (ล๊อตท่ี355)   จะมีอตัราการเกิดผลิตภณัฑ์บกพร่องขวดร้าวในปากขวดท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิต  30  กะบะ ไม่ผา่น  18  กะบะ รวมทั้งศึกษาและหาแนวทางการแกไ้ข ผลิตภณัฑ์ท่ี
บกพร่องจากสายการผลิต 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์ที่ใช้ในกำรวจิยั 
QC 7 Tools หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบท่ีมองเห็นสภาพจริงและเขา้ใจง่าย
สามารถเรียนรู้และปฏิบัติได้ง่ายช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
การผลิต หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ทั้งท่ีเป็นมูลค่า หรือ ประโยชน์ในการเพิ่มผลผลิต
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 
การตรวจสอบวตัถุดิบ หมายถึง การตรวจสอบ วตัถุดิบเม่ือรับเขา้ วตัถุดิบเขา้ 
 
การลดของเสีย หมายถึง การลดของเสียหรือกระบวนการกิจกรรมใดท่ีจะหลีกเล่ียง ก าจดั หรือลด
จ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึน จากการผลิตเป็นการน ามากลบัมาใช้งานใหม่หรือเป็นการ ใช้หมุนเวียนใน
หน่วยการผลิตเรียกวา่ รีไซเคิล 
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การตรวจสอบระหวา่งการผลิตหมายถึง การตรวจสอบช้ินงานในขณะ ท่ีท าการผลิต ช้ินงานไปดว้ยใน
ระหวา่ง กระบวนการผลิตโดยจะเลือกตรวจสอบเป็นจุดๆไปตามความส าคญัเฉพาะบางตอนของ การ
ผลิตเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อสามารถแกไ้ข ปัญหาคุณภาพไดท้นัเหตุการณ์ 
 
การตรวจสอบผลิตภณัฑ ์หมายถึง การตรวจสอบ ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย ก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 
 
การตรวจสอบแบบสุมตวัอยา่ง หมายถึง การตรวจสอบเลือกสุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรจ านวน
มาก โดยถือเสมือน หน่ึงวา่ ตวัอยา่งท่ีสุ่มข้ึนมาตรวจสอบนั้นจะแทนลกัษณะของทั้งรุ่น (Lot) ทั้งน้ีเพื่อ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย โดยในทางสถิติถือวา่สามารถอนุโลมความ ผิดพลาดไดใ้นระดบัหน่ึงท่ีตั้ง
เกณฑค์วามแม่นย  าไว ้
 

คิวซี สตอร่ี QC Story หมายถึง กระบวนการแกปั้ญหาในกระบวนการหน่ึงๆ โดยมีเป้าหมายคือการ
สร้าง ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยผูแ้กปั้ญหาจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงขั้นตอนการแกปั้ญหา 
 

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง เป็นการจดัการควบคุมวตัถุดิบและการควบคุมการผลิต เพื่อป้องกัน
ไม่ใหผ้ลผลิตหรือผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปมีขอ้บกพร่องและเกิดการเสียหาย 
 

การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบทุกช้ินงาน มกัจะใช้เม่ือกระบวนการคงท่ีซ่ึงวิธีน้ีเหมาะสมกบั
วสัดุจ านวนน้อยๆตามเวลาท่ีก าหนด และจะเลือกสุ่มตามจ านวนท่ีแจ้งของเสียท่ีก าหนดจากการ
ตรวจสอบ 
 

 

 
  
 


