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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล การ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์และความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณค่าตราสินค้าโรงพยาบาล
กรุงเทพพัทยา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล มีกลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าที่ถือบัตรสมาชิก
โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา สัญชาติไทย จ านวน 393 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และสถิตทิดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ของเพียร์สัน 
 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่ ากว่า 30,000 บาท ส าหรับ
ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์คือ คุณภาพของฐานข้อมูล ด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้า คือ ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการรักษาโรค และด้านคุณค่าตราสินค้า คือ การ
ตระหนักต่อตราสินค้า โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับคุณค่าตราสินค้าในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 คือ ปัจจัยคุณภาพของฐานข้อมูลเป็นล าดับ
แรก รองลงมาคือด้านการใช้เทคโนโลยีเหมาะสม และความพึงพอใจของลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อคุณค่าตราสินค้าในระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
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