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บทคดัยอ่ 
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อนัเน่ืองมาจากมี
ความพร้อมด้านปัจจัยการผลิตและการบริการในกิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน นอกจาก     
ความพร้อมดา้นปัจจยัการผลิต การบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมีแนวโนม้การเติบโตข้ึนทุกปี เฉล่ีย
ประมาณร้อยละ 3 ต่อปี ยิ่งไปกวา่นั้นค่านิยมความงามท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท าให้การบริโภคผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางเพื่อความสวยงามมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทั้งมลภาวะท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนัส่งผลให้
จ  านวนผูบ้ริโภคมีผิวแพง่้ายเพิ่มมากข้ึน แต่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีจ  าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาดไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ายได ้เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการให้ผิวหนา้ลด
การระคายเคือง โครงสร้างผวิแขง็แรง ลดรอยสิว ผวินุ่มชุ่มช้ืน ผิวกระจ่างใส และลดเลือนร้ิวรอย ดว้ย
ความพร้อมด้านการผลิตเคร่ืองส าอางท่ีกล่าวมาข้างต้น การเติบโตของธุรกิจเคร่ืองส าอางและ      
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ายในปัจจุบนั แผนธุรกิจเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผสมสาร 
Soothe Complex จึงจดัท าข้ึน ดว้ยสารส าคญั Soothe Complex และเทคโนโลยีไลโปโซมเพื่อผลลพัธ์
ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 
แผนธุรกิจน้ี ภายใตต้ราสินคา้ Soothe Complex มีการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจดว้ย
การสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และทดสอบการรับรู้และความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหนา้ผสมสาร Soothe Complex กบัอาสาสมคัรท่ีมีผิวแพง่้าย ผลลพัธ์และขอ้สรุปงานวิจยั
น ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และจดัท าแผนการเงิน จำกกำรประมำณกำรงบ
กำรเงินระยะเวลำ 5 ปี แผนธุรกิจน้ีจะใช้เงินลงทุนประมำณ 805,000 บำท มีตน้ทุนถัว่เฉล่ียเท่ำกบั  
ร้อยละ 15.75 มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผูกพนัเท่ำกบั 3,945,036 บำท 
อตัรำผลตอบแทนท่ีไดรั้บจำกกำรลงทุนเท่ำกบัร้อยละ 76 และมีจุดคุม้ทุน 2.79 ปี จำกกำรวิเครำะห์
ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน พบวำ่แผนธุรกิจน้ีมีควำมเป็นไปไดแ้ละมีควำมน่ำสนใจในกำรลงทุน 
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Abstract 
Thailand is the hub of cosmetic industry in Southeast Asia according to its capability in supply 
chain. Besides its abundant resources, the demand of cosmetic products in consumer market 
increases every year at the average annual growth of approximately 3 percent.  Moreover, the trend 
of good looking products which are growing quit fast leads the consumers to purchase more skin 
care and make up products in order to improve their appearance. As the result of the consumers’ 
skin are being more polluted than ever. Therefore, the number of the consumers with sensitive skin 
is growing up. However, the skin care products in the market at the moment cannot fully satisfied 
the consumer’s need in number of ways. In fact, the consumers want their skins to look calm, 
healthy, even, moisture, youthful, and radiant. According to abundant resources and cosmetic 
industry’s growth, the business plan of this skin care products with Soothe Complex was done in 
order to serve the needs of consumers who have sensitive skin using Soothe Complex and liposome 
technology as a key ingredient for effectiveness. 
 
The reviews of the business opportunities and possibilities of Soothe Complex, which is the brand 
of the product in this business plan, were conducted by using method of Group Semi-Structured 
Interview with targeted customers and Consumer Test with volunteers who tested skin care products 
with Soothe Complex and have sensitive skin. The product detail, marketing strategy, and financial 
plan were prepared based on the results and the conclusion of both researches. Regarding the 
financial hypothesis of 5 years plan, the investment is 805,000 baht, weighted average cost of 
capital (WACC) is 15.75 percent, net present value (NPV) is 3,945,036 baht, internal rate of return 
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(IRR) is 76 percent, and break-even point is 2.79 years. Therefore, this business plan is valued to 
invest. 
 
Keywords : Business Plan / Consumer Test / Cosmetic / Group Semi-Structured Interview / 

Liposome / Sensitive Skin / Skin Care / Soothe Complex 
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กติติกรรมประกำศ 
 

แผนธุรกิจเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex เล่มน้ีส ำเร็จลุลวงได้ด้วย           
ควำมอนุเครำะห์และควำมเมตตำของอำจำรย์ ดร.วรัญญำ ติโลกะวิชัย อำจำรย์ท่ีปรึกษำท่ีให้         
ควำมกรุณำแนะน ำ ค  ำช้ีแนะ และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร้องต่ำงๆ ดว้ยควำมเอำใจใส่ เพื่อควำมสมบูรณ์
ในงำนวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอำจำรยท่ี์ปรึกษำท่ีใหก้ ำลงัใจและติดตำมงำนอยำ่งใกลชิ้ด จึงท ำให้
งำนวิจยัน้ีเสร็จส้ินไดต้ำมก ำหนด ขอขอบพระคุณอำจำรย ์ผศ. ดร.ทิพวรรณ ป่ินวนิชยก์ุล อำจำรย ์    
ผศ. ดร.ปภศัร ชยัวฒัน์ อำจำรย ์ดร.ธนชำตย ์ฤทธ์ิบ ำรุง และอำจำรย ์ดร.ดรัล พิรัญเจริญ ท่ีให้เกียรติ
ร่วมเป็นกรรมกำรในกำรสอบโครงกำรแผนธุรกิจน้ี อีกทั้ งคณะอำจำรย์ยงัให้ค  ำแนะน ำท่ีเป็น
ประโยชน์และมีคุณค่ำกบันกัวิจยั ท ำให้แผนธุรกิน้ีมีควำมสมบูรณ์ยิ่งข้ึนไปอีก และขอขอบคุณกลุ่ม   
ผูส้ัมภำษณ์ทุกท่ำนท่ีช่วยเหลือในงำนวิจยั กลุ่มอำสำสมคัรท่ีให้ควำมกรุณำในกำรทดสอบผลิตภณัฑ์
เป็นอย่ำงดี รวมทั้งอำจำรย ์ดร. อภิชำติ คณำรัตนวงศ์ ส ำหรับค ำแนะน ำในงำนวิจยั งำนวิจยัในแผน
ธุรกิจน้ีจึงประสบควำมส ำเร็จลงได ้
 
สุดท้ำยน้ีขอขอบพระคุณ คุณแม่เอ๋ียม แซ่อ้ือ และครอบครัวของนักวิจัย ท่ีให้ก ำลังใจ ควำมรัก      
ควำมปรำถนำดี และควำมช่วยเหลือเสมอมำ และขอขอบคุณกลัยำณมิตรทุกท่ำนท่ีให้ควำมช่วยเหลือ 
และก ำลงัใจ นกัวจิยัจึงสำมำรถฟันฝ่ำอุปสรรคจนแผนธุรกิจน้ีส ำเร็จไปไดด้ว้ยดี  
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บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1  บทสรุปผู้บริหำร 
ประเทศไทยมีสภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจท่ีเก้ือหนุนต่อธุรกิจเคร่ืองส ำอำงเป็นอย่ำงดี เพรำะมี        
ควำมพร้อมด้ำนปัจจัยกำรผลิตและกำรบริกำรในกิจกรรมต่ำงๆ ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ นอกจำกน้ี       
กำรบริโภคเคร่ืองส ำอำงภำยในประเทศสูงถึง 77,720 ลำ้นบำท มีแนวโนม้กำรเติบโตท่ีดีเฉล่ียร้อยละ 3 
ต่อปี อนัเป็นผลมำจำกค่ำนิยมควำมงำมของคนในยคุปัจจุบนัทั้งหญิงและชำย เพรำะควำมงำมจะน ำมำ
ซ่ึงควำมมัน่ใจในตวัเอง กำรยอมรับในสังคม และไดรั้บโอกำสมำกกวำ่เดิม  
 
ดงันั้นธุรกิจเคร่ืองส ำอำงจึงมีควำมน่ำสนใจต่อกำรลงทุนทำงธุรกิจ โดยเฉพำะเคร่ืองส ำอำงท่ีเหมำะกบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำย เพรำะปัจจุบนัสภำวะแวดลอ้มเปล่ียนไปจำกเดิมมำก อำกำศ น ้ ำ อำหำรเต็มไป
ดว้ยมลภำวะและสำรเคมีท่ีท ำร้ำยผิวของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคในยุคน้ีจึงมีแนวโน้มมีผิวแพง่้ำยมำกข้ึน 
และจำกควำมต้องกำรของผู ้บริโภคยุคใหม่มีกำรเปล่ียนแปลงไปจำกอดีต ผู ้บริโภคต้องกำร          
ควำมรวดเร็ว ควำมหลำกหลำย และควำมคุ้มค่ำ ดังนั้นจึงเกิดโอกำสทำงธุรกิจของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำย พบวำ่ผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผิวหน้ำท่ีช่วยลดอำกำรระคำยเคืองผิว ลดรอยสิว เพิ่มควำมนุ่มชุ่มช้ืนผิว ปรับสีผิวให้กระจ่ำง
ใส ลดเลือนร้ิวรอย และช่วยให้ผิวแข็งแรงข้ึน แต่ปัจจุบนัเคร่ืองส ำอำงท่ีมีจ  ำหน่ำยในทอ้งตลำดไม่
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสม
สำร Soothe Complex จึงเกิดข้ึนมำ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรน้ี ดว้ยสำรส ำคญั Soothe Complex 
ท่ีมีสรรพคุณท่ีหลำกหลำย เหมำะกับผิวแพง่้ำยโดยเฉพำะ นอกจำกน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำยยงัมี      
กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
ดว้ยกำรวดัระดบัควำมพึงพอใจแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั ผลจำกกำรทดลองใช้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex เป็นเวลำ 2 สัปดำห์ ในกลุ่มอำสำสมคัร 18 คน 
ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจคือ 4.00 (มำก) อีกทั้งกลุ่มอำสำสมคัรทั้ง 18 คนตอบว่ำตอ้งกำรแนะน ำ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ให้กบัคนท่ีรู้จกัอีกดว้ย สะทอ้นถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีโอกำสทดลองใชผ้ลิตภณัฑจ์ะมีแนวโนม้ใชผ้ลิตภณัฑน้ี์อยำ่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้
ท่ีจะมีควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ 
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กลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex คือ
กลุ่มผูบ้ริโภคหญิงและชำย ท่ีมีอำยุ 25 ปีข้ึนไป อำศยัอยู่ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล รำยได ้
10,000 บำทต่อเดือนข้ึนไป มีสภำพผิวแบบผิวแพง่้ำย โดยมีเป้ำหมำยทำงกำรตลำดเป็นส่วนแบ่ง
กำรตลำดร้อยละ 0.25 ในปีท่ี 1 ถึง 3 และร้อยละ 0.75 ในปีท่ี 4 เน่ืองจำกมูลค่ำตลำดของเคร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผิวแพง่้ำยในปัจจุบนัยงัไม่เป็นท่ีแน่ชดั เพรำะมีผลิตภณัฑ์ส ำหรับผิวแพง่้ำยอยู่นอ้ยรำย ดงันั้น
จึงอำ้งอิงตลำดของผลิตภณัฑท่ี์ใกลเ้คียง นัน่คือตลำดของผลิตภณัฑก์ลุ่มเวชส ำอำง ซ่ึงมีมูลค่ำตลำดอยู่
รำว 1,000 ลำ้นบำท ดงันั้นส่วนแบ่งกำรตลำดร้อยละ 0.25 ในปีท่ี 1 ถึง 3 จึงเท่ำกบั 2,500,000 บำท 
และร้อยละ 0.75 ในปีท่ี 4 จะเท่ำกบั 7,500,000 บำท 
 
จำกกำรประมำณกำรงบกำรเงินระยะเวลำ 5 ปี ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร 
Soothe Complex จะใช้เงินลงทุนประมำณ 805,000 บำท มีตน้ทุนถัว่เฉล่ียเท่ำกบัร้อยละ 15.75     
มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผูกพนัเท่ำกบั 3,945,036 อตัรำผลตอบแทน      
ท่ีไดรั้บจำกกำรลงทุนเท่ำกบัร้อยละ 76 และมีจุดคุม้ทุน 2.79 ปี 
 

1.2  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของกำรวจิยั 
ประเทศไทยจดัวำ่เป็นประเทศท่ีตลำดเคร่ืองส ำอำงมีขนำดใหญ่ท่ีสุดในกลุ่มประเทศอำเซียนดว้ยกนั  
มีมูลค่ำรวมประมำณ 77,720 ลำ้นบำท โดยแบ่งเป็นตลำดผลิตภณัฑ์ดูแลผิว 35,753 ลำ้นบำท ตลำด
ผลิตภณัฑแ์ต่งแตม้สีสันบนใบหนำ้ 12,393 ลำ้นบำท ตลำดผลิตภณัฑ์ส ำหรับเส้นผม 17,346 ลำ้นบำท 
ตลำดผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสุขอนำมยั 9,925 ลำ้นบำท และตลำดน ้ ำหอม 2,305 ลำ้นบำท [1] จะเห็นไดว้ำ่
ตลำดผลิตภณัฑ์ดูแลผิวมีมูลค่ำตลำดสูงสุด ถึงร้อยละ 46 โดยมีบริษทั ลอรีอลั (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เป็นผูน้ ำตลำดในกลุ่มน้ี ดว้ยอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 12 ในช่วงคร่ึงปีแรกของ พ.ศ. 2557 [2] ในขณะท่ี
อตัรำกำรเติบโตเฉล่ียของตลำดอยูท่ี่ร้อยละ 3 ต่อปี [3]  
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รูปที ่1.1 แสดงมูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย 
 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลำดแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ คือ ผลิตภณัฑ์ให้
ควำมชุ่มช้ืน ผลิตภัณฑ์ชะลอควำมแก่ ผลิตภณัฑ์ขจดัสิว ผลิตภณัฑ์ท ำให้ผิวขำว และผลิตภณัฑ์
ป้องกนัแสงแดด [4] เน่ืองจำกในปัจจุบนัสภำพแวดลอ้ม อำกำศ รวมทั้งอำหำรท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
มลภำวะท่ีอยู่รำยลอ้มมีปริมำณเพิ่มมำกข้ึน ท ำให้ผิวของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไวต่อส่ิงเร้ำของสภำวะ
ภำยนอกง่ำยกว่ำในอดีต ดังนั้นผิวจึงบอบบำงและแพง่้ำย ส่งผลให้จ  ำนวนผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำย 
(Sensitive Skin) เพิ่มมำกข้ึน แต่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีมีจ  ำหน่ำยอยูแ่ลว้ในทอ้งตลำด ยงัไม่สำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคยงัคงมองหำเคร่ืองส ำอำงท่ีสำมำรถบ ำรุงผิวพรรณ
ใหนุ่้มชุ่มช้ืน ลดรอยสิว ช่วยให้ผิวกระจ่ำงใสและลดเล่ือนร้ิวรอย ไปพร้อมกบักำรลดกำรระคำยเคือง
และเหมำะกบัผวิแพง่้ำย 
 
จำกควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีผิวแพง่้ำย และโอกำสกำรเติบโตของเคร่ืองส ำอำง ผูจ้ดัท ำจึงมี
แนวคิดจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ซ่ึงเป็นสำรส ำคญัท่ีช่วยลด 
กำรระคำยเคือง ท ำให้ผิวแข็งแรง มีควำมชุ่มช้ืนมำกข้ึน ลดรอยสิว ลดเลือนร้ิวรอย และปรับผิวให้
กระจ่ำงใส พร้อมกบักำรใชเ้ทคโนโลยไีลโปโซมบรรจุสำรส ำคญัในผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหนำ้ เพื่อท ำให้
สำรส ำคญัซึมลงสู่ผวิไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและสำมำรถออกฤทธ์ิไดย้ำวนำนข้ึน 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
  1) เพื่อศึกษำทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัท ำแผนธุรกิจ 
  2) เพื่อศึกษำโอกำสในกำรประกอบธุรกิจและประเมินควำมเป็นไปไดข้องโครงกำรลงทุน 

มลูคา่ตลาดเคร่ืองส าอางรวม 77,720 ล้านบาท 
ตลำดผลิตภณัฑดู์แลผิว 

ตลำดผลิตภณัฑแ์ต่งแตม้สีสนับน
ใบหนำ้ 
ตลำดผลิตภณัฑส์ ำหรับเสน้ผม 

ตลำดผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสุขอนำมยั 

ตลำดน ้ ำหอม 

35,753 ลำ้นบำท 

12,393 ลำ้นบำท 

17,346 ลำ้นบำท 

9,925 ลำ้นบำท 2,305 ลำ้นบำท 
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  3) เพื่อวเิครำะห์ภำพรวมอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง 
  4) เพื่อจดัท ำแผนกำรตลำด แผนกำรผลิต แผนกำรด ำเนินงำน แผนกำรเงิน และแผนกำรจดักำร
และรองรับควำมเส่ียง  
  5) เพื่อจดัท ำแผนธุรกิจเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะในงำนวจิยันี ้
  1) แผนธุรกิจเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex คือ แผนกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ
ในระยะ 3 ปี 
  2) เคร่ืองส ำอำงในแผนธุรกิจน้ีประกอบไปด้วย โลชั่นท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ เจลล้ำงหน้ำ   
เจลครีมสูตรกลำงวนั และครีมสูตรกลำงคืน 
  3) Soothe Complex คือสำรส ำคญั ท่ีช่วยให้ผิวลดกำรระคำยเคืองผิว โครงสร้ำงผิวแข็งแรง ลด
รอยสิว ผวินุ่มชุ่มช้ืน ผวิกระจ่ำงใส และลดเลือนร้ิวรอย 
  4) ผิวแพง่้ำย (Sensitive Skin) คือผิวท่ีไวต่อส่ิงเร้ำจำกสภำวะภำยนอก อำทิ แสงแดด ฝุ่ น 
อำกำศ สำรเคมีในเคร่ืองส ำอำงบำงประเภท 
  5) ไลโปโซม (Liposome) คือเทคโนโลยีกำรบรรจุสำรส ำคญัให้อยูใ่นเคร่ืองส ำอำง เพื่อท ำให้
สำรส ำคญัออกฤทธ์ิไดมี้ประสิทธิภำพดีข้ึน 
 

1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
1.5.1 ด้ำนธุรกจิ 
  1) สำมำรถน ำแผนธุรกิจเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มำเป็นขอ้มูล
เพื่อจดัตั้งธุรกิจต่อไปในอนำคต 
 

1.5.2 ด้ำนกำรศึกษำ 
  1) สำมำรถเป็นต้นแบบกำรศึกษำในกำรจัดตั้ งธุรกิจส ำหรับรธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใกล้เคียงกับ
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
  2) สำมำรถเป็นแนวทำงกำรศึกษำในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนำคต เช่น วิธีวิจยั กำรเจำะกลุ่ม
ลูกคำ้เป้ำหมำย กำรหำควำมตอ้งกำรลูกคำ้ ฯลฯ 
  3) สนบัสนุนกำรพฒันำเทคโนโลยไีลโปโซมในเคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิ 
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1.5.3 ด้ำนสังคม 

  1) ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจขนำดเล็กพัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีกำรผลิต
เคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิหนำ้ 
  2) สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงธุรกิจเพื่อสังคม โดยเปล่ียนส่วนผสมเป็นพืชสมุนไพรไทย 
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรไทยต่อไปในอนำคต และสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรสร้ำงผูป้ระกอบกำร      
รุ่นใหม่ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 ทฤษฎแีละงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ก่อนกำรวำงแผนธุรกิจ และกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เจำ้ของธุรกิจจ ำเป็นต้องวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมของอุตสำหกรรมและปัจจัยภำยในขององค์กร เพื่อท ำควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์
อุตสำหกรรมและน ำผลลพัธ์จำกกำรวเิครำะห์ปัจจยัภำยนอกและปัจจยัภำยในองคก์ร มำวำงแผนธุรกิจ
และก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้ประสบควำมส ำเร็จและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยทฤษฎีท่ีใช้
ในงำนวจิยัมีดงัต่อไปน้ี  
 

2.1 วเิครำะห์สภำพแวดล้อม (PESTEL) [5] 
กำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มเป็นกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มธุรกิจในระดบัมหภำค หรือภำพรวมใหญ่ 
เพื่อท ำควำมเข้ำใจว่ำในอุตสำหกรรมมีกำรเติบโตหรือไม่ สถำนกำรณ์ แนวโน้ม และทิศทำงใน
อุตสำหกรรมเป็นอยำ่งไร โดยพิจำรณำปัจจยั 6 ดำ้น ไดแ้ก่ 
 

2.1.1 ปัจจัยทำงกำรเมอืง (Political Factors)  
เป็นปัจจยัท่ีท ำให้เกิดแรงผลักดันทำงกำรเมือง อำทิ นโยบำยของภำครัฐ  แนวโน้มทำงกำรเมือง    
ควำมขดัแยง้ กำรปกครอง กำรก่อกำรร้ำย ควำมสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบำ้น 
 

2.1.2 ปัจจัยทำงเศรษฐกจิ (Economic Factors)  
องค์กรตอ้งพิจำรณำสภำวะเศรษฐกิจในระยะสั้ นและระยะยำว ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ทั้ง
มหพัภำคและจุลภำค อำทิ สถำนกำรณ์ทำงกำรคำ้ สถำนกำรณ์เศรษฐกิจ ดชันีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ 
อตัรำดอกเบ้ีย ระดบัเงินเฟ้อ ค่ำครองชีพ ภำษี 
 

2.1.3 ปัจจัยทำงสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factors)  
พิจำรณำดำ้นสังคมและวฒันธรรมของของคนในประเทศ เช่น ศำสนำ ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้
และกำรบริกำร ชีวิตควำมเป็นอยูข่องผูบ้ริโภค โครงสร้ำงอำยุ ระดบักำรศึกษำ ควำมหลำกหลำยของ
ผูบ้ริโภค  ฯลฯ 
 

2.1.4 ปัจจัยทำงเทคโนโลยี (Technological Factors)  
เทคโนโลยีมีควำมส ำคญักบัควำมไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในกำรแข่งขนั และเป็นปัจจยัขบัส ำคญัตวั
หน่ึงของควำมเป็นโลกำภิวฒัน์ ส่ิงท่ีน ำมำพิจำรณำได้แก่ กำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรกำรผลิต            
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กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีกำรส่ือสำรและสำรสนเทศ ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ แหล่งพลงังำน และ
นวตักรรมใหม่ เป็นตน้ 
 

2.1.5 ปัจจัยทำงกฎหมำย (Legal Factors)  
พิจำรณำทำงดำ้นกฎหมำยและขอ้ก ำหนดต่ำงๆท่ีจะมำส่งผลกระทบให้กบักำรด ำเนินธุรกิจทั้งในแง่
บวกและแง่ลบ แรงผลกัดนัน้ีมกัมีผลกระทบต่ออุตสำหกรรมสูง และมีผลต่อกำรเลือกกลยุทธ์ของ
องค์กร ส่ิงท่ีควรพิจำรณำ เช่น  กฎหมำยใหม่ในอนำคต กฎหมำยระหว่ำงประเทศ กฎระเบียบเฉพำะ
ในอุตสำหกรรม กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมำยดำ้นกำรแข่งขนั เป็นตน้ 
 

2.1.6 ปัจจัยสภำพแวดล้อม (Environmental Factors)  
ปัจจุบันควำมสนใจต่อสภำพแวดล้อมของประชำกรเพิ่มมำกข้ึน ประกอบกับสถำนกำรณ์ด้ำน
ส่ิงแวดล้อมส่งผลกระทบไปทัว่โลก ดงันั้นองค์กรจึงควรพิจำรณำผลกระทบของส่ิงแวดล้อมต่อ
อุตสำหกรรม โดยพิจำรณำจำกปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมในประเทศ และต่ำงประเทศ กฎหมำยด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

2.2 วเิครำะห์สภำพกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม (Five Forces Analysis) [5, 6]  
กำรวิเครำะห์สภำพแข่งขันในแต่ละอุตสำหกรรม จะท ำให้ทรำบถึงท่ีมำของควำมรุนแรงใน            
กำรแข่งขนัและอิทธิพลอนัเกิดจำกสภำวะกำรแข่งขนัเหล่ำน้ี ส่ิงท่ีขบัเคล่ือนกำรแข่งขนัข้ึนอยูก่บัแรง
กดดนัทำงกำรแข่งขนั 5 ประกำร ซ่ึงกรอบแนวคิดแรงกดดนัทำงกำรแข่งขนัทั้ง 5 น้ีใชเ้พื่อพิจำรณำถึง
ศกัยภำพกำรท ำก ำไรในอุตสำหกรรม อีกทั้งกำรวิเครำะห์น้ีจะท ำให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสำหกรรมและคู่แข่งได ้แรงกดดนัทำงกำรแข่งขนัทั้ง 5 ไดแ้ก่ 
 

2.2.1 ภัยคุกคำมจำกคู่แข่งรำยใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้ 
พิจำรณำจำกกำรเขำ้มำในอุตสำหกรรมของคู่แข่งรำยใหม่ เช่น ควำมยำกง่ำยในกำรเขำ้สู่อุตสำหกรรม
ของคู่แข่งรำยใหม่ กำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุน กำรเขำ้ถึงช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย นโยบำยของรัฐบำล   
กำรไดเ้ปรียบดำ้นตน้ทุน ฯลฯ 
 

2.2.2 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ 
พิจำรณำถึงอ ำนำจกำรต่อรองของผู ้ซ้ือหรือผู ้บริโภคในอุตสำหกรรม เช่น ปริมำณกำรซ้ือ             
ควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ ตน้ทุนในกำรเปล่ียนไปใช้สินคำ้อ่ืน กำรเขำ้ถึงขอ้มูลสินคำ้ของผูซ้ื้อ 
ฯลฯ 
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2.2.3 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำยปัจจัยกำรผลติ  

พิจำรณำถึงอ ำนำจกำรต่อรองกบัผูข้ำยปัจจยักำรผลิตในอุตสำหกรรม เช่น จ ำนวนผูข้ำยปัจจยักำรผลิต
ท่ีมีอยู่ ระดับกำรรวมตัวกันของผูข้ำยปัจจัยกำรผลิต จ ำนวนวตัถุ ดิบท่ีมีอยู่ ควำมแตกต่ำงและ        
ควำมเหมือนกนัของปัจจยักำรผลิต ฯลฯ 

 

2.2.4 ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน 
พิจำรณำจำกสินคำ้ท่ีใช้ทดแทนได ้เช่น ระดบักำรทดแทน ตน้ทุนหรือค่ำใช้จ่ำยในกำรเปล่ียนแปลง
สินคำ้ ระดบัรำคำของสินคำ้ทดแทน ฯลฯ 
 

2.2.5 ควำมเข้มข้นทำงกำรแข่งขนัภำยในอตุสำหกรรม 
พิจำรณำจำกระดบักำรแข่งขนัภำยในอุตสำหกรรม เช่น จ ำนวนคู่แข่งในอุตสำหกรรม ก ำลงักำรผลิต
ของคู่แข่ง อตัรำกำรเติบโตของอุตสำหกรรม ควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้ ควำมแตกต่ำงของสินคำ้ใน
อุตสำหกรรม ฯลฯ 
 

2.3 วเิครำะห์ปัจจยัของธุรกจิ (SWOT Analysis) [5] 

กำรวเิครำะห์ปัจจยัของธุรกิจเป็นกำรวเิครำะห์สภำพอุตสำหกรรมในปัจจุบนัเพื่อคน้หำจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำสและอุปสรรคท่ีอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน โดยส ำรวจจำกสภำพกำรณ์ 2 ดำ้น คือ สภำพกำรณ์
ภำยในและภำยนอกองคก์ร เพื่อใหรู้้จกัตนเองและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำธุรกิจ ในกำรวิเครำะห์น้ีจะ
ช่วยให้องคก์รทรำบถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจเกิดข้ึน แนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงในอนำคต เพื่อน ำผล
กำรวเิครำะห์มำวำงแผนกลยทุธ์และทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 
 

2.3.1 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
 
1. จุดแข็ง (Strength) 
คือ ผลกระทบทำงด้ำนบวกท่ีเกิดข้ึนจำกส่ิงแวดล้อมภำยในของบริษทัหรือเป็นข้อได้เปรียบใน       
กำรด ำเนินธุรกิจ หรือกำรด ำเนินงำนภำยในบริษัทท่ีสำมำรถกระท ำได้ดี องค์กรต้องทรำบถึง
ควำมสำมำรถท่ีเป็นจุดเด่นของตนเอง เพื่อน ำมำก ำหนดเป็นกลยุทธ์หรือแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆใหต้นเองมีควำมโดดเด่นหรือสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีแตกต่ำงไปจำกคู่แข่งขนั 
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2. จุดอ่อน (Weakness) 
คือผลกระทบทำงดำ้นลบท่ีเกิดข้ึนจำกส่ิงแวดลอ้มภำยในขององคก์ร ขอ้เสียเปรียบในกำรด ำเนินธุรกิจ 
หรือกำรด ำเนินงำนภำยในบริษทัท่ีไม่สำมำรถกระท ำไดดี้ และส่งผลให้บริษทัเกิดควำมเสียเปรียบใน
กำรด ำเนินธุรกิจ เม่ือพิจำรณำภำยในองคก์รและทรำบจุดอ่อนขององคก์รแลว้ องคก์รควรลดจุดอ่อนท่ี
มีอยู ่เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง็ขนัขององคก์รมำกข้ึน 
 

2.3.2 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก [7] 
 
1. โอกำส (Opportunity) 
หมำยถึงสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร หรือหมำยถึง
ผลกระทบท่ีเกิดจำกส่ิงแวดลอ้มภำยนอกของธุรกิจท่ีส่งผลทำงดำ้นบวกต่อกำรด ำเนินธุรกิจ องค์กร
จะตอ้งมีกำรตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มภำยนอกอยูเ่สมอเพื่อปรับปรุงกลยทุธ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
รวมทั้งตอ้งคำดคะเนกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดล้อมภำยนอกอยู่เสมอเป็นระยะ เพื่อมองหำ
ประโยชน์จำกกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มภำยนอกท่ีเกิดข้ึน 
 
2 อุปสรรค (Threat) 
หมำยถึงสภำพแวดลอ้มภำยนอกท่ีคุกคำมหรือมีผลเสียต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร หรือผลกระทบ
ด้ำนลบของสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีมีต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงองค์กรตอ้งระมดัระวงัในส่ิงท่ีเป็น
ขอ้จ ำกดั เพรำะอำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรได้ โดยท่ีองค์กรควรตรวจสอบสถำนกำรณ์
ภำยนอกอยู่เสมอ เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค์ท่ีอำจเกิดข้ึนกบัองค์กร หรือลดทอนผลเสียท่ีอำจเกิดกับ
องคก์ร 
 

2.4 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด [8, 9] 

กำรวำงแผนและสร้ำงกลยทุธ์กำรตลำดสำมำรถใช ้ส่วนผสมทำงกำรตลำด (4Ps หรือ Marketing Mix) 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) รำคำ (Price) สถำนท่ี (Place) และ กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
นกักำรตลำดตอ้งก ำหนดส่วนผสมทำงกำรตลำดทั้งส่ีน้ีให้สอดคลอ้ง และผสมผสำนกนัอย่ำงลงตวั 
เพื่อสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรแก่ลูกคำ้สูงสุด 
 

2.4.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ์คือสินค้ำหรือบริกำรท่ีองค์กรน ำเสนอให้กับลูกค้ำ กำรก ำหนดสินค้ำหรือบริกำรต้อง
สอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได ้ซ่ึงองคก์รตอ้ง
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ค ำนึงถึงควำมสอดคล้องของคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำรกบัรำคำท่ีน ำเสนอแก่ลูกค้ำ และต้อง
ค ำนึงถึงประสบกำรณ์ร่วมท่ีลูกคำ้จะไดรั้บในระหวำ่งกำรใชสิ้นคำ้หรือบริกำร เพื่อเพิ่มมูลค่ำของส่ิงท่ี
องคก์รน ำเสนอ  
 

2.4.2 รำคำ (Price) 
รำคำคือกำรก ำหนดรำคำของสินค้ำหรือกำรบริกำรท่ีน ำเสนอแก่ลูกค้ำ รวมทั้ งเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรช ำระเงินท่ีองคก์รก ำหนด  ซ่ึงรำคำตอ้งเหมำะสมกบัสินคำ้หรือบริกำร และสอดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้ำหมำย รำคำยงัเป็นตวัดึงดูดลูกคำ้ให้เกิดควำมสนใจและยงัเป็นภำพลกัษณ์ของสินคำ้หรือ
กำรบริกำรท่ีส ำคญั โดยสำมำรถก ำหนดรำคำได ้3 วธีิดงัน้ี 
  1) ก ำหนดรำคำตำมลูกคำ้ คือกำรก ำหนดรำคำตำมท่ีลูกคำ้ยนิดีจ่ำยเพื่อสินคำ้หรือบริกำรนั้น 
  2) ก ำหนดรำคำตำมตลำด คือกำรก ำหนดรำคำตำมคู่แข่งในตลำด 
  3) ก ำหนดรำคำตำมตน้ทุนและก ำไร คือกำรก ำหนดรำคำจำกกำรค ำนวณตน้ทุนของสินคำ้หรือ
บริกำรขององคก์ร รวมกบัก ำไรท่ีองคก์รตอ้งกำร 
 

2.4.3 สถำนที ่(Place) 
สถำนท่ีคือวธีิกำรน ำสินคำ้หรือบริกำรสู่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย หรือกำรกระจำยสินคำ้หรือกำรบริกำรไป
ถึงลูกคำ้เป้ำหมำย ซ่ึงจะข้ึนกบัลกัษณะของสินคำ้หรือบริกำรนั้นๆ 
 

2.4.4 กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
กำรส่งเสริมกำรขำยคือกิจกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ เพื่อส่ือสำรถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยให้รู้จกัสินคำ้
หรือกำรบริกำรขององค์กร ให้เกิดกำรรับรู้ และตดัสินใจซ้ือสินคำ้หรือบริกำรนั้น ซ่ึงกิจกรรมทำง 
กำรตลำดท่ีองคก์รน ำเสนอตอ้งสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเช่นเดียวกนั 
 

2.5 กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) [10, 11] 

กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภำพ ดว้ยกำรสนทนำแบบเจำะ
ประเด็น โดยเชิญผูร่้วมสนทนำ ประมำณ 7-10 คน ตำมคุณสมบติัท่ีนกัวิจยัก ำหนดเป็นกำรเฉพำะ ร่วม
จับกลุ่มสนทนำ โต้ตอบ แตกประเด็น ถกปัญหำ  อภิปรำยร่วมกัน แลกเปล่ียนทัศนะกันอย่ำง
กวำ้งขวำงในประเด็นต่ำงๆท่ีผูว้ิจยัก ำหนดขอบเขตไวแ้ลว้ นอกจำกน้ีกำรสนทนำกลุ่มสำมำรถเปิด
โอกำสใหผู้ร่้วมสนมนำสร้ำงค ำถำมไดด้ว้ยตนเอง ก ำหนดกรอบ และแนวคิดของตนเองได ้
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ในระหวำ่งกำรสนทนำ ผูว้จิยัสำมำรถตรวจสอบควำมแตกต่ำงดำ้นมุมมองของผูร่้วมสนทนำในแต่ละ
บุคคลท่ีแสดงออกมำภำยในกลุ่ม หรือบริบททำงสังคมของกลุ่มผูส้นทนำ 
 
กำรจดัสนทนำกลุ่มประเด็นเฉพำะ เป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยัเพื่อคน้หำและท ำควำมเขำ้ใจว่ำเหตุใด
บุคคลจึงมีทัศนคติหรือมีพฤติกรรมเช่นนั้ น และสำมำรถค้นหำประสบกำรณ์ ควำมคิดเห็น           
ควำมมุ่งหวงั ควำมปรำถนำ ตลอดจนควำมกงัวลของกลุ่มผูส้นทนำได ้
 

2.5.1 ขั้นตอนกำรจัดสนทนำกลุ่ม [12] 
 
ขั้นตอนท่ี 1 กำรนิยำมปัญหำและก ำหนดประเด็นค ำถำมในกำรศึกษำ กำรก ำหนดเร่ืองท่ีจะ
ท ำกำรศึกษำอำจจะเกิดมำจำกแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองท่ีสนใจ โดยน ำประเด็นปัญหำซ่ึงเป็น
วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำมำก ำหนดเป็นตวัแปร แล้วสร้ำงเป็นแนวค ำถำมย่อย ๆ ท่ีสำมำรถตอบ
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนและเป็นเหตุเป็นผลมำกท่ีสุด 
 
ขั้นตอนท่ี 2 กำรคดัเลือกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำกลุ่ม  ขนำดของกลุ่มผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำ
นั้นควรมีพอเหมำะ หำกน้อยเกินไปจะท ำให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่ำงผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำมีน้อย และหำก
ผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำมีมำกเกินไป  โอกำสท่ีจะแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งทัว่ถึงก็จะมีนอ้ยกำรเลือกตวัอยำ่งท่ี
เขำ้ร่วมกระบวนกำรควรค ำนึงถึงภูมิหลงัของผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำใหมี้ลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
  
ขั้นตอนท่ี 3 กำรก ำหนดผูเ้ขำ้ด ำเนินกำรสนทนำ (Moderator) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเป็นผูน้ ำและก ำกบั 
กำรสนทนำให้ด ำเนินไปตำมหวัขอ้กำรวิจยัและตำมแนวทำงกำรสนทนำ  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกนั
ควำมเป็นจริงและครอบคลุมภำยในเวลำท่ีก ำหนดไว ้
 
ขั้นตอนท่ี 4 กำรก ำหนดแนวทำง/คู่มือกำรสนทนำและทดลองใช้   โดยกำรศึกษำจุดมุ่งหมำยและ 
ตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ มีกำรจดัล ำดบัควำมคิดและแนวทำงกำรสนทนำไวล่้วงหนำ้เป็นขั้นตอน ช่วย
ใหผู้ด้  ำเนินกำรสำมำรถด ำเนินกำรสนทนำในขอบเขตท่ีเหมำะสม 
  
ขั้นตอนท่ี 5 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้ร่วมกำรสนทนำกลุ่ม  พยำยำมใชท้รัพยำกรของหน่วยงำนหรือองคก์ร
ท่ีสนบัสนุนใหมี้กำรจดัสนทนำกลุ่มเป็นแหล่งคดัเลือก  อำจใชว้ธีิกำรสุ่มเพื่อคดัเลือกผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำ 
โดยค ำนึงถึงต้นทุนและคุณภำพของผุเ้ข้ำร่วมสนทนำ  ต้องระวงัไม่ให้เกิดอคติในกำรเลือกกลุ่ม
ผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำ 
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ขั้นตอนท่ี 6 กำรด ำเนินกำรจดักลุ่มสนทนำ  ผูด้  ำเนินกำรสนทนำสร้ำงบรรยำกำศให้ผูเ้ข้ำร่วม
สนทนำมีควำมคุน้เคย มีกำรแนะน ำตวั กำรเสนอจุดประสงคข์องกำรจดัสนทนำกลุ่ม กำรขออนุญำต
บนัทึกขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง  กำรด ำเนินกำรสนทนำให้ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งกำรให้เกิด
กำรอภิปรำยครบถว้น  ควบคุมกำรสนทนำให้อยู่ในประเด็น  เปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำง
เตม็ท่ี  โดยไม่ช้ีน ำค ำตอบท่ีตอ้งกำรใหเ้กิด 
  
ขั้นตอนท่ี 7 กำรวิเครำะห์และแปลผลขอ้มูล  ข้อมูลในเคร่ืองบนัทึกเสียงจะถูกถอดออกมำเป็น
สนทนำเพื่อน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป  โดยใช้วิธีกำรท่ีหลำกหลำยแต่ส่วนใหญ่มักใช้กำรท ำ
เคร่ืองหมำยในข้อควำมส ำคัญแล้วมีกำรจดัหมวดหมู่ ปัจจุบนัมีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี มี       
กำรพฒันำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวเิครำะห์ขอ้มูล เช่น The Ethnograph  Hyper  Research Nudist 
  
ขั้นตอนท่ี 8 กำรจดัท ำรำยงำนผลสนทนำ กำรเขียนรำยงำนผลกำรจดักลุ่มสนทนำก็เหมือนกับ    
กำรจดัท ำรำยงำนกำรวิจยัทัว่ไป ศึกษำประเด็น น ำเสนอขอ้มูลท่ีเป็นค ำตอบในประเด็นวิจยั แลว้เขียน
เป็นขอ้คน้พบ 
 

2.6 กำรสัมภำษณ์ในกำรวจิยัเชิงคุณภำพ [13] 

กำรสัมภำษณ์คือกำรสนทนำอย่ำงมีทิศทำง โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีสำมำรถเก็บข้อมูลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ผูว้ิจยัสำมำรถหำขอ้มูลรำยละเอียดเจำะลึกจำกกำรสอบถำมผูถู้กสัมภำษณ์ด้วยแบบ
ค ำถำมพร้อมกับกำรสังเกตพฤติกรรม ควำมรู้สึก และควำมคิดเห็นด้ำนต่ำงๆให้อย่ำงละเอียด          
กำรสัมภำษณ์สำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  1) กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงหรือแบบมำตรฐำน (Structured or Standardized Interviews) 
คือกำรสัมภำษณ์ท่ีมีชุดค ำถำมอย่ำงเฉพำะเจำะจงและชัดเจน โดยผูถู้กสัมภำษณ์แต่ละคนจะได ้        
ชุดค ำถำมชุดเดียวกนั ซ่ึงจะสำมำถเปรียบเทียบค ำตอบของผูส้ัมภำษณ์แต่ละคนได ้
  2) กำรสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำงหรือแบบปลำยเปิด (Unstructured or Ppen-Ended 
Interviews) คือกำรสัมภำษณ์ท่ีไม่มีชุดค ำถำมตำยตวั มีควำมยืดหยุน่และล่ืนไหลไปตำมสถำนกำรณ์ 
ลกัษณะค ำถำมจะมำจำกขอ้สันนิษฐำนอนัหลำกหลำย เพื่อสืบหำขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ลึกซ้ึง และได้รับ
รำยละเอียดมำก 
  3) กำรสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง (Semi-Structured or Guided Interviews) คือกำรสัมภำษณ์
ท่ีมีลกัษณ์ตรงกลำงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงและแบบไม่มีโครงสร้ำง โดยผูว้ิจยัจะใช ้ 
ค  ำส ำคญั (Keywords) เป็นเคร่ืองช้ีน ำและก ำหนดค ำถำมข้ึนมำ ผูว้ิจยัจะร่ำงแบบค ำถำมข้ึนมำอย่ำง
หลวมๆในลักษณะก่ึงโครงสร้ำง พร้อมจะปรับเปล่ียนถ้อยค ำให้สอดคล้องกบัผูถู้กสัมภำษณ์และ
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สถำนกำรณ์กำรสัมภำษณ์ ดังนั้นผูว้ิจยัจะสำมำรถเปรียบเทียบค ำตอบของผูถู้กสัมภำษณ์ได้ และ
สำมำรถหำขอ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงมำกกวำ่กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
 

2.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
“กำรวจิยัเชิงคุณภำพคือกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์สังคมจำกสภำพแวดลอ้มตำมควำมเป็นจริงทุกมิติ เพื่อ
พิจำรณำควำมสัมพนัธ์ของปรำกฏกำรณ์กับสภำพแวดล้อมนั้น เป็นกำรแสวงหำควำมรู้โดยเน้น
ควำมส ำคญัของขอ้มูลด้ำนควำมรู้สึกนึกคิด กำรให้ควำมหมำยหรือกำรให้นิยำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
ตลอดจนกำรก ำหนดค่ำนิยมและอุดมกำรณ์ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรำกฏกำรณ์นั้นๆ กำรวิจยัชนิดน้ี
มกัเป็นกำรศึกษำติดตำมระยะยำว และใช้วิธีวิเครำะห์ขอ้มูลแบบกำรตีควำมสร้ำงขอ้สรุปแบบอุปนยั
เป็นหลกั” [14]  
 
หลงัจำกรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบและวิเครำะห์ขอ้มูล กำรตรวจสอบขอ้มูลเพื่อควำม
เป็นกลำง เพิ่มควำมแม่นตรงและมีควำมน่ำเช่ือถือมำกข้ึน เพรำผูว้ิจยัอำจมีควำมล ำเอียงหรืออคติใน
กำรสรุปขอ้มูลได ้[15] 
 

2.7.1 กำรตรวจสอบข้อมูล 
ผูว้ิจยัตรวสอบว่ำขอ้มูลเพียงพอหร่ือไม่ ขอ้มูลตอบปัญหำของกำรวิจยัหรือไม่ ถ้ำขอ้มูลไม่ตรง จะ
ตอ้งตรวสอบว่ำขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเป็นอย่ำงไร กำรตรวจสอบท่ีนิยมใช้คือกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ 
(Triangulation) 
  1) กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้วยข้อมูล (Data Triangulation) คือกำรสอบแหล่งของขอ้มูล 
แหล่งท่ีมำ ได้แก่ แหล่งเวลำ หมำยถึงข้อมูลต่ำงเวลำจะเหมือนหรือต่ำงกนัหรือไม่ แหล่งสถำนท่ี 
หมำยถึงข้อมูลต่ำงสถำนท่ีจะเหมือนหรือต่ำงกันหรือไม่ และแหล่งบุคคล หมำยถึงผู ้ให้ข้อมูล
เปล่ียนไป ขอ้มูลจะเหมือนหรือต่ำงกนัหรือไม่ 
  2) กำรตรวสอบสำมเส้ำดำ้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) คือกำรตรวจสอบผูว้ิจยัต่ำงคน
จะไดข้อ้มูลต่ำงกนัอยำ่งไร โดยใชผู้ส้ังเกตแทนท่ีจะใชผู้ว้จิยัคนเดียวสังเกตตลอดเวลำ หรืออำจมีผูว้ิจยั
หลำยคน 
  3) กำรตรวจสอบสำมเส้ำดำ้นทฤษฎี (Theory Triangulation) คือกำรตรวบสอบแนวคิดทฤษฎีท่ี
เปล่ียนไปจะท ำใหก้ำรตีควำมของขอ้มูลต่ำงกนัมำกนอ้ยอยำ่งไร  
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  4) กำรตรวจสอบสำมเส้ำดำ้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือกำรใชว้ิธี
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่ำงๆ เพื่อรวมขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั เช่นกำรสังเกตุพร้อมกบัสอบถำม และหำ
ขอ้มูลมำประกอบ 
 

2.7.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
เป็นกำรสรุปขอ้มูลจำกกำรศึกษำรูปแบบหรือขอ้มูลจ ำนวนหน่ึง มกัไม่ใชส้ถิติมำวเิครำะห์ ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีบทบำทส ำคญัในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลและสร้ำงขอ้สรุป 
 
1. กำรวเิครำะห์ข้อมูลแบบสร้ำงข้อสรุป 
  1) กำรวิเครำะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) คือกำรตีควำมขอ้มูลเพื่อสร้ำงขอ้สรุปจำก
รูปธรรมหรือปรำกฏกำรณ์ท่ีเห็น เช่นเม่ือสังเกตเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงหลำยๆเหตุกำรณ์เข้ำ
ดว้ยกนั ผูว้ิจยัท ำกำรสร้ำงขอ้สมมติฐำนชั่วครำว (Working Hypothesis) ในระหว่ำงกำรวิจยั และ
รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมไปด้วยกนั ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งสร้ำงขอ้สมมติฐำนชัว่ครำวเป็นระยะๆ พร้อมกบัหำ
ขอ้มูลเพื่อพิสูจน์ขอ้สมมติฐำนนั้น 
  2) กำรวิเครำะห์โดนกำรจ ำแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) คือกำรจ ำแนกขอ้มูลเป็น
ชนิดๆ วิธีจ  ำแนกมี 2 แบบ คือแบบใช้ทฤษฎี โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในกำรจ ำแนก และ    
แบบไม่ใช่ทฤษฎี โดยใชส้ำมญัส ำนึกหรือประสบกำรณ์ของผูว้จิยัวเิครำะห์ตีควำมตำมควำมเหมำะสม  
  3) กำรวิเครำะห์โดยกำรเปรียบเทียบขอ้มูล (Contant Comparison) คือกำรใช้วิธีเปรียบเทียบ 
โดยน ำขอ้มูลมำเทียบเป็นปรำกฏกำรณ์ ซ่ึงเป็นเชิงนำมธรรมมำกข้ึน ผูว้ิจยัจะพบควำมสัมพนัธ์ใหม่
จำกกำรเปรียบเทียบหลำยๆเหตุกำรณ์ 
 

2.7.3 กำรวเิครำะห์เนือ้หำ  
กำรวเิครำะห์เน้ือหำตอ้งมีลกัษณะท่ีส ำคญั 3 ประกำร คือมีควำมเป็นระบบ มีควำมเป็นสภำพวตัถุวิสัย 
และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี ขั้นตอนในกำรวเิครำะห์เน้ือหำมีดงัน้ี 
  1) ผูว้จิยัตอ้งตั้งกฎเกณฑข้ึ์นส ำหรับกำรคดัเลือกเอกสำรและหวัขอ้ท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์ 
  2) ผูว้ิจยัตอ้งวำงเคำ้โครงของขอ้มูล โดยท ำรำยช่ือค ำหรือขอ้ควำมในเอกสำรท่ีจะถูกน ำมำ
วเิครำะห์แลว้แบ่งไวเ้ป็นประเภท (Categories)  
  3) ผูว้จิยัตอ้งค ำนึงถึงบริบท (Context) หรือสภำพแวดลอ้มประกอบของขอ้มูลท่ีน ำมำวิเครำะห์ 
หรือคุณลกัษณะของเน้ือหำท่ีน ำมำวเิครำะห์ เพื่อใหเ้กิดควำมลึกซ้ึงข้ึน และมีควำมกวำ้งข้ึน 
  4) วิเครำะห์เน้ือหำจะท ำกบัเน้ือหำตำมท่ีปรำกฎในเอกสำร กำรวดัควำมถ่ีของค ำหรือขอ้ควำม
ในเอกสำรหมำยถึงค ำหรือขอ้ควำมท่ีมีอยู ่ผูว้ิจยัไม่สำมำรถตีควำมได ้กำรตีควำมจะท ำเม่ือผูว้ิจยัสรุป
ขอ้มูล 
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  5) สรุปใจควำมส ำคญัจำกกำรดึงควำมส ำคญัของสำระจำกบริบท เพรำะค ำตอบเลือนลำง
ส ำหรับค ำถำมท่ีตรงเป้ำ จะดีกวำ่ค ำตอบท่ีชดัเจนส ำหรับค ำถำมท่ีผดิเป้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
ผูว้ิจยัท ำกำรวิจยัศึกษำเพื่อหำโอกำสทำงธุรกิจและปัจจยักำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผิว
แพง่้ำย ดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์กลุ่ม (Group Semi-Structured Interview) โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
ตำมล ำดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1) ประชำกร 
  2) เกณฑก์ำรคดัเลือกตวัอยำ่งและกระบวนกำรไดม้ำซ่ึงตวัอยำ่ง 
  3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นในกำรวจิยั 
  4) กำรสร้ำงและกำรพฒันำเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5) กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  6) กำรจดัท ำขอ้มูลและวเิครำะห์ผล 
  7) สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกร 
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำยท่ีมีภูมิล ำเนำอยูใ่นจงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร 
 

3.2 เกณฑ์กำรคดัเลอืกตวัอย่ำงและกระบวนกำรได้มำซ่ึงตวัอย่ำง 
 

3.2.1 เกณฑ์กำรคดัเลอืกตัวอย่ำง  
ในงำนวจิยัจะคดัเลือกกลุ่มสัมภำษณ์ดว้ยเกณฑก์ำรคดัเลือกตวัอยำ่งดงัน้ี 

  1) เพศชำยและหญิงท่ีมีสุขภำพดี  
  2) ผูท่ี้มีสภำพผวิแบบผวิแพง่้ำย 
  3) ผูท่ี้มีอำย ุ25 ปีข้ึน 
  4) ผูท่ี้มีภูมิล ำเนำอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
  5) ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 

3.2.2 กระบวนกำรได้มำซ่ึงตัวอย่ำง 
กำรสรรหำกลุ่มสัมภำษณ์ในงำนวิจยัน้ีท ำกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือก
อำสำสมคัรท่ีมีคุณลกัษณะตำมเกณฑก์ำรคดัเลือกตวัอยำ่งท่ีก ำหนดไวใ้นหวัขอ้ 3.2.1 จ ำนวน 9 คน  
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัเป็นแบบกำรสัมภำษณ์กลุ่ม (Group Semi-Structured Interview) 
 

3.4 กำรสร้ำงและกำรพฒันำเคร่ืองมือที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
1. ศึกษำแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งจำกหนงัสือ บทควำม และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2. สร้ำงแบบค ำถำมใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งกำรศึกษำวจิยั 
แบบค ำถำมจะตอ้งครอบคลุมในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ และรำยได ้  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตอ้งครอบคลุมเน้ือหำดงัต่อไปน้ี 
  1) ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคำ้เป้ำหมำยใชอ้ยู ่หรือผลิตภณัฑท่ี์ลูกคำ้เป้ำหมำยตอ้งกำร 
  2) เหตุผลท่ีใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
  3) ผูท่ี้มีอิทธิพลในกำรตดัสินใจซ้ือ 
  4) เม่ือใดท่ีลูกคำ้เป้ำหมำยจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
  5) แหล่งท่ีลูกคำ้เป้ำหมำยซ้ือผลิตภณัฑ ์
  6) อิทธิพลของกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
  7) กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
  8) โอกำสของเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 
3. ทดสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) จำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำและผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 
2 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ควำมเขำ้ใจ ตรงประเด็นกำรศึกษำ และขอค ำแนะน ำในกำรแกไ้ข 
 
4. แก้ไขแบบค ำถำมให้ถูกต้องและครอบคลุมส่ิงท่ีต้องกำรศึกษำ และท ำกำรทดสอบกับ
กลุ่มเป้ำหมำย (Pretest) จ  ำนวน 5 คน 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท ำกำรเก็บขอ้มูลโดยกำรสัมภำษณ์กลุ่ม (Group Semi-Structured 
Interview) โดยใชแ้บบค ำถำมในกำรเก็บขอ้มูล ท ำกำรวเิครำะห์และประมวลขอ้มูล 
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2. ขอ้มูลฑุติยภูมิ (Secondary Data) ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งต่ำงๆ ได้แก่ ขอ้มูลทำง   
ดำ้นกำรตลำด ขอ้มูลผลิตภณัฑ์คู่แข่ง ขอ้มูลสำรท่ีใช้ในเคร่ืองส ำอำง และงำนวิจยัของมหำวิทยำลยั  
แม่ฟ้ำหลวง ส ำนกัวชิำวทิยำศำสตร์เคร่ืองส ำอำง ดงัต่อไปน้ี  
  1) กำรศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองส ำอำงผำ่นส่ือพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลใบหนำ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  3) กำรศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองส ำอำงชะลอวยัส ำหรับผิวหน้ำของผูห้ญิงอำย ุ       
30-60 ปี กรุงเทพมหำนคร 
 

3.6 กำรจดัท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล 
เม่ือเก็บขอ้มูลจำกจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ำขอ้มูลทั้งหมดมำด ำเนินกำรดงัน้ี 
  1) ตรวจสอบขอ้มูล ดูควำมถูกตอ้งและควำมสมบูรณ์ของค ำตอบ 
  2) น ำขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมำจดัแบ่งหมวดหมู่และแยกแยะขอ้มูลของแต่ละบุคคล 
  3) วิเครำะห์ควำมเช่ือมโยง ควำมเหมือน ควำมต่ำงของขอ้มูลให้ไดข้องแต่ละบุคคล และท ำ
กำรสรุปผลงำนวจิยั 
 

3.7 สถติทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัยในคร้ังน้ีเป็น กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสร้ำงข้อสรุป  เป็นข้อควำมบรรยำย 
(Descriptive) ซ่ึงไดจ้ำกกำรท ำสัมภำษณ์กลุ่ม และท ำกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) กบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกเอกสำรงำนวจิยัอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 ผลกำรวจิัยสัมภำษณ์กลุ่ม 
 

เพื่อคน้หำควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำย หำโอกำสทำงธุรกิจของเคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex และปัจจยัในกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงของผูท่ี้มีผิวแพง่้ำย ผูว้ิจยัจึง
ด ำเนินงำนวจิยัดว้ยเคร่ืองมือกำรสัมภำษณ์กลุ่ม (Group Semi-Structured Interview) โดยเปิดโอกำสให้
กลุ่มสัมภำษณ์ไดอ้ภิปรำยร่วมกนั 
 
ผลจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มดว้ยวธีิด ำเนินกำรวจิยับทท่ี 3 สำมำรถแจกแจงไดด้งัน้ี 
 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

4.1.1 เพศ 
เพศของกลุ่มสัมภำษณ์สรุปไดด้งัตำรำงท่ี 4.1 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงเพศของกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

เพศ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
หญิง 6 
ชำย 3 
 

4.1.2 อำยุ 
อำยขุองกลุ่มสัมภำษณ์สรุปไดด้งัตำรำงท่ี 4.2 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงอำยขุองกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

อำย ุ(ปี) จ  ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ต ่ำกวำ่ 24 0 
25-29 5 
30-34 3 
35-39 1 
40 ข้ึนไป 0 
 

4.1.3 สถำนภำพ  
สถำนภำพของกลุ่มสัมภำษณ์สรุปไดด้งัตำรำงท่ี 4.3 
 
ตำรำงที ่4.3 แสดงสถำนภำพของกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

สถำนภำพ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
โสด 8 
สมรส 1 
 

4.1.4 อำชีพ  
อำชีพของกลุ่มสัมภำษณ์สรุปไดด้งัตำรำงท่ี 4.4 
 
ตำรำงที ่4.4 แสดงสถำนภำพของกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

สถำนภำพ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ธุรกิจส่วนตวั 4 
พนกังำนบริษทัเอกชน 3 
นกัศึกษำ 2 
 

4.1.5 ระดับกำรศึกษำ  
ระดบักำรศึกษำของกลุ่มสัมภำษณ์สรุปไดด้งัตำรำงท่ี 4.5 
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ตำรำงที ่4.5 แสดงระดบักำรศึกษำของกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

สถำนภำพ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 0 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 8 
สูงกวำ่ปริญญำตรีข้ึนไป 1 
 

4.1.6 รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
รำยไดเ้ฉล่ียของกลุ่มสัมภำษณ์คือ 29,444 บำทต่อเดือน จำกกำรค ำนวณทำงสถิติของตำรำงท่ี 4.6 
 
ตำรำงที ่4.6 แสดงแจกแจงควำมถ่ีของระดบัรำยไดข้องกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

ระดบัรำยไดต่้อเดือน (บำท) จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ต ่ำกวำ่ 10,000 1 
10,000 -19,999 1 
20,000 – 29,999 3 
30,000 – 39,999 2 
40,000 – 49,999 1 
มำกกวำ่ 50,000 ข้ึนไป 1 
 

4.1.7 ลกัษณะผวิของกลุ่มสัมภำษณ์ 
ลกัษณะผวิของกลุ่มสัมภำษณ์ทั้ง 9 คนสำมำรถสรุปไดจ้ำกตำรำงท่ี 4.7 
 
ตำรำงที ่4.7 แสดงลกัษณะผวิของกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

ลกัษณะผวิ 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ผวิแพง่้ำย X X X X X X X X X 9 
ผวิผสม X X X  X  X   5 
ผวิแหง้    X  X    2 
ผวิมนั        X  1 
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4.2 พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 
4.2.1 ผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำทีผู้่บริโภคใช้อยู่ในปัจจุบัน 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำยมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีใชป้ระจ ำวนัดงัตำรำงท่ี 4.8 
 
ตำรำงที ่4.8 แสดงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีกลุ่มสัมภำษณ์ใชใ้นชีวติประจ ำวนั 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำด
ผวิหนำ้ 

X X X X X X X X X 9 

ผลิตภณัฑค์รีมบ ำรุงผวิหนำ้
ในตอนเชำ้ 

X X X X  X    5 

ผ ลิ ตภัณฑ์ ค รี ม ป้ อ งกัน
แสงแดด 

 X  X  X X 
 

  4 

ผ ลิ ต ภัณฑ์ โ ล ชั่ น บ ำ รุ ง
ผวิหนำ้สูตรน ้ำ 

X X X  X X X   6 

ผลิตภณัฑค์รีมบ ำรุงผวิหนำ้
ในตอนกลำงคืน 

X X X X X X X X  8 

ผลิตภัณฑ์ครีมบ ำรุงรอบ
ดวงตำ 

X     X    2 

ผลิตภัณฑ์ค รีม รักษำสิว
แบบเฉพำะจุด 

  X       1 

ผลิตภณัฑ์ครีมรักษำจุดด่ำง
ด ำแบบเฉพำะจุด 

   X      1 

ผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำด
รอบดวงตำ 

X         1 

รวม (จ ำนวนผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช)้ 

6 5 5 5 3 6 4 2 1 37 
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4.2.2 เหตุผลของผู้บริโภคทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำในปัจจุบัน 
เหตุผลของกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำยใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงในชีวติประจ ำวนัสรุป ดงัตำรำงท่ี 4.9 
 
ตำรำงที ่4.9 แสดง เหตุผลของก ลุ่มสัมภำษณ์ ท่ี มีผิวแพ้ง่ ำยใช้ผ ลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส ำอำงใน  

ชีวติประจ ำวนั 
 

เหตุผล 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์บ ำรุงผวิหนำ้
ให้ผิวดูดีข้ึนและใช้แลว้ไม่
แพ ้

X X X X  X X  X 7 

ท ำใหผ้วินุ่มชุ่มช้ืน  X  X X X X X  6 
รักษำสิว   X X X     3 
ต่อตำ้นร้ิวรอย      X   X 2 
 

4.2.3 ผู้ทีม่อีทิธิพลต่อกำรซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำ 
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ของกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยสรุปได้
ดงัตำรำงท่ี 4.10 
 
ตำรำงที ่4.10 แสดงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ของกลุ่มสัมภำษณ์
   ท่ีมีผวิแพง่้ำย 
 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ตวัเอง X X    X X X X 6 
เพื่อน X X X X  X  X X 7 
รีววิผลิตภณัฑใ์นเวบ็ไซต ์ X X   X X X   5 
บล็อกเกอร์ X X  X   X   4 
พนกังำนขำย  X X  X     3 
คนในครอบครัว    X    X X 3 
แฟน        X X 2 
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ตำรำงที ่4.10 แสดงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ของกลุ่มสัมภำษณ์
   ท่ีมีผวิแพง่้ำย (ต่อ) 
 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แพทยผ์วิหนงั    X X     2 
 
ขอ้มูลท่ีน่ำสนใจของกลุ่มผูส้ัมภำษณ์คือจะเช่ือมัน่ในตนเองก่อน จำกนั้นจะมีเพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลใน
กำรตดัสินใจซ้ือ สะทอ้นให้เห็นถึงควำมมัน่ใจในตวัเองสูง และหำกผลิตภณัฑ์สำมำรถให้ขอ้มูลและ
ผูบ้ริโภคสำมำรถคน้หำขอ้มูลไดง่้ำยจะเพิ่มโอกำสในกำรขำยสินคำ้อยำ่งมำก 
 

4.2.4 พฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำ และอิทธิพลของกิจกรรมส่งเสริม  
กำรขำย 
กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยมีพฤติกรรมกำรซ้ือและควำมคิดเห็นต่อกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย ดัง
รำยละเอียดในตำรำงท่ี 4.11 
 
ตำรำงที ่4.11 แสดงพฤติกรรมกำรซ้ือและควำมคิดเห็นต่อกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยของกลุ่มสัมภำษณ์

ท่ีมีผวิแพง่้ำย 
 

พฤติกรรมกำรซ้ือ 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. โอกำสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
ผ ลิตภัณฑ์ เ ดิม ท่ี ใช้ ใกล้
หมด คือประมำณทุกๆ 2 
เดือน 

X X X X X X X X X 9 

เม่ือมีกิจกรรมส่งเสริมกำร
ขำย 

    X  X   2 

ผลิตภัณฑ์ เดิมใช้แล้วไม่
เห็นผล 

  X       1 
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ตำรำงที ่4.11 แสดงพฤติกรรมกำรซ้ือและควำมคิดเห็นต่อกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยของกลุ่มสัมภำษณ์
ท่ีมีผวิแพง่้ำย (ต่อ) 

 

พฤติกรรมกำรซ้ือ 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2. อิทธิพลของกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยมี
ผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 

    X  X   2 

กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย
ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 

X X X X  X  X X 7 

 
ผลกำรสัมภำษณ์กลุ่มพบขอ้มูลท่ีน่ำสนใจไดแ้ก่ 
  1) ผูบ้ริโภค 2 คน มีพฤติกรรมซ้ือผลิตภัณฑ์แบบจัดเซ็ทมำ สะท้อนถึงควำมต้องกำร         
ควำมคุม้ค่ำดำ้นรำคำ และมีควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้สูง 
  2) ผูบ้ริโภค 1 คนซ้ือผลิตภณัฑ์ขนำดปกติและขนำดพกพำในคร้ังเดียวกนั อนัเป็นผลจำกมี
ควำมถ่ีในกำรเดินทำง 
  3) ผูบ้ริโภค 1 คนซ้ือผลิตภณัฑ์คร้ังละ 2 ช้ิน สะทอ้นถึงควำมตอ้งกำรควำมสะดวกในกำรซ้ือ
สินคำ้และมีควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้สูง 
 

4.2.5 กำรยอมรับระดับรำคำของผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำ 
กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำยมีกำรยอมรับในระดบัเพดำนรำคำของผลิตภณัฑด์งัสรุปในตำรำงท่ี 4.12 
 
ตำรำงที ่4.12  แสดงระดบัเพดำนรำคำของผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำยยอมรับ 
 

ระดบัเพดำนรำคำ (บำท) 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
ต ่ำกวำ่ 300         X 1 
300 - 500 X X X X X X X X  8 
มำกกวำ่ 500           
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ตำรำงที ่4.12 แสดงระดบัเพดำนรำคำของผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำยยอมรับ (ต่อ) 
 

ระดบัเพดำนรำคำ (บำท) 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2. ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผิวหนำ้ 
ต ่ำกวำ่ 500         X 1 
501 - 1000          0 
1001 - 1500        X  1 
1501 - 2000    X  X    2 
2001 – 3000          0 
มำกกวำ่ 3000 X X X  X  X   5 
 

4.2.6 สถำนทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำ 
กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำยมีสถำนท่ีซ้ือดงัสรุปในตำรำงท่ี 4.13 
 
ตำรำงที ่4.13  แสดงสถำนท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงของกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำย 
 

สถำนท่ีซ้ือ 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ร้ำนเพื่อสุขภำพและควำม
งำม 

X  X X  X X X X 7 

หำ้งสรรพสินคำ้ X X X X  X    5 
ร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่ 
(Hypermarket) 

  X X    X X 4 

เวบ็ไซต ์  X    X X   3 
ร้ำนขำยยำ     X     1 
ร้ำนคำ้ท่ีต่ำงประเทศ       X   1 
 

4.2.7 กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำ 
กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยมีกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่ำงกนัโดยเรียงล ำดบัตำม
ตวัเลขดงัสรุปในตำรำงท่ี 4.14 
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ตำรำงที ่4.14 แสดงล ำดบักำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ของกลุ่มสัมภำษณ์ท่ี
   มีผวิแพง่้ำย 
 

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
พิจำรณำจำกควำม
น่ำเช่ือถือของตรำสินคำ้ 

1 1    1   3 4 

ตรำสินคำ้เป็นท่ีรู้จกั           
ถำมควำมคิดเห็นหรือ
ประสบกำรณ์กำรใช้
ผลิตภณัฑจ์ำกเพื่อนหรือ
คนท่ีรู้จกั 

2 2 1 1 3   1 1 7 

หมอหรือผูเ้ช่ียวชำญแนะ
นะ 

3         1 

บล็อกเกอร์แนะน ำ    2      1 
คนรีววิในเวบ็ไซต ์       1   1 
หำขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ำก
เวบ็ไซตท่ี์น่ำเช่ือถ่ือ 

4 3    2 2   4 

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 5 4        2 
สำมำรถเขำ้ถึงแหล่ง
จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ 

  2  1 4 4   4 

ร้ำนคำ้จ ำหน่ำยใกลบ้ำ้น 6    2     2 
พนกังำนขำยแนะน ำ   3       1 
ระดบัรำคำอยูใ่นเพดำน
รำคำท่ียอมรับได ้

     3 3 2 2 4 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำยให้ควำมส ำคญัต่อควำมน่ำเช่ือถือในตรำสินคำ้เป็น
อยำ่งสูง ซ่ึงกระบวนกำรหลำยกระบวนกำรสะทอ้นถึงควำมน่ำเช่ือถือในตรำสินคำ้ อนัไดแ้ก่ 
  1) กำรพิจำรณำจำกควำมน่ำเช่ือถือของตรำสินคำ้ 
  2) ตรำสินคำ้เป็นท่ีรู้จกั 
  3) หมอหรือผูเ้ช่ียวชำญแนะนะ 
  4) บล็อกเกอร์แนะน ำ 
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  5) เคยมีคนใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรีววิมำก่อน 
  6) มีขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ำกเวบ็ไซตท่ี์น่ำเช่ือถ่ือ 
 

4.2.8 ผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำทีเ่ป็นต้องกำรของผู้บริโภคทีม่ผีวิแพ้ง่ำย 
กลุ่มสัมภำษณ์แสดงควำมคิดเห็นถึงผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ท่ีตอ้งกำรดงัสรุปในตำรำง
ท่ี 4.15 
 
ตำรำงที ่4.15 แสดงควำมควำมคิดเห็นของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีตอ้งกำรของกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิว
   แพง่้ำย 
 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ี

ตอ้งกำร 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ไม่แพ ้ X X X X X X X X X 9 
ผลิตภณัฑท่ี์ต่อตำ้นร้ิวรอย X  X X  X X X X 7 
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหผ้วิหนำ้
ชุ่มช้ืน 

 X  X X X X X  6 

ผลิตภณัฑท่ี์รักษำรอยสิว X  X X X  X   5 
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหผ้วิ
กระจ่ำงใส 

X  X    X  X 4 

ผลิตภณัฑท่ี์ต่อตำ้นกำรแพ้
เคร่ืองส ำอำงและปรับ
โครงสร้ำงผวิใหแ้ขง็แรง
ข้ึน 

 X     X  X 3 

ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลดเลือน
จุดด่ำงด ำ 

     X X   2 

ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยรักษำสิว   X  X     2 
ผลิตภณัฑท่ี์ป้องกนักำรสิว   X  X     2 
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลดควำม
คล ้ำใตต้ำ 

X         1 

ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยกระชบัรู
ขมุขน 

    X     1 
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4.2.9 ประสบกำรณ์กำรแพ้เคร่ืองส ำอำงในอดีตของผู้บริโภคทีม่ผีวิแพ้ง่ำย 
กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยเคยไดรั้บประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรแพเ้คร่ืองส ำอำงดงัสรุปในตำรำงท่ี 
4.16 
 
ตำรำงที ่4.16  แสดงประสบกำรณ์ของกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำยเคยแพเ้คร่ืองส ำอำงในอดีต 
 

ประสบกำรณ์ในอดีต ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม
(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ประสบกำรณ์แพเ้คร่ืองส ำอำง 
เคยแพเ้คร่ืองส ำอำง X X X X  X X  X 7 
ไม่เคยแพเ้คร่ืองส ำอำง     X   X  2 
2. ประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บ 
เกิดสิว X  X    X   3 
เกิดผด X X    X X  X 5 
ผวิแหง้      X    1 
หนำ้เป็นขยุ  X    X    2 
ผวิหนำ้หมองคล ้ำ    X      1 
สีผวิไม่สม ่ำเสมอ    X      1 
เกิดจุดด่ำงด ำ    X      1 
ตำบวม       X   1 
 
จำกผลกำรสัมภำษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยแพเ้คร่ืองส ำอำงมำก่อนจะมีควำมระมดัระวงัในกำรทดลอง
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ไม่กลำ้ทดลองซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตนเองหรือคนรอบขำ้งไม่รู้จกั และผลิตภณัฑ์ให้ขอ้มูล
ไม่เพียงพอ 
 
นอกจำกน้ีผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยแพ้เคร่ืองส ำอำงมำก่อนพบว่ำมีควำมกังวลต่อกำรแพ้เคร่ืองส ำอำง
เช่นเดียวกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยแพเ้คร่ืองส ำอำง ซ่ึงแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มแรก 
 

4.2.10 กำรยอมรับในสำรสกดัจำกธรรมชำติและสำรสังเครำะห์ 
กลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยแสดงทศันคติท่ีมีต่อสำรสกดัจำกธรรมชำติและสำรสังเครำะห์ดงัสรุปใน
ตำรำงท่ี 4.17 
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ตำรำงที ่4.17 แสดงทศันคติท่ีมีต่อสำรสกดัจำกธรรมชำติและสำรสังเครำะห์ของกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมี
   ผวิแพง่้ำย 
 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ี

ตอ้งกำร 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.กำรยอมรับสำรสกดัจำกธรรมชำติและสำรสังเครำะห์ 
กำรยอมรับสำรสกดัจำก
ธรรมชำติ 

X X X X X X X X X 9 

กำรยอมรับสำรสังเครำะห์ X    X  X X X 5 
2. ทศันคติท่ีมีต่อสำรสกดัจำกธรรมชำติและสำรสังเครำะห์ 
สำรสกดัจำกธรรมชำติ
ปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดกำร
แพใ้นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำง ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดี
กบัผวิในระยะยำว และ
รู้สึกอยำกใชส้ำรสกดัจำก
ธรรมชำติมำกกวำ่สำร
สังเครำะห์ ถึงแมจ้ะคิดวำ่
ประสิทธิภำพของสำรสกดั
จำกธรรมชำติใหผ้ลลพัธ์ท่ี
ชำ้กวำ่สำรสังเครำะห์ 

 X X X  X    4 

สำรสกดัจำกธรรมชำติและ
สำรสังเครำะห์ใน
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงไม่
ท ำอนัตรำยใหก้บัผวิ และ
คิดวำ่สำรสกดัจำก
ธรรมชำติใหป้ระสิทธิภำพ
ดีกวำ่สำรสังเครำะห์ 

    X     1 
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4.2.11 โอกำสของผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำผสมสำร Soothe Complex 

หำกมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีผสมสำร Soothe Complex ซ่ึงมีสรรพคุณช่วยให้ผิวลดกำรระคำยเคือง 
ลดรอยสิว ผวินุ่มชุ่มช้ืน ผวิกระจ่ำงใส ลดเลือนร้ิวรอย และโครงสร้ำงผิวแข็งแรงข้ึน กลุ่มสัมภำษณ์จะ
มีควำมสนใจหรือไม่ โดยสำมำรถสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 4.18 
 
ตำรำงที ่4.18 แสดงโอกำสของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ท่ีมี
   กบักลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำย 
 

โอกำสของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ

ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe 
Complex 

ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี 
รวม
(คน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ควำมสนใจต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
สนใจ X X X X X X X X X 9 
ไม่สนใจ          0 
2. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหำกมีควำมสนใจต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe 
Complex 
ตอ้งกำรทดลองใช้
ผลิตภณัฑก่์อนตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ 

 X X   X X X X 6 

ตอ้งกำรซ้ือสินคำ้ขนำด
ทดลองเพื่อทดสอบ
ผลิตภณัฑก่์อนซ้ือขนำด
จริง 

 X X       2 

ตอ้งกำรสินคำ้ขนำด
ทดลองมำทดลองใชก่้อน 
โดยยงัไม่เสียค่ำใชจ่้ำยใดๆ 

     X X X X 4 
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ตำรำงที ่4.18 แสดงโอกำสของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ท่ีมี
   กบักลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผวิแพง่้ำย (ต่อ) 
 

โอกำสของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ

ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe 
Complex 

ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี 
รวม
(คน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหำกมีควำมสนใจต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe 
Complex 
ตอ้งกำรขอ้มูลผลิตภณัฑ์
เพิ่มเติม 

X       X X 3 

คนรู้จกัใกลชิ้ดแนะน ำหรือ
เคยใชม้ำก่อน 

   X      1 

ตอ้งกำรควำมน่ำเช่ือถือ
ของตรำสินคำ้ 

X  X  X  X  X 5 

 

4.3  สรุปผลกำรวจิยั 
  

สรุปประเด็นค ำตอบด้ำนพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มขำ้งตน้สำมำรถสรุปประเด็นค ำตอบด้ำนพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ได้ดงั
ตำรำงท่ี 4.19 
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ตำรำงที ่4.19 สรุปประเด็นค ำตอบดำ้นพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ 
 

หวัขอ้ศึกษำดำ้น
พฤติกรรม 

สรุปประเด็นค ำตอบ 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ท่ีผูบ้ริโภค
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

1. ประเด็นดำ้นผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดผวิ 
“ไม่ใชโ้ฟมลำ้งหนำ้ตอนเช้ำเลย เพรำะผิวแห้งไป แต่ตอนเยน็จะใช้โฟม
แลว้ตำมดว้ยฉีดน ้ำแร่ใหผ้วิไม่แหง้” 
2. ประเด็นดำ้นครีมบ ำรุงผวิ 
“ใชค้รีมสูตรกลำงวนัและสูตรกลำงคืน” 
“หำขอ้มูลดูแลว้รู้วำ่เป็นครีมส ำหรับผวิแพง่้ำย” 

เหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ใน
ปัจจุบนั 

1. ประเด็นดำ้นผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดผวิ 
“ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ำๆท ำควำมสะอำด จะรู้สึกหนำ้สะอำด” 
“ใชโ้ฟมไม่มีฟองเพรำะสิวไม่ค่อยข้ึน” 
“ไม่ค่อยพิถีพิถนักบัโฟมลำ้งหนำ้ แต่ใหค้วำมส ำคญักบัครีมมำกกวำ่” 
2. ประเด็นดำ้นครีมบ ำรุงผวิ 
“หนำ้หนำวหนำ้จะเป็นขยุ เวลำแต่งหนำ้หนำ้จะเป็นดวงๆ พอใชค้รีมแลว้
หนำ้ไม่เป็นขยุ” 
“หนำ้แหง้เลยตอ้งใชค้รีม”  
“ใชฟ้ื้นฟูหนำ้ เวลำหนำ้หนำวผวิจะเป็นขยุก็ตอ้งใชค้รีมบ ำรุง” 
“หนำ้นุ่มน่ิม กระชบัข้ึน” 
“ใชค้รีมใหห้นำ้ไม่แหง้เฉยๆ หนำ้หนำวหนำ้จะเป็นขยุ” 
“บำงตวัเคำ้วำ่ใชดี้มำก แต่พอซ้ือมำลองแลว้ก็แพน้ะ” 
 “กลวัแพ”้ 
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ตำรำงที ่4.19 สรุปประเด็นค ำตอบดำ้นพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ศึกษำดำ้น
พฤติกรรม 

สรุปประเด็นค ำตอบ 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ 

1. ประเด็นดำ้นเพื่อน 
“ส่วนใหญ่เพื่อนจะบอกแนะน ำใหใ้ช”้ 
“ไม่ไดเ้ช่ือเพื่อน 100% แต่ตอ้งขอ tester มำลองก่อน” 
2. ประเด็นดำ้นรีววิผลิตภณัฑใ์นเวบ็ไซต ์
“ในเน็ตไม่ค่อยเช่ือ เพรำะไม่น่ำเช่ือถือ” 
“ชอบลอง บำงทีก็ไปเดินดูเอง แลว้อ่ำนฉลำก หรือหำขอ้มูลต่อในเน็ต 
ถำ้ในเน็ตจะไม่ชอบดูโฆษณำ” 
3. ประเด็นดำ้นบล็อกเกอร์ 
“ชอบดูบล็อกเกอร์ แต่ไม่ค่อยเช่ือ” 
“ใชต้ำมบล็อกเกอร์บำ้ง”  
4. ประเด็นดำ้นพนกังำนขำย 
“คนท่ีเป็น BA ดีมำก เห็นหนำ้เรำแลว้แนะน ำไดเ้ลย” 
“พนกังำนขำยใหค้  ำแนะน ำดี” 
“เดินผำ่นร้ำนแลว้มีพนกังำนขำยแนะน ำ ก็ลองซ้ือมำใชดู้” 
“จะเดินถำมพนกังำนวำ่ตวัไหนใชแ้ลว้ดี” 
“เวลำซ้ือของ ชอบคุยกบัคนขำย” 

พฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้และอิทธิพลของ
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 

1. ประเด็นดำ้นโอกำสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
“ชอบซ้ือเกินนิดนึง” 
“ซ้ือตอนเคร่ืองส ำอำงใกล้ๆ หมด” 
“เวลำจะใช ้ถึงจะซ้ือ” 
2. ประเด็นดำ้นขนำดของผลิตภณัฑ ์
“ยีห่อ้ท่ีใชอ้ยู ่ชอบซ้ือเซ็ทใหญ่ๆ คุม้ค่ำกวำ่”  
“ถำ้ใชป้ระจ ำก็จะซ้ือหลอดใหญ่เลย” 
3. ประเด็นดำ้นตรำสินคำ้ 
“ชอบเปล่ียนยีห่อ้ไปเร่ือย” 
“ไม่ค่อยใชย้ีห่อ้เดิม คือจะเปล่ียนๆไปเร่ือยๆ เวลำใชผ้ลิตภณัฑ์เดิมหมด 
ก็จะเปล่ียน เปล่ียนยี่ห้อบ่อยมำก เพรำะไม่ไดรู้้สึกว่ำใช้แลว้ดีมำก อนั
ไหนเคำ้วำ่ดีก็จะลองซ้ือมำใชดู้” 
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ตำรำงที ่4.19 สรุปประเด็นค ำตอบดำ้นพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ศึกษำดำ้น
พฤติกรรม 

สรุปประเด็นค ำตอบ 

พฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้และอิทธิพลของ
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 

4. ประเด็นดำ้นกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 
“ถำ้ซ้ือมำแลว้ เห็นโปรโมชัน่ ก็ไม่ซ้ือเพิ่มนะ เพรำะก็มีแลว้” 
“ถ้ำเป็นตวัท่ีใช้อยู่แล้ว บงัเอิญมีโปรโมชั่นพอดี ก็จะซ้ือ แต่ไม่ได้ซ้ือ
เวลำท่ีมีโปรโมชัน่” 
“ไม่ค่อยสนใจโปรโมชัน่ จะซ้ือเวลำเคร่ืองส ำอำงใกลห้มด” 

กำรยอมรับระดบัรำคำ
ของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ 

1. ประเด็นดำ้นรำคำ 
“ถำ้มีคนบอกวำ่ใชแ้ลว้ดี แพงกวำ่ท่ีซ้ือประจ ำ ก็ซ้ือนะ” 
“ซ้ือไซดใ์หญ่สุด รู้สึกคุม้ค่ำกวำ่” 

สถำนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ 

1. ประเด็นดำ้นกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงอี-คอมเมิร์ซ 
“ตวัทดลองใชซ้ื้อในเน็ตได”้ 
“ถำ้เป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั และเคยซ้ือมำใชแ้ลว้ จะซ้ือในเน็ต” 
“ไม่กลำ้ซ้ือในเน็ต เพรำะกลวัซ้ือมำใชแ้ลว้แพ”้ 
2. ประเด็นดำ้นควำมสะดวกในกำรซ้ือผลิตภณัฑ ์
“จะซ้ือท่ีท่ีไปเป็นประจ ำ” 
“ซ้ือใกล้ๆ บำ้น”  
“ถำ้มีเวลำจะไปซ้ือท่ีร้ำน” 
“ส่วนใหญ่จะฝำกคนอ่ืนซ้ือ ไม่ค่อยมีเวลำ” 

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ 

1. ประเด็นดำ้นควำมน่ำเช่ือถือของตรำสินคำ้ 
“ถำ้เป็นแบรนดท่ี์เรำรู้จกั เคยใช ้จะลองใชต้วัอ่ืนๆดว้ย” 
“ขอใหเ้ป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกับำ้ง” 
“ไม่ใชแ้บรนดต์ลำด อยำ่งพอนด ์กำร์นีเย ่รู้สึกวำ่ครีมท่ีซ้ือมำดีกวำ่” 
2. ประเด็นดำ้นเพื่อนหรือคนท่ีรู้จกั 
“ถำ้ซ้ือยำก รำคำแพง แต่เพื่อนแนะน ำก็พยำยำมซ้ือมำใช”้ 
“จะสั่งซ้ือครีมแลว้ เห็นบล็อกเกอร์บอกวำ่ดี แต่พอมำถำมเพื่อน เพื่อนก็
ถำมวำ่มัน่ใจหรอ เรำก็เลยไม่กลำ้ซ้ือ” 
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ตำรำงที ่4.19 สรุปประเด็นค ำตอบดำ้นพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ศึกษำดำ้น
พฤติกรรม 

สรุปประเด็นค ำตอบ 

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ 

3. ประเด็นดำ้นบล็อกเกอร์ 
“บล็อกเกอร์แนะน ำจะไม่เช่ือนะ แต่ถำ้บล็อกเกอร์แนะน ำแลว้มีเพื่อน
ลองใชแ้ลว้ ถึงจะลองซ้ือ” 
4. ประเด็นดำ้นกำรรีววิผลิตภณัฑ ์
“ชอบดูรีววิ แต่ก็ไม่กลำ้ทดลอง เพรำะเคยแพเ้คร่ืองส ำอำงมำก่อน” 
“ไม่ชอบใชต้ำมใคร ชอบเลือกเอง ดูรีววิบำ้ง แต่รีววิก็เช่ือไม่ค่อยได”้ 
5. ประเด็นดำ้นกำรทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
“ตอ้งลองใชดู้ก่อน ถึงจะซ้ือ” 
“อยำกลองก่อน กลวัแพ”้ 
6. ประเด็นดำ้นหำขอ้มูลในเวบ็ไซด ์
“หำขอ้มูลในเน็ตก่อนจะซ้ือ” 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ท่ีเป็น
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผวิแพง่้ำย 

1. ประเด็นดำ้นกำรแพ ้
“ใชแ้ลว้ไม่แพ”้ 
“อะไรก็ไดท่ี้ใชแ้ลว้ไม่แพ ้และชุ่มช้ืน ก็ฟินเลย” 
“ขอใชแ้ลว้ไม่แพก่้อน” 
2. ประเด็นดำ้นสิว 
“เนน้ป้องกนักำรเกิดสิว ลดรอยสิว” 
“ลดรอยมำก่อนเลย มีรอยสิวเยอะ” 
“อยำกไดค้รีมท่ีใชแ้ลว้สิวไม่ข้ึน” 
3. ประเด็นดำ้นผวิกระจ่ำงใส 
“ไม่อยำกใหผ้วิขำว แต่อยำกใหผ้วิกระจ่ำง”  
“ไม่ชอบขำว ชอบกระจ่ำงใสมำกกวำ่” 
4. ประเด็นดำ้นลดเลือนร้ิวรอย 
“กลวัแก่ก่อนวยั” 
5. ประเด็นดำ้นประสิทธิภำพ 
“ใชซ้กั 1 เดือนน่ำจะเห็นผลอะไรบำ้ง” 
“ขอบ ำรุงในระยะยำว บ ำรุงอะไรก็ไม่รู้ แต่อยำกไดบ้  ำรุง ใหค้นขำยบอก
วำ่บ ำรุงอะไรบำ้ง” 
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ตำรำงที ่4.19 สรุปประเด็นค ำตอบดำ้นพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ศึกษำดำ้น
พฤติกรรม 

สรุปประเด็นค ำตอบ 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ท่ีเป็น
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผวิแพง่้ำย 

5. ประเด็นดำ้นประสิทธิภำพ 
“อยำกใหผ้วิแขง็แรง เพรำะคิดวำ่ผวิจะไม่ค่อยแพ ้สิวไม่ค่อยข้ึน” “จริงๆ
อยำกไดทุ้กอยำ่ง” 

ประสบกำรณ์กำรแพ้
เคร่ืองส ำอำงในอดีตของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำย 

1. ประเด็นดำ้นอำกำรแพ ้
“เคยซ้ือครีมมำยี่ห้อหน่ึง ซ้ือมำเป็นเซ็ท ใช้ไดไ้ม่ก่ีคร้ังก็แพ ้เลยตอ้งทิ้ง
ทั้งชุด มีผืน่ข้ึน แดง ตำบวม” 
“หลงัลำ้งหน้ำผิวจะแห้งเป็นขุย พอเป็นขุยแลว้ทำครีม เม่ือมีเหง่ือออก
จะแสบๆหนำ้” 

กำรยอมรับในสำรสกดั
จำกธรรมชำติและสำร
สังเครำะห์ 

1. ประเด็นดำ้นควำมปลอดภยั 
“คิดวำ่สำรสกดัจำกธรรมชำติไม่ท ำใหผ้วิแพ”้ 
“ถำ้เลือกควำมปลอดภยัจะเลือกสำรสกดัจำกธรรมชำติ” 
“ถ้ำเป็นผมเลือกใช้ครีมจะเลือกสำรสกัดจำกธรรมชำติ เพรำะน่ำจะ
ปลอดภยักวำ่” 
“เป็นคนใจร้อน แต่ถ้ำจะเลือกครีมมำใช้ จะเลือกสำรสกัดจำก
ธรรมชำติ” 
“จะใชแ้บรนดท่ี์เอำส่วนผสมจำกธรรมชำติมำใช ้เพรำะตวัเองเป็นผิวแพ้
ง่ำย” 
“เรำแพ้ง่ำย คิดว่ำสำรสกัดจำกธรรมชำติจะไม่ท ำให้แพ้ ถ้ำสำร
สังเครำะห์จะท ำใหจิ้ตตก กลวัแพ ้เลยไม่กลำ้ซ้ือเลย” 
“จะสำรสกดัจำกธรรมชำติหรือสำรสังเครำะห์ก็น่ำจะมีโอกำสแพไ้ด้
พอๆกนั” 
“เนน้เลือกครีมท่ีมีสำรสกดัจำกธรรมชำติ เพรำะกลวัเร่ืองสำรตกคำ้ง” 
“ถำ้ครีมตวัน้ีใชดี้ มีส่วนประกอบของสำรสังเครำะห์ กจ้ะหำขอ้มูลเพิ่ม 
ถำ้ไม่มีผลขำ้งเคียงก็ใชน้ะ” 
2. ประเด็นดำ้นระยะเวลำเห็นผล 
“ถำ้อยำกใหเ้ห็นผลเร็วจะเลือกสำรสังเครำะห์” 
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ตำรำงที ่4.19 สรุปประเด็นค ำตอบดำ้นพฤติกรรมของกลุ่มสัมภำษณ์ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ศึกษำดำ้น
พฤติกรรม 

สรุปประเด็นค ำตอบ 

กำรยอมรับในสำรสกดั
จำกธรรมชำติและสำร
สังเครำะห์ 

3. ประเด็นดำ้นประสิทธิภำพ 
“ไม่ใส่ใจวำ่ใชเ้ห็นผลหรือไม่เห็นผล แค่ใชแ้ลว้ไม่แพก้็พอ” 
“คิดวำ่สำรสกดัจำกธรรมชำติและสำรสังเครำะห์ก็ใหผ้ลท่ีดีไดท้ั้งคู่” 

โอกำสของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe 
Complex 

1. ประเด็นดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 
“ขอใหแ้บรนดดู์น่ำเช่ือถือ” 
“มีงำนวิจยัรองรับไหม กลวัแพ ้อยำกให้มีควำมน่ำเช่ือถือ มีคนใช้แลว้
เยอะๆแลว้”  
“ถำ้คนใกลต้วัใชแ้ลว้ดี ก็จะซ้ือมำใชบ้ำ้ง” 
2. ประเด็นดำ้นกำรทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
“ขอทดลองก่อน ถำ้ใชแ้ลว้โอเค จะซ้ือมำใช”้ 

 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำยพบวำ่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยประสบปัญหำแพผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำง น ำมำซ่ึงปัญหำผิวต่ำงๆ ไดแ้ก่ เกิดผด เกิดสิว ผิวแห้งลอกเป็นขุย และผิวหนำ้หมองคล ้ำ  
ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำยจึงไม่กลำ้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีไม่รู้จกัมำก่อน และค ำนึงถึง
ควำมน่ำเช่ือถือของตรำสินค้ำอย่ำงมำกและต้องกำรผลิตภณัฑ์เพื่อทดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์จริง 
ผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำยจึงใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงไดน้อ้ยชนิด เนน้ใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท ำให้ผิวแพเ้ป็น
หลกั แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยูน้ี่ยงัไม่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงได ้ผูบ้ริโภคยงัคงมองหำ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท ำให้ผิวแพ ้พร้อมกบักำรดูแลผิวพรรณให้มีควำมสวยงำม ลดเลือนร้ิวรอย ผิวนุ่มชุ่ม
ช้ืน ลดรอยสิว และเพิ่มควำมกระจ่ำงใส สรุปดงัตำรำงท่ี 4.20 
 
ตำรำงที ่4.12 แสดงสรุปผลกำรวจิยัสัมภำษณ์กลุ่มท่ีมีผวิแพง่้ำย 
 

ประเด็น รำยละเอียด 
ประสบกำรณ์ท่ีผำ่นมำ ผูบ้ริโภคในกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยส่วนใหญ่

เคยประสบปัญหำแพเ้คร่ืองส ำอำง 
ปัญหำผวิท่ีพบ เกิดผด เกิดสิว ผิวแห้งลอก เป็นขุย และผิวหน้ำ

หมองคล ้ำ 
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ตำรำงที ่4.12 แสดงสรุปผลกำรวจิยัสัมภำษณ์กลุ่มท่ีมีผวิแพง่้ำย (ต่อ) 
 

ประเด็น รำยละเอียด 
ควำมกงัวล ผูบ้ริโภคในกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยไม่กล้ำ

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีไม่รู้จกัมำก่อน 
เพรำะกลวัแพเ้คร่ืองส ำอำง 

เคร่ืองส ำอำงท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ผูบ้ริโภคในกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยมีตวัเลือก
ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ไม่มำก 
ซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันยงัไม่สำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรได ้

ส่ิงท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ ผูบ้ริโภคในกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยค ำนึงถึง
ควำมน่ำเช่ือถือของสินคำ้อยำ่งมำก และตอ้งกำร
ผลิตภณัฑเ์พื่อทดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑจ์ริง 

ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคในกลุ่มสัมภำษณ์ท่ีมีผิวแพง่้ำยตอ้งกำร
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ท ำให้ผิวแพ้ พร้อมกับกำรดูแล
ผิวพรรณให้มีควำมสวยงำม ลดเลือนร้ิวรอย ผิว
นุ่มชุ่มช้ืน ลดรอยสิว และเพิ่มควำมกระจ่ำงใส 

 
ดงันั้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำร Soothe Complex ท่ีมีสรรพคุณท่ีท ำให้ผิวแข็งแรงไม่แพ้
เคร่ืองส ำอำง ไม่เกิดกำรระคำยเคือง ลดรอยสิว บ ำรุงผิวพรรณให้นุ่มชุ่มช้ืน ลดเลือนร้ิวรอย และปรับ
ผิวให้กระจ่ำงใส จะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำยได้ โดยจดัท ำแผน 
กำรตลำดท่ีมุ่งเน้นถึงควำมน่ำเช่ือถือของตรำสินคำ้ กำรแจกผลิตภณัฑ์ขนำดทดลองเพื่อทดลองใช ้
จ  ำหน่ำยผลิตภณัฑใ์นช่องทำงท่ีเขำ้ถึงง่ำย และจ ำหน่ำยในระดบัรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ 



บทที่ 5 ผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง 
 
ประเทศไทยมีส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ กระทรวงสำธำรณสุข ท ำหน้ำท่ีควบคุม ดูแล 
ก ำกับงำนด้ำนยำ อำหำร ว ัตถุเสพติด เคร่ืองมือแพทย์ และเคร่ืองส ำอำง โดยมีกลุ่มควบคุม
เคร่ืองส ำอำงมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
  1) ควบคุม ก ำกบั ดูแลเคร่ืองส ำอำงใหไ้ดม้ำตรฐำนและเป็นไปตำมกฎหมำย 
  2) ศึกษำ วจิยั และจดัท ำมำตรฐำน หลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบ และมำตรกำรท่ีเก่ียวกบักำรควบคุม 
ก ำกบั 
  3) ดูแลคุณภำพ มำตรฐำน และควำมปลอดภยัของเคร่ืองส ำอำง 
  4) ส่งเสริม สนบัสนุนกำรผลิต น ำเขำ้ และขำยเคร่ืองส ำอำงใหไ้ดคุ้ณภำพตำมมำตรฐำน 
  5) ตรวจสอบ ก ำกบั ดูแล เฝ้ำระวงัเคร่ืองส ำอำง สถำนประกอบกำรด้ำนเคร่ืองส ำอำงและ    
กำรโฆษณำเคร่ืองส ำอำงใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย 
  6) ให้ควำมรู้ ค  ำแนะน ำทำงวิชำกำร และพฒันำข้อมูลเพื่อให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรด้ำน
เคร่ืองส ำอำงปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
มอบหมำย 
 

5.1  เคร่ืองส ำอำง [16] 

 

5.1.1 ควำมหมำยของเคร่ืองส ำอำง 
ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข พระรำชบญัญติัเคร่ืองส ำอำง พ.ศ. 2553 ได้ให้ควำมหมำย
เคร่ืองส ำอำงไวด้งัน้ี 
  1) วตัถุท่ีมุ่งหมำยส ำหรับทำ ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระท ำด้วยวิธีอ่ืนใด ต่อ    
ส่วนหน่ึงส่วนใดของร่ำงกำยเพื่อควำมสะอำด ควำมสวยงำม หรือส่งเสริมให้เกิดควำมสวยงำม และ
รวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผวิต่ำงๆดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวั ซ่ึงเป็นอุปกรณ์
ภำยนอกร่ำงกำย 
  2) วตัถุท่ีมุ่งหมำยส ำหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงโดยเฉพำะ หรือ 
  3) วตัถุอ่ืนท่ีก ำหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส ำอำง 
 

5.1.2 ประเภทของเคร่ืองส ำอำงแบ่งตำมส ำนักงำนคณะกรรกำรอำหำรและยำ 
เคร่ืองส ำอำงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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  1) เคร่ืองส ำอำงควบคุมพิเศษ คือเคร่ืองส ำอำงท่ีอำจเป็นอันตรำยรุนแรงต่อผู ้ใช้ หรือมี
ส่วนประกอบของวตัถุมีพิษ หรือวตัถุอ่ืนท่ีอำจก่อให้เกิดอนัตรำยรุนแรงต่อผูใ้ช ้โดยผูผ้ลิตจะตอ้งข้ึน
ทะเบียนต ำรับกบัส ำนกังำนคณะกรรกำรอำหำรและยำก่อนกำรผลิตสินคำ้ 
  2) เคร่ืองส ำอำงควบคุม คือเคร่ืองส ำอำงท่ีมีระดบัควำมอนัตรำยและควำมรุนแรงน้อยกว่ำ
เคร่ืองส ำอำงควบคุมพิเศษ แต่ผูผ้ลิตยงัคงตอ้งข้ึนทะเบียนต ำรับกบัส ำนกังำนคณะกรรกำรอำหำรและ
ยำก่อนกำรผลิตสินคำ้เช่นกนั 
  3) เคร่ืองส ำอำงทัว่ไป คือเคร่ืองส ำอำงท่ีมีผลกระทบหรืออนัตรำยน้อย ไม่รุนแรงถึงระดบัท่ี
จดัเป็นเคร่ืองส ำอำงทั้ง 2 กลุ่มท่ีกล่ำวมำ  
 
ส ำนกังำนคณะกรรกำรอำหำรและยำก ำหนดให้เคร่ืองส ำอำงทุกชนิดเป็นเคร่ืองส ำอำงควบคุมเท่ำนั้น 
ไม่มีประเภทเคร่ืองส ำอำงควบคุมพิเศษหรือเคร่ืองส ำอำงทัว่ไปอีกต่อไป ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้ งแต่        
26 กนัยำยน 2551 
 

5.1.3 ประเภทของเคร่ืองส ำอำงแบ่งตำมประโยชน์กำรใช้งำน 

เคร่ืองส ำอำงแบ่งตำมประโยชน์กำรใชง้ำนเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
1) เคร่ืองส ำอำงส ำหรับทะนุบ ำรุงรักษำผิวหนงั และแกข้อ้บกพร่องของผิวหนงั ซ่ึงสำมำรถ

แบ่งยอ่ยออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
(1) เคร่ืองส ำอำงชะลอควำมแก่และลดเลือนร้ิวรอย 
(2) เคร่ืองส ำอำงปรับสีผวิใหข้ำว 
(3) เคร่ืองส ำอำงขจดัสิว 
(4) เคร่ืองส ำอำงเพิ่มควำมชุ่มช้ืน 
(5) เคร่ืองส ำอำงขจดักล่ินตวั 

2) เคร่ืองส ำอำงส ำหรับเส้นผม เช่น ผลิตภณัฑ์แชมพู ผลิตภณัฑ์นวดเส้นผม ผลิตภณัฑ์ดดัผม 
ผลิตภณัฑจ์ดัแต่งทรงผม ฯลฯ 

3) เคร่ืองส ำอำงส ำหรับปกป้องผิวหนัง เช่น ผลิตภณัฑ์ปกป้องแสงแดด ผลิตภณัฑ์ป้องกัน
แมลงกดัต่อย ผลิตภณัฑล์ดกำรระคำยเคืองผวิ ฯลฯ 

4) เคร่ืองส ำอำงส ำหรับท ำควำมสะอำด เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในห้องน ้ ำและท ำควำมสะอำด
ร่ำงกำย ยำสีฟัน น ้ำยำบว้นปำก ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดใบหนำ้ ฯลฯ 

5) เคร่ืองส ำอำงส ำหรับเสริมแต่งควำมงำมของผิวหนัง ได้แก่ เคร่ืองส ำอำงตกแต่งตำ 
เคร่ืองส ำอำงตกแต่งแกม้ เคร่ืองส ำอำงตกแต่งปำก เคร่ืองส ำอำงตกแต่งเล็บ 
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5.2  สำรลดกำรระคำยเคอืง 
สำรลดกำรระคำยเคืองคือสำรท่ีช่วยท ำให้ผิวลดกำรระคำยเคืองอนัเกิดจำกปัจจยัแวดลอ้มภำยนอก
ต่ำงๆ อำทิ แสงแดด สำรเคมี มลภำวะในอำกำศ ฯลฯ ในผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงทั่วไปนิยมใช้
สำรส ำคญัเพื่อลดกำรระคำยเคืองไดแ้ก่ อลนัโทอิน สำรไบซำโบรอล สำรสกดัวำ่นหำงจระเข ้สำรสกดั
วิทซ์ฮำเซล โปรวิตำมินบี 5 (Dexpanthenol) อะซูลีน (Azulene) กลีเซอริทินิก แอซิด (Glycyrrhetinic 
Acid) และฟลำโวนอยด ์(Flavonoids) [17] 
 

5.3  เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำผสมสำร Soothe Complex 
ปัจจุบันผู ้บริโภคท่ีมีผิวบอบบำงและแพ้ง่ำยมีจ ำนวนมำกข้ึน แต่ผู ้บริโภคกลุ่มน้ียงัคงต้องกำร
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีช่วยบ ำรุงผวิหนำ้ใหมี้ควำมสมบูรณ์สวยงำมและลดกำรระคำยเคืองผิว ควบคู่
กบักำรลดเลือนร้ิวรอยและปรับสีผิวให้ขำวใสไปพร้อมกนั แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลำดยงัไม่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคกลุ่มผิวแพง่้ำยได้ เน่ืองจำกผลิตภณัฑ์ท่ีวำงขำยมี      
กำรจ ำแนกประเภทเคร่ืองส ำอำงออกเป็นผลิตภณัฑ์ลดกำรระคำยเคือง หรือผลิตภณัฑ์ลดกำรระคำย
เคืองควบคู่กบักำรลดเลือนร้ิวรอย หรือ ผลิตภณัฑ์ลดกำรระคำยเคืองควบคู่กบักำรปรับสีผิวให้ขำวข้ึน
เพียงเท่ำนั้น ดงันั้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex จึงออกแบบมำ
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีโดยเฉพำะ คือเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ท่ีอ่อนโยนต่อผวิและไม่ก่อใหเ้กิดกำรระคำยเคืองขณะเดียวกนัยงัช่วยลดกำรระคำยเคืองผิวไป
พร้อมกบักำรบ ำรุงผวิใหมี้ควำมนุ่ม ชุ่มช้ืน ลดรอยสิว ลดเล่ือนร้ิวรอย เพิ่มควำมยืดหยุน่ให้แก่ผิว และ
ช่วยปรับสีผวิใหข้ำวข้ึน 
 
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ประกอบดว้ย 4 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ เจลลำ้งหนำ้ 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ เจลครีมสูตรกลำงวนั และครีมสูตรกลำงคืน ซ่ึงทั้ง 4 ผลิตภณัฑ์จะมี
ส่วนประกอบของสำรส ำคญั คือ Soothe Complex และมีกำรใช้เทคโนโลยีไลโปโซม เพื่อท ำให้
สำรส ำคญัสำมำรถซึมเขำ้สู่ชั้นผวิไดดี้ข้ึนและออกฤทธ์ิไดมี้ประสิทธิภำพดีกวำ่เดิม 
 

5.3.1 ส่วนผสมสำร Soothe Complex 
ส่วนผสมสำร Soothe Complex ถูกคิดคน้และพฒันำวตัถุดิบโดยผูว้ิจยัเอง ดว้ยกำรร่วมมือกบัโรงงำน
ผูผ้ลิตสำรสกดัจำกธรรมชำติรำยหน่ึงในประเทศเกำหลี และสำรสังเครำะห์จำกโรงงำนผูผ้ลิตรำยหน่ึง
ในประเทศแคนำดำ โดยกำรทดสอบประสิทธิภำพและควำมปลอดภยัจำกโรงงำนผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงท่ี
ผูว้จิยัวำ่จำ้ง 
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Soothe Complex คือสำรส ำคญัท่ีประกอบไปดว้ยสำรดงัต่อไปน้ี 
  1) สำรไตรเปปไทด ์สรรพคุณ ลดกำรระคำยเคือง และลดรอยแดงจำกกำรระคำยเคือง [18] 
  2) สำรสกดัใบบวับก สรรพคุณ ต่อตำ้นร้ิวรอย ช่วยให้ผิวเรียบเนียน ลดกำรระคำยเคือง และ
สมำนผวิ [19, 20, 21] 
  3) สำรสกดัเจแปนนีสน็อตวดี สรรพคุณ ตำ้นอนุมูลอิสระ [22] 
  4) สำรสกดัสคูลแคป สรรพคุณ ลดกำรอกัเสบและตำ้นอนุมูลอิสระ [23] 
  5) สำรสกดัชำเขียว สรรพคุณ สมำนผวิ ตำ้นอนุมูลอิสระ และขจดัสำรพิษ [23] 
  6) สำรสกดัชะเอมเทศ สรรพคุณ ลดกำรอกัเสบ ตำ้นอนุมูลอิสระ และปรับสีผวิขำว [4, 23] 
  7) สำรสกดัคำโมมำยล ์สรรพคุณ ลดกำรอกัเสบ และปลอบประโลมผวิ [24] 
  8) สำรสกดัโรสแมรี สรรพคุณ ต่อตำ้นร้ิวรอย และตำ้นอนุมูลอิสระ [23] 
  9) สำรไบซำโบรอล สรรพคุณ ลดกำรระคำยเคือง [17] 
  10) สำรสกดัถัว่เหลือง สรรพคุณ รักษำควำมชุ่มช้ืน และต่อตำ้นร้ิวรอย [23] 
 
Sooth Complex มีสรรพคุณพิเศษดงัต่อไปน้ี 
  1) ลดกำรระคำยเคืองผวิ 
  2) ปลอบประโลมผวิใหรู้้สึกสบำย 
  3) ช่วยใหผ้วิมีควำมตำ้นทำนมำกข้ึน 
  4) เสริมเกรำะป้องกนัใหแ้ก่ผวิท่ีบอบบำง 
  5) กระตุน้กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติ และลดรอยสิว 
  6) ผวิเก็บกกัน ้ำไดม้ำกข้ึน 
  7) ผวิมีควำมชุ่มช้ืนจำกภำยใน ไม่แหง้ตึง 
  8) ลดสำรอนุมูลอิสระในผวิ 
  9) ลดเลือนร้ิวรอย 
  10) ปรับสีผวิใหก้ระจ่ำงใส และลดจุดด่ำงด ำ 
 

5.3.2 เทคโนโลยไีลโปโซม 
ไลโปโซม (Liposome) คือ อนุภำคเล็กๆ หรือถุงเล็กๆ ท่ีเกิดจำกกำรเรียงตวัของสำรไขมนัประเภท
ฟอสโฟลิพิด (Phospholipid) ทั้งท่ีมำจำกธรรมชำติและสังเครำะห์สลบักบัชั้นของน ้ ำโดยโมเลกุลของ
ไขมนัจะเรียงตวัโดยเอำส่วนท่ีมีขั้ว (Polar Head) เขำ้หำน ้ ำและส่วนไม่มีขั้ว (Non-Polar Head) เขำ้หำ
ตวัเอง อำจอยูใ่นรูปท่ีเป็นไลโปโซมท่ีมีชั้นเดียวหรือหลำยชั้นก็ได ้ 
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แผนธุรกิจเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex เป็นกำรใช้เทคโนโลยี                 
กำรเอนแคปซูเลชัน (Encapsulation) ด้วยองค์ควำมรู้และวตัถุดิบจำกผูผ้ลิตวตัถุดิบกลุ่มเลซิติน 
(Lecithin) ประเทศฝร่ังเศส โดยกำรพฒันำและปรับปรุงกระบวนกำรผลิตจำกโรงงำนผูผ้ลิต
เคร่ืองส ำอำงท่ีผูว้จิยัวำ่จำ้ง 
 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีไลโปโซมท่ีบรรจุอยู่ ในเค ร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร              
Soothe Complex คือ ท ำใหส้ำรส ำคญัท่ีอยูใ่นเคร่ืองส ำอำงสำมำรถซึมเขำ้สู่ชั้นผวิไดดี้ข้ึนและออกฤทธ์ิ
ไดมี้ประสิทธิภำพดีข้ึน ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงสำมำรถรับรู้ถึงประสิทธิภำพท่ีดีและรู้สึกถึงประสิทธิภำพท่ี
รวดเร็วของเคร่ืองส ำอำงน้ี 
 
ตำรำงที ่5.1 แสดงกำรเปรียบเทียบสรรพคุณของ Soothe Complex อลนัโทอิน สำรไบซำโบรอล 
   และสำรสกดัวำ่นหำงจระเข ้ 
 

สรรพคุณ Soothe Complex อลนัโทอิน สำรไบซำโบรอล สำรสกดัวำ่นหำง
จระเข ้

ลดกำรระคำยเคือง X X X X 
โครงสร้ำงผวิ
แขง็แรง 

X X X X 

ลดรอยสิว X    
ผวินุ่มชุ่มช้ืน X   X 
ลดเลือนร้ิวรอย X    
ผวิหนำ้กระจ่ำงใส X    
 
จำกตำรำงท่ี 5.1 สรุปไดว้่ำสำรส ำคญัท่ีอยู่ในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยในทอ้งตลำด 
ไดแ้ก่ อลนัโทอิน และสำรไบซำโบรอล มีสรรพคุณลดกำรระคำยเคืองผิวและช่วยให้โครงสร้ำงผิว
แขง็แรงข้ึน และสำรสกดัวำ่นหำงจระเขมี้สรรพคุณลดกำรระคำยเคืองผวิ ช่วยใหโ้ครงสร้ำงผิวแข็งแรง 
และเพิ่มควำมชุ่มช้ืนแก่ผิว ซ่ึงแตกต่ำงจำกสำร Soothe Complex ท่ีมีสรรพคุณเหนือกว่ำ คือเพิ่ม
สรรพคุณกำรลดรอยสิว ลดเลือนร้ิวรอยและปรับสีผวิหนำ้กระจ่ำงใส ซ่ึงจะเพิ่มโอกำสกำรแข่งขนัของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ในภำวะตลำดเคร่ืองส ำอำงปัจจุบนัท่ี
มีกำรแข่งขนัสูง 
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5.3.3 ทดสอบกำรรับรู้และควำมพึงพอใจของเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร  
Soothe Complex 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ผำ่นกำรทดสอบเบ้ืองตน้ (Internal 
Test) ซ่ึงเป็นมำตรฐำนของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง เพื่อทดสอบประสิทธิภำพเบ้ืองต้นของ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและน ำผลลพัธ์กำรทดสอบไปพฒันำสูตรให้เกิดควำมพึงพอใจต่อลูกคำ้สูงสุด 
โดยผลกำรทดสอบน้ียงัไม่สำมำรถน ำขอ้มูลไปเผยแพร่หรือท ำโฆษณำ เพรำะเป็นเพียงกำรทดสอบ
ภำยในเบ้ืองตน้เท่ำนั้น 
 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีกำรทดสอบตำมระเบียบทดสอบ
มำตรฐำนของกำรทดสอบเคร่ืองส ำอำง (Consumer Test) กบัอำสำสมคัรท่ีมีผิวแพง่้ำยจ ำนวน 18 คน 
แบ่งเป็นชำย 7 คน หญิง 11 คน เป็นเวลำ 2 สัปดำห์ (ซ่ึงมำตรฐำนกำรทดสอบคือ 4 สัปดำห์ แต่
เน่ืองจำกระยะเวลำท่ีจ ำกดัของงำนวิจยั จึงยน่ระยะเวลำทดสอบเป็น 2 สัปดำห์) เพื่อทดสอบกำรรับรู้
และควำมพึงพอใจของสำร Soothe Complex โดยใชแ้บบสอบถำมวดัควำมพึงพอใจ และถ่ำยรูปสภำพ
ผิวเพื่อเปรียบเทียบกำรรับรู้และควำมพึงพอใจก่อนใช้และหลงัใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex เม่ือส้ินสุดกำรใชผ้ลิตภณัฑใ์นสัปดำห์แรกและสัปดำห์ท่ีสอง  
 
โดยแบบสอบถำมวดัควำมพึงพอใจน้ีเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating Scale) ตำม
รูปแบบของ Likert’s Scale มีกำรก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั          คะแนน 
มำกท่ีสุด                                      5 
มำก                                              4 
ปำนกลำง                                     3 
นอ้ย                                              2 
นอ้ยท่ีสุด                                      1 

 
ผลท่ีไดจ้ำกกำรแบบสอบถำม น ำค่ำตวัแปรำค ำนวณหำค่ำเฉล่ียเพื่อน ำไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ำรวดั 
ดงัน้ี 

                    ควำมกวำ้งของชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด  
                                                            จ  ำนวนชั้น   
                                                       =               5-1            =       0.8 

                                          5 
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            ระดบัคะแนน                                  ควำมหมำย 
ระดบั   5       ค่ำเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มำกท่ีสุด 
ระดบั   4       ค่ำเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มำก 
ระดบั   3       ค่ำเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปำนกลำง 
ระดบั   2       ค่ำเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั   1       ค่ำเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

แนวทำงกำรทดสอบกำรรับรู้และควำมพึงพอใจของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร 
Soothe Complex 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีวธีิกำรทดสอบดงัตำรำงท่ี 5.2 
 
ตำรำงที ่5.2 แสดงวธีิกำรทดสอบผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

หมวด รำยละเอียด 
เกณฑก์ำรคดัเลือกผูท้ดสอบ 1. เพศชำยและหญิงท่ีมีสุขภำพดี  

2. ผูท่ี้มีสภำพผวิแบบผวิแพง่้ำย 
3. ผูท่ี้มีอำย ุ25 ปีข้ึน 
4. ผูท่ี้มีภูมิล ำเนำอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
5. ผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ 

กระบวนกำรคดัเลือกผู ้
ทดสอบ 

สุ่มแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือกอำสำสมคัรท่ีมี
คุณลกัษณะตำมเกณฑก์ำรคดัเลือกตวัอยำ่งท่ีก ำหนดไวจ้  ำนวน 18 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชท้ดสอบ แบบสอบถำมวดัควำมพึงพอใจ ดว้ยมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั 
(Rating Scale) ตำมรูปแบบของ Likert’s Scale ใน 8 ดำ้น ไดแ้ก่ 
   1. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรลดกำรระคำยเคืองผิว และ
ปลอบประโลมผวิใหรู้้สึกสบำย 
   2. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรเสริมเกรำะป้องกนัให้แก่ผิวท่ี
บอบบำง และช่วยใหผ้วิมีควำมตำ้นทำนมำกข้ึน 
   3. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรกระตุ้นกำรสมำนผิวตำม
ธรรมชำติ และลดรอยสิว 
   4. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรเก็บกกัน ้ ำใตผ้ิว ให้ผิวนุ่มและมี
ควำมชุ่มช้ืนภำยในผวิ 
   5. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรลดเลือนร้ิวรอย 
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ตำรำงที ่5.2 แสดงวิธีกำรทดสอบผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
   (ต่อ) 
 

หมวด รำยละเอียด 
เคร่ืองมือท่ีใชท้ดสอบ    6. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรปรับสีผิวให้กระจ่ำงใส และลด

จุดด่ำงด ำ 
   7. ควำมพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้
ผสมสำร Soothe Complex 
   8. ควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำ
ผสมสำร Soothe Complex 

ผลิตภณัฑท่ี์น ำมำทดสอบ ชุดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
ประกอบไปดว้ย 
   1. เจลลำ้งหนำ้ (Cleansing Gel)  
   2. โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ (Cleansing Milk)  
   3. เจลครีมสูตรกลำงวนั (Soothing Day Cream) 
   4. ครีมสูตรกลำงคืน (Soothing Night Cream) 

ระยะเวลำทดสอบ อำสำสมัครใช้ชุดผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร 
Soothe Complex ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลำ 2 สัปดำห์ ระหว่ำงวนัท่ี        
7 กุมภำพนัธ์ 2558 ถึงวนัท่ี 21 กุมภำพนัธ์ 2558 

วธีิใชผ้ลิตภณัฑ ์ ขั้นตอนกำรใชชุ้ดผลิตภณัฑใ์นตอนเชำ้ 
   ขั้นตอนท่ี 1 เจลลำ้งหนำ้ 
   ขั้นตอนท่ี 2 เจลครีมสูตรกลำงวนั 
ขั้นตอนกำรใชชุ้ดผลิตภณัฑใ์นตอนกลำงคืน 
   ขั้นตอนท่ี 1 โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
   ขั้นตอนท่ี 2 เจลลำ้งหนำ้ 
   ขั้นตอนท่ี 3 ครีมสูตรกลำงคืน 

วิธีวดักำรรับรู้และควำมพึง
พอใจ 

1. ก่อนใชชุ้ดผลิตภณัฑ ์
ถ่ำยรูปผวิหนำ้หลงัจำกท ำควำมสะอำดผวิหนำ้เป็นเวลำ 20 นำที 
2. หลงัใชชุ้ดผลิตภณัฑเ์ป็นเวลำ 1 สัปดำห์ 
ถ่ำยรูปผิวหนำ้หลงัจำกท ำควำมสะอำดผิวหนำ้เป็นเวลำ 20 นำที และ
ท ำชุดแบบสอบถำมวดัควำมพึงพอใจ 
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ตำรำงที ่5.2 แสดงวิธีกำรทดสอบผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
   (ต่อ) 
 

หมวด รำยละเอียด 
วิธีวดักำรรับรู้และควำมพึง
พอใจ 

3. หลงัใชชุ้ดผลิตภณัฑเ์ป็นเวลำ 2 สัปดำห์ 
ถ่ำยรูปผิวหนำ้หลงัจำกท ำควำมสะอำดผิวหนำ้เป็นเวลำ 20 นำที และ
ท ำชุดแบบสอบถำมวดัควำมพึงพอใจ 

หมำยเหตุ ในระหวำ่งกำรทดลองชุดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสม
สำร Soothe Complex อำสำสมัครหยุดใช้ผลิตภัณฑ์ของตนเอง      
และใช้แต่ชุดผลิตภัณฑ์เค ร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร                
Soothe Complex เท่ำนั้น 

 

 
 

รูปที ่5.1 ชุดทดลองผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ประกอบดว้ย  
1. เจลลำ้งหนำ้ (Cleansing Gel) 2. โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ (Cleansing Milk) 3. เจล 
ครีมสูตรกลำงวนั (Soothing Day Cream) และ 4. ครีมสูตรกลำงคืน (Soothing Night 
Cream) 

 
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มพบวำ่กลุ่มผูบ้ริโภคมีกำรใชเ้คร่ืองส ำอำงพื้นฐำนอยู ่3 ประเภท คือผลิตภณัฑ์  
ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ ครีมสูตรกลำงวนั และครีมสูตรกลำงคืน ดงันั้นผลิตภณัพเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex จึงพฒันำผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองกำรใช้เคร่ืองส ำอำงเป็น             

1 

2 

3 

4 
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4 ผลิตภณัฑ์ คือกลุ่มท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ ประกอบดว้ยโลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ และเจลลำ้ง
หนำ้ และกลุ่มบ ำรุงผวิหนำ้ ประกอบดว้ยเจลครีมสูตรกลำงวนั และครีมสูตรกลำงคืน  
 
กลุ่มอำสำสมัครทีท่ดสอบผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำผสมสำร Soothe Complex 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1) เพศ 
เพศของกลุ่มอำสำสมคัรสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 5.3 
 
ตำรำงที ่5.3 แสดงเพศของกลุ่มอำสำสมคัร 
 

เพศ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
หญิง 11 
ชำย 7 
 

2) อำย ุ
อำยขุองกลุ่มอำสำสมคัรสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 5.4 
 
ตำรำงที ่5.4 แสดงอำยขุองกลุ่มอำสำสมคัร 
 

อำย ุ(ปี) จ  ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ต ่ำกวำ่ 24 0 
25-29 7 
30-34 7 
35-39 3 
40 ข้ึนไป 1 
 

3) สถำนภำพ  
สถำนภำพของกลุ่มอำสำสมคัรสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 5.5 
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ตำรำงที ่5.5 แสดงสถำนภำพของกลุ่มอำสำสมคัร 
 

สถำนภำพ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
โสด 17 
สมรส 1 
 

4) อำชีพ  
อำชีพของกลุ่มอำสำสมคัรสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 5.6 
 
ตำรำงที ่5.6 แสดงอำชีพของกลุ่มอำสำสมคัร 
 

สถำนภำพ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ธุรกิจส่วนตวั 4 
พนกังำนบริษทัเอกชน 11 
นกัศึกษำ 3 
 

5) ระดบักำรศึกษำ  
ระดบักำรศึกษำของกลุ่มอำสำสมคัรสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 5.7 
 
ตำรำงที ่5.7 แสดงระดบักำรศึกษำของกลุ่มอำสำสมคัร 
 

สถำนภำพ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 1 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 13 
สูงกวำ่ปริญญำตรีข้ึนไป 4 
 

6) รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รำยไดเ้ฉล่ียของกลุ่มอำสำสมคัรคือ 33,334 บำทต่อเดือน จำกกำรค ำนวณทำงสถิติของตำรำงท่ี 5.8 
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ตำรำงที ่5.8 แสดงแจกแจงควำมถ่ีของระดบัรำยไดข้องกลุ่มอำสำสมคัร 
 

ระดบัรำยไดต่้อเดือน (บำท) จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 
ต ่ำกวำ่ 10,000 2 
10,000 -19,999 1 
20,000 – 29,999 4 
30,000 – 39,999 4 
40,000 – 49,999 5 
มำกกวำ่ 50,000 ข้ึนไป 2 
 

7) ลกัษณะผวิของกลุ่มอำสำสมคัร 
ลกัษณะผวิของกลุ่มอำสำสมคัร สรุปไดด้งัตำรำงท่ี 5.9 
 
ตำรำงที ่5.9 แสดงลกัษณะผวิของกลุ่มอำสำสมคัร 
 

ลกัษณะผวิ จ ำนวนควำมถ่ี (คน) 

ผวิผสม 9 
ผวิแหง้ 7 
ผวิมนั 2 
 
2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ท่ีอำสำสมคัรใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
จำกกำรสอบถำมกลุ่มอำสำสมคัรท่ีมีผวิแพง่้ำยมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีใชป้ระจ ำวนัดงัตำรำงท่ี 5.10 
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ตำรำงที ่5.10 แสดงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีกลุ่มอำสำสมคัรใชใ้นชีวติประจ ำวนั 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ผูส้ัมภำษณ์คนท่ี รวม

(คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดผวิหนำ้ X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18 
ผลิตภณัฑค์รีมบ ำรุงผวิหนำ้ในตอนเชำ้ X X X X  X    X X  X X X X X  12 
ผลิตภณัฑค์รีมป้องกนัแสงแดด  X  X  X X   X X X  X X X  X 11 
ผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ำรุงผวิหนำ้สูตรน ้ำ X X X  X X X    X   X X    9 
ผลิตภณัฑค์รีมบ ำรุงผวิหนำ้ในตอนกลำงคืน X X X X X X X X  X X X  X X X X X X 17 
ผลิตภณัฑค์รีมบ ำรุงรอบดวงตำ X     X    X X   X X X X  8 
ผลิตภณัฑค์รีมรักษำสิวแบบเฉพำะจุด   X       X  X X X X X X  8 
ผลิตภณัฑค์รีมรักษำจุดด่ำงด ำแบบเฉพำะจุด    X        X     X  3 
ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดรอบดวงตำ X         X X   X X    5 
รวม (จ ำนวนผลิตภณัฑท่ี์ใช)้ 6 5 5 5 3 6 4 2 1 7 7 5 4 8 8 6 6 3 91 
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จำกกำรสอบถำมกำรใชเ้คร่ืองส ำอำงของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำย ดงัตำรำงท่ี 5.8 พบวำ่เคร่ืองส ำอำง 
5 อนัดบัแรกท่ีมีกำรใชม้ำกท่ีสุด เรียงตำมล ำดบัไดด้งัน้ี 

1) ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
2) ผลิตภณัฑค์รีมบ ำรุงผวิหนำ้ในตอนกลำงคืน 
3) ผลิตภณัฑค์รีมบ ำรุงผวิหนำ้ในตอนเชำ้ 
4) ผลิตภณัฑค์รีมป้องกนัแสงแดด 
5) ผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ำรุงผวิหนำ้สูตรน ้ำ 

 
ดงันั้นในอนำคตเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex สำมำรถพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่
ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดดและผลิตภัณฑ์โลชั่นสูตรน ้ ำเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองกำรใช้
เคร่ืองส ำอำงของผูบ้ริโภคไดม้ำกข้ึน 
 
กำรรับรู้และควำมพงึพอใจกำรลดกำรระคำยเคืองผวิ และปลอบประโลมผวิให้รู้สึกสบำย 
1. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดกำรระคำยเคือง 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจของสำร Soothe Complex ต่อกำรลดกำรระคำยเคือง ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.00 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.83 (มำก) ดงัท่ีแสดงใน
ตำรำงท่ี 5.11 
 
ตำรำงที ่5.11 แสดงระดับกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลด                 
   กำรระคำยเคือง 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 1 3 10 3 1 3.00 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 3 11 2 2 0 3.83 
(มำก) 

 
 
 
 



54 
 

 

54 

2. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดควำมแดงท่ีผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดควำมแดงท่ีผิว ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.17 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.89 (มำก) ดงัท่ีแสดงใน
ตำรำงท่ี 5.12 
 
ตำรำงที ่5.12 แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดควำมแดง     
   ท่ีผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 7 8 2 1 3.17 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 3 12 1 2 0 3.89 
(มำก) 

 
3. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมรู้สึกสบำยท่ีผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมรู้สึกสบำยท่ีผิว ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.61 (มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.06 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 
5.13 
 
ตำรำงที ่5.13  แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจ.oสำร Soothe Complex ต่อควำมรู้สึกสบำยท่ีผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 11 7 0 0 3.61 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 4 11 3 0 0 4.06 
(มำก) 
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กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรเสริมเกรำะป้องกันให้แก่ผิวที่บอบบำง  และช่วยให้ผิวมี              
ควำมต้ำนทำนมำกขึน้ 
1. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมตำ้นทำนผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมตำ้นทำนผิว 
ในสัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.44 (มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.00 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 
5.14 
 
ตำรำงที ่5.14 แสดงระดับกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่ม             
   ควำมตำ้นทำนผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 8 10 0 0 3.44 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 4 10 4 0 0 4.00 
(มำก) 

 
2. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมแขง็แรงของผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจของสำร Soothe Complex ต่อควำมแข็งแรงของผิว ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.44 (มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.28 (มำกท่ีสุด) ดงัท่ีแสดงในตำรำง
ท่ี 5.15 
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ตำรำงที ่5.15 แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมแข็งแรง          
   ของผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 8 10 0 0 3.44 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 8 7 3 0 0 4.28 
(มำกท่ีสุด) 

 
กำรรับรู้และควำมพงึพอใจในกำรกระตุ้นกำรสมำนผวิตำมธรรมชำติ และลดรอยสิว 
1. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรสมำนรอยแผลสิว 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรสมำนรอยแผลสิว ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.28 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.56 (มำก) ดงัท่ีแสดงใน
ตำรำงท่ี 5.16 
 
ตำรำงที ่5.16 แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรสมำนรอย     
   แผลสิว 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 8 7 3 0 3.28 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 3 7 6 1 1 3.56 
(มำก) 

 
2. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดรอยสิว 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดรอยสิว ในสัปดำห์ท่ี 
1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.11 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.72 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.17 
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ตำรำงที ่5.17  แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดรอยสิว 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 1 6 7 2 2 3.11 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 4 7 6 0 1 3.72 
(มำก) 

 
กำรรับรู้และควำมพงึพอใจในกำรเกบ็กกัน ำ้ใต้ผวิ ให้ผวินุ่มและมีควำมชุ่มช้ืนภำยในผวิ 
1. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรกกัเก็บน ้ำใตผ้วิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรกกัเก็บน ้ ำใตผ้ิวใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.56 (มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.89 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 
5.18 
 
ตำรำงที ่5.18 แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรกกัเก็บน ้ำใตผ้วิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 1 8 9 0 0 3.56 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 5 7 5 1 0 3.89 
(มำก) 

 
2. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมนุ่มผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมนุ่มผิวใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.00 (มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.39 (มำกท่ีสุด) ดงัท่ีแสดงในตำรำง
ท่ี 5.19 
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ตำรำงที ่5.19 แสดงระดับกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่ม             
   ควำมนุ่มผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 2 14 2 0 0 4.00 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 8 9 1 0 0 4.39 
(มำกท่ีสุด) 

 
3. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมชุ่มช้ืนผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมชุ่มช้ืนผิว ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.28 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.06 (มำก) ดงัท่ีแสดงใน
ตำรำงท่ี 5.20 
 
ตำรำงที ่5.20 แสดงระดับกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่ม             
   ควำมชุ่มช้ืนผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 8 7 3 0 3.28 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 6 8 3 1 0 4.06 
(มำก) 

 
กำรรับรู้และควำมพงึพอใจในกำรลดเลอืนร้ิวรอย 
1. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดเลือนร้ิวรอย 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดเลือนร้ิวรอย ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 2.94 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.67 (มำก) ดงัท่ีแสดงใน
ตำรำงท่ี 5.21 
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ตำรำงที ่5.21  แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดเลือนร้ิวรอย 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 2 14 1 1 2.94 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 3 7 7 1 0 3.67 
(มำก) 

 
กำรรับรู้และควำมพงึพอใจในกำรปรับสีผวิให้กระจ่ำงใส และลดจุดด่ำงด ำ 
1. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมกระจ่ำงใส 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรควำมกระจ่ำงใส ใน
สัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.44 (มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.17 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 
5.22 
 
ตำรำงที ่5.22 แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมกระจ่ำงใส 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 8 10 0 0 3.44 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 5 11 2 0 0 4.17 
(มำก) 

 
2. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมสม ่ำเสมอของสีผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรควำมสม ่ำเสมอของสีผิว 
ในสัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.22 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.94 (มำก) ดงัท่ีแสดงใน
ตำรำงท่ี 5.23 
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ตำรำงที ่5.23 แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมสม ่ำเสมอของ
   สีผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 7 9 1 1 3.22 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 4 9 5 0 0 3.94 
(มำก) 

 
3. กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดจุดด่ำงด ำ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดจุดด่ำงด ำ ในสัปดำห์
ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.00 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.78 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.24 
 
ตำรำงที ่5.24 แสดงระดบักำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดจุดด่ำงด ำ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 4 12 2 0 3.00 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 4 7 6 1 0 3.78 
(มำก) 

 
ควำมพงึพอใจโดยรวมของผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำผสมสำร Soothe Complex 
1. ควำมพึงพอใจโดยรวมของเจลลำ้งหนำ้ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อเจลลำ้งหนำ้ ในสัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.11 (ปำนกลำง) 
และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.94 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.25 
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ตำรำงที ่5.25 แสดงระดบัควำมพึงพอใจโดยรวมของเจลลำ้งหนำ้ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 6 8 4 0 3.11 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 6 6 5 1 0 3.94 
(มำก) 

 
2. ควำมพึงพอใจโดยรวมของโลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิ 
กลุ่มอำสำสมคัรมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อโลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ ในสัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 
3.33 (ปำนกลำง) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.72 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.26 
 
ตำรำงที ่5.26 แสดงระดบัควำมพึงพอใจโดยรวมของโลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิ 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 3 4 8 2 1 3.33 
(ปำนกลำง) 

สัปดำห์ท่ี 2 4 6 7 1 0 3.72 
(มำก) 

 
3. ควำมพึงพอใจโดยรวมของเจลครีมสูตรกลำงวนั 
กลุ่มอำสำสมคัรมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อเจลครีมสูตรกลำงวนั ในสัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.72 
(มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.11 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.27 
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ตำรำงที ่5.27 แสดงระดบัควำมพึงพอใจโดยรวมของเจลครีมสูตรกลำงวนั 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 1 12 4 1 0 3.72 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 7 7 3 1 0 4.11 
(มำก) 

 
4. ควำมพึงพอใจโดยรวมของครีมสูตรกลำงคืน 
กลุ่มอำสำสมคัรมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อครีมสูตรกลำงคืน ในสัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.78 (มำก) 
และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.17 (มำก) ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.28 
 
ตำรำงที ่5.28 แสดงระดบัควำมพึงพอใจโดยรวมของครีมสูตรกลำงคืน 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี) 

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 3 9 5 1 0 3.78 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 7 8 2 1 0 4.17 
(มำก) 

 
5. ฉนัมีควำมพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
กลุ่มอำสำสมัครมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร       
Soothe Complex ในสัปดำห์ท่ี 1 ไดค้่ำเฉล่ีย 3.50 (มำก) และในสัปดำห์ท่ี 2 ไดค้่ำเฉล่ีย 4.00 (มำก) 
ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.29 
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ตำรำงที ่5.29 แสดงระดบัควำมพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร 
   Soothe Complex 
 

ควำมพึงพอใจหลงัใช ้
 ระดบัควำมพึงพอใจ (ควำมถ่ี)  

ค่ำเฉล่ีย มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สัปดำห์ท่ี 1 0 9 9 0 0 3.50 
(มำก) 

สัปดำห์ท่ี 2 3 13 1 1 0 4.00 
(มำก) 

 

ควำมเป็นไปได้ทีจ่ะซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหน้ำผสมสำร Soothe Complex 
1. ควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือเจลลำ้งหนำ้ โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ เจลครีมสูตรกลำงคืน และครีม
สูตรกลำงคืน 
 

จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของกลุ่มอำสำสมคัรเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสม
สำร Soothe Complex ครบ 2 สัปดำห์ มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือเจลลำ้งหนำ้ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 
มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะไม่ซ้ือเจลลำ้งหนำ้ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือโลชัน่    
ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ 12 คน คิดป็นร้อยละ 66.7 มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะไม่ซ้ือโลชัน่ท ำควำมสะอำด
ผวิหนำ้ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือเจลครีมสูตรกลำงวนั 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.3 มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะไม่ซ้ือเจลครีมสูตรกลำงวนั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และมีควำมเป็นไปได้
ท่ีจะซ้ือครีมสูตรกลำงคืน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 ควำมเป็นไปไดท่ี้จะไม่ซ้ือครีมสูตรกลำงคืน       
2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.30 
 

ตำรำงที ่5.30 แสดงควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือเจลลำ้งหน้ำ โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ เจลครีมสูตร
   กลำงวนั และครีมสูตรกลำงคืน 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือ ควำมเป็นไปไดท่ี้จะไม่ซ้ือ 
ควำมถ่ี ร้อยละ ควำมถ่ี ร้อยละ 

เจลลำ้งหนำ้ 13 72.2 5 27.8 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 12 66.7 6 33.3 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 15 83.3 3 16.7 
ครีมสูตรกลำงคืน 16 88.9 2 11.1 
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2. สัดส่วนกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของกลุ่มอำสำสมคัรเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสม
สำร Soothe Complex ครบ 2 สัปดำห์ พบวำ่กลุ่มอำสำสมคัรมีควำมตอ้งกำรซ้ือครีมสูตรกลำงคืนมำก
ท่ีสุด จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมำคือเจลลำ้งหนำ้ จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ซ่ึง
เท่ำกบัเจลครีมสูตรกลำงวนั จ  ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และสุดทำ้ยเป็นโลชัน่ท ำควำมสะอำด
ผวิหนำ้ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50  ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.31 
 
ตำรำงที ่5.31 แสดงสัดส่วนกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ควำมตอ้งกำรซ้ือผลิตภณัฑ ์

ควำมถ่ี ร้อยละ 
เจลลำ้งหนำ้ 12 67 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 9 50 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 12 67 
ครีมสูตรกลำงคืน 14 78 
 
3. ควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือซ ้ ำของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex  
กลุ่มอำสำสมัครทั้ง 18 คน เลือกท่ีจะแนะน ำผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร       
Soothe Complex ให้กบัคนท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 100 ดงันั้นหำกอำสำสมคัรทั้ง 18 คน มีโอกำสซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex จะมีควำมเป็นไปได้ท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑซ์ ้ ำ ดงัท่ีแสดงในตำรำงท่ี 5.32 
 
ตำรำงที ่5.32 แสดงควำมคิดเห็นของอำสำสมคัรท่ีตอ้งกำรแนะน ำผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ

ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ใหก้บัคนรู้จกั 
 

ค  ำถำม 
แนะน ำ ไม่แนะน ำ 

ควำมถ่ี ร้อยละ ควำมถ่ี ร้อยละ 
ตอ้งกำรแนะน ำผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้
ผสมสำร Soothe Complex 
ใหก้บัคนรู้จกั 

18 100 0 0 
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จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
ของกลุ่มอำสำสมคัรท่ีมีผิวแพง่้ำย 18 คน แบ่งเป็นชำย 7 คน หญิง 11 คน เป็นเวลำ 2 สัปดำห์ พบวำ่มี
กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดกำรระคำยเคืองดว้ยระดบัค่ำเฉล่ีย 3.83 
จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดควำมแดงท่ีผิว
ดว้ยระดบัค่ำเฉล่ีย 3.89 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อ
ควำมรู้สึกสบำยท่ีผิวด้วยค่ำเฉล่ีย 4.06 จดัอยู่ในเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร    
Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมตำ้นทำนผิวดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.00 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และ
ควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมแข็งแรงของผิวดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.28 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก
ท่ีสุด มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรสมำนรอยแผลสิวดว้ยค่ำเฉล่ีย 3.56 
จดัอยู่ในเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดรอยสิวด้วย
ค่ำเฉล่ีย 3.72 จดัอยูใ่นเกณฑม์ำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรกกัเก็บ
น ้ ำใตผ้ิวดว้ยค่ำเฉล่ีย 3.89 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex 
ต่อกำรเพิ่มควำมนุ่มผวิดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.39 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำกท่ีสุด มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร 
Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมชุ่มช้ืนผิวดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.06 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำม
พึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดเลือนร้ิวรอยด้วยค่ำเฉล่ีย 3.67 จดัอยู่ในเกณฑ์มำก            
มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมกระจ่ำงใสดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.17 จดัอยูใ่น
เกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมสม ่ำเสมอของสีผิวดว้ย
ค่ำเฉล่ีย 3.94 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลด    
จุดด่ำงด ำดว้ยค่ำเฉล่ีย 3.78 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีควำมพึงพอใจโดยรวมของเจลลำ้งหนำ้ดว้ยค่ำเฉล่ีย 
3.94 จดัอยูใ่นเกณฑม์ำก มีควำมพึงพอใจโดยรวมของโลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวดว้ยค่ำเฉล่ีย 3.72 จดัอยู่
ในเกฑณ์มำก มีควำมพึงพอใจโดยรวมของเจลครีมสูตรกลำงวนัดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.11 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก 
มีควำมพึงพอใจโดยรวมของครีมสูตรกลำงคืนดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.17 จดัอยูใ่นเกณฑ์มำก มีควำมพึงพอใจ
โดยรวมของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ดว้ยค่ำเฉล่ีย 4.00 จดัอยู่
ในเกณฑ์มำก มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือเจลล้ำงหน้ำ ร้อยละ 72.2 มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือโลชั่น       
ท ำควำมสะอำดผิว ร้อยละ 66.7 มีควำมเป็นไปได้ท่ีจะซ้ือเจลครีมสูตรกลำงวนั ร้อยละ 83.3 มี      
ควำมเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือครีมสูตรกลำงคืน ร้อยละ 88.9 โดยมีสัดส่วนกำรซ้ือครีมสูตรกลำงคืนมำก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมำเป็นเจลลำ้งหนำ้ คิดเป็นร้อยละ 67 เท่ำกบัเจลครีมสูตรกลำงวนั คิด
เป็นร้อยละ 67 และสุดทำ้ยเป็นโลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ คิดเป็นร้อยละ 50 ซ่ึงมีควำมเป็นไปได้
ร้อยละ 100 ท่ีกลุ่มอำสำสมคัรจะมีกำรซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ ำเกิดข้ึน  
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ค่ำเฉล่ียของระดบัควำมพึงพอใจทั้งหมด 14 ดำ้น ในสัปดำห์ท่ี 1 และสัปดำห์ท่ี 2 เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex สำมำรถสรุปเป็นกรำฟใยแมงมุม ดงัรูปท่ี 5.2 
โดยควำมพึงพอใจใน 14 ดำ้นไดแ้ก่ 

1) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดกำรระคำยเคือง 
2) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดควำมแดงท่ีผวิ 
3) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมรู้สึกสบำยท่ีผวิ 
4) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมตำ้นทำนผวิ 
5) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมแขง็แรงของผวิ 
6) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรสมำนรอยแผลสิว 
7) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดรอยสิว 
8) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรกกัเก็บน ้ำใตผ้วิ 
9) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมนุ่มผวิ 
10) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรเพิ่มควำมชุ่มช้ืนผวิ 
11) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดเลือนร้ิวรอย 
12) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมกระจ่ำงใส 
13) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อควำมสม ่ำเสมอของสีผวิ 
14) กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex ต่อกำรลดจุดด่ำงด ำ 

 

 
 
รูปที ่5.2 แสดงค่ำเฉล่ียระดบัควำมพึงพอใจของกลุ่มอำสำสมคัรเม่ือใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับ
   ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ครบสัปดำห์ท่ี 1 และสัปดำห์ท่ี 2 
 

สปัดาห์ที่ 1 

สปัดาห์ที่ 2 
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ในระหว่ำงกำรทดสอบกำรรับรู้และควำมพึงพอใจในสำร Soothe Complex และวดัระดบัควำมพึง
พอใจในของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex อำสำสมคัรถ่ำยรูปเพื่อ
เปรียบเทียบกำรรับรู้และควำมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนดงัรูปท่ี 5.3 ถึง 5.14 
 

 
 
รูปที ่5.3 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติ เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 1 สัปดำห์ 
 

 
 
รูปที ่5.4 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติและลดรอยสิว เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 1 สัปดำห์ 

 



68 
 

 

68 

 
 
รูปที ่5.5 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติและลดรอยสิว เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 1 สัปดำห์ 
 

 
 

รูปที ่5.6 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ          
   กำรเสริมเกำะป้องกนัใหแ้ก่ผวิท่ีบอบบำง เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 1 สัปดำห์ 
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รูปที ่5.7 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ต่อกำรลด
   จุดด่ำงด ำ เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 1 สัปดำห์ 

 

 
 
รูปที ่5.8 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ          
   กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติ เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 2 สัปดำห์ 
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รูปที ่5.9 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติและลดรอยสิว เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 2 สัปดำห์ 
 

 
 
รูปที ่5.10 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรกกัเก็บน ้ำใตผ้วิและลดรอยสิว เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 2 สัปดำห์ 
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รูปที ่5.11 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติ ลดรอยสิวและลดจุดด่ำงด ำ เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 2 สัปดำห์ 

 

 
 

รูปที ่5.12 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติ เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 2 สัปดำห์ 
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รูปที ่5.13 ผลลพัธ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ต่อ         
   กำรลดเลือนร้ิวรอย เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 2 สัปดำห์ 

 

 
 
รูปที ่5.14 ผลลพัธ์กำรใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ต่อกำรลด
   จุดด่ำงด ำ เม่ือใชผ้ลิตภณัฑค์รบ 2 สัปดำห์ 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 วเิครำะห์ภำพรวมอุตสำหกรรม 
 
6.1   ภำพรวมอุตสำหกรรม  
ประเทศไทยจัดว่ำเป็นผู ้ผลิตเคร่ืองส ำอำงมำกเป็นอันดับหน่ึงของอำเซียน ในอุตสำหกรรม
เคร่ืองส ำอำงมีกำรผลิตเพื่อบริโภคในประเทศและเพื่อกำรส่งออกมีมูลค่ำประมำณ 2.5 แสนลำ้นบำท 
แบ่งเป็นกำรอุปโภคในประเทศร้อยละ 60 และนอกประเทศร้อยละ 40 หรือร้อยละ 2.2% ของผลผลิต
มวลรวมภำยในประเทศ (Gross Domestic Product; GDP) ของประเทศไทย เป็นอุตสำหกรรมท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจำกภำวะวิกฤตทำงเศรษฐกิจน้อยมำก เม่ือเทียบกบัอุตสำหกรรมอ่ืน เพรำะเป็นสินคำ้ท่ี
จ ำเป็นตอ้งอุปโภคในชีวติประจ ำวนั [25] 
 
จำกห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ของกำรผลิตและจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย จดัวำ่ประเทศ
ไทยเป็นประเทศท่ีมีควำมพร้อมสูง เพรำะในประเทศมีปัจจยักำรผลิตและกำรบริกำรในกิจกรรมต่ำงๆ 
ตลอดห่วงโซ่ ตั้ งแต่วตัถุดิบเคร่ืองส ำอำง บรรจุภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง โรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำง             
โลจิสติกส์ (Logistics) และช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย [26] 
 

 
 

รูปที ่6.1 แสดงห่วงโซ่คุณค่ำ (Value chain) ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง [26] 
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ในด้ำนผูป้ระกอบกำรกลุ่มเคร่ืองส ำอำงท่ีจดทะเบียนกบัทำงคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) มี
จ  ำนวนประมำณ 2,000 ถึง 3,000 รำย มีผูป้ระกอบกำรประมำณ 700 รำยท่ีธุรกิจยงัคงมีอัตรำ           
กำรเติบโต [27] และดำ้นผูป้ระกอบกำรกลุ่มผลิตเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย มีประมำณ 564 รำย 
แบ่งเป็นผูผ้ลิตขนำดเล็ก 520 รำย หรือร้อยละ 68 ผูผ้ลิตขนำดกลำง 220 รำย หรือร้อยละ 29 และผูผ้ลิต
ขนำดใหญ่ 22 รำย หรือร้อยละ 3 [26] ในจ ำนวนน้ีผูผ้ลิตท่ีได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรผลิต
เคร่ืองส ำอำงตำมหลกัเกณฑ์วิธีกำรท่ีดีในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงจำกคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) 
มีมำกถึง 131 แห่ง [28] โดยมีหน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและสมำคมผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงไทยมีกำรจดั
สัมมนำทำงวิชำกำรเผยแพร่ควำมรู้ กฎหมำยและกฎระเบียบต่ำงๆ ตลอดทั้งปี เพื่อส่งเสริมผูผ้ลิต
ส ำอำงไทยขนำดเล็กและขนำดกลำงใหส้ำมำรถแข่งขนัในอุตสำหกรรมได ้
 
ปัจจุบนัเคร่ืองส ำอำงท่ีมีกำรผลิตและจ ำหน่ำยในประเทศไทย ประกอบดว้ย ส่ิงปรุงแต่งท่ีใชแ้ต่งหนำ้ 
หรือบ ำรุงผวิ ส่ิงปรุงแต่งส ำหรับใชก้บัผม ส่ิงปรุงแต่งเพื่ออนำมยัในช่องปำกและฟัน ส่ิงปรุงแต่งท่ีใช้
โกนหนวด อำบน ้ ำ และดบักล่ินตวั หัวน ้ ำหอมและน ้ ำหอม ในขณะท่ีกลุ่มผูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงใน
ประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ [26] 
  1) กลุ่มผูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตในประเทศ โดยได้รับลิขสิทธ์ิเคร่ืองหมำยกำรคำ้จำก
บริษทัแม่ในต่ำงประเทศ คิดเป็นร้อยละ 70 ของเคร่ืองส ำอำงท่ีมีจ  ำหน่ำยในประเทศไทย 
  2) กลุ่มผู ้จ  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตในต่ำงประเทศ หรือเป็นผูน้ ำเข้ำเคร่ืองส ำอำงจำก
ต่ำงประเทศ คิดเป็นร้อยละ 20 โดยเคร่ืองส ำอำงกลุ่มน้ีมีตรำสินคำ้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่ำงดีในวงกวำ้ง มี
ช่ือเสียงมำนำน และจ ำหน่ำยในรำคำท่ีสูง ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองส ำอำงกลุ่มเพื่อควำมสวยงำม 
  3) กลุ่มผูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตในประเทศ และใชต้รำสินคำ้ของตนเอง ซ่ึงเป็นตรำสินคำ้
ของคนไทย ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองส ำอำงประเภทสำรสกดัจำกธรรมชำติ คิดเป็นร้อยละ 10 
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รูปที ่6.2 แสดงร้อยละของกลุ่มผูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย 
 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในประเทศของกลุ่มผูจ้  ำหน่ำยทั้ง 3 กลุ่มมีหลำกหลำยช่องทำง ไดแ้ก่ กำรจ ำหน่ำย
ผ่ำนห้ำงสรรพสินคำ้ (Counter Sale) กำรจ ำหน่ำยระบบขำยตรง (Direct Sale) กำรจ ำหน่ำยผ่ำน
ซุปเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนเสริมสวยหรือสถำบนัเสริมควำมงำม (Beauty Salon) ร้ำนขำยยำ (Drug Store) 
และร้ำนสะดวกซ้ือ (Convenient Store) เป็นตน้ [26] 
 
ดำ้นกำรน ำเขำ้เคร่ืองส ำอำงจำกต่ำงประเทศ ในปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยมีกำรน ำเขำ้เคร่ืองส ำอำงรวม 
547.42 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐฯ หรือมีอตัรำกำรเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.60 เมือเทียบกบัปี พ.ศ. 2553 
เคร่ืองส ำอำงท่ีมีกำรน ำเขำ้มำกท่ีสุด คือผลิตภณัฑ์เสริมควำมงำม หรือแต่งหนำ้ เช่น ลิปสติก ดินสอ
เขียนคิ้ว ครีมและโลชัน่ ฯลฯ มีมูลค่ำน ำเขำ้ 327.60 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐฯ [26] 
 
 

กลุ่มผู้จ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย 
กลุ่มผูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตใน
ประเทศ และใชต้รำสินคำ้ของบริษทัแม่ใน
ต่ำงประเทศ 
กลุ่มผูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตใน
ต่ำงประเทศ 

กลุ่มผูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตใน
ประเทศ และใชต้รำสินคำ้ของคนไทย 

ร้อยละ 60 
ร้อยละ 20 

ร้อยละ 10 
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รูปที ่6.3 แสดงมูลค่ำกำรน ำเขำ้เคร่ืองส ำอำงของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2543 – 2554 [26] 
 

 
 

รูปที ่6.4 แสดงมูลค่ำกำรน ำเขำ้เคร่ืองส ำอำงของประเทศไทย แยกกลุ่มผลิตถณัฑใ์นปี พ.ศ. 2554 [26] 
 
จำกขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้ภำพรวมอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยมีแนวโนม้กำรเติบโตท่ีดี
และมีโอกำสขยำยกำรเติบโตในประเทศและกลุ่มประเทศอำเซียนดว้ยกนั เพรำะประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลำงกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง เน่ืองจำกมีควำมพร้อมรอบดำ้นในส่วนกำรผลิต และตลำดผูบ้ริโภคมี
กำรเติบโตทุกปี ประมำณร้อยละ 3 ต่อปี 
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6.2  วเิครำะห์สภำพแวดล้อม (PESTEL) 
 

6.2.1 ปัจจัยทำงกำรเมอืง (Political Factors) (-) 
จำกกำรรัฐประหำรในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภำคม พ.ศ.2557 น ำโดยคณะรักษำควำมสงบ
แห่งชำติ (คสช.) ไดด้ ำเนินกำรปฏิรูประบบกำรเมืองไทยมำโดยตลอด เพื่อสร้ำงเสถียรภำพกำรเมือง
ของประเทศไทย รวมทั้ งสร้ำงนโยบำยต่ำงๆท่ีเอ้ือต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจภำยในประเทศ อำทิ         
กำรลงนำมในบนัทึกควำมเขำ้ใจ (เอ็มโอย)ู ระหวำ่งไทยกบัสำธำรณรัฐประชำชนจีน จ ำนวน 2 ฉบบั
ได้แก่กำรคำ้สินคำ้เกษตรระหว่ำงไทยกบัจีน และกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงรถไฟควำมเร็ว 
ปำนกลำงของประเทศไทยใน 2 เส้นทำง คือ หนองคำย-แก่งคอย-มำบตรำพุต และ แก่งคอย-กรุงเทพฯ 
ในยุทธศำสตร์ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2565 เพื่อวำงรำกฐำนกำรพฒันำประเทศในระยะยำว [26] และ
แผนงำนควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจในอนุภูมิภำคลุ่มแม่น ้ ำโขง (จีเอ็มเอส) ท่ีประเทศไทยมีแผนงำน
ล่วงหน้ำ 10 ปี แบ่งออกเป็น 7 แผนงำน ได้แก่ กำรพฒันำเขตเศรษฐกิจพิเศษ กำรจดัท ำระเบียง
เศรษฐกิจโดยเฉพำะกำรค้ำชำยแดน และแผนงำนพฒันำเส้นทำงคมนำคมกำรขนส่งทำงบกและ     
ทำงทะเล [30] ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีจะสร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่คนในชำติและนกัลงทุนจำกต่ำงชำติ  
 
นอกจำกน้ีรัฐบำลยงัสนบัสนุนและให้กำรช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนำดเล็กในกำรหำแหล่งทุน
จำกกำรหำรือระหว่ำงรัฐบำลและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย เพื่อกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ภำยในประเทศ [31] รวมทั้งส่งเสริมดำ้นนวตักรรมในประเทศมำกยิ่งข้ึน โดยมีนโยบำยผลกัดนัปฏิรูป
วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม รวมทั้งก ำหนดยุทธศำสตร์ในเชิงโครงสร้ำงเพื่อขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคม ดว้ยกำรร่วมมือระหวำ่งรัฐบำล นกัวิจยั นกัธุรกิจภำคเอกชน และผูป้ระกอบกำร
ขนำดเล็ก [30] 
 
อย่ำงไรก็ดีสถำนกำรทำงกำรเมืองของประเทศไทยในช่วงหลำยปีท่ีผ่ำนมำมีควำมผนัผวนสูง 
จนกระทั่งในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเมือง นักลงทุนและ
ผูป้ระกอบกำรจึงตอ้งประเมินสถำนกำรณ์อยำ่งใกลชิ้ด  
 

6.2.2 ปัจจัยทำงเศรษฐกจิ (Economic Factors) (+) 
ไตรมำสสุดทำ้ยของปี พ.ศ. 2557 เศรษฐกิจไทยมีกำรขยำยตวัท่ีร้อยละ 3 จำกกำรใชจ่้ำยลงทุนของ
ภำครัฐ กำรลงทุนของภำคเอกชนท่ีไดรั้บใบอนุญำตประกอบกิจกำรโรงงำน (ร.ง. 4) จำกกระทรวง
อุตสำหกรรม และกำรบริโภคท่ีดีข้ึนในประเทศจำกรำคำน ้ ำมนัท่ีปรับตัวลดลง ทั้งน้ีรัฐบำลยงัมี    
ควำมเช่ือมัน่วำ่ไตรมำสแรกของปี พ.ศ. 2558 เศรษฐกิจไทยจะมีกำรขยำยตวัร้อยละ 4 จำกกำรเบิกจ่ำย
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งบประมำณและกำรลงทุนของภำคเอกชน และตลอดทั้งปีน่ำจะมีกำรเติบโตท่ีร้อยละ 4.5 [32] จำก
นโยบำยมำกมำยของรัฐบำลท่ีมุ่งเนน้กำรพฒันำเศรษฐกิจในประเทศ กำรช่วยเหลือควำมเป็นอยูข่อง
คนในชำติ และกำรปรับปรุงแก้ไขเหตุกำรณ์ทำงกำรเมือง จะส่งผลดีต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบกำรขนำดเล็กในประเทศได ้
 
ดำ้นกำรส่งออกเคร่ืองส ำอำง รัฐมนตรีกระทรวงพำณิชยเ์ช่ือมัน่วำ่ในปี พ.ศ. 2558 จะมีกำรเติบโตถึง
ร้อยละ 4 อนัเป็นผลมำจำกกำรเติบโตของจ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย เกิดควำมคุน้เคยกบัเคร่ืองส ำอำงตรำสินคำ้ไทย [33] ซ่ึงจะส่งผลดีต่อรำยได้และก ำลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในประเทศ 
 
ในส่วนของภำพรวมอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงท่ีมีกำรเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3 ต่อปี จะยงัคงเติบโต
ต่อเน่ือง จำกนโยบำยต่ำงๆของภำครัฐเพื่อพัฒนำศักยภำพของผู ้ประกอบกำรขนำดเล็ก และ            
กำรสนับสนุนอย่ำงต่อเน่ืองจำกกลุ่มควบคุมเคร่ืองส ำอำง ส ำนักคณะกรรมกำรอำหำรและยำ           
คุณเกศมณี เลิศกิจจำ ประธำนกลุ่มอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย และ
นำยกสมำคมผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงไทย มองเห็นกำรเติบโตของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงในประเทศ
ไทย ใหค้วำมเห็นวำ่ “ท่ีผำ่นมำประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงใหแ้ก่แบรนด์ดงั ๆ มำกมำย แต่จำก
ปัญหำเร่ืองลิขสิทธ์ิ ข่ำวดำ้นลบของเคร่ืองส ำอำงท่ีไม่ไดคุ้ณภำพ รวมทั้งกำรขำดกำรประชำสัมพนัธ์
และกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภคอย่ำงจริงจงัต่อเน่ือง ท ำให้อุตสำหกรรมน้ีไม่เติบโตอย่ำงท่ีควรจะเป็น หำกมี
กำรประชำสัมพนัธ์ สร้ำงควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งแลว้ อุตสำหกรรมน้ีสำมำรถเติบโตไดอี้กมำก และยงัจะ
เป็นอุตสำหกรรมท่ีน ำเงินตรำเขำ้ประเทศเป็นจ ำนวน หำกมีกำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์อยำ่งต่อเน่ือง 
ประเทศไทยจะมีภำพลักษณ์เป็นผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงรำยส ำคญัของโลก อีกทั้งยงัจะเป็นกำรสร้ำง   
ควำมเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอีกทำงหน่ึงดว้ย” [25] 
 
ทั้ งน้ีจำกข้อมูลของศูนย์พยำกรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย เปิดเผยข้อมูล       
กำรคำดกำรณ์ 10 ธุรกิจท่ีจะมีกำรเติบโตสูง ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงธุรกิจเคร่ืองส ำอำงและครีมบ ำรุงผิวอยู่
ในอนัดบัท่ี 2 ซ่ึงแสดงถึงโอกำสกำรเติบโตท่ีดีของธุรกิจเคร่ืองส ำอำงในประเทศ [34] 
  

6.2.3 ปัจจัยทำงสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factors) (+) 
จำกภำวะเศรษฐกิจท่ีจะเติบโตข้ึนในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลต่อควำมเป็นอยูแ่ละรำยไดข้องผูบ้ริโภค น ำมำ
ซ่ึงก ำลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศ และผูบ้ริโภคในสังคมมีควำมตะหนกัดำ้นสุขภำพและควำมงำม
เพิ่มมำกข้ึน ให้ควำมสนใจต่อภำพลกัษณ์และบุคลิกภำยนอกสูง จึงนิยมใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
บ ำรุงผวิเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นควำมสวยงำม ซ่ึงจะส่งผลดีต่อธุรกิจเคร่ืองส ำอำง [35] 
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อีกทั้งแนวโน้มกำรขยำยตวัของจ ำนวนประชำกรผูสู้งอำยุจะเพิ่มกำรบริโภคเคร่ืองส ำอำง เพรำะเป็น
กลุ่มท่ีมีอ ำนำจกำรตดัสินใจและกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงสูง [36] 
 

6.2.4 ปัจจัยทำงเทคโนโลย ี(Technological Factors) (+) 
รัฐบำลก ำหนดนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งดำ้นวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม ในขอ้ท่ี 8.1-8.5 เพื่อ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ โดยรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
รับนโยบำยและก ำหนดแนวทำงขบัเคล่ือนท่ีมุ่งเน้นกำรพฒันำงำนวิจยั ส่งเสริมผูป้ระกอบกำรขนำด
เล็กดว้ยกำรต่อยอดงำนวจิยัสู่เชิงพำณิชย ์ส่งเสริมและเร่งรัดพฒันำก ำลงัคนดำ้นกำรวิจยั เร่งรัดกำรวิจยั
พฒันำและถ่ำยทอดเทคโนโลย ีพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบสนบัสนุนกำรวิจยัพฒันำ ส่งเสริม
กำรใช้ประโยชน์จำกงำนวิจยัในโครงกำรลงทุนขนำดใหญ่ และพฒันำกำรใช้ประโยชน์โครงสร้ำง
พื้นฐำนวิทยำศำสตร์เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงนวตักรรมและประเทศ จะเห็นได้ว่ำรัฐบำลมี    
ควำมจริงจงัในกำรพฒันำเทคโนโลยีในประเทศอยำ่งเป็นรูปธรรม และส่งเสริมผูป้ระกอบกำรขนำด
เล็กใหส้ำมำรถแข่งขนัในภำคธุรกิจดว้ยนวตักรรม [37] 
 
นอกจำกน้ีควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยีดำ้นกำรส่ือสำร ระบบเคร่ือข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เคร่ือข่ำย
คอมพิวเตอร์ และกำรพฒันำอยำ่งกำ้วกระโดดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนสนบัสนุนท่ีส ำคญัต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจเป็นอย่ำงยิ่ง ท ำให้ผูป้ระกอบธุรกิจขนำดเล็กสำมำรถใช้เทคโนโลยีมำเก้ือหนุนต่อ 
งำนขำย กำรให้ข้อมูลสินค้ำ และกำรประชำสัมพันธ์ท่ีสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยมีตน้ทุนกำรด ำเนินงำนท่ีลดลงกวำ่ในอดีต 
 

6.2.5 ปัจจัยทำงกฎหมำย (Legal Factors) (-) 
กฎระเบียบต่ำงๆ สำรท่ีอนุญำตใหใ้ช ้และสำรท่ีหำ้มใชท่ี้ทำงคณะกรรมอำหำรและยำก ำหนดข้ึน ยงัไม่
เป็นมำตรฐำนเดียวกนักบักลุ่มประเทศในอำเซียนและประเทศในกลุ่มสหภำพยุโรป ขั้นตอนกำรข้ึน
ทะเบียนเคร่ืองส ำอำงยงัซับซ้อนกินเวลำนำน และกำรพิจำรณำเลขท่ีจดแจง้เคร่ืองส ำอำงยงัไม่เป็น
มำตรฐำนเดียวกนั เพรำะกำรอนุญำตเลขท่ีจดแจง้จะข้ึนกบัวจิำรณญำณส่วนบุคคลของผูรั้บเร่ือง ซ่ึงส่ิง
เหล่ำน้ีเป็นส่ิงกีดขวำงกำรด ำเนินธุรกิจของผูป้ระกอบกำรขนำดเล็กเป็นอยำ่งมำก 
 
อีกทั้ งกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรข้ึนทะเบียนเคร่ืองส ำอำงยงัไม่อ ำนวยต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบกำรขนำดเล็กท่ีมีทรัพยำกรจ ำกดั เช่นหำกมีกำรเปล่ียนแปลงใดๆในผลิตภณัฑ์ ยกตวัอยำ่ง
เช่นกำรเปล่ียนแปลงขนำดบรรจุภณัฑแ์ต่ยงัเป็นผลิตภณัฑ์เดิม เจำ้ของผลิตภณัฑ์นั้นจะตอ้งด ำเนินกำร
ขอเลขท่ีจดแจ้งใหม่ เพรำะคณะกรรมกำรอำหำรและยำพิจำรณำว่ำผลิตภัณฑ์ท่ีมีกำรเปล่ียน         
ขนำดบรรจุจดัวำ่เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ จ  ำเป็นตอ้งขอเลขทะเบียนใหม่ เป็นตน้ 
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6.2.6 ปัจจัยสภำพแวดล้อม (Environmental Factors) (+) 
ประเทศไทยและประเทศต่ำงๆตอ้งเผชิญปัญหำมลพิษในธรรมชำติ เช่นมลพิษจำกดิน มลพิษทำงน ้ ำ 
มลพิษทำงอำกำศ ฯลฯ ซ่ึงมลพิษเหล่ำน้ีส่งผลต่อสุขภำพของประชำกร ดงันั้นผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงมี
โอกำสแพส้ำรต่ำงๆท่ีอยูใ่นอำกำศ น ้ำ อำหำร และเคร่ืองส ำอำงสูงกวำ่ในอดีต 
 
ดงันั้นผิวของผูบ้ริโภคจะมีแนวโน้มกำรแพเ้คร่ืองอำงเพิ่มมำกข้ึน และมีภำวะเป็นผิวแพง่้ำย ซ่ึงเป็น
โอกำสดีในกำรขยำยขนำดตลำดเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิแพง่้ำย 
 

6.3 วเิครำะห์สภำพกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม (Five Forces Analysis) 
 

6.3.1 ภัยคุกคำมจำกคู่แข่งรำยใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้ (สูง) 
สถิติยอ้นหลงัของกลุ่มควบคุมเคร่ืองส ำอำง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ในหน่วยงำน
กรุงเทพมหำนคร ระหวำ่งวนัท่ี 1 ม.ค. 2557 ถึง 31 ธ.ค. 2557 ดงัตำรำงท่ี 6.1 พบวำ่มีผูย้ื่นค ำขอจดแจง้
เคร่ืองส ำอำงแบบผลิต แบบน ำเขำ้ แบบผลิตผ่ำนอินเตอร์เน็ต และแบบน ำเขำ้ผ่ำนอินเตอร์เน็ต อยู่
ทั้งส้ิน 121,042 ค ำร้อง มีอนุมติัไปแลว้ 83,238 ค ำร้อง หมำยควำมวำ่ในปี พ.ศ. 2557 มีเคร่ืองส ำอำงท่ี
จ ำหน่ำยเพิ่มในตลำดเคร่ืองส ำอำงรวมกัน 83,238 รำยกำร [38] จะเห็นได้ว่ำจ  ำนวนผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงท่ีออกจ ำหน่ำยใหม่ในช่วงปี พ.ศ. 2557 มีจ ำนวนสูงมำก เน่ืองจำกคู่แข่งรำยใหม่มองเห็น
ศกัยภำพกำรเติบโตสูงในธุรกิจเคร่ืองส ำอำง ท่ีมีมูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงรวมกนัเป็น 77,720 ลำ้นบำท 
จดัวำ่เป็นธุรกิจท่ีน่ำสนใจส ำหรับผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ ประกอบกบัมีโรงงำนผูผ้ลิตเคร่ืองส ำอำงใน
ประเทศไทยเป็นจ ำนวนมำก ทั้งขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดเล็ก จึงง่ำยต่อกำรกำรหำแหล่งผลิต
เคร่ืองส ำอำง อีกทั้งเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนตั้งตน้ไม่สูง แต่ให้อตัรำผลก ำไรท่ีมำก จึงเป็นส่ิงดึงดูดให้
มีคู่แข่งรำยใหม่เขำ้มำในธุรกิจตลอดเวลำ 
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ตำรำงที ่6.1 แสดงจ ำนวนค ำขออระบบงำนเคร่ืองส ำอำงในหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร กบักลุ่ม
   ควบคุมเคร่ืองส ำอำง ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ระหวำ่งวนัท่ี 1 ม.ค. 2557 
   ถึงวนัท่ี 31 ธ.ค. 2557 [38] 
 

รำยงำนจ ำนวนค ำขอระบบงำนเคร่ืองส ำอำงในหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร 
(ระหวำ่งวนัท่ี 1 ม.ค. 2557 ถึงวนัท่ี 31 ธ.ค. 2557) 

ล ำดบั
ท่ี 

ประเภทค ำขอ จ ำนวนค ำ
ขอ 

ผลกำรพิจำรณำ 
รอ

พิจำรณำ 
อนุมติั ไม่อนุมติั ยกเลิก 

1 ขอ้มูลงำนขอจดแจง้
เคร่ืองส ำอำงแบบผลิต 

10,507 1 6,007 85 4,414 

2 ขอ้มูลงำนขอจดแจง้
เคร่ืองส ำอำงแบบน ำเขำ้ 

4,380 0 1,792 13 2,575 

3 ขอ้มูลงำนขอจดแจง้
เคร่ืองส ำอำงแบบผลิตผำ่น
อินเตอร์เน็ต 

70,407 29 48,643 1,218 20,546 

4 ขอ้มูลงำนขอจดแจง้
เคร่ืองส ำอำงแบบน ำเขำ้
ผำ่นอินเตอร์เน็ต 

35,748 32 26,796 343 8,609 

5 ขอ้มูลงำนขอ GMP 
เคร่ืองส ำอำง 

94 4 70 0 0 

 
อย่ำงไรก็ดีคู่แข่งรำยใหม่ท่ีเข้ำมำท ำธุรกิจเคร่ืองส ำอำงยงัคงจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงด้วย
สรรพคุณในรูปแบบเดิม นัน่คือมุ่งเนน้สรรพคุณเร่ืองปรับผวิขำวกระจ่ำงใสและลดเลือนร้ิวรอย มีส่วน
ท่ีเป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิแพง่้ำยอยูจ่  ำนวนนอ้ย 
 

6.3.2 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ซ้ือ (ต ่ำ) 
จำกกำรท่ีมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงหลำกหลำยตรำสินคำ้  ทั้งตรำสินคำ้ไทยและตรำสินคำ้ต่ำงชำติ 
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงตรำสินค้ำใหม่หรือรำยกำรใหม่เข้ำสู่ตลำดเคร่ืองส ำอำงอย่ำงต่อเน่ือง         
ควำมหลำกหลำยของสำรออกฤทธ์ิ ระดบัรำคำ และช่องทำงกำรซ้ือสินค้ำ รวมถึงแนวโน้มควำม
จงรักภกัดีท่ีลดลงในตรำสินคำ้ส ำหรับผูบ้ริโภคในยุคน้ี ผูบ้ริโภคจึงมีทำงเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สูง มี
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สินคำ้ทดแทนมำกมำย สำมำรถเปล่ียนตรำสินคำ้ไดอ้ย่ำงง่ำยดำย ไม่มีตน้ทุนในกำรเปล่ียนแปลงตรำ
สินคำ้ 
 
ทวำ่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยท่ีมีจ  ำหน่ำยอยู ่ยงัคงมีตวัเลือกนอ้ยและบำงตรำสินคำ้ยงั
ไม่มีควำมน่ำเช่ือถือเพียงพอท่ีจะท ำใหผู้บ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำยกลำ้ทดลองใช ้เพรำะพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ของกลุ่มท่ีมีผวิแพง่้ำยมกัตอ้งกำรควำมน่ำเช่ือถือเป็นอนัดบัแรกในกำรตดัสินใจ ดงันั้นหำกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือสูง ผูบ้ริโภคทดลองใชแ้ลว้ไม่แพ ้จะเกิดควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้
สูง 
 

6.3.3 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำยปัจจัยกำรผลติ (ต ่ำ) 
โรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยมีอยูร่ำว 564 รำย ซ่ึงมีผูป้ระกอบกำรสนใจจดัตั้งโรงงำนผลิต
เคร่ืองส ำอำงเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง โรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำงต่ำงพฒันำมำตรฐำนกำรผลิตเพื่อเพิ่ม    
กำรแข่งขันในธุรกิจเคร่ืองส ำอำง ดังตำรำงท่ี 5.1 มีผูป้ระกอบกำรโรงงำนยื่นค ำร้องขอ GMP 
Certificate (Good Manufacturing Practice Certificate) ในระหวำ่งปี พ.ศ. 2557 รวมทั้งส้ิน 97 รำย มี
กำรอนุมติัแลว้ 70 รำย ดงันั้นเจำ้ของตรำสินคำ้ท่ีตอ้งกำรเร่ิมตน้ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงจึงมีทำงเลือกสูง อีก
ทั้งปัจจยักำรผลิต ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ สติกเกอร์ ภำชนะบรรจุ และสำรเคมีท่ีเป็นวตัถุดิบในกำรผลิต 
ต่ำงมีผูจ้  ำหน่ำยอยู่มำกมำยและมีควำมหลำกหลำย ซ่ึงเอ่ือต่อกำรด ำเนินงำนธุรกิจต่อผูป้ระกอบกำร
เคร่ืองส ำอำงหรือเจำ้ของตรำสินคำ้ 
 

6.3.4 ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (สูง) 
ถึงแมต้รำสินคำ้ส ำหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยมีอยูน่อ้ย แต่ตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงในสรรพคุณอ่ืนมีอยู่มำกมำย ทั้งตรำสินคำ้ไทยและตรำสินคำ้ต่ำงชำติ รวมทั้งมีคลินิก
ผวิหนงัหรือสถำบนัควำมงำมมำกมำย มำเป็นทำงเลือกใหผู้บ้ริโภคท่ีตอ้งกำรประสิทธิภำพกำรรักษำท่ี
ไดผ้ลรวดเร็วเลือกใช้ ดงันั้นสินคำ้ทดแทนของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยจึงมีสูงมำก 
และยงัมีกำรแข่งขนัท่ีสูงอีกดว้ย 
 

6.3.5 ควำมเข้มข้นทำงกำรแข่งขนัภำยในอตุสำหกรรม (สูง) 
ขอ้มูลแสดงจ ำนวนสถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย ณ เดือนมกรำคม พ.ศ. 2558 ของ
กลุ่มควบคุมเคร่ืองส ำอำง ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ดงัตำรำงท่ี 6.2 พบวำ่ทัว่ประเทศมี
สถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำงทั้งส้ิน 14,825 รำย [38] โดยในจ ำนวนน้ีมีผูป้ระกอบกำรขนำดใหญ่ 
ขนำดกลำง และขนำดเล็กรวมกนั มีกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดแข่งขนักนัสูง มีกำรลอกเลียนแบบ 
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และสร้ำงนวตักรรมหรือวตัถุดิบแปลกใหม่ข้ึนมำแข่งขนัมำกมำย แต่ผูท่ี้ครองตลำดเคร่ืองส ำอำงใน
ประเทศไทยเป็นผูป้ระกอบกำรขนำดใหญ่คือบริษทั  ลอรีอลั (ประเทศไทย) จ ำกดั มีส่วนแบ่งทำง
กำรตลำดสูงท่ีสุดดว้ยร้อยละ 18 [39] อยำ่งไรก็ดีดว้ยกำรท่ีธุรกิจเคร่ืองส ำอำงมีอุปสรรคในกำรเขำ้สู่
อุตสำหกรรมต ่ำ (Barriers to Entry)  รวมทั้งปัจจยักำรผลิตหรือทรัพยำกรในกำรผลิตมีอยูม่ำกมำย และ
มูลค่ำตลำดท่ีสูงถึง 77,720 ลำ้นบำท ซ่ึงคำดกำรณ์วำ่จะมีกำรเติบโตไม่ต ่ำกวำ่ร้อยละ 3 ต่อปี จึงท ำให้
เกิดกำรแข่งขนัท่ีสูงภำยในอุตสำหกรรมและเกิดผูป้ระกอบกำรรำยใหม่เพิ่มข้ึนตลอดเวลำ 
 
ตำรำงที ่6.2 แสดงจ ำนวนสถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย  ณ เดือนมกรำคม          
   พ.ศ. 2558 [38] 
 
ล ำดบัท่ี จงัหวดัของสถำนประกอบกำร จ ำนวนสถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำง 
1 กระบ่ี 17 
2 กรุงเทพมหำนคร 7,523 
3 กำญจนบุรี 102 
4 กำฬสินธ์ุ 28 
5 ก ำแพงเพชร 33 
6 ขอนแก่น 143 
7 จนัทรบุรี 57 
8 ฉะเชิงเทรำ 127 
9 ชลบุรี 548 
10 ชยันำท 23 
11 ชยัภูมิ 37 
12 ชุมพร 40 
13 เชียงรำย 112 
14 เชียงใหม่ 512 
15 ตรัง 28 
16 ตรำด 25 
17 ตำก 38 
18 นครนำยก 41 
19 นครปฐม 349 
20 นครพนม 20 
21 นครรำชสีมำ 231 
22 นครศรีธรรมรำช 98 
23 นครสวรรค ์ 103 
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ตำรำงที ่6.2 แสดงจ ำนวนสถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย ณ เดือนมกรำคม         
   พ.ศ. 2558 [38] (ต่อ) 
 
ล ำดบัท่ี จงัหวดัของสถำนประกอบกำร จ ำนวนสถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำง 
24 นนทบุรี 98 
25 นรำธิวำส 19 
26 น่ำน 37 
27 บึงกำฬ 9 
28 บุรีรีมย ์ 69 
29 ปทุมธำนี 728 
30 ประจวบคีรีขนัธ์ 71 
31 ปรำจีนบุรี 30 
32 ปัตตำนี 31 
33 พระนครศรีอยธุยำ 167 
34 พะเยำ 33 
35 พงังำ 22 
36 พทัลุง 22 
37 พิจิตร 46 
38 พิษณุโลก 153 
39 เพชรบุรี 73 
40 เพชรบูรณ์ 43 
41 แพร่ 20 
42 ภูเก็ต 138 
43 มหำสำรคำม 52 
44 มุกดำหำร 8 
45 แม่ฮ่องสอน 18 
46 ยโสธร 18 
47 ยะลำ 19 
48 ร้อยเอด็ 47 
49 ระนอง 23 
50 ระยอง 166 
51 รำชบุรี 132 
52 ลพบุรี 103 
53 ล ำปำง 60 
54 ล ำพนู 42 
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ตำรำงที ่6.2 แสดงจ ำนวนสถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทย ณ เดือนมกรำคม         
   พ.ศ. 2558 [38] (ต่อ) 
 
ล ำดบัท่ี จงัหวดัของสถำนประกอบกำร จ ำนวนสถำนประกอบกำรเคร่ืองส ำอำง 
55 เลย 47 
56 ศรีสะเกษ 28 
57 สกลนคร 33 
58 สงขลำ 142 
59 สตูล 13 
60 สมุทรปรำกำร 755 
61 สมุทรสงครำม 43 
62 สมุทรสำคร 233 
63 สระแกว้ 32 
64 สระบุรี 90 
65 สิงห์บุรี 35 
66 สุโขทยั 21 
67 สุพรรณบุรี 93 
68 สุรำษฎร์ธำนี 115 
69 สุรินทร์ 36 
70 หนองคำย 39 
71 หนองบวัล ำภู 17 
72 อ่ำงทอง 53 
73 อ ำนำจเจริญ 20 
74 อุดรธำนี 109 
75 อุตรดิตถ ์ 25 
76 อุทยัธำนี 22 
77 อุบลรำชธำนี 92 
 รวมทั้งส้ิน 14,825 

 

6.4 วเิครำะห์ปัจจยัของธุรกจิ (SWOT Analysis) 
เม่ือเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ ผูป้ระกอบกำรตอ้งวิเครำะห์ปัจจยัทำงธุรกิจ โดยส ำรวจจำกสภำพกำรณ์ 2 ดำ้น 
คือ สภำพกำรณ์ภำยใน ประกอบด้วย จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร และภำยนอกองค์กร 
ประกอบดว้ย  โอกำสทำงธุรกิจและอุปสรรคกำรด ำเนินงำนเพื่อให้รู้จกัตนเองและสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำธุรกิจ ผูป้ระกอบกำรจะสำมำรถน ำขอ้มูลมำประเมินควำมเส่ียง วำงแผนป้องกนัควำมลม้เหลว
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หรือกำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต วิเครำะห์สภำพแวดล้อมและศกัยภำพของธุรกิจ และ
วำงแผนกำรด ำเนินงำนธุรกิจใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 
 
กำรวิเครำะห์ปัจจยัทำงธุรกิจของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex 
แสดงไวด้งัตำรำงท่ี 6.3 
 
ตำรำงที ่6.3 แสดงกำรวิเครำะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
   ส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

กำรวิเครำะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยใน 

จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยท่ีมี

คุณประโยชนท่ี์หลำกหลำย (Multi-Benefit) 
2. ใช้เทคโนโลยีไลโปโซม เพ่ือประสิทธิภำพท่ี

ดีกวำ่ 
3. สำร Soothe Complex เป็นสำรนวตักรรมท่ีถูก

คิดค้นข้ึนใหม่ ซ่ึงสร้ำงควำมแตกต่ำงในด้ำน
สรรพคุณจำกคู่แข่ง 

4. จัดจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนทำง อี-คอมเมิ ร์ซ (e-
Commerce) จึงเข้ำถึงผูบ้ริโภคไดจ้ ำนวนมำก 
และสร้ำงควำมสะดวกสบำยในกำรสัง่ซ้ือสินคำ้ 

1. เป็นตรำสินคำ้ใหม่ จึงตอ้งใช้ระยะเวลำในกำร
สร้ำงกำรรับรู้ตรำสินคำ้ 

2. ตน้ทุนสินคำ้สูงกว่ำคู่แข่ง เน่ืองจำกปริมำณกำร
ผลิตน้อยกว่ำ ดงันั้นตน้ทุนกำรผลิตและตน้ทุน
บรรจุภณัฑจึ์งสูงกวำ่คู่แข่งในตลำด 

3. มีช่องทำงจดัจ ำหน่ำยนอ้ยกวำ่คู่แข่ง 
4. มีเงินทุนต ่ำกวำ่คู่แข่งในตลำดเคร่ืองส ำอำง จึงไม่

สำมำรถท ำโฆษณำและจดักิจกรรมส่งเสริมกำร
ขำยเพ่ือแข่งขนักบัรำยอ่ืนได ้

กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอก 
โอกำส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. อุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยมูลค่ำ
กำรตลำดสูง และมีกำรเติบโตสูง 

2. ประเทศไทยจดัว่ำเป็นศูนยก์ลำงเคร่ืองส ำอำงใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

3. กำรสนับสนุนด้ำนควำมรู้และแหล่งทุนให้แก่
ผูป้ระกอบกำรเคร่ืองส ำอำง จำกหน่วยงำนของรัฐ
และสมำคมเคร่ืองส ำอำงแห่งประเทศไทย 

1. กฎระเบียบ และมำตรฐำนกำรประเมินกำรจด
แจ้ง เค ร่ืองส ำอำงย ังคลุมเครือ และไม่ เ ป็น
มำตรฐำนเดียวกนัทั้งหมด 

2. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงมีสินค้ำทดแทนสูงมำก 
จึงมีกำรแข่งขนัสูง 

3. กระแสควำมนิยมในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงจำก
ประเทศเกำหลีเพ่ิมข้ึน 
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ตำรำงที ่6.3 แสดงกำรวิเครำะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
   ส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex (ต่อ) 
 

กำรวิเครำะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอก 

โอกำส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
4. พฤติกรรมกำรบริโภคเคร่ืองส ำอำงส ำหรับ

ผิวหน้ำเพ่ิมมำกข้ึน เน่ืองจำกผูบ้ริโภคใส่ใจกับ
รูปลกัษณ์ภำยนอกมำกข้ึน 

5. มลภำวะท่ีเพ่ิมมำกข้ึนส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีโอกำส
เป็นผิวแพง่้ำย 

6. กระแสควำมนิยมสำรสกดัจำกธรรมชำติสูงข้ึน
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

7. โรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำงและแหล่งวตัถุดิบท่ีเป็น
ปัจจยักำรผลิตเคร่ืองส ำอำงมีมำกมำย และมีควำม
หลำกหลำย 

8. เทคโนโลยีและกำรส่ือสำรท่ีพัฒนำข้ึน ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถใช้ช่องทำงอินเตอร์เน็ต
เป็นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยและสร้ำงกำรรับรู้ของ
ตรำสินคำ้ ซ่ึงเป็นช่องทำงท่ีมีตน้ทุนต ่ำ 

4. ผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำยระมดัระวงัในกำรทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง และไม่กลำ้ทดลอง
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีมีตรำสินคำ้ใหม่ ท่ีไม่
เป็นท่ีรู้จกันกั 



บทที่ 7 แผนกำรตลำด 
 

7.1  เป้ำหมำยกำรตลำด 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ภำยใตต้รำสินคำ้ “Soothe Complex” 
ก ำหนดเป้ำหมำยตลำดไวด้งัน้ี 

1) สร้ำงกำร รับ รู้ตรำ สินค้ำและผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส ำอำง ส ำห รับผิวหน้ำ ผสมสำร                
Soothe Complex 

2) สร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมน่ำเช่ือถือในตรำสินค้ำและผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 

3) มีส่วนแบ่งกำรตลำดของกลุ่มเป้ำหมำยเป็น ร้อยละ 0.25 ในปีท่ี 1 ถึง 3 และร้อยละ 0.75 ใน
ปีท่ี 4 

4) เพิ่มช่องทำงจ ำหน่ำยสู่ร้ำนเพื่อสุขภำพและควำมงำม และร้ำนคำ้ส่งขนำดใหญ่ตำมเมือง
เศรษฐกิจของแต่ละภำค ในปีท่ี 4 
 

7.2  แผนกำรตลำด 
 

7.2.1 กำรแบ่งส่วนแบ่งกำรตลำด (Marketing Segmentation) 
กลุ่มเป้ำหมำยของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex สำมำรถแบ่งกลุ่ม
ไดด้งัน้ี 
 
1. กำรแบ่งส่วนตลำดตำมภูมิศำสตร์ (Geographic Segmentation) 
ผูบ้ริโภคท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
ผูบ้ริโภคท่ีอำศยัอยูต่่ำงจงัหวดั 
 
2. กำรแบ่งส่วนตลำดตำมประชำกรศำสตร์ (Demographic Segmentation) 
  1) เพศ 
   (1) ชำย 
   (2) หญิง 
  2) อำย ุ
   (1) อำยตุ  ่ำกวำ่ 25 ปี 
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  (2) อำยรุะหวำ่ง 25 ถึง 34 ปี 
   (3) อำยรุะหวำ่ง 35 ถึง 44 ปี 
  (4) อำยรุะหวำ่ง 45 ถึง 54 ปี 
  (5) อำยตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 
  3) สถำนภำพ   
   (1) โสด 
   (2) สมรส 
  4) รำยไดต่้อเดือน 
   (1) รำยไดต้  ่ำกวำ่ 10,000 บำทต่อเดือน 
   (2) รำยไดร้ะหวำ่ง 10,000 ถึง 20,000 บำทต่อเดือน 
   (3) รำยไดร้ะหวำ่ง 20,001 ถึง 30,000 บำทต่อเดือน 
   (4) รำยไดร้ะหวำ่ง 30,001 ถึง 40,000 บำทต่อเดือน 
   (5) รำยไดร้ะหวำ่ง 40,001 ถึง 50,000 บำทต่อเดือน 
   (6) รำยไดต้ั้งแต่ 50,001 บำทข้ึนไป   
  5) กำรศึกษำ 
   (1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
   (2) ปริญญำตรี 
   (3) ปริญญำโทข้ึนไป 
  6) สภำพผวิ 
   (1) ผวิผสม 
   (2) ผวิแหง้  
   (3) ผวิมนั 
  7) ปัญหำผวิ 
   (1) ผวิแพง่้ำย 
   (2) ผวิคล ้ำ มีจุด กระ ด่ำงด ำ 
   (3) ผวิมีร้ิวรอย 
   (4) ผวิมีสิว 
   (5) ผวิมีรอยสิว 
   (6) ผวิแหง้เป็นขยุ 
   (7) ผวิมนัเยิม้ 
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3. กำรแบ่งส่วนตลำดตำมหลกัจิตวทิยำ (Psychographic Segmentation) 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex มีกำรแบ่งส่วนตลำดตำมหลกั
จิตวทิยำดว้ยรูปแบบ SRI Values and Lifestyles (VALS) Framework คือ 

1) กลุ่มนกัสร้ำงสรรค ์(Innovators) 
2) กลุ่มนกัคิด (Thinkers) 
3) กลุ่มผูถื้อมัน่ (Believers) 
4) กลุ่มผูป้ระสบควำมส ำเร็จ (Achievers) 
5) กลุ่มผูมุ้่งมัน่ (Strivers) 
6) กลุ่มผูแ้สวงหำประสบกำรณ์ (Experiencers) 
7) กลุ่มผูพ้ึ่งพำตนเอง (Makers) 
8) กลุ่มผูด้ิ้นรน (Survivors) 

  
4. กำรแบ่งส่วนตลำดตำมพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) 

1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิแพง่้ำย 
2) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ท่ีมีสรรพคุณลดรอยสิว 
3) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ท่ีมีสรรพคุณใหค้วำมชุ่มช้ืนผวิ 
4) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ท่ีมีสรรพคุณลดเลือนร้ิวรอย 
5) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ท่ีมีสรรพคุณปรับสีผวิใหก้ระจ่ำง

ใส 
6) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยแพเ้คร่ืองส ำอำง 
7) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยแพเ้คร่ืองส ำอำง 
8) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหำขอ้มูลผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงจำกส่ือออนไลน์ (Online) 
9) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหำขอ้มูลผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงจำกส่ือออฟไลน์ (Offline) 
10) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเช่ือมัน่ในสำรสกดัธรรมชำติ 
11) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเช่ือมัน่ในสำรสังเครำะห์ 

 

7.2.2 กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย (Market Targeting) 
 
1. ลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำยตำมภูมิศำสตร์ 
ผูบ้ริโภคท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล  
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2. ลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำยตำมประชำกรศำสตร์ 
  1) เพศชำยและหญิง  
  2) อำย ุ25 ปีข้ึนไป 
  3) สถำนภำพโสด และสมรส 
  4) รำยไดต้ั้งแต่ 10,000 บำทต่อเดือนข้ึนไป 
  5) กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีข้ึนไป 
  6) สภำพผวิผสม ผวิแหง้ และผิวมนั 
  7) ปัญหำผวิท่ีพบคือ ผวิแพง่้ำย ผวิคล ้ำ ผวิมีร้ิวรอย ผิวมีรอยสิว และผวิแหง้เป็นขยุ 
 
3. กำรแบ่งส่วนตลำดตำมหลกัจิตวทิยำ (Psychographic Segmentation) 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง เป็นตวัของตวัเอง ใหค้วำมส ำคญักบัรูปลกัษณ์ภำยนอก เปิดรับ
ควำมคิดใหม่ๆ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มผูแ้สวงหำประสบกำรณ์ (Experiencers) และกลุ่มผูมุ้่งมัน่ (Strivers) 
 
4. กำรแบ่งส่วนตลำดตำมพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำย ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสรรพคุณลดรอยสิว ให้หนำ้
ชุ่มช้ืนผิว ลดเลือนร้ิวรอย และปรับสีผิวให้กระจ่ำงใส เคยมีประสบกำรณ์แพเ้คร่ืองส ำอำง หำขอ้มูล
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงผำ่นส่ือออนไลน์ (Online) เช่ือมัน่ในสำรสกดัจำกธรรมชำติและสำรสังเครำะห์ 
 

7.2.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
หำกพิจำรณำเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex กับ
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิแพง่้ำยท่ีมีจ  ำหน่ำยในตลำดเคร่ืองส ำอำง จะสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงไดด้งัน้ี 
 
1. กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนผลติภัณฑ์ (Product Differentiation) 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex มีควำมแตกต่ำงกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยอ่ืนในด้ำนผลิตภณัฑ์ คือกำรมีคุณประโยชน์ท่ีหลำกหลำย (Multi-
Benefit) และใชเ้ทคโนโลยไีลโปโซมในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของสำรส ำคญัท่ี
อยูใ่นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงใหดี้ยิง่ข้ึน และสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในตรำสินคำ้ 
 
2. กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำนภำพลกัษณ์ 
หำกเปรียบเทียบกบัตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิแพง่้ำยท่ีจ ำหน่ำยอยูใ่นปัจจุบนั จะ
มีภำพลกัษณ์เป็นเวชส ำอำง แต่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex มี
ภำพลกัษณ์เป็นเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิแพง่้ำยและท ำใหผ้วิสวยงำมข้ึน 
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ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex จะถูกวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑ์โดยใช้
เกณฑคุ์ณประโยชน์และรำคำเป็นตวัก ำหนด 
 
คุณประโยชน์ จะพิจำรณำจำกสรรพคุณของครีมส ำหรับผิวหนำ้ของแต่ละตรำสินคำ้ 

สูง คือสรรพคุณของครีมส ำหรับผวิหนำ้ท่ีมำกกวำ่ 3 คุณประโยชน์ 
กลำง คือสรรพคุณของครีมส ำหรับผวิหนำ้ท่ีมี 2  คุณประโยชน์ 
ต ่ำ คือสรรพคุณของครีมส ำหรับผวิหนำ้ท่ีมี 1 คุณประโยชน์ 

 
รำคำ จะพิจำรณำจำกระดบัรำคำของครีมส ำหรับผวิหนำ้ของแต่ละตรำสินคำ้ 

สูง คือรำคำของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีมำกกวำ่ 2,000 บำท 
กลำง คือรำคำของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงระหวำ่ง 1,000 – 2,000 บำท 
ต ่ำ คือรำคำของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงต ่ำกวำ่ 1,000 บำท 

 

 
 

รูปที ่7.1 แสดงกำรวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิแพง่้ำย 
 

7.2.4 กำรประมำณขนำดตลำดของกลุ่มเป้ำหมำย 
เม่ือวิเครำะห์จำกคู่แข่งทำงกำรตลำดในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำย จะพบว่ำมี     
ตรำสินคำ้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเวชส ำอำง และกลุ่มเคร่ืองส ำอำง โดยตรำสินคำ้ท่ีเป็นผูน้ ำตลำดคือตรำสินคำ้ 
Eucerin และ Bioderma ดังนั้ นในกำรประมำณขนำดตลำดของกลุ่มเป้ำหมำยจะน ำจำก                    
กำรประมำณกำรณ์มูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงในกลุ่มเวชส ำอำง คือ 1,000 ลำ้นบำท [40]  
 

คณุประโยชน์

สงู

กลาง

ต า่

ราคา

ต า่ กลาง สงู

Eucerin

Bioderma

La Roche-
Posay Vichy

Physiogel

AveneYvne Roche

Paula’s choice

Amway

The Body 
Shop Kiehl’s

Darphin

Mary 
Kay

Dr. Ci:LaboLancome

Soothe Complex
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จำกเป้ำหมำยกำรตลำดท่ีตอ้งกำรส่วนแบ่งกำรตลำดของกลุ่มเป้ำหมำยเป็น ร้อยละ 0.25 ในปีท่ี 1 ถึง 3 
หรือเทียบเท่ำ 2,500,000 บำทต่อปี และร้อยละ 0.75 ในปีท่ี 4 หรือเทียบเท่ำ 7,500,000 บำทต่อปี 
 

7.3 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
ผลจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำยคือโอกำสของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิว
แพง่้ำยและปัจจยักำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง น ำมำซ่ึงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

7.3.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
จำกกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริโภคท่ีมีผิวแพง่้ำย สู่กำรพฒันำผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงเพื่อตรงต่อควำมตอ้งกำร
และตอบสนองควำมตอ้งกำรสูงสุดของผูบ้ริโภค   
 
1. ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีผลิตภณัฑ์ทั้งหมด 4 ผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ 

1) โลชั่นท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ เป็นโลชั่นสูตรน ้ ำนมเช็ดท ำควำมสะอำดผิวหน้ำอย่ำง
อ่อนโยนส ำหรับผวิแพง่้ำย เพื่อช ำระลำ้งส่ิงสกปรก เคร่ืองส ำอำง และผลิตภณัฑ์กนัแดดท่ีเจลลำ้งหนำ้
ไม่สำมำรถท ำควำมสะอำดออกได ้เป็นกำรเตรียมผิวก่อนเจลลำ้งหน้ำ เพื่อไม่ให้ผิวแห้งเกินไปและ
เสริมประสิทธิภำพกำรท ำควำมสะอำดมำกยิ่งข้ึน ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อผิวสะอำดข้ึน ผิวนุ่มชุ่มช้ืน และไม่
รู้สึกวำ่ผวิแหง้ตึงเกินไป 

2) เจลลำ้งหน้ำ เป็นผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้อยำ่งอ่อนโยนสูตรเจลใสส ำหรับผิวแพ้
ง่ำย เพื่อช ำระลำ้งส่ิงสกปรกและควำมมนัส่วนเกิน ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อผิวสะอำด แลดูผิวใสข้ึน และผิวไม่
แหง้ตึง 

3) เจลครีมสูตรกลำงวนั เป็นผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหนำ้ในตอนเชำ้สูตรเน้ือครีมเจลส ำหรับผิวแพ้
ง่ำยผสมสำร Soothe Complex เพื่อบ ำรุงผิว เก็บกกัควำมชุ่มช้ืน ลดกำรระคำยเคือง ปรับสีผิวให้
กระจ่ำงใส ผลลพัธ์ทีไดคื้อผวิแขง็แรงข้ึน ผวินุ่มชุ่มช้ืน สีผวิดูสม ่ำเสมอและกระจ่ำงใส 

4) ครีมสูตรกลำงคืน เป็นผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำในตอนกลำงคืนสูตรเน้ือครีมส ำหรับผิวแพ้
ง่ำยผสมสำร Soothe Complex เพื่อกำรบ ำรุงผิว ให้ควำมชุ่มช้ืน ลดกำรระคำยเคือง ลดรอยแดง ลด 
รอยสิว ลดร้ิวรอย ลดจุดด่ำงด ำ และปรับสีผิวให้กระจ่ำงใส ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อรู้สึกว่ำผิวสบำยข้ึน ผิว
แขง็แรง ผวินุ่มชุ่มช้ิน และผวิเรียบเนียน  
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ตำรำงที ่7.1 แสดงผลิตภณัฑข์องเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

ล ำดบัท่ี 
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำง 

ปริมำณ
ผลิตภณัฑ์ 

วธีิใช ้ สรรพคุณ 

1 โลชัน่ท ำควำม
สะอำดผวิหนำ้ 

200 กรัม เช็ดท ำควำม
สะอำดผวิหนำ้ 

ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
ใหผ้วินุ่มชุ่มช้ืน 

2 เจลลำ้งหนำ้ 150 กรัม ท ำควำมสะอำด
ผวิหนำ้ 

ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
ใหผ้วินุ่มชุ่มช้ืน ผวิแลดู
ใสข้ึน 

3 เจลครีมสูตรกลำงวนั 30 กรัม บ ำรุงผวิหนำ้ตอน
เชำ้ 

ลดกำรระคำยเคือง 
โครงสร้ำงผวิแขง็แรง 
ช่วยใหผ้วินุ่มชุ่มช้ืน สีผวิ
ดูสม ่ำเสมอและกระจ่ำงใส 

4 ครีมสูตรกลำงคืน 30 กรัม บ ำรุงผวิหนำ้ตอน
กลำงคืน 

ลดกำรระคำยเคือง 
โครงสร้ำงผวิแขง็แรง 
ช่วยใหผ้วินุ่มชุ่มช้ืน ลด
เลือนร้ิวรอย และผวิเรียบ
เนียน 

 
2. ตรำสินค้ำ 
เพื่อส่ือถึงควำมเป็นเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยท่ีมีส่วนผสมสำร Soothe Complex ท่ีมำจำกสำร
สกดัจำกธรรมชำติ ตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex จึง
ใช้อกัษรสีชมพูอ่อนท่ีส่ือถึงผิวบอบบำงแพง่้ำย และสีเขียวอ่อนท่ีส่ือถึงสำรสกดัท่ีมำจำกธรรมชำติ 
ลกัษณะตวัอกัษรท่ีใชเ้รียบง่ำย และดูน่ำเช่ือถือ 
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รูปที ่7.2 แสดงตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

3. ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคใช้งำนผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงไดส้ะดวกสบำยและเป็นส่ิงดึงดูด
ควำมสนใจในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงไดอ้ยำ่งดี นอกจำกน้ีบรรจุภณัฑ์ท่ีดียงัสำมำรถเก็บกกัสำรส ำคญั
ให้คงอยู่ในผลิตภณัฑ์ไดย้ำวนำน ดงันั้นบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสม
สำร Soothe Complex จึงมีลกัษณะท่ีเรียบง่ำย ดูสะอำดตำ สวยงำม และมีคุณภำพดี และใชบ้รรจุภณัฑ์
สีขำวส่ือภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ส ำหรับผวิแพง่้ำย ซ่ึงดูน่ำเช่ือถือ 
 

 
 

รูปที ่7.3 แสดงบรรจุภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex เรียงจำกซ้ำยไป
   ขวำได้แก่ โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ เจลลำ้งหน้ำ เจลครีมสูตรกลำงวนั และครีมสูตร
   กลำงคืน [41] 
 
4. กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex มีควำมแตกต่ำงจำกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงทัว่ไป คือมีสำรส ำคญั Soothe Complex ท่ีเป็นสำรท่ีมีสรรพคุณ 10 ชนิด ไดแ้ก่ 

1) ลดกำรระคำยเคืองผวิ  
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2) ปลอบประโลมผวิใหรู้้สึกสบำย 
3) ช่วยใหผ้วิมีควำมตำ้นทำนมำกข้ึน 
4) เสริมเกรำะป้องกนัใหแ้ก่ผวิท่ีบอบบำง 
5) กระตุน้กำรสมำนผวิตำมธรรมชำติ และลดรอยสิว 
6) ผวิเก็บกกัน ้ำไดม้ำกข้ึน 
7) ผวิมีควำมชุ่มช้ืนจำกภำยใน ไม่แหง้ตึง 
8) ลดสำรอนุมูลอิสระในผวิ 
9) ลดเลือนร้ิวรอย 
10) ปรับสีผวิใหก้ระจ่ำงใส และลดจุดด่ำงด ำ 

 
และใชเ้ทคโนโลยีไลโปโซม เพื่อท ำให้สำรส ำคญัท่ีอยูใ่นเคร่ืองส ำอำงสำมำรถซึมเขำ้สู่ชั้นผิวไดดี้ข้ึน
และออกฤทธ์ิไดมี้ประสิทธิภำพดีข้ึน ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงสำมำรถรับรู้ถึงประสิทธิภำพท่ีดีและรู้สึกถึง
ประสิทธิภำพท่ีรวดเร็วของเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ดว้ยจุดเด่นทั้ง        
2 ประกำรน้ีจึงสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำยในตรำสินคำ้
อ่ืน 
 

7.3.2 รำคำ (Price) 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex จะก ำหนดรำคำอยูใ่นช่วงเดียวกบั
ตรำสินคำ้คู่แข่ง และอยู่ในระดบัรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้โดยมีกำรจ ำหน่ำยในรำคำปลีกและรำคำ
ส่งดงัตำรำงท่ี 7.2 
 
ตำรำงที ่7.2 แสดงรำคำขำยปลีกและขำยส่งของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร 
   Soothe Complex 
 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับ

ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
ปริมำณ รำคำปลีก (บำท) รำคำส่ง (บำท) 

โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 200 กรัม 555 416.25 
เจลลำ้งหนำ้ 150 กรัม 555 416.25 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 30 กรัม 1,580 1,185 
ครีมสูตรกลำงคืน 30 กรัม 1,680  1,260 
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7.3.3 ช่องทำงจ ำหน่ำย (Place) 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ใชก้ลยุทธ์ช่องทำงจดัจ ำหน่ำยและ
กำรกระจำยสินคำ้ดงัน้ี 
 
1. ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย  
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีช่องทำงจดัจ ำหน่ำยส ำหรับคำ้ปลีก
และคำ้ส่งดงัน้ี  

1) ช่องทำงจดัจ ำหน่ำยส ำหรับคำ้ปลีก 
Soothe Complex ใช ้อี-คอมเมิร์ซ (e-Commerce) เป็นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยหลกั โดยพฒันำเวบ็ไซตใ์ห้
เป็นมิตรกบัคอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน และแท็บเล็ต เพื่อท ำให้ผูบ้ริโภคได้รับประสบกำรณ์ท่ีดีใน   
กำรสั่งซ้ือสินคำ้ และเป็นอีกช่องทำงหน่ึงท่ีให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภค หำกเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
จะพบว่ำ Soothe Complex เสียเปรียบด้ำนจ ำนวนช่องทำงจดัจ ำหน่ำย เน่ืองจำกมีทรัพยำกรจ ำกดั 
ดงันั้นในช่วงแรกของกำรก่อตั้งธุรกิจจึงใช้ช่องทำงอี-คอมเมิร์ช ซ่ึงเป็นช่องทำงท่ีใช้เงินทุนต ่ำท่ีสุด 
และหลงัจำกนั้น Soothe Complex จะขยำยช่องทำงจดัจ ำหน่ำยไปยงัร้ำนคำ้อ่ืนต่อไป 
 
นอกจำกน้ีจะมีกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complexใน     
งำนแสดงสินคำ้ท่ีภำครัฐและภำคเอกชนจดัข้ึน เพื่อสร้ำงกำรรับรู้และสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในตรำ
สินคำ้ และเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยแก่ผลิตภณัฑ์ ตวัอยำ่งเช่นงำน “World Health & Beauty Expo” 
และ “Health Cuisine & Beauty Festival” เป็นตน้ 
 

2) ช่องทำงจดัจ ำหน่ำยส ำหรับคำ้ส่ง 
ในช่วงปีท่ี 1 ถึง 3 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำร Soothe Complex จะจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนคำ้ส่ง
เคร่ืองส ำอำงขนำดใหญ่ เพื่อช่วยกระจำยสินคำ้ไปยงัร้ำนจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำงขนำดเล็กทัว่กรุงเทพ
และปริมณฑล และร่วมมือกบัพนัธมิตรเคร่ืองส ำอำงเพื่อเพิ่มโอกำสกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์
 
ในช่วงปีท่ี 4 ถึง 5 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำร Soothe Complex ขยำยช่องทำงจดัจ ำหน่ำยไปยงั
ร้ำนเพื่อสุขภำพและควำมงำม และร้ำนคำ้ส่งขนำดใหญ่ตำมเมืองเศรษฐกิจของแต่ละภำค เพื่อเพิ่ม
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคำ้เป้ำหมำยมำกข้ึน 
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ตำรำงที ่7.3 แสดงช่องทำงจดัจ ำหน่ำยในระยะเวลำ 5 ปีของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงตรำสินค้ำ    
   Soothe Complex เปรียบเทียบกบัตรำสินคำ้อ่ืน 
 

ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 
Soothe 

Complex 
Bioderma Eucerin 

The Body 
Shop 

อี-คอมเมิร์ซ X    
ร้ำนคำ้ของตวัเอง    X 
ร้ำนเพื่อสุขภำพและควำม
งำม 

X X X  

ร้ำนขำยยำ  X X  
ร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่   X  
 
2. กำรกระจำยสินค้ำ 

1) ในช่องทำงจดัจ ำหน่ำยส ำหรับค้ำปลีก จะใช้บริกำรไปรษณีย์ไทยในกำรกระจำยสินค้ำ 
เพรำะมีตน้ทุนต ่ำและมีควำมสะดวกสบำยต่อผูบ้ริโภค 

2) ในช่องทำงจดัจ ำหน่ำยส ำหรับคำ้ส่ง จะใชบ้ริกำรไปรษณียไ์ทยในกำรกระจำยสินคำ้เช่นกนั 
แต่หำกมีปริมำณสั่งซ้ือสินคำ้มำกจะใชร้ถยนตก์ระจำยสินคำ้แทน เพรำะมีตน้ทุนกำรกระจำยสินคำ้ต ่ำ
กวำ่ 
 

7.3.4 กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ใช้ส่วนประสมกำรส่งเสริม
กำรตลำด (Promotion Mix) ดงัน้ี   
 
1. กำรโฆษณำ (Advertising) 
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ตรำสินคำ้ Soothe Complex และให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์แก่ลูกคำ้เป้ำหมำย กำรท ำ
โฆษณำจึงมีควำมส ำคญักับตรำสินค้ำใหม่ โดยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร  
Soothe Complex เลือกใชส่ื้อโฆษณำไดแ้ก่ 

1) เวบ็ไซต์ (Website) เน่ืองจำกพฤติกรรมผูบ้ริโภคใช้อินเตอร์เน็ทมำกข้ึน จึงเป็นโอกำสใน
กำรท ำโฆษณำไปยงักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยผำ่นช่องทำงอินเตอร์เน็ทเป็นหลกั ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีต ่ำลงกวำ่ใน
อดีต โดยเลือกท ำโฆษณำผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องตรำสินคำ้ Soothe Complex และเวบ็ไซตเ์พื่อควำมงำม
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ท่ีมีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเลือกรับข้อมูล ในรูปแบบแบนเนอร์ ได้แก่ www.jeban.com และ 
www.pantip.com/forum/beauty รวมทั้งโฆษณำใน Google Ads 

2) โซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยกำรท ำโฆษณำผ่ำนเวบ็ไซต์ Facebook และช่องทำง
โซเชียลมีเดียของตรำสินคำ้ Soothe Complex เอง ไดแ้ก่ Facebook Line Instagram Pinterest Youtube 
Twitter  และ LinkedIn 

3) นิตยสำร โดยกำรท ำโฆษณำผำ่นนิตยสำรเพื่อควำมงำม ไดแ้ก่ “Cosmetic Beauty & Anti 
Aging” “Lemonade” “Lisa weekly” “Women Health” และนิตยสำรฟรีท่ีเก่ียวกบัสุขภำพและ      
ควำมงำม ไดแ้ก่ Health plus @city” และ “Woman Plus” 

4) แผน่พบั โดยกำรท ำโฆษณำผำ่นแผน่พบัเพื่อแจกกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยในยำ่นธุรกิจ อำทิ ซอย
ละลำยทรัพย ์หลงักำรบินไทย ตลำดเพชรอโศก ฯลฯ รวมทั้งแจกแผน่พบัให้กบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย
เม่ือมีงำนจดัแสดงสินคำ้ 

5) บรรจุภณัฑ์ โดยจดัพิมพ์ตรำสินค้ำ Soothe Complex ลงบนบรรจุภณัฑ์ไปรษณีย ์เพื่อ
โฆษณำตรำสินคำ้สร้ำงกำรรับรู้ตรำสินคำ้ และสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงอ่ืน 

6) กำรจดัแสดงสินคำ้ ณ จุดซ้ือ โดยเม่ือมีกำรออกแสดงสินคำ้ตำมงำนแสดงสินคำ้เพื่อจ ำหน่ำย 
ก็ถือวำ่เป็นกำรโฆษณำตรำสินคำ้และสร้ำงกำรรับรู้ตรำสินคำ้พร้อมกนั 
 
2. กำรขำยโดยใช้พนักงำนขำย (Personal Selling) 

1) ให้ค  ำแนะน ำกำรใช้สินคำ้ผ่ำนช่องทำงโซเชียลมีเดีย เน่ืองจำกช่องทำงโซเซียลมีเดียเป็น
ช่องทำง ท่ีใกล้ ชิดกับผู ้บ ริโภคและเ ป็นกำร ส่ือสำรแบบสองทำงกับผู ้บ ริโภค (Two-Way 
Communication) ดงันั้นจึงสำมำรถพูดคุยตอบโต ้และให้ค  ำแนะน ำกำรใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงแต่
ละประเภทไดแ้บบรำยบุคคล  

2) ให้บริกำรทดลองสินคำ้ในงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำร โดยใช้พนักงำนขำยแนะน ำ
สินคำ้และเชิญชวนลูกคำ้เป้ำหมำยทดลองผลิตภณัฑท่ี์จดัแสดงไว ้
 
3. กำรส่งเสริมกำรขำย (Sale Promotion) 

1) แจกตวัอย่ำงผลิตภณัฑ์ขนำดทดลอง โดยแจกผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสม
สำร Soothe Complex กบักลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยในงำนแสดงสินคำ้และช่องทำงโซเชียลมีเดีย 

2) แจกของแถมเม่ือมีกำรสั่งซ้ือสินค้ำ โดยหำกลูกค้ำสั่งซ้ือสินค้ำ จะมีแจกของแถมใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีใกล้เคียงในขนำดทดลองไปพร้อมกบัสินค้ำท่ีสั่งซ้ือ เพื่อให้ลูกคำ้มีโอกำสทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์อ่ืน และสร้ำงควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ Soothe Complex หรือเล่นกิจกรรมทำงโซเชียลมีเดีย
เพื่อแจกผลิตภณัฑใ์นขนำดทดลองเพื่อสร้ำงโอกำสทดลองผลิตภณัฑ์ 
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3) มอบส่วนลดสินคำ้เม่ือสั่งซ้ือสินคำ้ครบทั้ง 4 ผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มโอกำสกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ ำ
และสร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ Soothe Complex 

4) แจกคูปองเงินสดส ำหรับกำรรีวิวผลิตภณัฑ์ โดยหำกลูกค้ำท่ีใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex แลว้และมีกำรรีวิวผลิตภณัฑ์ให้ตรำสินคำ้ Soothe Complex 
จะมีคูปองเงินสดเป็นของรำงวลัตอบแทน เพื่อเพิ่มโอกำสกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ ำ สร้ำงควำมจงรักภกัดี
ต่อตรำสินคำ้ โฆษณำผลิตภณัฑ์และตรำสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคทัว่ไป เป็นขอ้มูลให้ลูกคำ้เป้ำหมำยรำย
ใหม่ และสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือต่อผลิตภณัฑแ์ละตรำสินคำ้ Soothe Complex 

5) ออกงำนแสดงสินคำ้และนิทรรศกำร เพื่อกระตุน้กำรซ้ือสินคำ้ในกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปและ
สร้ำงกำรรับรู้ตรำสินคำ้ Soothe Complex 

6) มอบส่วนลดแก่ร้ำนคำ้ส่ง เพื่อกระตุน้กำรซ้ือสินคำ้ในช่องทำงคำ้ส่ง 
 
4. กำรประชำสัมพนัธ์ (Public Relation) 

1) เป็นสปอนเซอร์ผลิตภณัฑ์ให้บล็อกเกอร์ท่ีมีช่ือเสียงส ำหรับกำรรีวิวผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง 
เพื่อประชำสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์และตรำสินคำ้ Soothe Complex และสร้ำงควำมน่ำเช่ือ
ต่อผลิตภณัฑแ์ละตรำสินคำ้มำกข้ึน 

2) ใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นส่ือประชำสัมพนัธ์ของตรำสินคำ้ Soothe Complex เพรำะสำมำรถส่ง
ขอ้มูลข่ำวสำรถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งใกลชิ้ด 
 
5. กำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบประสมประสำน (Integrated Marketing Communication) 

1) จดัโปรแกรมสมำชิกของตรำสินคำ้ Soothe Complex และสะสมคะแนนจำกยอดซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ต่อลูกคำ้เก่ำ เก็บขอ้มูลลูกคำ้ เก็บขอ้มูลพฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภณัฑ ์
สร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ กระตุน้กำรซ้ือซ ้ ำและซ้ือจ ำนวนมำกข้ึน และน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์
เพื่อพฒันำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดต่อไป  

2) สร้ำง Viral Marketing ดว้ยกำรจดักิจกรรม Make Over กบั Facebook Fanpage โดยจดั
ประกวดลูกคำ้ท่ีมีผิวแพง่้ำย เพื่อเขำ้โปรแกรมดูแลผิวกบัตรำสินคำ้ Soothe Complex เป็นระยะเวลำ    
3 เดือน เพื่อประชำสัมพนัธ์ให้ลูกคำ้เป้ำหมำยเห็นประสิทธิผลของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงภำยใต้ตรำ
สินคำ้ Soothe Complex ผ่ำนช่องทำงโซเชียลมีเดีย ท่ีจะมีกำรเผยแพร่กิจกรรมกำรตลำดน้ีไปอย่ำง
รวดเร็ว ซ่ึงจะสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตรำสินค้ำให้กับลูกค้ำเป้ำหมำย กระตุ้นกำรขำยผลิตภณัฑ์ใน
ระหว่ำงจดักิจกรรม และเกิดกำรบอกต่อของลูกคำ้ท่ีใช้ผลิตภณัฑ์แลว้พึงพอใจในประสิทธิภำพของ 
Soothe Complex  
 



บทที่ 8 แผนกำรผลิต 
 

8.1  แผนกำรผลติ 
 

8.1.1 รูปแบบกำรผลติ 
กำรผลิตเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex สำมำรถพิจำรณำดำ้นกำรผลิตได้        
2 รูปแบบ คือกำรผลิตเองโดยกำรจดัตั้งโรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำง และกำรจำ้งผลิตผำ่นโรงงำนรับจำ้ง
ผลิตเคร่ืองส ำอำง เม่ือพิจำรณำจำกปริมำณเงินทุน ควำมคุม้ค่ำของกำรใชท้รัพยำกร ควำมเช่ียวชำญใน
กำรผลิตและกำรจดักำรระบบโรงงำนอุตสำหกรรม และปริมำณกำรขำยสินคำ้ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจ 
พบว่ำกำรจำ้งผลิตสินคำ้ผำ่นโรงงำนรับจำ้งผลิตเคร่ืองส ำอำงจะมีประโยชน์และเกิดคุม้ค่ำแก่ธุรกิจท่ี
เร่ิมตน้ใหม่มำกกวำ่กำรผลิตสินคำ้ดว้ยตนเอง 
 
1. ปัจจัยกำรพจิำรณำแหล่งผลติ 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ก ำหนดปัจจยักำรพิจำรณำแหล่งผลิต
ไวด้งัน้ี 

1) ท่ีตั้งโรงงำน  
2) มำตรฐำนของโรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำง 
3) ประสบกำรณ์กำรผลิตเคร่ืองส ำอำง  
4) ทีมนกัวจิยัและพฒันำผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง 
5) ควำมสำมำรถในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงท่ีมีควำมหลำกหลำย 
6) ค่ำใชจ่้ำยและระยะเวลำในกำรพฒันำสูตร 
7) กำรใหบ้ริกำรข้ึนทะเบียนสูตรเคร่ืองส ำอำง และเอกสำรต่ำงๆ 
8) เง่ือนไขและค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิต 
9) ปริมำณกำรผลิตขั้นต ่ำ 
10) ระยะเวลำในกำรผลิตตำมค ำสั่งซ้ือ 
11) เง่ือนไขและกำรใหบ้ริกำรแบ่งบรรจุเคร่ืองส ำอำง 
12) กำรใหบ้ริกำรบรรจุภณัฑ์และฉลำกผลิตภณัฑ์ 
13) เง่ือนไขและกำรใหบ้ริกำรจดัส่งสินคำ้ 
14) เง่ือนไขกำรช ำระเงิน 
15) คุณธรรมและจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
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2. สรรหำและคัดเลอืกโรงงำนรับจ้ำงผลติ  
จำกกำรตรวจสอบโรงงำนรับจำ้งผลิตเคร่ืองส ำอำง 3 แหล่ง ประกอบไปดว้ย บริษทั โควิก เคทท์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และบริษทั สกินเน็กซ์ จ  ำกดั สำมำรถสรุปรำยละเอียดไดต้ำมตำรำงท่ี 7.1 
 
ตำรำงที ่8.1 แสดงรำยละเอียดของโรงงำนรับจำ้งผลิต อนัประกอบไปดว้ยบริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และบริษทั สกินเน็กซ์ จ  ำกดั 
 

เง่ือนไข 
โรงงำนรับจำ้งผลิต 

บริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ำกดั 

บริษทั สกินเน็กซ์ จ ำกดั 

1. ท่ีตั้งโรงงำน 76/60, 76/62, 76/64 ถนนแจง้วฒันะ แขวง
อนุสำวรีย ์เขตบำงเขน กรุงเทพฯ 10220 

1/77-78 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนำนิคม เขต
จตุจกัร์ กรุงเทพฯ 10900 
 

26/6 หมู่ 11 ถนนพหลโยธิน ต ำบลคลองหน่ึง 
อ ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธำนี 12120 

2. มำตรฐำนของโรงงำนผลิต
เคร่ืองส ำอำง 

ไดรั้บกำรรับรอง Cosmetic Good 
Manufacturing Practice (GMP) จำกส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ และกำรรับรองฮำ
ลำลจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรกลำงอิสลำม
แห่งประเทศไทย 

มีแผนกควบคุมคุณภำพเคร่ืองส ำอำงท ำหนำ้ท่ี
ตรวจสอบคุณภำพผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงก่อน
ส่งมอบสินคำ้ทุกคร้ัง 
 

ไดรั้บกำรรับรอง Cosmetic Good 
Manufacturing Practice (GMP) จำกส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ และไดรั้บกำร
รับรองมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ ISO 
9001:2008 จำกสถำบนั TUV Nord 
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ตำรำงที ่8.1 แสดงรำยละเอียดของโรงงำนรับจำ้งผลิต อนัประกอบไปดว้ยบริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และบริษทั สกินเน็กซ์ จ  ำกดั (ต่อ) 
 

เง่ือนไข 
โรงงำนรับจำ้งผลิต 

บริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ำกดั 

บริษทั สกินเน็กซ์ จ ำกดั 

3. ประสบกำรณ์กำรผลิต
เคร่ืองส ำอำง  
 

รับจำ้งผลิตอำหำรเสริม ยำสมุนไพร และ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภำพมำตั้งแต่ปีพ.ศ. 2540 ต่อมำ
เร่ิมขยำยตลำดสู่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงรำวปี
พ.ศ. 2550  โดยมีกลุ่มลูกคำ้เป็นเจำ้ของตรำ
สินคำ้ คลีนิคผิวหนงัและควำมงำม และสถำบนั
เสริมควำมงำม 

มีประสบกำรณ์รับจำ้งผลิตเคร่ืองส ำอำงมำ
ประมำณ 5 ปี 

ด ำเนินธุรกิจรับจำ้งผลิตเคร่ืองส ำอำงมำตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2544 มีควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑแ์ละผลิตเคร่ืองส ำอำงกลุ่มบ ำรุง
ผิวหนำ้และผิวกำย โดยมีกลุ่มลูกคำ้เป็นเจำ้ของ
ตรำสินคำ้ คลีนิคผิวหนงัและควำมงำม และ
สถำบนัเสริมควำมงำม เนน้จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงในรูปแบบแคต็ตำลอ็กรำยกำร
สินคำ้ หรือปรับปรุงสูตรเคร่ืองส ำอำงท่ีโรงงำน
มีอยูเ่ดิม 

4. ทีมนกัวจิยัและพฒันำผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำง 
 

มีทีมงำนนกัวจิยัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงเพื่อ
พฒันำสูตรตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

มีทีมงำนนกัวจิยัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงเพื่อ
พฒันำสูตรตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

มีทีมงำนนกัวจิยัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงและ
เภสชักรเพื่อพฒันำสูตรตำมควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ 
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ตำรำงที ่8.1 แสดงรำยละเอียดของโรงงำนรับจำ้งผลิต อนัประกอบไปดว้ยบริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และบริษทั สกินเน็กซ์ จ  ำกดั (ต่อ) 
 

เง่ือนไข 
โรงงำนรับจำ้งผลิต 

บริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ำกดั 

บริษทั สกินเน็กซ์ จ ำกดั 

5. ควำมสำมำรถในกำรผลิต
เคร่ืองส ำอำงท่ีมีควำมหลำกหลำย 
 

สำมำรถผลิตโลชัน่ เจล ครีม โซลูชัน่น ้ ำ 
ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำด ในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้และผิวกำย และ
ผลิตภณัฑส์ ำหรับเสน้ผม 

สำมำรถผลิตโลชัน่ เจล ครีม โซลูชัน่น ้ ำ 
ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำด ในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้และผิวกำย 

สำมำรถผลิตโลชัน่ เจล ครีม โซลูชัน่น ้ ำ 
ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำด ในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้และผิวกำย 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับเสน้ผม และผลิตภณัฑย์ำสีฟัน 

6. ค่ำใชจ่้ำยและระยะเวลำในกำร
พฒันำสูตร 
 

ไม่คิดค่ำบริกำรในกำรพฒันำสูตรต่ำงๆ โดยใช้
ระยะเวลำพฒันำสูตรครำวละประมำณ 1 ถึง 2 
สปัดำห์ 

คิดค่ำบริกำรในกำรพฒันำสูตรประมำณ 1,000 
ถึง 3,000 บำท โดยใชร้ะยะเวลำพฒันำสูตรครำว
ละประมำณ 1 ถึง 2 สปัดำห์ 

บริกำรพฒันำสูตร 3 คร้ัง คร้ังถดัไปคิดค่ำบริกำร
ผลิตภณัฑล์ะ 1,000 บำท โดยมีระยะเวลำพฒันำ
สูตรคร้ังละ 30 วนั 

7. กำรใหบ้ริกำรข้ึนทะเบียนสูตร
เคร่ืองส ำอำง และเอกสำรต่ำงๆ 

1. คิดค่ำบริกำรข้ึนทะเบียนสูตรเคร่ืองส ำอำง 
สูตรละ 2,000 บำท 
2. มีบริกำรออกเอกสำรรับรองต่ำงๆ ตำมท่ีลูกคำ้
ตอ้งกำร 

1. คิดค่ำบริกำรข้ึนทะเบียนสูตรเคร่ืองส ำอำง 
สูตรละ 1,000 บำท 
2. มีบริกำรออกเอกสำรรับรองต่ำงๆ ตำมท่ีลูกคำ้
ตอ้งกำร 

ไม่คิดค่ำบริกำรข้ึนทะเบียนสูตรเคร่ืองส ำอำง
หำกสัง่ซ้ือสินคำ้เกิน 5,000 บำท หำกสัง่ซ้ือไม่
เกิน 5,000 บำท คิดค่ำบริกำรผลิตภณัฑล์ะ 1,000 
บำท  
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ตำรำงที ่8.1 แสดงรำยละเอียดของโรงงำนรับจำ้งผลิต อนัประกอบไปดว้ยบริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และบริษทั สกินเน็กซ์ จ  ำกดั (ต่อ)  
 

เง่ือนไข 
โรงงำนรับจำ้งผลิต 

บริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ำกดั 

บริษทั สกินเน็กซ์ จ ำกดั 

8. เง่ือนไขและค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิต 1. ใหบ้ริกำรจดัเก็บสำร Soothe Complex โดย
ไม่คิดค่ำใชจ่้ำย คิดค่ำผลิตและค่ำวตัถุดิบ
เคร่ืองส ำอำงอ่ืนเท่ำนั้น 
2. ค่ำผลิตของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex เป็นดงัน้ี 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้  
   600 บำทต่อกิโลกรัม 
เจลลำ้งหนำ้    
   600 บำทต่อกิโลกรัม 
เจลครีมสูตรกลำงวนั   
   1,500 บำทต่อกิโลกรัม 
ครีมสูตรกลำงคืน   
   1,500 บำทต่อกิโลกรัม 

1. ไม่มีบริกำรจดัเก็บสำร Soothe Complex โดย
คิดค่ำผลิตและค่ำวตัถุดิบเคร่ืองส ำอำงอ่ืนเท่ำนั้น 
2. ค่ำผลิตของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex เป็นดงัน้ี 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ 
   800 บำทต่อกิโลกรัม 
เจลลำ้งหนำ้    
   800 บำทต่อกิโลกรัม 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 
   2,000 บำทต่อกิโลกรัม 
ครีมสูตรกลำงคืน 
   2,000 บำทต่อกิโลกรัม 

1. ไม่มีบริกำรจดัเก็บสำร Soothe Complex โดย
คิดค่ำผลิตและค่ำวตัถุดิบเคร่ืองส ำอำงอ่ืนเท่ำนั้น 
2. ค่ำผลิตของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex เป็นดงัน้ี 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ 
   1,000 บำทต่อกิโลกรัม 
เจลลำ้งหนำ้    
   1,000 บำทต่อกิโลกรัม 
เจลครีมสูตรกลำงวนั   
   2,000 บำทต่อกิโลกรัม 
ครีมสูตรกลำงคืน   
   2,000 บำทต่อกิโลกรัม 
3. คิดอตัรำกำรสูญเสียผลิตภณัฑใ์นระหวำ่งกำร
ผลิตและบรรจุผลิตภณัฑเ์พ่ิมร้อยละ 1.5 ในทุก
ตวัผลิตภณัฑ ์ 105 
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ตำรำงที ่8.1 แสดงรำยละเอียดของโรงงำนรับจำ้งผลิต อนัประกอบไปดว้ยบริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และบริษทั สกินเน็กซ์ จ  ำกดั (ต่อ) 
 

เง่ือนไข 
โรงงำนรับจำ้งผลิต 

บริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ำกดั 

บริษทั สกินเน็กซ์ จ ำกดั 

9. ปริมำณกำรผลิตขั้นต ่ำ 
 

โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้  
   10 กิโลกรัม 
เจลลำ้งหนำ้    
   10 กิโลกรัม 
เจลครีมสูตรกลำงวนั   
   10 กิโลกรัม 
ครีมสูตรกลำงคืน   
   10 กิโลกรัม 

โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ 
   10  กิโลกรัม 
เจลลำ้งหนำ้    
   10  กิโลกรัม 
เจลครีมสูตรกลำงวนั   
   2 กิโลกรัม 
ครีมสูตรกลำงคืน   
   2 กิโลกรัม 

โลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้   
   10  กิโลกรัม 
เจลลำ้งหนำ้ 
   10  กิโลกรัม 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 
   5 กิโลกรัม 
ครีมสูตรกลำงคืน 
   5 กิโลกรัม 

10. ระยะเวลำในกำรผลิตตำมค ำสัง่
ซ้ือ 
 

ระยะเวลำในกำรผลิตประมำณ 30 วนัภำยหลงั
โรงงำนผลิตไดรั้บวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และ
ฉลำกบรรจุภณัฑค์รบแลว้ 

ระยะเวลำในกำรผลิตประมำณ 15 วนัภำยหลงั
โรงงำนผลิตไดรั้บวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และ
ฉลำกบรรจุภณัฑค์รบแลว้ 

ระยะเวลำในกำรผลิตประมำณ 30 วนัภำยหลงั
โรงงำนผลิตไดรั้บวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และ
ฉลำกบรรจุภณัฑค์รบแลว้ 

11. เง่ือนไขและกำรใหบ้ริกำรแบ่ง
บรรจุเคร่ืองส ำอำง 
 

มีบริกำรแบ่งบรรจุเคร่ืองส ำอำง โดยคิด
ค่ำบริกำรแบบครบวงจรตั้งแต่กระบวนกำร
บรรจุ ยงิเลเซอร์ลอ็ทสินคำ้ ข้ึนรูปกล่องและ
บรรจุภณัฑ ์คิดค่ำบริกำรเฉล่ียช้ินละ 10 บำท 

มีบริกำรแบ่งบรรจุเคร่ืองส ำอำงขั้นต ่ำ 100 ช้ิน 
โดยคิดค่ำบริกำรช้ินละ 1 บำท 

บริกำรบรรจุเคร่ืองส ำอำงโดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย
เพ่ิมเติม 
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ตำรำงที ่8.1 แสดงรำยละเอียดของโรงงำนรับจำ้งผลิต อนัประกอบไปดว้ยบริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์  
   อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั และบริษทั สกินเน็กซ์ จ  ำกดั (ต่อ) 
 

เง่ือนไข 
โรงงำนรับจำ้งผลิต 

บริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทั เดอร์มำ อินสไปร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ำกดั 

บริษทั สกินเน็กซ์ จ ำกดั 

12. กำรใหบ้ริกำรบรรจุภณัฑแ์ละ
ฉลำกผลิตภณัฑ ์
 

1. บริกำรติดฉลำกบรรจุภณัฑ ์โดยคิดค่ำบริกำร
ช้ินละ 1 บำท 
2. บริกำรจดัหำบรรจุภณัฑต์ำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร 
3. บริกำรออกแบบฉลำกผลิตภณัฑ ์2000 ถึง 
5000 บำทต่อช้ิน 

1. บริกำรติดฉลำกบรรจุภณัฑข์ั้นต ่ำ 100 ช้ิน 
โดยคิดค่ำบริกำรช้ินละ 1 บำท 
2. บริกำรจดัหำบรรจุภณัฑต์ำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร 
3. บริกำรออกแบบฉลำกผลิตภณัฑ ์2,000 บำท
ต่อช้ิน 

1. บริกำรบรรจุภณัฑต์ำมรำยกำรท่ีมีใน
แคต็ตำลอ็กรำยกำรสินคำ้เท่ำนั้น 
2. ไม่มีบริกำรออกแบบบรรจุภณัฑ ์

13. เง่ือนไขและกำรใหบ้ริกำรจดัส่ง
สินคำ้ 

ไม่คิดค่ำบริกำรจดัส่งสินคำ้ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ
และปริมณฑล 

ไม่คิดค่ำบริกำรจดัส่งสินคำ้เม่ือสัง่ผลิตสินคำ้
เกิน 30,000 บำท หำกต ่ำกวำ่ 30,000 บำทจะคิด
ค่ำบริกำรจดัส่งสินคำ้ตำมระยะทำง 

บริกำรจดัส่งสินคำ้โดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย 

14. เง่ือนไขกำรช ำระเงิน วำงเงินมดัจ ำค่ำผลิตเคร่ืองส ำอำงร้อยละ 50 เม่ือ
เซ็นสญัญำจำ้งผลิต และช ำระส่วนท่ีเหลือก่อน
จดัส่งสินคำ้ 

วำงเงินมดัจ ำค่ำผลิตเคร่ืองส ำอำงร้อยละ 50 เม่ือ
เซ็นสญัญำจำ้งผลิต และช ำระส่วนท่ีเหลือก่อน
จดัส่งสินคำ้ 

วำงเงินมดัจ ำค่ำผลิตเคร่ืองส ำอำงร้อยละ 50 เม่ือ
เซ็นสญัญำจำ้งผลิต และช ำระส่วนท่ีเหลือก่อน
จดัส่งสินคำ้ 

107 



108 
 

 

108 

เม่ือพิจำรณำจำกเง่ือนไขกำรผลิตของโรงงำนรับจำ้งผลิตทั้ง 3แหล่ง ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex จึงเลือกบริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั 
ดว้ยเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1) ค่ำบริกำร 
2) ค่ำใชจ่้ำยในกำรพฒันำสูตร 
3) กำรจดัเก็บสำร Soothe Complex  
4) ควำมครอบคลุมในกำรใหบ้ริกำรกำรแบ่งบรรจุ ฉลำก และบรรจุภณัฑ์ 

 
บริษทั โควกิ เคทท ์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั คิดค่ำผลิตต ่ำกวำ่อีก 2 โรงงำน อีกทั้งไม่มี
ค่ำใชจ่้ำยในกำรพฒันำสูตร ให้บริกำรจดัเก็บสำร Soothe Complex โดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย และให้บริกำร
บริกำรแบ่งบรรจุ ฉลำก และบรรจุภณัฑแ์บบครบวงจรและถูกตอ้งตำมกฎหมำยก ำหนด  
 

8.1.2 กำรส่งมอบสำร Soothe Complex และเทคโนโลยไีลโปโซม 
ผูว้ิจยัจดัหำส่วนประกอบของสำร Soothe Complex และจดัส่งไปยงัโรงงำนรับจำ้งผลิตเคร่ืองส ำอำง 
พร้อมทั้งถ่ำยทอดเทคโนโลยไีลโปโซมและส่วนประกอบต่ำงๆในกำรเอนแคปซูเลชนัสำรส ำคญั 
 
เพื่อป้องกนัควำมลบัของสำร Soothe Complex ผูว้ิจยัจึงใชร้หสัอกัษรภำษำองักฤษและตวัเลขแทนช่ือ
สำรส ำคญัแต่ละตวัท่ีอยูใ่นสำร Soothe Complex 
 

8.1.3 รูปแบบผลติภัณฑ์ 
หลงัจำกกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยไีลโปโซมและจดัหำตวัอยำ่งของสำร Soothe Complex ให้กบัโรงงำน
รับจำ้งผลิต ผูว้จิยัควบคุมรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ผำ่นกำรผลิตในระดบัห้องทดลองและระดบักำรผลิตจริง
ตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดดงัน้ี 
 
1. โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
เป็นอิมลัชั่น (Emulsion) ท่ีมีลกัษณะคลำ้ยน ้ ำนมสีขำว ท่ีมีควำมขน้หนืดปำนกลำง มีสัดส่วนของ
น ้ำมนัเพื่อเช็ดท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ประมำณร้อยละ 20 ช ำระส่ิงสกปรกและเคร่ืองส ำอำงไดดี้ 
 
2. เจลลำ้งหนำ้ 
เป็นสำรลดแรงตึงผิว (Surfactant) กลุ่ม Amphoteric Surfactant ท่ีมีลกัษณะเป็นเจลใส ไม่มีสี มี    
ควำมขน้ปำนกลำง ช ำระลำ้งส่ิงสกปรกและควำมมนัส่วนเกินท่ีผวิไดดี้ ไม่ท ำใหผ้วิแหง้ตึง 
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3. เจลครีมสูตรกลำงวนั 
เป็นอิมลัชัน่ (Emulsion) ท่ีมีลกัษณะแบบครีมเจล เน้ือครีมมีควำมขน้ โปร่ง สีขำวอมเหลืองเล็กนอ้ย 
เน้ือครีมเกล่ียไดดี้และซึมง่ำย ไม่ทิ้งควำมมนัไวท่ี้ผวิหนงั 
 
4. ครีมสูตรกลำงคืน 
เป็นอิมลัชัน่ (Emulsion) ท่ีมีลกัษณะแบบครีมขน้ทึบ สีขำวอมเหลืองเล็กนอ้ย เน้ือครีมเกล่ียไดดี้และ
ซึมง่ำย ทิ้งควำมรู้สึกท่ีมีฟิลม์บำงๆไวท่ี้ผวิ ใหผ้วินุ่มและชุ่มช้ืน 
 

8.1.4 รูปแบบบรรจุภัณฑ์และฉลำกผลติภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำร Soothe Complex ตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะรูปแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ก ำหนดไว ้เพื่อใหผู้บ้ริโภคใชง้ำนผลิตภณัฑไ์ดง่้ำย อีกทั้งบรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะสำมำรถเก็บกกั
สำรส ำคญัใหอ้ยูใ่นผลิตภณัฑไ์ดย้ำวนำน และเกิดควำมสวยงำมน่ำใช ้
 
รูปแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงผสมสำร Soothe Complex เป็นดงัน้ี 
1. โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
มีลกัษณะเป็น ขวดพลำสติกทรงกลมหวัป้ัมสีขำว ขนำด 200 มิลลิลิตร 
 
2. เจลลำ้งหนำ้ 
มีลกัษณะเป็นขวดพลำสติกทรงกลม ฝำอลูมิเนียม ขนำด 150 มิลลิลิตร  
 
3. เจลครีมสูตรกลำงวนั 
เป็นลกัษณะหลอดอะคริลิคหวัป้ัมสีขำวขนำด 30 มิลลิลิตร 
 
4. ครีมสูตรกลำงคืน  
เป็นลกัษณะกระปุกครีมอะคริลิกสีขำว ฝำกระปุกสีขำว ขนำด 30 มิลลิลิตร 
 

8.1.5 มำตรฐำนและคุณภำพผลติภัณฑ์ 
ก่อนจะจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงจะตอ้งมีกำรข้ึนทะเบียนสูตรเคร่ืองส ำอำงกบัคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ ซ่ึงเป็นหนำ้ท่ีของโรงงำนรับจำ้งผลิตท่ีจะด ำเนินกำร 
 
นอกจำกควำมปลอดภยัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร  
Soothe Complex เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวแพง่้ำย ดงันั้นเพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจใน
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คุณภำพและควำมปลอดภยัในผลิตภณัฑ์จึงท ำกำรทดสอบเคร่ืองส ำอำงกับบริษทัรับจ้ำงทดสอบ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง ในหมวด Patch Test  
 
บริษัทรับจ้ำงทดสอบผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร   
Soothe Complex เลือกใชบ้ริกำรคือ บริษทั เดอร์มสแกนเอเชีย จ ำกดั ตั้งอยู่ท่ี 3300 อำคำรตึกช้ำง 
พหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 โดยคิดค่ำบริกำรทดสอบประมำณ 
10,000 บำท ถึง 30,000 บำทต่อผลิตภณัฑ ์1 รำยกำร 
 

8.2  ประมำณต้นทุนกำรผลติ  

ค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดแ้ก่ 
  1) ค่ำข้ึนทะเบียนสูตรเคร่ืองส ำอำง   สูตรละ   5,000 บำท 
  2) ค่ำวตัถุดิบสำร Soothe Complex   กิโลกรัมละ  18,000 บำท 
  3) ค่ำผลิตและวตัถุดิบโลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ กิโลกรัมละ  600 บำท 
  4) ค่ำผลิตและวตัถุดิบเจลลำ้งหนำ้   กิโลกรัมละ  600 บำท 
  5) ค่ำผลิตและวตัถุดิบเจลครีมสูตรกลำงวนั  กิโลกรัมละ  1,500 บำท 
  6) ค่ำผลิตและวตัถุดิบครีมสูตรกลำงคืน  กิโลกรัมละ  1,500 บำท 
  7) ค่ำออกแบบ     ช้ินละ  3,000 บำท 
  8) บรรจุภณัฑโ์ลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้   ช้ินละ   18 บำท 
  9) บรรจุภณัฑเ์จลลำ้งหนำ้     ช้ินละ  19 บำท 
  10) บรรจุภณัฑเ์จลครีมสูตรกลำงวนั   ช้ินละ  42 บำท 
  11) บรรจุภณัฑค์รีมสูตรกลำงคืน    ช้ินละ  47 บำท 
  12) กล่องกระดำษของเจลครีมสูตรกลำงวนั  ช้ินละ  8 บำท 
  13) กล่องกระดำษของครีมสูตรกลำงคืน  ช้ินละ  6 บำท 
  14) ฉลำกผลิตภณัฑโ์ลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ ช้ินละ  1 บำท 
  15) ฉลำกผลิตภณัฑเ์จลลำ้งหนำ้   ช้ินละ  1 บำท 
  16) ฉลำกผลิตภณัฑเ์จลครีมสูตรกลำงวนั  ช้ินละ  1 บำท 
  17) ฉลำกผลิตภณัฑค์รีมสูตรกลำงคืน  ช้ินละ  1 บำท 
  18) ค่ำแบ่งบรรจุ ติดฉลำก และข้ึนรูปกล่องกระดำษ ช้ินละ  10 บำท 
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8.2.1 ประมำณต้นทุนกำรผลติโลช่ันท ำควำมสะอำดผวิหน้ำ 
ตน้ทุนกำรผลิตโลชั่นท ำควำมสะอำดผิวหน้ำต่อคร้ัง เม่ือมีกำรผลิตขั้นต ่ำ 10 กิโลกรัม บรรจุลง     
บรรจุภณัฑข์นำด 200 กรัม เป็นตำรำงท่ี 8.2 
 
ตำรำงที ่8.2 แสดงประมำณต้นทุนผลิตภัณฑ์โลชั่นท ำควำมสะอำดผิวหน้ำ  ต่อ 1 ขวด                
   (ขนำด 220 กรัม) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
รวมเป็นเงิน 

(บำท) 
โลชัน่ท ำควำมสะอำด
ผวิหนำ้ 

10 กิโลกรัม 600 6,000 

ค่ำวตัถุดิบสำร Soothe 
Complex 

0.1 กิโลกรัม 18,000 1,800 

บรรจุภณัฑ์ 50 ขวด 18 900 
ฉลำกผลิตภณัฑเ์จลลำ้ง
หนำ้ 

50 ช้ิน 1 50 

ค่ำแบ่งบรรจุ ติดฉลำก 
และข้ึนรูปกล่อง
กระดำษ 

50 ช้ิน 10 500 

ต้นทุนรวม 50 ขวด 185 9,250 
 
ตน้ทุนของผลิตภณัฑโ์ลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ ปริมำณ 200 กรัม ใชเ้งินลงทุน 9,250 บำท จะผลิต
สินคำ้ได ้50 ขวด คิดเป็นตน้ทุนประมำณขวดละ 185 บำท 
 

8.2.2 ประมำณต้นทุนกำรผลติเจลล้ำงหน้ำ 
ตน้ทุนกำรผลิตโลชั่นท ำควำมสะอำดผิวหน้ำต่อคร้ัง เม่ือมีกำรผลิตขั้นต ่ำ 10 กิโลกรัม บรรจุลง     
บรรจุภณัฑข์นำด 150 กรัม เป็นดงัตำรำงท่ี 8.3 
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ตำรำงที ่8.3 แสดงประมำณตน้ทุนผลิตภณัฑ์เจลลำ้งหนำ้ ต่อ 1 ขวด (ขนำด 150 กรัม) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
รวมเป็นเงิน 

(บำท) 
โลชัน่ท ำควำมสะอำด
ผวิหนำ้ 

10 กิโลกรัม 600 6,000 

ค่ำวตัถุดิบสำร Soothe 
Complex 

0.1 กิโลกรัม 18,000 1,800 

บรรจุภณัฑ์ 66 ขวด 19 1,254 
ฉลำกผลิตภณัฑเ์จลลำ้ง
หนำ้ 

66 ช้ิน 1 66 

ค่ำแบ่งบรรจุ ติดฉลำก 
และข้ึนรูปกล่อง
กระดำษ 

66 ช้ิน 10 660 

ต้นทุนรวม 66 ขวด 148 9,780 
 
ตน้ทุนของผลิตภณัฑเ์จลลำ้งหนำ้ ปริมำณ 150 กรัม ใชเ้งินลงทุน 9,780 บำท จะผลิตสินคำ้ได ้66 ขวด 
คิดเป็นตน้ทุนประมำณขวดละ 148 บำท 
 

8.2.3 ประมำณต้นทุนกำรผลติเจลครีมสูตรกลำงวนั 
ตน้ทุนกำรผลิตเจลครีมสูตรกลำงวนัต่อคร้ัง เม่ือมีกำรผลิตขั้นต ่ำ 10 กิโลกรัม บรรจุลงบรรจุภณัฑ์
ขนำด 30 กรัม เป็นดงัตำรำงท่ี 8.4 
 
ตำรำงที ่8.4 แสดงประมำณตน้ทุนผลิตภณัฑ์เจลครีมสูตรกลำงวนั ต่อ 1 ขวด (ขนำด 30 กรัม) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
รวมเป็นเงิน 

(บำท) 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 10 กิโลกรัม 1,500 15,000 
ค่ำวตัถุดิบสำร Soothe 
Complex 

1 กิโลกรัม 18,000 18,000 

บรรจุภณัฑ์ 330 ขวด 42 13,860 
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ตำรำงที ่8.4 แสดงประมำณตน้ทุนผลิตภณัฑ์เจลครีมสูตรกลำงวนั ต่อ 1 ขวด (ขนำด 30 กรัม) (ต่อ) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
รวมเป็นเงิน 

(บำท) 
กล่องกระดำษ 330 ช้ิน 8 2,640 
ฉลำกผลิตภณัฑเ์จลลำ้ง
หนำ้ 

330 ช้ิน 1 330 

ค่ำแบ่งบรรจุ ติดฉลำก 
และข้ึนรูปกล่อง
กระดำษ 

330 ช้ิน 10 3,300 

ต้นทุนรวม 330 ขวด 161 53,130 
 
ตน้ทุนของผลิตภณัฑเ์จลครีมสูตรกลำงวนั ปริมำณ 30 กรัม ใชเ้งินลงทุน 53,130 บำท จะผลิตสินคำ้ได ้
330 ขวด คิดเป็นตน้ทุนประมำณขวดละ 161 บำท 
 

8.2.4 ประมำณต้นทุนกำรผลติครีมสูตรกลำงคนื 
ตน้ทุนกำรผลิตครีมสูตรกลำงคืนต่อคร้ัง เม่ือมีกำรผลิตขั้นต ่ำ 10 กิโลกรัม บรรจุลงบรรจุภณัฑ์ขนำด 
30 กรัม เป็นดงัตำรำงท่ี 8.5 
 
ตำรำงที ่8.5 แสดงประมำณตน้ทุนผลิตภณัฑค์รีมสูตรกลำงคืน ต่อ 1 กระปุก (ขนำด 30 กรัม) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
รวมเป็นเงิน 

(บำท) 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 10 กิโลกรัม 1,500 15,000 
ค่ำวตัถุดิบสำร Soothe 
Complex 

1 กิโลกรัม 18,000 18,000 

บรรจุภณัฑ์ 330 กระปุก 47 15,510 
กล่องกระดำษ 330 ช้ิน 6 1,980 
ฉลำกผลิตภณัฑเ์จลลำ้ง
หนำ้ 

330 ช้ิน 1 330 
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ตำรำงที ่8.5 แสดงประมำณตน้ทุนผลิตภณัฑค์รีมสูตรกลำงคืน ต่อ 1 กระปุก (ขนำด 30 กรัม) (ต่อ) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
รวมเป็นเงิน 

(บำท) 
ค่ำแบ่งบรรจุ ติดฉลำก 
และข้ึนรูปกล่อง
กระดำษ 

330 ช้ิน 10 3,300 

ต้นทุนรวม 330 กระปุก 164 54,120 
 
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ครีมสูตรกลำงคืน ปริมำณ 30 กรัม ใชเ้งินลงทุน 54,120 บำท จะผลิตสินคำ้ได ้
330 กระปุก คิดเป็นตน้ทุนประมำณกระปุกละ 164 บำท 
 

8.2.5 ประมำณต้นทุนกำรผลติในแต่ละคร้ัง 
ตน้ทุนกำรผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex อนัประกอบไปดว้ย
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ เจลลำ้งหนำ้ เจลครีมสูตรกลำงวนั และครีมสูตรกลำงคืน ภำยใตเ้ง่ือนไข
กำรผลิตขั้นต ่ำจะไดโ้ลชัน่ท ำควำมสะอำดผิวหนำ้ 50 ขวด เจลลำ้งหนำ้ 66 ขวด เจลครีมสูตรกลำงวนั 
330 ขวด ครีมสูตรกลำงคืน 330 กระปุก จะตอ้งใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 126,280 บำท  
 
หำกในอนำคตมีกำรสั่งผลิตเกินขั้นต ่ำ จะสำมำรถต่อรองรำคำค่ำผลิตให้ลดลงได้ ตำมรำคำแบบ
ขั้นบนัไดของโรงงำนรับจำ้งผลิต 
 

8.3  กำรจดักำรสินค้ำ 

 

8.3.1 สถำนทีต่ั้งและพืน้ทีใ่นกำรจัดเกบ็สินค้ำ 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex คดัเลือกสถำนท่ีจดัเก็บสินคำ้ ดว้ย
ปัจจยัดงัน้ี 

1) ควำมสะดวกในกำรเดินทำงและกำรขนส่งสินคำ้ถึงมือลูกคำ้ 
2) ขนำดและค่ำเช่ำของสถำนท่ีจดัเก็บสินคำ้ 
3) ประวติักำรเกิดอุทกภยัหรือภยัทำงธรรมชำติอ่ืนๆ 
4) กำรเขำ้ถึงสำธำรณูปโภคและอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
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เม่ือพิจำรณำจำกปัจจยัท่ีก ำหนดข้ึน จึงเลือกสถำนท่ีท่ีตรงตำมควำมเหมำะสมเพื่อใชเ้ป็นสถำนท่ีจดัเก็บ
สินคำ้และส ำนกังำนคือ 
1. สถำนท่ีตั้ง 
เลขท่ี 50 ซอยสุขสวสัด์ิ 30 แยก 2 แขวงบำงปะกอก เขตรำษฏร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140 
 
2. ลกัษณะอำคำร 
อำคำรพำณิชย ์1 คูหำ 4 ชั้น แบ่งเช่ำ 2 ชั้นดำ้นล่ำงอำคำร 
 
3. เน้ือท่ีใชส้อย 
96 ตำรำงเมตร 
 
4. ค่ำเช่ำอำคำร 
72,000 บำทต่อปี สัญญำเช่ำรำยปี 
 
5. ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
น ้ำประปำ ไฟฟ้ำ โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง ท่ีจอดรถ 2 คนั 
 

8.3.2 กำรจัดเกบ็สินค้ำ 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ถูกจดัเก็บในอุณหภูมิห้อง พน้จำก
แสงแดดและควำมช้ืน เพื่อรักษำสภำพเคร่ืองส ำอำงใหค้งสภำพตำมอำยสิุนคำ้ 
 

8.3.3 กำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
เน่ืองจำกเง่ือนไขกำรสั่งผลิตขั้นต ่ำของกลุ่มท ำควำมสะอำดผิวหน้ำและครีมบ ำรุงผิวหน้ำไม่เท่ำกนั 
ดงันั้นจึงมีช่วงเวลำกำรสั่งผลิตต่ำงกนั โดยก ำหนดสินคำ้คงคลงัขั้นต ่ำ (Safety Stock) ไวร้้อยละ 5 ของ
ปริมำณกำรขำย เพื่อป้องกนัสินคำ้ขำดแคลนอนัจะสูญเสียโอกำสกำรขำย และรักษำระดบัควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ 
 
ในอนำคตหำกผลิตภณัฑต์วัใดยอดจ ำหน่ำยสูงกวำ่ตวัอ่ืนมำก จะเพิ่มสัดส่วนกำรเก็บสินคำ้คงคลงัตำม
ทฤษฏี Pareto หรือกฎ 80/20 
 
 
 



บทที่ 9 แผนกำรด ำเนินงำน 
 

9.1  ภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำน 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ไดว้ำงแผนกำรด ำเนินงำนไวด้งั
ตำรำงท่ี 9.1 
 
ตำรำงที ่9.1 แสดงแผนกำรด ำเนินงำนของผลิตภัณฑ์ เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร        
   Soothe Complex 
 

กำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำด ำเนินงำนเดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ส ำรวจตลำดเคร่ืองส ำอำงเพื่อมองหำโอกำสทำง
ธุรกิจ 

            

2. ศึกษำควำมเป็นไดข้องผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex และ
ด ำเนินงำนวจิยัสมัภำษณ์กลุ่มกบัผูท่ี้มีผิวแพง่้ำย 

            

3. พฒันำผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำ
ผสมสำร Soothe Complex และทดสอบควำมคงตวั
ของผลิตภณัฑ ์

            

4. ทดสอบกำรรับรู้และควำมพึงพอใจใน และควำม
ปลอดภัยผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำ
ผสมสำร Soothe Complex  

            

5. ออกแบบตรำสินคำ้และฉลำกบรรจุภณัฑ์ และ
คดัเลือกบรรจุภณัฑ์ พร้อมกับด ำเนินงำนจดแจ้ง
สูตรกบั อ.ย. 

            

6. จัดหำสำร Soothe Complex และสั่งผลิต
เคร่ืองส ำอำง 

            

7. ด ำเนินงำนกลยทุธ์ทำงกำรตลำด             
8. จัดจ ำหน่ำยสินคำ้ตำมช่องทำงจัดจ ำหน่ำยท่ี
วำงแผนไว ้

            

9. ประเมินผลกำรด ำเนินงำน             
10. ประเมินผลกลยทุธ์ทำงกำรตลำด             
 



117 
 

 

117 

เดือนที ่1-2 
1) ส ำรวจตลำดเคร่ืองส ำอำงเพื่อมองหำโอกำสทำงธุรกิจ 
2) ศึกษำสภำวะตลำดเคร่ืองส ำอำงและสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 
3) คน้หำพฤติกรรมผูบ้ริโภคจำกบริษทัต่ำงๆท่ีเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะ 
4) ศึกษำงำนวจิยัต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งจำกมหำวทิยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 
5) ศึกษำสำรส ำคญัต่ำงท่ีมีจ  ำหน่ำยในประเทศไทย 

 
เดือนที ่2-3 

1) ตั้งต ำรับสำร Soothe Complex และศึกษำเทคโนโลยไีลโปโซม 
2) ประมำณกำรตน้ทุนสำร Soothe Complex และตน้ทุนกำรผลิตไลโปโซม 
3) ศึกษำควำมเป็นไปของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
4) จดัท ำแบบค ำถำมกำรวจิยัสัมภำษณ์กลุ่มและคดัสรรกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผวิแพง่้ำย 
5) จดัสัมภำษณ์กลุ่มผูท่ี้มีผวิแพง่้ำย 
6) วเิครำะห์ค ำตอบท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์กลุ่ม 
7) สรรหำโรงงำนรับจำ้งผลิต ประมำณตน้ทุน และผลก ำไรท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
เดือนที ่4-6 

1) พฒันำผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex และทดสอบ   
ควำมคงตวัของผลิตภณัฑ ์

2) ทดสอบกำรรับรู้และควำมพึงพอใจใน และควำมปลอดภยัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 
เดือนที ่7-8 

1) ออกแบบตรำสินคำ้และฉลำกบรรจุภณัฑ ์และคดัเลือกบรรจุภณัฑ์ใหเ้หมำะสมกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงทั้ง 4 ผลิตภณัฑ ์

2) ด ำเนินงำนจดแจง้สูตรกบัคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
3) จดัหำสำร Soothe Complex ใหโ้รงงำนรับจำ้งผลิต 
4) สั่งผลิตเคร่ืองส ำอำงและฉลำกผลิตภณัฑ์ พร้อมกบัแจง้ควำมตอ้งกำรบรรจุภณัฑ์และส่ิงท่ี

จ  ำเป็นต่อกำรท ำกำรตลำดไปยงัโรงงำนรับจำ้งผลิต 
5) จดัท ำเวบ็ไซต ์และตั้ง Account ในกลุ่มโซเชียลมีเดีย 
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เดือนที ่8 เป็นต้นไป 
1) ติดต่อเวบ็ไซต ์นิตยสำรออนไลน ์และบล็อกเกอร์เพื่อท ำกำรโฆษณำสินคำ้ 
2) ติดต่อช่องทำงจดัจ ำหน่ำยท่ีวำงแผนไว ้
3) ติดต่องำนนิทรรศกำรต่ำงๆ เพื่อแสดงสินคำ้ สร้ำงกำรรับรู้ตรำสินคำ้และจ ำหน่ำยสินคำ้ 
4) สรรหำพนกังำนขำย และบุคลำกรท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ 
5) ด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีวำงไว ้

 
เดือนที ่9 เป็นต้นไป 

1) จดัจ ำหน่ำยสินคำ้ตำมช่องทำงจดัจ ำหน่ำยท่ีวำงแผนไว ้
2) สรรหำร้ำนคำ้ส่งและร้ำนคำ้ปลีกต่ำงๆเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 

 
เดือนที ่12 

1) ประเมินผลกำรด ำเนินงำนและกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้หลงักำรจ ำหน่ำยครบไตรมำสแรก 
2) ประเมินผลกลยทุธ์ทำงกำรตลำด 
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9.2  แผนด ำเนินกจิกรรมส่งเสริมกำรตลำด 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีแผนกำรด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด ดงัตำรำงท่ี 9.2 
 
ตำรำงที ่9.2 แสดงกำรด ำเนินกิจกรรมส ำหรับแผนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 

กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด ระยะเวลำด ำเนินงำน 
เดือนท่ีเร่ิมกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 

8 9 10 11 12 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กำรโฆษณำ 
จดัท ำเวบ็ไซต ์และตั้ง Account ในกลุ่มโซเชียลมีเดีย 4-6 สปัดำห์                     
ติดต่อเวบ็ไซต ์นิตยสำรออนไลน์  และบล็อกเกอร์เพื่อ
ท ำกำรโฆษณำสินคำ้ 

2 สปัดำห์                     

จดัท ำแผน่พบั บรรจุภณัฑ ์แบ็คดร็อปและโปสเตอร์ 3 สปัดำห์                     
โฆษณำสินคำ้ผ่ำนกลุ่มโซเชียลมีเดีย และเวบ็ไซต์ของ
ตวัเอง 

มำกกวำ่ 5 เดือน                     

โฆษณำสินคำ้ผำ่นเวบ็ไซต ์ มำกกวำ่ 5 เดือน                     
โฆษณำสินคำ้ผำ่นบลอ็กเกอร์ 4-8 สปัดำห์                     
โษณำสินคำ้ผำ่นนิตยสำรออนไลน์ต่ำงๆ มำกกวำ่ 5 เดือน                     
ออกแสดงสินคำ้ในงำนนิทรรศกำรต่ำงๆ 6-8 สปัดำห์                     

 119 
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ตำรำงที ่9.2 แสดงกำรด ำเนินกิจกรรมส ำหรับแผนกำรส่งเสริมกำรตลำด (ต่อ) 
 

กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด ระยะเวลำด ำเนินงำน 
เดือนท่ีเร่ิมกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 

8 9 10 11 12 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2. กำรขำยโดยใชพ้นกังำนขำย 
สรรหำพนกังำนขำยและอบรมพนกังำนขำย 6 สปัดำห์                     
3. กำรส่งเสริมกำรขำย 
ผลิตตวัอยำ่งทดลอง 3 สปัดำห์                     
แจกตวัอยำ่งทดลอง มำกกวำ่ 5 เดือน                     
มอบส่วนลดกำรค้ำแก่ลูกค้ำท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ครบ 4 
ผลิตภณัฑแ์ละร้ำนคำ้ส่ง 

มำกกวำ่ 5 เดือน                     

แจกคูปองเงินสด ส ำหรับลูกคำ้ท่ีรีววิผลิตภณัฑ ์ มำกกวำ่ 5 เดือน                     
4. กำรประชำสมัพนัธ์ 
มอบผลิตภณัฑใ์หบ้ลอ็กเกอร์เพื่อรีววิสินคำ้ 4-8 สปัดำห์                     
ประชำสัมพนัธ์ควำมเคล่ือนไหวของตรำสินคำ้ผ่ำน
ช่องทำงโซเชียลมีเดีย 

มำกกวำ่ 5 เดือน                     
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ตำรำงที ่9.2 แสดงกำรด ำเนินกิจกรรมส ำหรับแผนกำรส่งเสริมกำรตลำด (ต่อ) 
 

กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด ระยะเวลำด ำเนินงำน 
เดือนท่ีเร่ิมกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 

8 9 10 11 12 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5. กำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบประสมประสำน 
จดัโปรแกรมสมำชิกของตรำสินคำ้ มำกกวำ่ 5 เดือน                     
จดักิจกรรม Make Over ใน Facebook Fanpage โดย
เ ร่ิมประชำสัมพัน ธ์ กิจกรรมและคัด เ ลือกลูกค้ำ
เป้ำหมำยท่ีมีผิวแพง่้ำยเขำ้ร่วมกิจกรรม 

4 สปัดำห์                     

6. ประเมินกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรตลำด 1 สปัดำห์                     
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บทที่ 10 แผนกำรเงนิ 
 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex พิจำรณำดำ้นกำรเงินประกอบกำร
ด ำเนินธุรกิจ แผนกำรเงินเป็นส่ิงท่ีตั้ งอยู่บนสมมติฐำน ดังนั้ นจึงสำมำรถเปล่ียนแปลงไปตำม
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจริง 
 

10.1 แหล่งที่มำของเงนิทุนและกำรใช้ไปของเงนิทุน 
จำกกำรประเมินเงินลงทุนเร่ิมตน้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex 
ตอ้งใช้เงินลงทุนประมำณ 765,000 บำท เม่ือพิจำรณำจำกลกัษณะธุรกิจเคร่ืองส ำอำงและสภำวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั จึงจดัหำแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมจำกธนำคำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำง และขนำด
ยอ่มแห่งประเทศไทย ในสินเช่ือผูป้ระกอบกำรรำยย่อย ท่ีอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 11.5 ระยะเวลำ 7 ปี 
โดยมีสัดส่วนของเงินกูต่้อส่วนของเจำ้ของกิจกำรเป็น 50:50 ดงัน้ี 
 
แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
เงินทุนจำกกำรกูย้มืสถำบนักำรเงิน 402,500 บำท 
เงินทุนจำกส่วนของเจำ้ของกิจกำร  402,500 บำท 
รวม      805,000 บำท 
 
วงเงินกูย้มืไม่เกิน 1,000,000 บำท ไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยใ์นกำรค ้ำประกนั ใชเ้อกสำรหนงัสือค ้ำประกนั
ของบรรษทัสินเช่ืออุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) ตำมโครงกำรของ บสย. ท่ีค  ้ ำประกันผูกู้ ้ตำม
ระยะเวลำประกอบกิจกำร จ ำนวน 2 โครงกำร รำยละเอียดกำรช ำระคืนเงินกูเ้ป็นไปตำมตำรำงท่ี 10.1 
 
ตำรำงที ่10.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้
 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 
เงินตน้ 402,500 362,760 318,200 268,237 212,216 149,402 78,971 
ช ำระเงินตน้ 39,740 44,559 49,963 56,021 62,814 70,431 78,971 
ช ำระดอกเบ้ีย 44,236 39,417 34,014 27,956 21,162 13,546 5,006 
รวมเงินงวด 83,977 83,977 83,977 83,977 83,977 83,977 83,977 
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กำรใช้ไปของเงินทุน 
ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำน 

1) ค่ำด ำเนินกำรจดทะเบียน   20,000 บำท 
2) ค่ำยำนพำหนะ     300,000 บำท 
3) ค่ำสร้ำงเวบ็ไซต ์    35,000 บำท 
4) ค่ำอุปกรณ์ออกงำนแสดง   25,000 บำท 
5) ค่ำเคร่ืองใชส้ ำนกังำน    90,000 บำท 

 

10.2 สมมตฐิำนในกำรจดัท ำงบกำรเงนิ 
สมมติฐำนในกำรจัดท ำงบกำร เ งินของผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส ำอำงส ำห รับผิวหน้ำผสมสำร                
Soothe Complex ประกอบดว้ย 
 
1. ประมำณกำรยอดขำย 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ตั้งเป้ำหมำยทำงกำรตลำดไวร้้อยละ 
0.25 ของมูลค่ำตลำดเคร่ืองส ำอำงประเภทเวชส ำอำง หรือประมำณ 2,500,000 บำทในช่วงปีท่ี 1 ถึง 3 
และร้อยละ 0.75 ในปีท่ี 4 หรือประมำณ 7,500,000 บำท  
 
สมมติฐำนสัดส่วนกำรขำยของช่องทำงจดัจ ำหน่ำยและสัดส่วนกำรขำยของผลิตภณัฑ์ทั้ง 4 เป็น ดงั 
ตำรำงท่ี 10.2 และ ตำรำงท่ี 10.3 ตำมล ำดบั 
 

ตำรำงที ่10.2 แสดงสัดส่วนกำรขำยของช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 
 

ช่องทำงจดั
จ ำหน่ำย 

ปีท่ี 1 
(ร้อยละ) 

ปีท่ี 2  
(ร้อยละ) 

ปีท่ี 3 
(ร้อยละ) 

ปีท่ี 4 
(ร้อยละ) 

ปีท่ี 5 
(ร้อยละ) 

ขำยปลีก 60 60 60 45 45 
ขำยส่ง 40 40 40 55 55 
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ตำรำงที ่10.3 แสดงสัดส่วนกำรขำยของผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำ ร              
   Soothe Complex 
 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex สัดส่วนกำรขำย (ร้อยละ) 

โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 20 
เจลลำ้งหนำ้ 25 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 25 
ครีมสูตรกลำงคืน 30 

 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ประมำณยอดขำย 3 ปี ตำมตำรำงท่ี 
10.4 โดยในปีแรกประมำณยอดขำย 4 เดือน เน่ืองจำกแผนกำรด ำเนินงำนตำมตำรำงท่ี 9.1 ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีโอกำสจ ำหน่ำยสินคำ้ทั้งส้ิน 4 เดือนเท่ำนั้น 
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ตำรำงที ่10.4 แสดงประมำณกำรยอดขำยปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 3 
 

รำยกำร 
รำคำจ ำหน่ำยต่อ
หน่วย (บำท) 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 

จ  ำนวนช้ิน 
รวมเป็นเงินต่อ

ปี (บำท) 
จ ำนวนช้ิน 

รวมเป็นเงินต่อ
ปี (บำท) 

จ ำนวนช้ิน 
รวมเป็นเงินต่อ

ปี (บำท) 
ขำยปลีก 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 555 100 55,500 293 162,615 440 243,922 
เจลลำ้งหนำ้ 555 124 68,820 366 203,130 549 304,695 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 1,580 124 195,920 366 578,280 549 867,420 
ครีมสูตรกลำงคืน 1,680 148 248,640 440 739,200 660 1,108,800 
ขำยส่ง 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 416.25 68 28,305 195 81,169 293 121,961 
เจลลำ้งหนำ้ 416.25 84 34,965 244 101,565 366 152,347 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 1,185 84 99,540 244 289,140 366 433,710 
ครีมสูตรกลำงคืน 1,260 100 126,000 293 369,180 440 553,770 
รวมยอดขำยทั้งหมด  832 857,690 2,441 2,524,279 3,663 3,787,534 

125 
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ประมำณกำรเติบโตยอดขำย 5 ปีเป็นดงัตำรำงท่ี 10.5 
 
ตำรำงที ่10.5 แสดงร้อยละกำรเติบโตยอดขำยของปีท่ี 2 ถึงปีท่ี 5 ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
   ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
 

รำยกำร 
ปีท่ี 2 

(ร้อยละ) 
ปีท่ี 3 

(ร้อยละ) 
ปีท่ี 4 

(ร้อยละ) 
ปีท่ี 5 

(ร้อยละ) 
ขำยปลีก 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 195 50 70 30 
เจลลำ้งหนำ้ 195 50 70 30 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 195 50 70 30 
ครีมสูตรกลำงคืน 197 50 70 30 
ขำยส่ง 
โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 187 50 180 30 
เจลลำ้งหนำ้ 190 50 180 30 
เจลครีมสูตรกลำงวนั 190 50 180 30 
ครีมสูตรกลำงคืน 193 50 180 30 

 
2. ประมำณกำรต้นทุนสินค้ำต่อรำคำจ ำหน่ำย 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex จ ำหน่ำยสินคำ้ในช่องทำงจ ำหน่ำย
แบบปลีกและแบบส่ง ดว้ยรำคำจ ำหน่ำยท่ีแตกต่ำงกนั ดงันั้นตน้ทุนของสินคำ้ต่อรำคำจ ำหน่ำยจึงเป็น
ดงัตำรำงท่ี 10.6 
 
ตำรำงที ่10.6 แสดงร้อยละของตน้ทุนสินคำ้ต่อรำคำจ ำหน่ำยแบบปลีกและส่ง 
 

ผลิตภณัฑ์ 

ตน้ทุน
สินคำ้ต่อ
หน่วย 
(บำท) 

ขำยปลีก ขำยส่ง 

รำคำปลีก 
(บำท) 

ร้อยละของ
ตน้ทุน 

รำคำส่ง 
(บำท) 

ร้อยละของ
ตน้ทุน 

โลชัน่ท ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 185 555 33.3 416.25 44.4 
เจลลำ้งหนำ้ 148 555 26.7 416.25 35.6 
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ตำรำงที ่10.6 แสดงร้อยละของตน้ทุนสินคำ้ต่อรำคำจ ำหน่ำยแบบปลีกและส่ง (ต่อ) 
 

ผลิตภณัฑ์ 

ตน้ทุน
สินคำ้ต่อ
หน่วย 
(บำท) 

ขำยปลีก ขำยส่ง 

รำคำปลีก 
(บำท) 

ร้อยละของ
ตน้ทุน 

รำคำส่ง 
(บำท) 

ร้อยละของ
ตน้ทุน 

เจลครีมสูตรกลำงวนั 161 1,580 10.2 1,185 13.6 
ครีมสูตรกลำงคืน 164 1,680 9.8 1,260 13.0 

 
3. ประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยใน             
กำรด ำเนินงำนในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 3 ดงัตำรำงท่ี 10.7 โดยในปีท่ี 1 เร่ิมมีกำรเช่ำส ำนักงำนและจำ้ง
พนักงำนเพิ่มเติมในเดือนท่ี 7 เป็นตน้ไป และมีค่ำเส่ือมของยำนพำหนะ เคร่ืองใช้ส ำนักงำน และ
อุปกรณ์ออกงำนแสดงในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3 เป็น 74,000 บำทต่อปี 
 
ตำรำงที ่10.7 แสดงค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 3 
 

รำยกำร 
ค่ำใชจ่้ำยในปีท่ี 1 

(บำท) 
ค่ำใชจ่้ำยในปีท่ี 2 

(บำท) 
ค่ำใชจ่้ำยในปีท่ี 3 

(บำท) 
ค่ำเช่ำส ำนกังำน  36,000 72,000 72,000 
ค่ำจำ้งพนกังำน 472,000 730,800 767,340 
ค่ำตอบแทนพิเศษของพนกังำน 37,760 58,464 61,387 
ค่ำสำธำรณูปโภค 21,712 33,617 35,298 
ค่ำซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะและ
เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 

6,136 6,912 7,022 

ค่ำน ้ำมนัเช้ือเพลิง 15,576 24,116 25,322 
ค่ำเคร่ืองเขียน 1,416 2,192 2,302 
ค่ำพฒันำสูตร 50,000 55,000 60,500 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 200,000 444,000 488,400 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรขำย 9,440 14,616 15,347 
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ 23,600 36,540 38,367 
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4. ภำษีเงินได้นิติบุคคล 
พระรำชกฤษฎีกำฯ ฉบบัท่ี 577 พ.ศ. 2557 ระบุอตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลไวด้งัตำรำงท่ี 10.8 ดงันั้นใน
ปีท่ี 1 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดรั้บกำรยกเวน้ภำษี ในปีท่ี 2 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ช ำระอตัรำภำษีร้อยละ 15 และใน   
ปีท่ี 3 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ช ำระอตัรำภำษีร้อยละ 20 
 
ตำรำงที ่10.8  แสดงอตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล ตำมพระรำชกฤษฎีกำฯ ฉบบัท่ี 530 พ.ศ. 2554 
 

ประเภทนิติบุคคล ก ำไรสุทธิ อตัรำภำษี 
บริษทัหรือหำ้งหุ้นส่วนนิติ
บุคคล 

ส ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 แต่ไม่เกินวนัท่ี 
31  ธนัวำคม  2558  

ร้อยละ 20 

บริษทัหรือหำ้งหุ้นส่วนนิติ
บุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 
5,000,000 บำท และมีรำยได้
จำกกำรขำยสินคำ้และ
ใหบ้ริกำรไม่เกิน 30,000,000 
บำท 

ส ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลังวนัท่ี 1 มกรำคม 2558 แต่ไม่เกินวนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2558 
1. ก ำไรสุทธิส่วนท่ีไม่เกิน 150,000 บำท 
ไดรั้บยกเวน้ภำษี 
2. ก ำไรสุทธิส่วนท่ีเกิน 150,000 บำท แต่ไม่
เกิน 1,000,000 บำท 
3. ก ำไรสุทธิส่วนท่ีเกิน 1,000,000 บำท 

 
 
 
ยกเวน้ภำษี 
 
ร้อยละ 15 
 
ร้อยละ 20 

 
5. นโยบำยกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีนโยบำยจ ำหน่ำยสินคำ้ดว้ยเงินสด
ทั้งแบบขำยปลีกและขำยส่ง 
 
6. นโยบำยเจ้ำหนีก้ำรค้ำ 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีนโยบำยช ำระหน้ีดว้ยเงินสด 
 

10.2.1 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 

จำกสมมติฐำนในกำรประมำณกำรงบกำรเงิน สำมำรถสรุปประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนไดด้งัตำรำง  
ท่ี 10.9 
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ตำรำงที ่10.9 แสดงประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร 
   Soothe Complex ในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 3 
 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
1. รำยไดจ้ำกกำรขำย 857,690 2,524,279 3,787,534 
2. หกัตน้ทุนขำย 135,901 398,631 598,214 
3. ก ำไรขั้นตน้ (=1-2) 721,789 2,125,648 3,189,320 
4. หกัค่ำใชจ่้ำยขำยและบริกำร 980,352 1,511,875 1,608,583 
5. ก ำไรหลงัหกัค่ำใชจ่้ำย (=3-4) (258,563) 613,773 1,580,738 
6. หกัค่ำเส่ือม 74,000 74,000 74,000 
7. ดอกเบ้ียจ่ำย 44,236 39,417 34,014 
8. ก ำไร(ขำดทุน)สุทธิก่อน (=5-6-7) (376,799) 500,355 1,472,724 
9. ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล 0 52,553 222,045 
10. ก ำไร(ขำดทุน)สุทธิหลงัหกัภำษี (376,799) 447,802 1,250,679 
11. ก ำไรสะสม (376,799) 71,004 1,321,683 
 

10.2.2 ประมำณกำรงบดุล 
จำกสมมติฐำนในกำรประมำณกำรงบกำรเงิน สำมำรถสรุปประมำณกำรงบดุลไดด้งัตำรำงท่ี 10.10 
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ตำรำงที ่10.10 แสดงประมำณกำรงบดุลของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร      
   Soothe Complex ในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 3 
 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
สินทรัพย์ 
1. สินทรัพย์หมุนเวยีน 
   1.1 เงินสดคงเหลือ 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 
2. สินทรัพย์ถำวร 
   2.1 อุปกรณ์ออกงำนแสดง 
   2.2 เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 
   2.3 ยำนพำหนะ 
รวมสินทรัพย์ถำวร 
3. หักค่ำเส่ือมสะสม 
รวมสินทรัพย์ถำวรสุทธิ 

 
 

47,461 
47,461 

 
25,000 
90,000 

300,000 
415,000 

74,000 
341,000 

 
 

524,704 
524,704 

 
25,000 
90,000 

300,000 
415,000 
148,000 
267,000 

 
 

1,799,420 
1,799,420 

 
25,000 
90,000 

300,000 
415,000 
222,000 
193,000 

รวมสินทรัพย์  388,461 791,704 1,992,420 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 
1. หนีสิ้น 
   1.1 หน้ีสินระยะสั้น 
รวมหน้ีสินระยะสั้น 
   1.2 หน้ีสินระยะยำว 
เงินกูร้ะยะยำว 
รวมหน้ีสินระยะยำว 
รวมหนีสิ้น 
2. ส่วนของเจ้ำของ 
   2.1 ส่วนของเจำ้ของ 
   2.2 ก ำไรสะสม 
รวมส่วนของเจ้ำของ 

 
 

0 
0 

 
362,760 
362,760 
362,760 

 
402,500 

(376,799) 
25,701 

 
 

0 
0 

 
318,200 
318,200 
318,200 

 
402,500 
447,802 
473,504 

 
 

0 
0 

 
268,237 
268,237 
268,237 

 
402,500 

1,250,679 
1,724,183 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 388,461 791,704 1,992,420 
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10.2.3 ประมำณกำรกระแสเงินสด 
จำกสมมติฐำนในกำรประมำณกำรงบกำรเงิน สำมำรถสรุปประมำณกระแสเงินสดได้ดังตำรำง          
ท่ี 10.11 
 
ตำรำงที ่10.11 แสดงประมำณกำรงบกระแสเงินสดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสม
   สำร Soothe Complex ในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 3 
 

รำยกำร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
1. กระแสเงินสดจำกกจิกรรมด ำเนินงำน 
   ก ำไรสุทธิ 
   ค่ำเส่ือมรำคำ 
เงินสดรับ(จ่ำย)สุทธิจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 

 
(376,799) 

74,000 
(302,799) 

 
447,802 

74,000 
521,802 

 
1,250,679 

74,000 
1,324,679 

2. กระแสเงินสดจำกกจิกรรมลงทุน 
   เงินสดจ่ำยอุปกรณ์ออกงำน 
   เงินสดจ่ำยเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 
   เงินสดจ่ำยยำนพำหนะ 
เงินสดรับ(จ่ำย)สุทธิจำกกิจกรรมลงทุน 

 
(25,000) 
(90,000) 

(300,000) 
(415,000) 

 
0 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

3. กระแสเงินสดจำกกจิกรรมจัดกำรเงิน 
   เงินสดรับจำกเจำ้ของกิจกำร 
   เงินสดจำกกำรกูส้ถำบนักำรเงิน 
   ช ำระคืนเงินตน้สถำบนักำรเงิน 
   ดอกเบ้ีย 
เงินสดรับ(จ่ำย)สุทธิจำกกิจกรรมทำง
กำรเงิน 

 
402,500 
402,500 
(39,740) 
(44,236) 
721,024 

 
0 
0 

(44,559) 
(39,417) 
(83,977) 

 
0 
0 

(49,963) 
(34,014) 
(83,977) 

เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสดสุทธิ 3,225 437,826 1,240,702 

เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด ณ ต้น
งวด 

0 3,225 441,050 

เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด ณ ปลำย
งวด 

3,225 441,050 1,681,753 
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10.3 วเิครำะห์ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
 

10.3.1 กำรวเิครำะห์ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
จำกแผนกำรกำรตลำดและแผนกำรด ำเนินงำนของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร 
Soothe Complex สำมำรถประมำณกำรผลกำรด ำเนินกิจกำรและหำกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระ
ผกูพนัไดด้งัตำรำงท่ี 10.12 
 
ตำรำงที ่10.12 แสดงกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผกูพนัของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้
   ผสมสำร Soothe Complex ในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
 

รำยกำร 
เงินลงทุน
เร่ิมแรก 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 
หกัภำษีเงินได ้

 (376,799) 
0 

500,355 
52,553 

1,472,724 
222,045 

3,610,303 
649,561 

5,212,438 
969,988 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน
หลงัหกัภำษี 
บวกค่ำเส่ือมรำคำ 
หกัเงินลงทุนในช่วง
เร่ิมแรก 
หกัเงินลงทุนในกำร
ด ำเนินงำน 

 
 
 

(415,000) 
 

(390,000) 

(376,799) 
 

74,000 
 
 
 

447,802 
 

74,000 
 
 
 

1,250,679 
 

74,000 
 
 
 

2,960,742 
 

74,000 
 
 
 

4,242,450 
 

74,000 
 
 
 

กระแสเงินสดทีป่รำศจำก
ภำระผูกพนั 

(805,000) (302,799) 521,802 1,324,679 3,034,742 4,316,450 

 
มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดทีป่รำศจำกภำระผูกพนั (Net Present Value; NPV) 
มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผูกพนั (Net Present Value; NPV) ณ 
ผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุ้นตอ้งกำรของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
ค ำนวณจำกสมกำรดงัน้ี 
                 n 
      NPV =   ∑        CFt 
                  t = 0    (1+r)t 
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เม่ือ 
  NPV  =  มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ 
  CFt        =  กระแสเงินสดท่ีคำดหวงั ณ ช่วงเวลำ t 
  n   =  จ  ำนวนช่วงอำยขุองโครงกำรลงทุน 
  t   = ระยะเวลำของโครงกำรลงทุน 
  r   =  อตัรำคิดลด หรือตน้ทุนถัว่เฉล่ียของเงินทุน 
  
ในโครงกำรน้ีหำตน้ทุนถัว่เฉล่ียของเงินทุน(Weighted Average Cost of Capital; WACC) จำกสมกำร
ดงัน้ี 
 
    WACC   =    wdkd(1-T) + wpkp + wckc 
เม่ือ 
  WACC =  ตน้ทุนถัว่เฉล่ียของเงินทุน 
  wd  =  สัดส่วนของหน้ีสินในโครงสร้ำงทุน 
  wp  =  สัดส่วนของหุน้บุริมสิทธิ 
  wc  =  สัดส่วนของผูถื้อหุ้นสำมญั 
  kd  =  ตน้ทุนส่วนเพิ่มของหน้ีสินในโครงสร้ำงทุน 
  kp  =  ตน้ทุนส่วนเพิ่มของหุ้นบุริมสิทธิ 
  kc  =  ตน้ทุนของผูถื้อหุ้นในส่วนของก ำไรสะสม 
  T  =  อตัรำภำษีเงินได ้
 
ในโครงกำรน้ีไม่มีหุน้บุริมสิทธ์ิและอตัรำภำษีเงินไดเ้ป็น 0 เม่ือแทนค่ำสมกำร WACC ของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex โดยมีตน้ทุนส่วนเพิ่มเป็นร้อยละ 20 จะได้
ตน้ทุนถัว่เฉล่ียของเงินทุน (WACC) เท่ำกบัร้อยละ 15.75 
 
หำกแทนตน้ทุนถัว่เฉล่ียของเงินทุน (WACC) ในสมกำรหำมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดท่ี
ปรำศจำกภำระผกูพนั (Net Present Value; NPV) ในระยะเวลำ 5 ปี ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex จะไดเ้ท่ำกบั 3,945,036 บำท ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0 ดงันั้น
โครงกำรน้ีจึงน่ำลงทุน 
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อตัรำผลตอบแทนภำยในของกำรลงทุน (Internal Rate of Return; IRR)  
อตัรำผลตอบแทนภำยในของกำรลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
ส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ค ำนวณจำกสมกำรดงัน้ี 
 
                    n 
    NPV = 0 = ∑     CFt 
        t = 0  (1 + IRR)t 
เม่ือ 
  IRR  =  อตัรำผลตอบแทนภำยใน 
  NPV  =  มูลค่ำปัจจุบนัสุทธิ 
  CFt  =  กระแสเงินสดท่ีคำดหวงั ณ ช่วงเวลำ t 
  N  =  ช่วงอำยขุองโครงกำรลงทุน 
  t  =  ระยะเวลำของโครงกำรลงทุน 
 
จำกกำรค ำนวณอตัรำผลตอบแทนท่ีไดรั้บจำกกำรลงทุน (IRR) ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดเ้ท่ำกบัร้อยละ 76 ดงันั้นอตัรำผลตอบแทนท่ีไดจ้ำกกำรลงทุน 
(IRR) ของโครงกำรน้ีมำกกวำ่ตน้ทุนถัว่เฉล่ียของเงินทุน (WACC) โครงกำรน้ีจึงน่ำลงทุน 
 

10.3.2 กำรวเิครำะห์จุดคุ้มทุน 
จำกแผนกำรกำรตลำดและแผนกำรด ำเนินงำนของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร 
Soothe Complex สำมำรถประมำณกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผูกพนั และกระแสเงินสดสุทธิ
สะสมแบบคิดลดไดด้งัตำรำงท่ี 10.13 
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ตำรำงที ่10.13 แสดงกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผูกพนัและกระแสเงินสดสุทธิสะสมแบบคิดลด
   ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
 

รำยกำร 
เงินลงทุน
เร่ิมแรก 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดท่ี
ปรำศจำกภำระ
ผกูพนั 

(805,000) (302,799) 521,802 1,324,679 3,034,742 4,316,450 

กระแสเงินสดแบบ
คิดลด 

(805,000) (261,597) 389,461 854,177 1,690,588 2,077,408 

กระแสเงินสดสุทธิ
สะสมแบบคิดลด 

(805,000) (1,066,597) (677,136) 177,040 1,867,628 3,945,036 

  
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ค ำนวณระยะเวลำคืนทุนจำกสมกำร
ดงัน้ี 

 
ระยะเวลำคืนทุน   =   จ  ำนวนงวดก่อนคืนทุน +     มูลค่ำปัจจุบนัของเงินส่วนท่ียงัไม่ไดคื้นทุน 
                                     มูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีคืนทุน 
 
ดงันั้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีจุดคุม้ทุนท่ี 2.79 ปี ดว้ยวิธี
ค  ำนวณแบบระยะเวลำคืนทุนคิดลด (Discount Payback Period) 
 

10.4 กำรวเิครำะห์ควำมอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
จำกกำรประมำณกำรผลกำรด ำเนินกิจกำรหำกยอดจ ำหน่ำยสินคำ้ไม่เป็นไปตำมท่ีคำดกำรณ์ไว ้จะ
ส่งผลต่อมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดท่ีปรำศจำกภำระผูกพนั (Net Present Value; NPV) 
อตัรำผลตอบแทนภำยในของกำรลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) และระยะเวลำคืนทุน ดงั
ตำรำงท่ี 10.14 
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ตำรำงที ่10.14 แสดงกำรวเิครำะห์ควำมอ่อนไหวของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร 
   Soothe Complex 
 

กำรวเิครำะห์ควำม
อ่อนไหว 

กำรลดลงของยอด 
จ ำหน่ำย 

สถำนกำรณ์
ปกติ 

กำรเพิ่มข้ึนของยอด
จ ำหน่ำย 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 
NPV 
กำรเปล่ียนแปลง (ร้อยละ) 

1,988,486 
49.60 

2,983,675 
24.37 

3,945,036 
0 

4,922,139 
24.77 

5,893,832 
49.40 

IRR (ร้อยละ) 
กำรเปล่ียนแปลง (ร้อยละ) 

50 
34.21 

64 
15.79 

76 
0 

88 
15.79 

100 
31,58 

ระยะเวลำคืนทุน (ปี) 
กำรเปล่ียนแปลง (ร้อยละ) 

3.50 
25.45 

3.13 
12.19 

2.79 
0 

2.47 
11.47 

2.24 
19.71 

 
จำกกำรพิจำรณำควำมอ่อนไหวพบวำ่เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงของยอดจ ำหน่ำยในทิศทำงท่ีมำกข้ึนและ
ลดลงในอตัรำร้อยละ 10 และร้อยละ 20 จะพบว่ำส่งผลต่อมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของกระแสเงินสดท่ี
ปรำศจำกภำระผกูพนั (Net Present Value; NPV) อตัรำผลตอบแทนภำยในของกำรลงทุน (Internal 
Rate of Return; IRR) และระยะเวลำคืนทุนอยำ่งมำก หำกยอดจ ำหน่ำยลดลงจะส่งผลต่อกระแสเงินสด
ของบริษทั ท ำให้บริษทัขำดสภำพคล่องและกระทบต่อกำรด ำเนินกิจกำร บริษทัจึงต้องหำแหล่ง
เงินทุนกูย้มืระยะสั้น ดงันั้นจึงกระทบต่อผลประกอบกำรของบริษทัดว้ย 
 
หำกวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ดงัตำรำงท่ี 10.15 พบว่ำเงินเดือนพนกังำนมีสัดส่วนของ
ตน้ทุนกำรด ำเนินงำนสูงสุด เป็นร้อยละ 49.44 ของค่ำใชจ่้ำย รองลงมำคือค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรตลำดเป็น
ร้อยละ 30.04 ของค่ำใชจ่้ำย 
 
ตำรำงที ่10.15 แสดงสัดส่วนของค่ำใชจ่้ำย 
 

รำยกำร สัดส่วนของค่ำใชจ่้ำย (ร้อยละ) 
ค่ำเช่ำส ำนกังำน  4.87 
ค่ำจำ้งพนกังำน 49.44 
ค่ำตอบแทนพิเศษของพนกังำน 3.95 
ค่ำสำธำรณูปโภค 2.27 
ค่ำซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 0.47 
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ตำรำงที ่10.15 แสดงสัดส่วนของค่ำใชจ่้ำย (ต่อ) 
 

รำยกำร สัดส่วนของค่ำใชจ่้ำย (ร้อยละ) 
ค่ำน ้ำมนัเช้ือเพลิง 1.63 
ค่ำเคร่ืองเขียน 0.15 
ค่ำพฒันำสูตร 3.72 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 30.04 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรขำย 0.99 
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ 2.47 

 
แนวทำงแกไ้ขหำกประสบสถำนกำรณ์ท่ียอดจ ำหน่ำยสินคำ้ลดลงคือ ปรับลดค่ำใชจ่้ำยของบริษทั และ
ปรับแผนกำรตลำดใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 

1) วิเครำะห์หำสำเหตุท่ียอดจ ำหน่ำยของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร 
Soothe Complex มียอดจ ำหน่ำยสินคำ้ลดลง 

2) วิเครำะห์ผลิตภัณฑ์ว่ำตรงควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคหรือไม่ หรือกำรส่ือสำรข้อมูล
ผลิตภณัฑย์งัไม่มีประสิทธิภำพ 

3) วเิครำะห์คู่แข่งในตลำด เพื่อน ำขอ้มูลมำปรับใชใ้นแผนธุรกิจ 
4) ปรับแผนกลยทุธ์ทำงกำรตลำดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน 
5) ปรับแผนกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยเพื่อท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุดต่อกำรด ำเนินธุรกิจและ

ลดค่ำใชจ่้ำยท่ีเกินควำมจ ำเป็นออก เช่น ลดกำรผลิตแผน่พบั ลดกำรโฆษณำในนิตยสำร ลดควำมถ่ีใน
กำรรีววิสินคำ้ของบล็อกเกอร์ ลดรำคำสินคำ้ จดักิจกรรมเพื่อแจกคูปองเงินสดส ำหรับใชซ้ื้อสินคำ้ตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด ฯลฯ 

6) หำช่องทำงเพื่อจ ำหน่ำยสินคำ้มำกข้ึน เช่น ออกจ ำหน่ำยสินคำ้ในสถำนท่ีท่ีตลำดเป้ำหมำยมำ
จบัจ่ำยใชส้อยเป็นประจ ำ หำลูกคำ้ในกลุ่มร้ำนคำ้มำกข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 11 แผนกำรจัดกำรและรองรับควำมเส่ียง 
 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex วิเครำะห์ควำมเส่ียงและหำแผน
รองรับฉุกเฉินเพื่อรองรับควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนในสถำนกำรณ์ท่ีไม่เป็นไปตำมท่ีคำดไว ้
 

11.1 ควำมเส่ียงจำกปัจจยัภำยในและภำยนอก 
 

11.1.1 ปัจจัยภำยใน 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลำด
เคร่ืองส ำอำง ดังนั้ นกำรท ำให้ผู ้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร         
Soothe Complex ให้เร็วท่ีสุดและแพร่หลำยมำกท่ีสุด จะท ำให้มีโอกำสจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ไดม้ำกข้ึน 
อีกทั้งควำมน่ำเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ยงัเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรเลือกซ้ือของกลุ่มเป้ำหมำย กำรตลำดท่ี
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์จึงเป็นส่ิงส ำคญัและตอ้งวเิครำะห์สถำนกำรณ์ตลอดเวลำ 
 

11.1.2 ปัจจัยภำยนอก 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex อำจไดรั้บผลกระทบจำกเศรษฐกิจท่ี
ผนัผวนในปัจจุบนัอนัเกิดจำกทิศทำงกำรเมืองในประเทศ และควำมผนัผวนของเศรษฐกิจโลก ซ่ึง
ส่งผลโดยตรงต่อก ำลงัซ้ือของกลุ่มเป้ำหมำยในประเทศ ดงันั้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำ
ผสมสำร Soothe Complex จึงตอ้งติดตำมสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัอย่ำงใกลชิ้ดและปรับตวัให้เขำ้กบั
สถำนกำรณ์อยูต่ลอดเวลำ 
 

11.2 แผนรองรับฉุกเฉิน 
 

11.2.1 แผนฉุกเฉินด้ำนกำรตลำด 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีแผนรองรับฉุกเฉินดำ้นกำรตลำด
ดงัน้ี 
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กรณยีอดขำยไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
แนวทำงแกไ้ขของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดแ้ก่ 

1) วิเครำะห์สำเหตุท่ีผลิตภัณฑ์ไม่สำมำรถจ ำหน่ำยได้ตำมเป้ำหมำย โดยพิจำรณำจำก           
กำรเติบโตของอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงเปรียบเทียบกบัยอดขำยของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับ
ผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex  

2) วเิครำะห์ผลิตภณัฑว์ำ่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
3) วิเครำะห์กำรรับรู้ผลิตภณัฑ์กบักลุ่มเป้ำหมำย หำกกลุ่มเป้ำหมำยยงัไม่มีกำรตระหนกัรู้ใน

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex จึงท ำกำรปรับแผนกำรตลำดเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์จริง 

4) วิเครำะห์คู่แข่งเพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์ทำงกำรตลำด และแกไ้ขกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complexใหส้ำมำรถแข่งขนัได ้

5) เพิ่ ม ช่องทำงจัดจ ำห น่ำยของผ ลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส ำอำงส ำห รับผิวหน้ ำผสมสำร                
Soothe Complex 

6) ปรับกลยุทธ์ส่งเสริมกำรขำยของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร         
Soothe Complex 
 
กรณยีอดขำยสูงกว่ำเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้ 
แนวทำงแกไ้ขของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดแ้ก่ 

1) เพิ่มกำรผลิตและส ำรองสินคำ้คงคลงัให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์จริงเพื่อป้องกนัปัญหำ 
กำรขำดแคลนสินคำ้ ท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 

2) เพิ่มก ำลงัคนเพื่อรองรับยอดสั่งซ้ือท่ีเพิ่มมำกข้ึน 
3) ขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยไปยงัร้ำนค้ำปลีก เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยรองรับ     

กำรเติบโตของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex 
4) ปรับกลยุทธ์ทำงกำรตลำด มุ่งสร้ำงตรำสินคำ้ และจดักำรระบบสมำชิกอยำ่งเป็นระบบเพื่อ

สร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้และเกิดกำรซ้ือซ ้ ำ 
5) พฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อเพิ่มผลิตภณัฑ์ให้มำกข้ึน รองรับกำรบริโภคและเพิ่มทำงเลือกให้

ลูกคำ้ 
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กรณมีีคู่แข่งรำยใหม่เข้ำมำและแย่งส่วนแบ่งทำงกำรตลำดไป 
แนวทำงแกไ้ขของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดแ้ก่ 

1) ศึกษำผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์กำรตลำดของคู่แข่ง เพื่อวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของคู่แข่งกบั
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex และโฆษณำควำมแตกต่ำงใน
ช่องทำงกำรโฆษณำท่ีวำงแผนไว ้

2) พฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มควำมหลำกหลำยให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำ
ผสมสำร Soothe Complex 

3) ปรับกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มกำรรับรู้ตรำสินคำ้ของเคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสม
สำร Soothe Complex ไปยงัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

4) มุ่งเน้นกำรรักษำควำมสัมพนัธ์และสร้ำงควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้ และพฒันำระบบ
สมำชิกใหเ้ขม้แขง็ข้ึน 

5) จดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยใหม้ำกข้ึน 
 
กรณมีีสินค้ำจัดส่งไม่ทันตำมก ำหนด 
แนวทำงแกไ้ขของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดแ้ก่ 

1) พิจำรณำสำเหตุท่ีไม่สำมำรถส่งสินคำ้ไดท้นัตำมก ำหนด 
2) หำกปัญหำเกิดจำกท่ีมีสินคำ้ไม่เพียงพอจ ำหน่ำย ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสม

สำร Soothe Complex มีแนวทำงแก้ไขโดยมอบส่วนลดทำงกำรคำ้และเพิ่มของแถมผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหน้ำผสมสำร Soothe Complex ในขนำดทดลองเพื่อเป็นกำรรักษำ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงลูกค้ำกับตรำสินค้ำ และควบคุมสินค้ำคงคลังให้มีสินค้ำเหลือเพียงพอต่อ       
กำรจ ำหน่ำยสินคำ้ 

3) หำกปัญหำเกิดจำกพนกังำนส่งสินคำ้ล่ำชำ้ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร 
Soothe Complex มีแนวทำงแกไ้ขโดยหำวิธีแกไ้ขตำรำงงำนส่งสินคำ้เพื่อป้องกนัปัญหำท่ีอำจจะ
เกิดข้ึนอีกในนำคต 
 

11.2.2 แผนฉุกเฉินทำงด้ำนกำรเงิน 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงส ำหรับผวิหนำ้ผสมสำร Soothe Complex มีแผนรองรับฉุกเฉินดำ้นกำรเงิน
ดงัน้ี 
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กรณขีำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
แนวทำงแกไ้ขของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงส ำหรับผิวหนำ้ผสมสำร Soothe Complex ไดแ้ก่ 

1) พนกังำนตอ้งเฝ้ำติดตำมกระแสเงินสดตลอดเวลำ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดสภำพคล่องทำง
กำรเงิน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อกำรด ำเนินกิจกำร 

2) หำแหล่งเงินกูย้มืระยะสั้นเพื่อรองรับกำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
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อำชีพ.................................................................. ระดบักำรศึกษำ...........................................................  

รำยได.้.................................................บำทต่อเดือน   

7. ช่ือนำมสกุล

................................................................................................................................................................. 

เพศ.................................................. อำย.ุ.....................ปี สถำนภำพ....................................................... 

อำชีพ.................................................................. ระดบักำรศึกษำ...........................................................  

รำยได.้.................................................บำทต่อเดือน   

8. ช่ือนำมสกุล

................................................................................................................................................................. 

เพศ.................................................. อำย.ุ.....................ปี สถำนภำพ....................................................... 

อำชีพ.................................................................. ระดบักำรศึกษำ...........................................................  

รำยได.้.................................................บำทต่อเดือน   

9. ช่ือนำมสกุล

................................................................................................................................................................. 

เพศ.................................................. อำย.ุ.....................ปี สถำนภำพ....................................................... 

อำชีพ.................................................................. ระดบักำรศึกษำ...........................................................  

รำยได.้.................................................บำทต่อเดือน   
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พฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ปัจจุบนัคุณซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิอะไรอยู?่  

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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2. ท ำไมคุณจึงซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นมำใช?้ หรือคุณมีควำมคำดหวงัหรือตอ้งกำรอะไรจำกผลิตภณัฑท่ี์ใช้

บำ้ง? 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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3. ผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีท ำใหคุ้ณซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมำใช ้มีใครบำ้ง? 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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4. คุณจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นเม่ือใดบำ้ง? เช่น ทุกเดือน ทุกคร้ังท่ีมีโปรโมชัน่ หรือปีละคร้ัง เป็นตน้ 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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5. ปริมำตรและช่วงรำคำของผลิตภณัฑท่ี์คุณซ้ืออยูท่ี่เท่ำไร? 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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6. ปกติคุณซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ไหนบำ้ง? 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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7. คุณมีแนวทำงในกำรซ้ือผลิตภณัฑอ์ยำ่งไรบำ้ง? 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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8. คุณอยำกปรับปรุงผวิในดำ้นใดบำ้ง? หรือคุณอยำกใหส่้วนใดของผวิดูดีข้ึนไปอีก? 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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9. ในอดีคคุณเคยมีประสบกำรณ์ท่ีไม่ดี เก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิหรือไม่? และเป็นอยำ่งไรบำ้ง?  

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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10. คุณมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรกบัประสิทธิภำพและผลลพัธ์ของสำรสกดัจำกธรรมชำติและสำร

สังเครำะห์? 

ค ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

................................................................................................................................................................. 
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11. หำกมีผลิตภณัฑท่ี์ช่วยบ ำรุงผิวใหผ้วิกระจ่ำงใส ลดเลือนร้ิวรอย โครงสร้ำงผวิแขง็แรงข้ึน และช่วย

ลดกำรระคำยเคืองได ้คุณรู้สึกสนใจหรือไม่? และตอ้งกำรจะซ้ือผลิตภณัฑน้ี์มำใชห้รือไม่?  

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 1 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 2 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 3 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 4 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสัมภำษณ์คนท่ี 5 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 6 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 7 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 8 

................................................................................................................................................................. 

ค  ำตอบของผูร่้วมสนทนำคนท่ี 9 

.................................................................................................................................................................



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
กำรช ำระคนืเงนิกู้ 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้
 
เดือนท่ี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. เงินกูย้มืตน้งวด  402,500 399,359 396,188 392,987 389,755 386,492 383,198 379,872 376,515 373,125 369,703 366,248 
2. เบิกเงินกูย้มื (เบิก
ตน้งวด) 

402,500             

3. เงินกูย้มืระหวำ่ง
งวด (=1.+2.) 

402,500 402,500 399,359 396,188 392,987 389,755 386,492 383,198 379,872 376,515 373,125 369,703 366,248 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 0 3,857 3,827 3,797 3,766 3,735 3,704 3,672 3,640 3,608 3,576 3,543 3,510 
5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 0 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 
6. ช ำระคืนเงินกูย้มื 
(ช ำระปลำยยงวด) 
(=5.-4.) 

 3,141 3,171 3,201 3,232 3,263 3,294 3,326 3,358 3,390 3,422 3,455 3,488 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด 
(=1.+2.-6.) 

402,500 399,359 396,188 392,987 389,755 386,492 383,198 379,872 376,515 373,125 369,703 366,248 362,760 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(ต่อ) 
 
เดือนท่ี 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
1. เงินกูย้มืตน้งวด 362,760 359,238 355,683 352,093 348,469 344,811 341,117 337,388 333,623 329,823 325,985 322,111 
2. เบิกเงินกูย้มื (เบิก
ตน้งวด) 

            

3. เงินกูย้มืระหวำ่ง
งวด (=1.+2.) 

362,760 359,238 355,683 352,093 348,469 344,811 341,117 337,388 333,623 329,823 325,985 322,111 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 3,476 3,443 3,409 3,374 3,339 3,304 3,269 3,233 3,197 3,161 3,124 3,087 
5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 
6. ช ำระคืนเงินกูย้มื 
(ช ำระปลำยยงวด) 
(=5.-4.) 

3,522 3,555 3,589 3,624 3,659 3,694 3,729 3,765 3,801 3,837 3,874 3,911 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด 
(=1.+2.-6.) 

359,238 355,683 352,093 348,469 344,811 341,117 337,388 333,623 329,823 325,985 322,111 318,200 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(ต่อ) 
 
เดือนท่ี 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 
1. เงินกูย้มืตน้งวด 318,200 314,251 310,265 306,240 302,177 298,075 293,933 289,752 285,531 281,269 276,967 272,623 
2. เบิกเงินกูย้มื (เบิก
ตน้งวด) 

            

3. เงินกูย้มืระหวำ่ง
งวด (=1.+2.) 

318,200 314,251 310,265 306,240 302,177 298,075 293,933 289,752 285,531 281,269 276,967 272,623 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 3,049 3,012 2,973 2,935 2,896 2,857 2,817 2,777 2,736 2,695 2,654 2,613 
5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 
6. ช ำระคืนเงินกูย้มื 
(ช ำระปลำยยงวด) 
(=5.-4.) 

3,949 3,986 4,025 4,063 4,102 4,141 4,181 4,221 4,262 4,303 4,344 4,385 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด 
(=1.+2.-6.) 

314,251 310,265 306,240 302,177 298,075 293,933 289,752 285,531 281,269 276,967 272,623 268,237 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(ต่อ) 
 
เดือนท่ี 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 
1. เงินกูย้มืตน้งวด 268,237 263,810 259,340 254,827 250,272 245,672 241,028 236,340 231,607 226,828 222,004 217,134 
2. เบิกเงินกูย้มื (เบิก
ตน้งวด) 

            

3. เงินกูย้มืระหวำ่ง
งวด (=1.+2.) 

268,237 263,810 259,340 254,827 250,272 245,672 241,028 236,340 231,607 226,828 222,004 217,134 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 2,571 2,528 2,485 2,442 2,398 2,354 2,310 2,265 2,220 2,174 2,128 2,081 
5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 
6. ช ำระคืนเงินกูย้มื 
(ช ำระปลำยยงวด) 
(=5.-4.) 

4,427 4,470 4,513 4,556 4,600 4,644 4,688 4,733 4,778 4,824 4,871 4,917 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด 
(=1.+2.-6.) 

263,810 259,340 254,827 250,272 245,672 241,028 236,340 231,607 226,828 222,004 217,134 212,216 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(ต่อ) 
 
เดือนท่ี 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 
1. เงินกูย้มืตน้งวด 212,216 207,252 202,240 197,180 192,072 186,915 181,708 176,451 171,144 165,786 160,377 154,916 
2. เบิกเงินกูย้มื (เบิก
ตน้งวด) 

            

3. เงินกูย้มืระหวำ่ง
งวด (=1.+2.) 

212,216 207,252 202,240 197,180 192,072 186,915 181,708 176,451 171,144 165,786 160,377 154,916 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 2,034 1,986 1,938 1,890 1,841 1,791 1,741 1,691 1,640 1,589 1,537 1,485 
5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 
6. ช ำระคืนเงินกูย้มื 
(ช ำระปลำยยงวด) 
(=5.-4.) 

4,964 5,012 5,060 5,108 5,157 5,207 5,257 5,307 5,358 5,409 5,461 5,513 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด 
(=1.+2.-6.) 

207,252 202,240 197,180 192,072 186,915 181,708 176,451 171,144 165,786 160,377 154,916 149,402 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(ต่อ) 
 
เดือนท่ี 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 
1. เงินกูย้มืตน้งวด 149,402 143,836 138,216 132,543 126,815 121,032 115,194 109,300 103,349 97,342 91,277 85,153 
2. เบิกเงินกูย้มื (เบิก
ตน้งวด) 

            

3. เงินกูย้มืระหวำ่ง
งวด (=1.+2.) 

149,402 143,836 138,216 132,543 126,815 121,032 115,194 109,300 103,349 97,342 91,277 85,153 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 1,432 1,378 1,325 1,270 1,215 1,160 1,104 1,047 990 933 875 816 
5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 
6. ช ำระคืนเงินกูย้มื 
(ช ำระปลำยยงวด) 
(=5.-4.) 

5,566 5,620 5,673 5,728 5,783 5,838 5,894 5,951 6,008 6,065 6,123 6,182 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด 
(=1.+2.-6.) 

143,836 138,216 132,543 126,815 121,032 115,194 109,300 103,349 97,342 91,277 85,153 78,971 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(ต่อ) 
 
เดือนท่ี 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 
1. เงินกูย้มืตน้งวด 78,971 72,730 66,429 60,068 53,645 47,161 40,615 34,006 27,334 20,598 13,797 6,932 
2. เบิกเงินกูย้มื (เบิก
ตน้งวด) 

            

3. เงินกูย้มืระหวำ่ง
งวด (=1.+2.) 

78,971 72,730 66,429 60,068 53,645 47,161 40,615 34,006 27,334 20,598 13,797 6,932 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 757 697 637 576 514 452 389 326 262 197 132 66 
5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 6,998 
6. ช ำระคืนเงินกูย้มื 
(ช ำระปลำยยงวด) 
(=5.-4.) 

6,241 6,301 6,361 6,422 6,484 6,546 6,609 6,672 6,736 6,801 6,866 6,865 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด 
(=1.+2.-6.) 

72,730 66,429 60,068 53,645 47,161 40,615 34,006 27,334 20,598 13,797 6,932 0 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ – สกุล  นำงสำวรุ่งรัตน์ อมรหสัดีกุล 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 5 พฤศจิกำยน 2526 

 
ประวตัิกำรศึกษำ 
ระดบัมธัยมศึกษำ ประโยคมธัยมศึกษำตอนปลำย 
    โรงเรียนบำงปะกอกวทิยำคม ปีกำรศึกษำ 2544 
ระดบัปริญญำตรี วทิยำศำสตรบณัฑิต สำขำวชิำอุตสำหกรรมเกษตร 
    สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั ปีกำรศึกษำ 2548 
ระดบัปริญญำโท บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรจดักำรส ำหรับกำรเป็นผูป้ระกอบกำร 
    มหำวทิยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้ธนบุรี ปีกำรศึกษำ 2557 
 
ประวตัิการท างาน ผูช่้วยผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์ 
    บริษทัเบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ  ากดั (มหาชน) พ.ศ. 2551-ปัจจุบนั 
 
 
 
 


